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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la Boticas IP S.A.C. — Chimbote. 2021. Para
elaborar el informe se utilizé la metodologia cuantitativa de nivel descriptivo, no
experimental — descriptivo - bibliografico — documental y de caso, aplicando técnicas
de la revision bibliogréfica y entrevista, también se utiliz6 lo instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniendo las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segun los autores revisados de los
antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias empresas opinan que el control
interno ayuda a las empresas a mejorar sus actividades pero no lo estan utilizando.
Respecto al objetivo especifico 02: Respecto al cuestionario realizado al Gerente de
la empresa Boticas IP S.A.C. podemos afirmar que si esta utilizando el sistema de
control interno y lo ponen en practica. Respecto al objetivo especifico 03: De acuerdo
a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores
relevantes no se relacionan porque las empresas nacionales no estan utilizando los
componentes del control interno y la empresa en estudio si. Conclusion general: Se
propone que la empresa Boticas IP S.A.C. mejorar en el aspecto de atencién al cliente

porque existe una deficiencia la cual se ve reflejada al realizar algunas ventas.

Palabras Clave: Control interno, micro y pequefia empresa y propuesta.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control that improve the possibilities of micro and small national companies
and Boticas IP S.A.C. — Chimbote. 2021. To prepare the report, the quantitative
methodology of descriptive, non-experimental - descriptive - bibliographic -
documentary and case level was used, applying techniques of bibliographic review and
interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions were also used. ; obtaining the following conclusions: Regarding the specific
objective 01: According to the reviewed authors of the background, the majority of
micro and small companies believe that internal control helps companies improve their
activities but they are not using it. Regarding specific objective 02: Regarding the
questionnaire made to the Manager of the company Boticas IP S.A.C. we can say that
if you are using the internal control system and put it into practice. Regarding specific
objective 03: According to the results obtained from specific objective 1 and specific
objective 2, the relevant factors are not related because the national companies are not
using the internal control components and the company under study is. General
conclusion: It is proposed that the company Boticas IP S.A.C. improve in the aspect
of customer service because there is a deficiency which is reflected when making some

purchases.

Keywords: Internal control, micro and small business and proposal.
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l. Introduccion

Las micro y pequefias empresas (MYPE) en su primer trimestre del 2021 se registraron
2 millones 838 mil 494 empresas mayores al afio anterior teniendo una cifra del 2,6%.
Para este afio se incrementaron un 11,9% de empresas la mayoria de las actividades
fueron las de comercio al por mayor y al por menor, también se puede decir que en los
primeros tres meses del 2021 las personas naturales (con negocio) ellos simbolizaron
el 62,1% del total de negocios. En la ciudad de Lima se establecieron 26 mil 877
sociedades en el afio 2021 la cual simboliza el 39,0 % del total en la nacion, en Lima
metropolitana se registraron 36,6% del total esto significa que, de cada 10 nuevas
empresas, cuatro inician actividades en la ciudad, por otro lado, las empresas dadas de
baja fueron 3 mil 672 en lima el cual representa 45,3 %del total. Las personas naturales
con negocio representaron el 62,1 % del total, las sociedades anénimas (17,1 %) y las
que laboraron siendo empresas individuales de responsabilidad limitada con un 13,9%
entre las empresas mas significativas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2021).

El sector comercio en 2021 creci6 en un 17,79% al afio anterior esto paso por que en
ese afio se dio por el estado de emergencia, en el mes de diciembre el comercio por
mayore crecié en un 2.53% debido a la comercializacion de productos quimicos y
materiales plasticos, de la misma manera se incrementé la venta de alimentos, bebidas
estas ventas se dieron generalmente en bodegas. En comercio por menor creci6 en un
1,84 % por el incremento de productos farmaceuticos y medicinales; seguidamente las
prendas de vestir, calzado por via redes sociales. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2022).

Por otro lado el control interno es el érgano principal de un sistema, es donde

prevalecen las personas, los sistemas de informacion, supervision, los procedimientos,
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promueve la eficiencia y permite que las empresas lleguen a sus objetivos con existo,
de igual manera que se observen los fallos con rapidez, las empresas mientras mas
grandes son, necesitaran un sistema de control mejor empleado ya que mediante su
crecimiento cuenta con mas personal y tendra mas tareas que delegar y mas errores que
verificar es ahi donde el control interno interviene segun corresponda la empresa.
(Arroyo, Guzman y Hurtado, 2019)

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, que se organiza para cada entidad del estado,
que ayuda al cumplimiento de las actividades que brinda cada institucién y lo promueve
de manera eficaz, eficiente, de manera ética y transparente. En la resolucion actualizada
de la contraloria, el articulo 6 de la ley N° 27785 imprime que el control gubernamental
reside en la supervision, vigilancia y verificacion de los hechos y los resultados, al valor
de eficiencia, transparencia y economia en uso Yy destino de los recursos del estado
(Contraloria General de la Republica, 2021).

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de la investigacién es el
siguiente: ¢ Las oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las micro
y pequefias empresas nacionales y de la empresa BOTICAS IP S.A.C.— Chimbote,
20217

Para dar respuesta al problema, se planted el siguiente objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequerias empresas nacionales y de la Boticas IP S.A.C. — Chimbote. 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:
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1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa Boticas IP S.A.C. — Chimbote, 2021.
3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Boticas IP S.A.C. — Chimbote, 2021.
Esta investigacion se justifico porque permitio identificar las oportunidades mas
relevantes del control interno en las micro y pequefias empresas para su crecimiento y
desarrollo, dinamizando asi el crecimiento econdémico y la mejora en la calidad de vida.
El trabajo de investigacion se justifico para brindar informacion teérica, la cual forma
parte del tema control interno en la micro y pequefia empresa del sector comercio del
Per( y Boticas IP S.A.C. La informacion encontrada ayudara a los trabajadores con
micro y pequefias empresas econdmicas, para poder dar a conocer sobre el control
interno de una empresa.
El presente trabajo de investigacion servird como informacion para futuras
investigaciones de acuerdo a la variable estudiada.
La metodologia de la investigacion sera de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, no
experimental — bibliografico — documental y de caso, la poblacion de las
investigaciones es indeterminada, compuesta por las micro y pequefias empresas del

Per( y la muestra sera la empresa Boticas IP S.A.C.
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Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las

micro y pequefias empresas no cuentan con un sistema de control interno, lo cual hace

que las empresas no cumplan con sus actividades de manera efectiva.

En conclusion, se propone que la empresa Boticas IP S.A.C., mejore la atencién al

cliente, para que verifique esa falla debe implementar un nuevo sistema de control

interno.

Il.  Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales

En el presente proyecto de investigacion se entenderd como antecedentes
internacionales a todos los trabajos de investigacion realizado por algunos
investigadores, de cualquier ciudad o pais del mundo, menos en Perd; que
hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.
Ford, Zufiiga y Sanchez (2020) en su tesis titulada: Propuesta para el
fortalecimiento del Control Interno de la propiedad, planta y equipo de Farma
S.A.; siendo su objetivo general: Elaborar una propuesta para el fortalecimiento
del sistema de Control Interno de la propiedad, planta y equipo de la empresa
Farma S.A., mediante métodos de diagndsticos y anélisis de las diversas
actividades de control, que permita asegurar razonablemente el cumplimiento
de los objetivos de control por parte de la empresa. La metodologia de la
investigacion fue: de tipo seleccionada es una combinacion de descriptiva y
aplicada. Llegando a la conclusion, existen ciertas confusiones en la
independencia administracion direccion, pues algunos de sus colaboradores no

tienen claro el limite entre ellos y tampoco de delimita quien debe supervisar
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el desempefio del sistema de control interno. Existen en la entidad estructuras,
niveles de autoridad y de responsabilidades. Ademas, cabe recalcar que la
entidad no posee claramente definidas responsabilidades para su personal a
nivel especifico de Control Interno, lo que hace que muchos de sus controles ya
establecidos no tengan el efecto deseado segun sus objetivos.

Garcia (2017) en su tesis titulada: Control Interno y Administracion de
operaciones del area de inventarios en la bodega de una empresa que
comercializa productos farmacéuticos; siendo su objetivo general: Verificar el
cumplimiento de los procesos establecidos para el ingreso, despacho, egreso,
mantenimiento, rotacién, transporte, integridad, resguardo, exactitud y
existencia fisica de los productos de la bodega, utilizando cuestionarios de
control interno, narrativas, flujo gramas, evaluacion administrativo con el
modelo ABC. La metodologia de la investigacion fue: documental y
descriptivo. Llegando a la siguiente conclusion: Se identificarian los riesgos en
los procesos de; ingreso y despacho del area de inventarios en la bodega de una
empresa comercializadora de producto farmacéutico, evaluados con COSO
ERM, aplicando técnicas administrativas de operacion de inventarios, los que
fueron informados a la Junta de Accionistas de MedriDrug, S.A., sin antes
haberlos discutido y revisado con cada una de las personas involucradas. De
no contar con la participacion del Contador Publico y Auditor o estableciendo
planes de capitacién al personal existencia en el control interno en el area de
inventarios en la bodega de una empresa que comercializa productos
farmacéuticos, no se podran alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa

y los objetivos de la administracion de operaciones del area de inventario. La
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matriz de riesgos y el mapa de riesgos presentado para MediDrug, S.A.
presenta en forma grafica los riesgos identificados en los eventos identificados
en las narrativas y cuestionarios de control interno realizados al personal de la
bodega de inventarios, con el objetivo de impactar a las personas responsables
sobre el estado actual de los procesos, actividades que realizan o dejan de hacer,
para que tomen conciencia y mejoren laboralmente.

Canales, Reyes y Miranda (2017) en su tesis titulada: Propuesta de un sistema
de control interno de inventarios basado en el informe COSO |11 aplicado a los
medicamentos de Farmacia Getsemani del Municipio de Ocoro, departamento
de Morazéan”. siendo su objetivo general: Disefiar un sistema de control interno
de inventarios que contribuya a mejorar las deficiencias operacionales de
farmacia Getsemani del municipio de Jocoro, departamento de Morazan. La
metodologia de la investigacion fue: explicativo. Llegando a la siguiente
conclusion, Farmacia Getsemani no cuenta con un sistema de control interno
que contribuya a dar seguridad razonable ante los diferentes riesgos que puedan
presentarse, en ninguna area de la empresa; en el caso especificamente de los
inventarios que es una de las areas mas vulnerables y a la vez importantes para
el logro de objetivos no hay lineamientos para su control.

2.1.2. Nacionales

En el presente proyecto se entendera como antecedentes nacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algin investigador, en cualquier ciudad
del Perd, menos en Ancash; que hayan utilizados la variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.
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Rodriguez (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el &rea de almacen de la Botica CENTROLAB
de la ciudad de Sullana afio 2019. Siendo su objetivo general, Determinar las
oportunidades del control interno en el Area de Almacén que mejoren las
posibilidades en la Botica CENTROLAB de la Ciudad De Sullana Afio 2019.
La metodologia de la investigacion: de tipo descriptivo, de nivel no
experimental y de corte transversal. Llegando a la conclusion: Existe un buen
control de los productos vencidos, se actta con responsabilidad realizando las
acciones necesarias para afrontar los riesgos. Ante las falencias encontradas se
propone el uso del Manual de Procedimientos del Control de Inventarios el que
se adjunta a este informe. Dicho manual esta conformado por el detalle de los
procedimientos, politicas, proposito, alcance y formatos para el desarrollo
correcto de las actividades del almacén. Funcionara como una herramienta
clave y guia para el personal donde busca brindar solucion a los problemas
criticos de la empresa en dicha area. Que la gerencia de mayor énfasis al
cumplimiento del Manual de Funciones existente, que permita una mejor
comunicacion entre el personal. Se plantea la implementacion de un sistema de
Video-Vigilancia para controlar a la empresa de posibles atentados. Que la
contratacion del personal sea idénea, que cumplan con el perfil necesario. Que
se de capacitacion permanente a los trabajadores para que realicen bien su
trabajo y logren los objetivos trazados por la gerencia.

Guzman (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:

caso Empresa AVALANCH — Ayacucho - 2019. Siendo su objetivo general,
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Identificar las oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades
de micro empresa AVALANCH de Ayacucho, 2019. La metodologia de la
investigacion fue: la investigacion desarrollada utilizo el disefio No
Experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Llegando a la siguiente
conclusion: cabe resaltar que el control interno juega un papel determinante en
el desarrollo de las empresas, porque a través de este sistema nos permite
evaluar los riesgos e implementar actividades idoneas de acuerdo al tipo de
empresa. En lo que respecta a la empresa del caso, se puede evidenciar que la
empresa Avalanch; al aplicar correctamente el sistema de control interno,
influenciara positivamente en el desarrollo de dicha empresa, tanto a nivel
nacional como en el caso de estudio, el control interno influye como propuestas,
generando oportunidades que influyen de manera positiva, en el desarrollo de
la empresa estudiada.

Balladares (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el area de logistica de la empresa INRETAIL
PHARMA S.A., Sullana, 2019. Siendo su objetivo general, Identificar las
oportunidades del control interno en el &rea de Logistica que mejoren las
posibilidades de la empresa INRETAIL PHARMA S.A., Sullana, 2019. La
metodologia de la investigacion: cualitativo, de disefio no experimental y del
tipo documental, bibliografico y descriptivo. Llegando a la siguiente
conclusion: la empresa si cuenta con un control interno; sin embargo, los
colaboradores no aplican por desconocimiento o dejadez, ademas el jefe de area
omite comunicar los resultados de control interno y se incumplen los plazos

para las acciones de control interno. Por ello el jefe de la sede Sullana
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considera que su dificultad radica en la “Falta de coordinacion entre los
integrantes de la comisién y los jefes de las areas involucradas”. En este sentido
facilmente se puede notar que existe el control interno, pero no hay un
seguimiento y monitoreo con el que pueda verificarse que el cumplimiento de
las acciones de control interno y los colaboradores no se involucran en estas
acciones, lo que evidencia que el jefe de la sede de Sullana no comunica sus
funciones y tampoco las funciones de cada colaborador.

Raymundo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales. Caso
empresa HUMICOS IBERICOS Peruanos S.A.C. — Lima, 2020, siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
HUMICOS IBERICOS Peruanos S.A.C. — Lima, 2020. La metodologia de la
investigacion fue: cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Llegando a la siguiente conclusion: La empresa
Humicos Ibéricos peruanos SAC no cuenta con un sistema de control interno
por eso es muy importante para la empresa esta implementacion. Al no contar
con buenas pautas nos dice que el codigo de ética no esta funcionando como
debe de ser. Por eso la motivacién es uno de los factores muy importante, ya que
con la motivacién incitas a los trabajadores a realizar y hacer bien su trabajo y
eso favorece y hace un buen clima laboral, en la evaluacién y riesgo nos dice
que hay objetivos dados, pero no lo aplican. asi como la empresa sabe que
cuando hay un riesgo v si lo identificamos lo solucionamos, pero a veces no le

dan solucion al riesgo que se viene. La empresa tiene una debilidad ya
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que al plantear los procedimientos de las actividades de control los trabajadores
no lo estan aplicando de manera adecuada, ya que al momento de revisar y
supervisar dicho procedimiento nos vemos con el resultado que no esta estan
surgiéndose de manera positiva, la empresa siempre ha tenido una buena
comunicacion con todas las areas y sobre las informaciones financieras que no
pide la gerencia siempre se les entrega a tiempo con todos los analisis y los
resimenes para que gerencia logre tomar una buena decision. Y con respeto a
la relacion con los clientes siempre se les trato muy bien solo que hay algunos
clientes morosos y no nos quieren pagar, vemos que no hay mucho control en
la supervision ya que los colaboradores saben que deben de aplicar el codigo de
ética pero no lo estan aplicando ya que no hay mucha supervisién o
monitoreo y eso que los trabajadores saben lo que tienen que hacer, por eso es
bueno implantar las politicas de control para asi tener un buen desempefio por
parte de los trabajadores.

Cordova (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa lcor FOOD S.A.C. - Lima, 2020, siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Icor FOOD
S.A.C. - Lima, 2020. La metodologia de la investigacion fue: cualitativo y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Llegando a la
conclusion: La empresa tiene que implementar un sistema de control interno
para poder evaluar todos los componentes y determinar responsabilidades asi

se lograra el cumplimiento de la vision de la empresa, La empresa debe realizar
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un organigrama Yy manual de funciones donde quede estipulado las
responsabilidades en todas las areas comprometidas como almacén, logistica,
financiero, comercial, produccion y administrativo. Asi mismo se pudo ver que
los colaboradores no tienen conocimiento de los objetivos, ni las normas de la
empresa; sin embargo, si cuentan con un alto compromiso por parte de los
colaboradores para que se logre todo lo estipulado por parte de los jefes
inmediatos. Por tal motivo se sugiere que se implemente un sistema de control
interno ya que es importante para el logro del desarrollo productivo y
financiero, asi también incorporar un manual de organizacion y funciones y
sobre todo la capacitacion de los colaboradores debe ser de manera frecuente
para que se alcancen las metas establecidas.

2.1.3. Regionales:
En el presente trabajo de se entendera como antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algin investigador, en cualquier ciudad
de la region de Ancash, menos en Chimbote; que hayan utilizados la variable y
unidades de andlisis de nuestra investigacion. Hasta la fecha no se han
encontrado trabajos relacionado con la variable de estudio.

2.1.4. Locales:
En el presente trabajo se entenderd como antecedentes locales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en la ciudad de
Chimbote.
Leyva (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:

caso empresa Jake Moda S.R.L. de Chimbote, 2019. Siendo su objetivo
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general: ldentificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Jake
moda S.R.L. de Chimbote, 2019. La metodologia, el disefio de la investigacion
fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La
poblacién estuvo compuesta por todas las micro y pequefias empresas del Perd.
Llegando a la siguiente conclusion: Se obtuvo que la empresa no cuenta con un
sistema de control interno, ni con un manual de organizacién y funciones donde
este estipulado las responsabilidades de todas areas comprometidas en el
funcionamiento de la empresa. Basados en la afirmaciones de los autores
revisados y en los 5 componentes del control interno que son los elementos
fundamentales de este sistema, las micro y pequefias empresa del sector
comercio del Per( no tienen implementado un sistema de control interno formal,
es decir, no cumplen con los aspectos basicos de los componentes, siendo estos
altimos la esencia del control interno y con respecto a laempresa de estudio Jake
moda S.R.L esta no cuenta con un sistema de control interno adecuado que
cumpla en su totalidad, debido a que la empresa realiza un control empirico mas
no lo tiene formalizado, plasmado y estandarizado en su organizacion, es por
ello los componentes del control interno no se cumplen al maximo, por ende la
influencia positiva en la empresa no es en general, ya que 4 componentes
(Ambiente de control, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision) cumplen de forma parcial lo establecido por la teoria y 1
componente (evaluacion de riesgos) presenta debilidades con respecto a los

aspectos 77 basicos que se deben ejecutar, es por
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ello que las posibilidades de mejora continua en la empresa se ven limitadas
por la deficiencia del control interno

Robles (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa
DAKANI E.I.LR.L. - Chimbote, 2018.Siendo su objetivo general: Describir las

caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso empresa DAKANI E.I.LR.L. — Chimbote, 2018. La

metodologia, fue bibliogréfica, documental y de caso. Llegando a las siguientes
conclusiones: No cuenta con un sistema de control interno, pero si difunde la
vision, mision y valores de la empresa; cuenta con un codigo de ética y valores
debidamente informada en reuniones; por otro lado, cuenta con la dificultad de
un plan estratégico y operativo para lograr sus objetivos y metas claras para el
desarrollo. La empresa en estudio si tiene implementado una estrategia para
identificar y analizar los posibles riesgos que ocurran en la entidad; el cual les
permite elaborara estrategias para no caer en ventas y seguir una escala
razonable con respecto a los ingresos, esto le permite establecer politicas o
lineamientos para pobres riesgos, no cuenta con un manual de aprobacion y
autorizacion de tareas segun los encargados de cada actividad, asi mismo los
procedimientos que realiza la empresa no cuenta con un encargado
especializado del area; no realiza rotaciones del personal en areas propensas a
fraudes, La empresa revisa y analizada la informacién para una toma de
decisiones; sin embargo no tienen implementado medios de informacion y
comunicacion con las personas que intervienen en la empresa (Clientes,

Proveedores, vendedores, cajeros y supervisores) de la empresa para una
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gestion eficiente y eficaz, no cuenta con un personal encargado que dirija y
supervise las actividades que se realizan diariamente, y es el encargado de
elaborar un control de seguimiento de funciones y metas para tomar medidas
oportunamente para el desarrollo de la empresa.

Sanchez (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso Empresa Belén
Farma CH S.R.L. - Chimbote, 2018. Siendo su objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa Belén Farma CH S.R.L. - Chimbote, 2018. La
metodologia, fue descriptiva - bibliografica - documental y de caso. Llegando
a los siguientes conclusiones: no evalla el desempefio del personal, asi mismo
no difunde temas del control interno a través de recomendaciones verbales,
afiches, gigantografias, y otro tipo de metodologia, lo cual refleja que en la
empresa no se ha difundido en todas las areas el concepto de riesgo, asi mismo
sus distintas calificaciones y consecuencias para la empresa, por otro lado, la
empresa no cuenta y no ha establecido lineamientos y politicas para el manejo
de los riesgos, la empresa del caso cuenta con un manual de funciones de los
procesos Y actividades en las cuales les pueda servir de guia a los colaboradores,
también se utilizan instrumentos de control para llevar de una manera adecuada
el registro de la entrada y salida de mercaderia de los almacenes. si existe
una apropiada informacion y comunicacion entre sus colaboradores, asi mismo
las irregularidades detectadas dentro de la empresa se registran y comunican
con celeridad para su respectivo tratamiento, si se realiza un monitoreo

continuo por el administrador de la empresa, también
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durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo las acciones de
supervision.

Gonzales (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Distribuidora e Importadora Farmaceéutica S.A.C. — Chimbote,
2020. Siendo su objetivd general: Identificar las oportunidades de control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa DIFAR S.A.C. — Chimbote, 2020. La metodologia,
fue no experimental descriptivo — transversal, tipo de investigacion cuantitativo,
la poblacién estuvo conformada por 30 trabajadores y la muestra fue de 15
trabajadores de la DIRESA,; se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones: la empresa no tiene
un implementado un sistema de control interno ni personal especializado en el
tema, los controles y solucion de problemas y riesgos presentados son llevado
a cabo por el gerente de la empresa, lo que hace deficiente el control y la
prevencion de riesgos, ademas siendo que la responsabilidad de control y
supervision recae s6lo en una sola persona, muchas veces la empresa se ve
afectada ante el surgimiento de los riesgos lo que conlleva a una informacion
deficiente en los estados financieros, se observo 71 mercaderia faltante en el
almacén de la empresa asi como mercaderia vencida o con fechas muy cortas
de vencimiento, ademaés las conciliaciones bancarias no se llevan a cabo de
forma oportuna y informacién contable asi como en control de facturas y letras
de proveedores no tiene un control solucionando y pagando éstas como se vayan

presentando, trabajadores
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insatisfechos o mal remunerados y facturas por cobrar con fechas ya bastante
vencidas todo esto conlleva a un riesgo muy alto en cuanto a una posible pérdida
en la empresa y a un crecimiento y desarrollo muy lento en las misma.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del control interno
Es el principal en una organizacion, es en el cual existen: las personas, los
sistemas de informacion, la supervision, los procedimientos y los manuales, este
promueve la eficiencia y permite que la empresa llegue a lograr sus objetivos

de manera eficiente sin tantos errores (Hurtado, 2019).

El control interno busca promover la eficiencia, eficacia y transparencia
econdmica en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos
que presta, cuida y guarda los recursos y bienes del estado contra cualquier
forma de perdida y deterioro contra hechos irregulares que puedan afectar a una
entidad financiera. (Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro, 2018)
2.2.1.1. Importancia de control interno
En los dltimos afios ha adquirido una gran importancia en el nivel
financiero, administrativo, productivo, econémico y legal ya que permite
a la alta direcciéon de una organizacion dar una seguridad razonable, en
relacién con el logro de los objetivos empresariales. (Rivera, 2015)
Es de gran importancia porque logra identificar de manera veraz cada
objetivo trasado, en otras palabras, toda accion, medida, plan o sistema que
emprenda una empresa y que tienda a cumplir todos sus objetivos. Es una

herramienta que permite identificar factores de riesgo en ciertas areas y
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posibilita lograr un objetivo de control. (Mendoza, Delgado, Garcia y
Barreiro, 2018).

2.2.1.2. Objetivos del control interno
Los objetivos para el control interno son de tipo estratégico, de informacion
financiera, de operacion y de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentos, cada uno de estos cumple su funcidn para logras sus objetivos
de control. (Moncayo, 2016)

Para Estupifian (2016), los objetivos del control interno son:

v Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
v Promueve la practica de sus valores de cada institucion.
v Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

v Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables

y administrativos.
2.2.1.3. Caracteristicas del control interno
Para Calle (2018) tener un buen control interno depende de una buena
organizacion, para asi poder reducir las irregularidades. Las siguientes
caracteristicas se deberia tener:
Plan organizacional: Este debe ser simple y flexible para que sea
efectivo, debe explicar claramente las funciones de cada dependencia y
de los funcionarios que pertenecen en ella.
Segregacién de funciones: para tener un buen sistema de control
interno deberia tener una independencia estructural, esto significa
separar funciones de cada area de la entidad y garantiza que cada

persona tenga bajo su cargo la responsabilidad de su operacion.
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Control de acceso a los activos: debe ser efectiva la seguridad de los
procesos, se debe tener seguro los accesos a archivos o registros
contables limitados.
Sistema de autorizacién y procedimiento: Es necesario contar con
monitoreos de los registros de operaciones y transacciones.
Métodos para procesar los datos: los métodos que se pueden utilizar
son de manera manual, mecanico o digitales, es importante una
herramienta tecnoldgica que permitan monitorear y evaluar los
manuales internos con mayor objetividad posible.
2.2.1.4. Informe COSO
Es de gran importancia ya que este ayuda a simplificar para asi poder
tener una mayor facilidad de control en las actividades y el nivel
organizacional, cuyo lenguaje es accesible para todo personal. La cual
indice en los recursos, procesos, objetivos, sistemas, metas, pero de
manera eficiente y eficaz para las operaciones de manera confiable de
informes interno y externos. (Quispe, 2020).
Objetivos y ventajas de un sistema de COSO
Objetivos de un sistema de COSO:
Segun Vesco (2017) opina que para establecer un sistema de COSO
debe tener los siguientes objetivos:
Satisfacer la necesidad de las diferentes partes involucradas en el tema
de control interno.
Proporciona una guia, sin importar el tamafio del negocio que se maneje,

perfectamente pueda complementar y medir un informe COSO.
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Ventajas del sistema Informe COSO.

Segun Vesco (2017) opina que las ventajas que tiene un sistema de
COSO son:
Dar una vision mas clara a la direccidn de un negocio acerca del riesgo
sobre los cuales estan propensos y a su vez poder accionar para
minimizar esos riesgos.
Implementar un informe COSO permite priorizar aquellos casos que
ameritan mayor atencion, considerando los riesgos.
Apoya el tema de planificacion y actividades estratégicas y del control
interno.
2.2.1.5. Componentes del control interno

Para Estupifian (2016) el control interno consta de cinco componentes, 10s

cuales estan integrados a los procesos administrativos los cuales son:

v Ambiente de control: Consiste en el establecimiento de un entorno
que estimule e influencie la actividad del personal con respecto a sus
actividades.

v Evaluacion de riesgos: Es la que identifica y analiza los riesgos méas
relevantes para el logro de sus objetivos y la base para determinar la
manera en la que los riesgos deben ser manejados.

v Informacién y comunicacion: Estan disgregados en todo el ente y
ellos atienden a uno 0 méas objetivos y controles. De manera amplia.

v Supervision y monitoreo: Este componente permite que se observe
diariamente si efectivamente los objetivos del control se estan

cumpliendo y si los riesgos se estan considerando.
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v Actividades de control gerencial: son actividades que realiza la
gerencia y el personal de organizacion para cumplir diariamente con
las actividades asignadas, se expresan en la politica, sistemas y
procedimientos.

2.2.1.6. Tipos de control interno

Segln Arroyo, Guzméan y Hurtado (2019) existen dos tipos de control

interno los cuales son:

a) Control interno administrativo: este control esta dirigido para el plan
de organizacion y de procedimientos que conllevan a estos
procesos de decision que llevan a la autorizacion de las transacciones
y actividades por parte de la gerencia.

b) Control interno Contable: Esta comprende los controles
establecidos por la entidad en los procesos contables para salvaguardar
la informacion que sea financiera para que de esta manera pueda ser
maés efectiva la toma de sus decisiones y las empresas puedan llegar a

sus objetivos.

2.2.2. Teoria de las Micro y pequefias empresas

Las Micro y Pequefia empresa es una unidad econémica que se constituye por
una persona natural o juridica con empresa las cuales tienen como objetivo el
desarrollo de actividades de produccion, comercializacion y extraccion de
bienes o de servicios prestados. (Mamani, 2021).

Las micro y pequefias empresas cumplen un rol importante los cuales son:
aportan al PBI (Producto Bruto Interno) aproximadamente un 40%, ayudan a la

agregacion de empleo, las MYPE generan un 47% de empleo en América
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latina, motor de desarrollo esto lo hacen en un 98,6% de las unidades
empresariales brindando espacio de desarrollo a millones de trabajadores,
dentro de las empresas del Pert en un 96,5% de las empresas que existen
pertenecer al sector de las MYPES. Existen también mujeres emprendedoras
las cuales son 1 millon 270 000 Mype lideradas por mujeres. (Guzman, 2018).
2.2.2.1.Importancia de la MYPE
Segln Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018) opinan que es de gran
importancia porque ayuda a cumplir las metas a las empresas, evitando
peligros no reconocidos, el control interno promueve la implementacién y
fortalecimiento las cuales son:
v Laadopcion de decisiones frente a desviacion de indicadores.

v La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de

comportamientos ilegales e incompatibles.

v El establecimiento de wuna cultura de resultados y la

implementacion de indicadores que la promuevan.

v La aplicacion, eficiente de los planes estratégicos, directivas y
planes operativos de la entidad, asi como la documentacién de sus
procesos y procedimientos.

v La adquisicion de la cultura de medicién de resultados por parte

de las unidades y direcciones.

v La reduccion de perdidas por el mal uso de bienes y activos del

Estado.

v La efectividad de las operaciones y actividades.

v El cumplimiento de la normativa.

32



v Salvaguardar activos de la entidad.

2.2.2.2.Formalidad de la MYPE
Dentro de la formalidad de las Mypes la ley 30818 inca que deberian
contribuir con la formalizacion laboral la cual fije el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo. Las Mypes deberian tener por los menos 2
trabajadores en planilla al momento de contratarlos, no contar con
resolucion administrativa firme de la autoridad de inspeccion de trabajo
por sanciones de incumplimiento de la normativa laboral, de seguridad y
salud en el trabajo, de seguridad social, etc. (Puntriano, 2019).

2.2.2.3.0bjetivo de la MYPE
Por naturaleza las empresas tienen el objetivo de mantener su liderazgo,
ofrecer excelente servicio, ser rentable, contribuir con el desarrollo del
Pais, de la misma manera seria aumentar los ingresos, mantener la
rentabilidad del negocio. (Lisboa, 2019).

2.2.2.4.Caracteristicas
Las micro y pequefias empresas tienen diferentes caracteristicas, la cual se
establecen el nimero del total de trabajadores de una microempresa esta,
abarca de 1 a 10 trabajadores, el nivel de ventas anuales hasta un monto
méaximo de 150 UIT (Unidades Impositivas Tributarias), por otro lado, las
pequerias empresas abarcan de 1 a 100 trabajadores y su nivel de ventas
anuales maximas seran de 1700 UIT (Unidades Impositivas Tributarias)
(Mamani, 2021)

2.2.2.5.Régimen tributario de las MYPE

Dentro de los regimenes especiales se encuentran:
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Régimen tributario especial de la MYPE

Es de manera especial y de caracter estratégico que contribuye al

desarrollo de la economia a nivel nacional, este ayuda a que mas

contribuyentes requieran ser parte de la formalidad para su empresa.

Exoneracién temporal de pago de tributos

Las MYPE quedan exoneradas del pago de tributos hasta el quinto afio de

su primera facturacion o de iniciada sus actividades de manera formal.

Crédito fiscal sobre el impuesto a la renta

Se utilizara como crédito fiscal contra el impuesto a la renta el monto que

resulte de aplicar a dicho impuesto el 4% por cada puesto creado con

caracter de permanente en cada ejercicio econdémico. El crédito fiscal no

excedera del 40% del impuesto a la renta.

Crédito fiscal por inversion

Los que gozan de este crédito fiscal son las empresas industriales y

agroindustriales, esto se hace por la inversion que se efectia en

maquinarias y equipos destinados al proceso productivo.

Promocion y difusion del régimen tributario

El estado promueve campafas de difusion sobre el régimen tributario, en

especial el de aplicacion a las MYPE con los sectores involucrados.
2.2.2.6.Beneficios de formalizar la MYPE

Segin Guzman (2015) existen varios beneficios que nos brindan las micro

y pequefias empresas las cuales son:

Beneficios Tributarios:
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Las personas naturales que se inscriban en el RUS solo
efectuaran el pago de 20 soles cuyo importe incluye el pago de
impuesto (IGV).

Las microempresas que se inscriban en el Régimen Especial de
Renta, solo pagaran el 1.5 % de sus ingresos netos mensuales.
Las MYPES estaran exoneradas del pago de tasas a las
Municipalidades por tramites como: renovacién y actualizacién
de datos entre otros relacionados.

Solo usaran el 30 % de los derechos de pago por tramites

realizados ante el ministerio de trabajo.

Beneficios Laborales:

Para los empleados

v

v

v

Tienen derecho a percibir una remuneracion Minima Legal.
Jornada Laboral de 8 horas.

Tienen derecho a percibir remuneracion por sobretiempo.
Gozan de descanso semanal y en dias feriados.

Tienen 15 dias de vacaciones.

Tiene accesos a al seguro de salud, tanto el asegurado como sus

derechos existentes.

Aportan a pensiones como la (AFP) o la (ONP), esto es

opcional.

Se podran suscribir al sistema de Pensiones Sociales, el pago lo

hace el estado en 50 %.
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Para el empleador:

%

%

v

v

No hay obligacion de realizar el pago por CTS.

No esta obligada a pagar recargas del 35% por trabajo nocturno.
No realiza pagos de gratificaciones por fiestas patrias o navidad.
No hay obligacién de pagar Asignacion Familiar.

No hay pago de utilidades.

Tienen acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus

derechohabientes.

Podran optar por el sistema integral de Salud (SIS) por el cual

solo realizan el pago mensual de 15 Nuevos soles.

Aportan a la AFP o0 a la ONP, es opcional

2.2.2.7. Factores que limitan las Mypes

Segun Alvarado y Angulo (2019) opinan que los factores que limitan el

crecimiento de las MYPES son:

a) Limitaciones en el area administrativa:

b)

En gestion de los recursos humanos

En los temas contables y financieros.

En los gastos administrativos.

En los temas de capacitacion.

En el area operativa:

Limitaciones en la estrategia de marketing.

Limitaciones en el establecimiento de precios.

Limitaciones en la Produccion.

Problemas en el control de inventarios.
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c) En el area estratégica:
Problemas con el acceso al capital.
Limitaciones con la investigacion de mercados.
Problemas con el planeamiento a largo plazo.
d) En el area externa:
Problemas con la corrupcién y la informalidad.
Limitaciones con la tecnologia.
Problemas con la competencia.
e) En el area personal:
Limitaciones con la motivacion de terceros.
Problemas con temas de educacion.
Problemas con la falta de experiencia.
2.2.3. Teoria de las empresas
Es toda persona natural o juridica, publica o privada de manera lucrativa, que
asume la decision, innovacién y riesgos para coordinar los factores de
produccion, es la manera con mas ventajas para producir y distribuir bienes o
servicios gque sean satisfactorias para la sociedad y los humanos. (Estupifian,
2016).
2.2.3.1.Importancia de las empresas
Es importante por que contribuye con la sociedad, producen bienes de
calidad, generan empleos y permiten ofrecer una variedad donde los

consumidores puedan elegir. (Abad,2021)
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2.2.3.2.Formalidad de las empresas

Segun la Super Intendencia Nacional de los Registros Publicos (2018) para

poder constituir una empresa se necesita tener algunos requisitos los cuales

son.

Busqueda de un nombre: Se reserva un nombre es el primer paso
para la constitucion, es recomendado tenerlo para poder facilitar la
inscripcion de la entidad.

Elaboracion de una minuta: a través de este documento el titular de
la empresa 0 los miembros manifiestan su voluntad de constituir la
persona juridica.

Aporte de capital: Depende del aporte de dinero se acreditara con el
documento expedido por una entidad del sistema financiero nacional.
Elaboracion de estructura publica ante el notario: Una vez
redactado el acto constitutivo, es necesario llevarlo a una notaria para
que un notario lo revise y lo eleve a Escritura Publica.

Inscripcion de la empresa o sociedad en el Registro de Personas
Juridicas de la SUNARP: En la SUNARP obtendrd un asiento
registral de la empresa o sociedad, tiene un plazo de 24 horas para la
clasificacion.

Inscripcion al RUC para Persona Juridica: Es el nimero de

identidad como contribuyente a una persona juridica o persona natural.
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2.2.3.3. Tipos de empresas

Segun Carrasco (2021) la actividad economica a la que se dedican las

empresas podria pertenecer a diferentes sectores:
Segun su actividad econdémica
Sector primario: estas empresas son las que se dedican a actividades
que conllevan la extraccion de recursos naturales.
Sector secundario: Se dedica a transformar los recursos naturales y
materias primas en diferentes productos y bienes de consumo.
Sector servicio: son las que prestan un servicio concreto destinado a
cubrir las necesidades de las personas.
Segun su creacion:
Empresas individuales: son todas aquellas que solo estdn formadas,
fundadas y dirigidas por una sola persona.
Sociedad anénima: son aquellas grandes empresas las cuales tiene un
capital social que se divide en acciones, debiéndose constituir en
escritura publica y aportar un capital.
Sociedad de responsabilidad limitada: Son todas las medianas y
pequefias empresas en los socios responderan con los bienes y el dinero
que se aportd en la empresa.
Segun su tamafio
Grandes empresas: son negocios que superan 1700 UIT.
Pequefias y medianas empresas: son aquellas empresas que brindan

oportunidades a personas naturales y/o familiares.
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2.2.3.4. Ley 28015
Tiene como objetivo la promocion de la competitividad, formalidad y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para hacer crecer el empleo
sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al producto
bruto interno, la aplicacion del mercado interno y las exportaciones, y su
contribucion a la recaudacion tributaria (Mamani, 2021).
2.2.3.5. Ley 30056
Esta ley modifica diversas normas para facilitar la inversién, impulsar el
desarrollo productivo el crecimiento empresarial, se incluye una sigla la
cual es MIPYME, que comprende ademas a las medianas empresas la cual
fue constituida el dia 02-07- 2013 (Zavala, 2020).
2.2.3.6. Caracteristicas de las empresas
Para Da Silva (2018) Alguna de las caracteristicas de las empresas son:
Identificacién de la empresa: EI nombre el cual se utiliza para poder
identificar la empresa, el lugar o domicilio que se posee en el cual se
va a realizar las actividades.
Mision: La razon o motivo por el cual se cred la empresa.
Vision: Declaracion de la meta que quieres lograr al futuro.
Imagen Corporativa: la imagen que va a definir su personalidad y el
reflejo de lo que va a ofrecer la empresa, con los cuales la gente se
sienta satisfecha.
Origen del Capital: segun la empresa:
Publica: Es administrada por el estado, las cuales son creadas por la

necesidad de la sociedad.
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Privada: Es aquella que esta constituida por una persona natural o
juridica.
Mixta: Estdn compuestas por la fusion de empresas privadas y
publicas.
2.2.4. Teoria del sector comercio
El comercio nacid hace muchos siglos atras en el periodo neolitico, entonces fui
ahi donde los grupos humanos comenzaron a utilizar la agricultora, es una
actividad socioecondémica que consiste en el intercambio libre de bienes o
servicios un productor u ofertante o un consumidor o demandante, de otra
manera el comercio es una actividad econdmica que consiste en el intercambio
de bienes y servicios entre empresas. (Maxima, 2020)
2.2.4.1.Importancia de comercio
Es de gran importancia ya que a permitido el desarrollo humano,
distribuyendo los bienes, esto hace que las personas se beneficien de sus
propios esfuerzos sin tener que repetir las mismas acciones de forma
constante (Mé&xima, 2020).
Es necesario para circular el dinero en el pais, lo cual mejora la economia
y el nivel de vida de sus ciudadanos, impulsa el desarrollo equitativo, el
intercambio cultural, técnico y las inversiones a lo largo y ancho del Pais.
La poblacién se dedica a comercializar diversos productos para tener un
negocio propio y un empleo independiente. Ayuda a la sociedad a
sobrevivir ya que pueden adquirir los productos o venderlas. (Doménech,

2018).
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2.2.4.2.Tipos

Para Maxima (2020) opina que existen distintos tipos de comercio, los

cuales son:

v

Comercio mayorista: el cual realiza ventas al por mayor en grandes
cantidades de mercaderia

Comercio minorista: Se realizan ventas al por menor, es el

intercambio entre el vendedor y el comprador.

Comercio interior: Este ocurre dentro del territorio de un mismo pais

0 comunidad.

Comercio exterior: este ocurre entre personas o empresas ubicadas

en distintos paises de manera internacional.

Comercio terrestre, maritimo o aéreo: Es un modo por el cual se

dan intercambios de mercancia que se trasladan de manera terrestre,

navales o aérea.

Comercio electronico: se realizan los intercambios de materiales por

sitios web.

2.2.5. Teoria de Sector econémico

La economia debe ajustarse a la realidad social, para dar expectativas de bienes,

servicios y recursos aprovechables en el mercado, asi como podrian existir y

expandirse multiplicidad de empleos, las cuales podrén realizar una cadena de

consumo. (Mendoza, 2017)

2.2.5.1.Importancia del sector econémico

Es de gran importancia porque ha estado presente en toda manifestacion

humana, desde su forma mas rudimentaria para plantear el ingreso de
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bienes en la encomia doméstica y su racional consumo, hasta la

verificacion de acciones de un capitalismo avanzado. (Mendoza, 2017)
Descripcion de la empresa
La empresa en estudio con razon social: Boticas IP S.A.C., con RUC:
20608430301, con direccion fiscal: Av. Defensores del morro n°1277
Lima — Lima — Chorrillos, siendo su actividad principal venta de
productos farmacéuticos, dando inicio a sus actividades en el afio 1990.
Mision: Su proposito como modelo de negocio es llevar con calidez,

optimismo, salud, bienestar y ahorro a todas las comunidades del Perd.

Vision: Cambiar la historia de la salud en todas las comunidades donde
operemos, a través de la mejor calidad, los mejores precios y la mejor
gente.
Botica — Perfumeria Inka Farma
Direccion: Jiron Manuel Ruiz,708 Alla de la Torre — Chimbote.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definiciones del control interno
Es una herramienta potente de gestion administrativa que contribuye a una
eficacia y eficiencia de gestion dando la definicion de cadenas de valor, soporte
del objetivo de unidades Organicas con la misién y vision de objetivos
estratégicos seguidamente de una evaluacién permanente de un plan
estratégico. (Condezo y Cristobal, 2018)
Permite prevenir irregularidades, fraudes, riesgos, errores en los procesos
administrativos en cada entidad publica, es el cual constituye un proceso

continuo, dindmico e integral, que debe ser efectuado por todos los niveles de
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organizacion con la finalidad de enfrentar los riesgos internos y externos que
impiden el logro de los objetivos. (Delgado y Urday, 2019)

2.3.2. Definicion de MYPES
Han surgido a lo largo del tiempo como algunos negocios familiares con
pequefios capitales, con objetivo emprendedor con la finalidad de crecer con
grandes extremos sus operaciones. (Concha y Juscamaita, 2016)
Las micro y pequefias empresas es aquella unidad econdémica, que es de manera
natural o juridica, con cualquier forma organizacional, desarrolla actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. (Cabrera, 2019)

2.3.3. Definicion de Empresas
Es el eslabon basico de la economia, ahi se desarrolla el proceso de produccién
de los bienes y prestacién de los servicios que demanda la sociedad. (Lépez,
Mata y Becerra, 2018)
La empresa es una organizacion de una, dos 0 mas personas que tienen una
actividad profesional y unos objetivos comunes orientados a la ganancia de
beneficios. (Carrasco, 2021)
Es la unidad econdmica que esta conformada por los propietarios, trabajadores,
colaboradores, que, a través de diversas actividades como las ventas de bienes
o larealizacion de servicios, generar ingresos, los cuales son considerados como
las ganancias a favor del empresario. (Trigoso, 2019)

2.3.4. Definicion de comercio
En la actualidad existe el comercio electronico el cual ha generado debates

sobre los desafios regulatorios sobre los cambios requeridos en la gobernanza
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del comercio mundial, también se puede decir que el comercio electronico se
puede realizar entre agentes situados en el mismo pais. (Herreros, 2019)
Es el intercambio de valores fijos por algun producto o servicio que se necesita,
el comercio ya sea nacional o internacional, es lo que se lleva a cabo entre
empresas que comercializan y clientes residentes de un mismo pais.
(Doménech, 2018).
I1l.  Hipdtesis
En el presente trabajo de investigacion, no hay hipotesis debido a que la realizacion
de los casos investigacion fue de tipo cuantitativo de disefio experimental —

descriptivo- bibliografico — documental y de caso. (Sanchez, 2019).

IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:

1. Bulsqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micros y/o pequefias empresas.

2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.

3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en
funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas la micro y pequefias empresas

nacionales del Per(
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4.2.2. Muestra

Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Boticas IP S.A.C.

4.3. Definicion y operacionalizacion

DEFINICION OPERACIONAL

cadenas de valor,
soporte de los
objetivos de
unidades Organicas
con la mision y
vision de objetivos
estratégicos

seguidamente  de
una evaluacion
permanente de un
plan estratégico.
(Condezo y

Cristobal, 2018)

control

VARIA DEFINICION
BLE CONCEPTUAL
DIMENSIO | SUBDIMENSIO | INDICADORE
NES NES S
Control | Es una herramienta | Component | - Ambiente de | ¢El control
interno otente de gestion | & del | control interno ayuda a
P g control las MYPES?
administrativa que | interno - Evaluacion de | ¢Los objetivos
contribuye a una riesgos glel control
interno se
eficacia y eficiencia cumplen
. dentro de las
de gestion dando la
JeH MYPES?
definicion de - Actividades de | ;Cémo

implementar el
control
interno?

- Informacion y
comunicacion

(Las  MYPE
tienen
implementado
los cinco
componentes
del control

interno?

Supervision

¢Qué
importancia
tienen las fases
del control
interno en las
MYPE?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1.Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizé las siguientes
técnicas: revision bibliografica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizarén los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la
informacion de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de

informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron

formular resultados, anélisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual

y comparativo de acuerdo a los objetivos.

« Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacion
bibliogréafica e internet.

- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elaboré un cuestionario con
preguntas de control interno la empresa Boticas IP S.A.C.

« Para el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un analisis y se describid las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa

Boticas IP S.A.C. - Chimbote, 2021, mediante los resultados hallados.
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4.6.

4.7.

Matriz de consistencia

Ver Anexo 1

Principios éticos

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V002 de la Uladech Catdlica
- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-
CU-ULADECH catolica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto, se sostiene
que las investigaciones en la Uladech se debieron tener en cuenta los siguientes
principios:

Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia:
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El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de gque sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacién para los

fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1. Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro N° 01

Resultados de los Antecedentes

Factores Oportunidades /
Autores Resultados
Reelevates Debilidades
Los autores | EI  sistema de

Raymundo (2020)
Cordova (2021)
Leyva (2019)
Sanchez (2019)
Gonzales (2021)

Robles (2019)

mencionados

nos

afirman que no cuentan

con un

control interno.

sistema de

control interno es
de gran
importancia  en
una  micro y
pequefia empresa
porque ayuda a
mejorar sus
actividades  con

cada uno de sus

componentes.
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Ambiente de

Control

Raymundo (2020)
Cordova (2021)
Leyva (2019)
Sanchez (2019)

Gonzales (2021)

Los autores
mencionados nos
afirman que, al no
contar con un buen

ambiente de control, el
cddigo de ética es
deficiente y no permite
que los trabajadores
realicen sus actividades
de manera adecuada,
deberia implementar un
manual de funciones de

igual manera un plan de

Las empresas
mejoran sus
actividades

proporcionando
un buen sistema
de control las

cuales pueden ser

un conjunto de

normas y
procesos, sin un
solido  ambiente

de control la

empresa puede ser

Evaluacion de

riesgos

informacién y
ineficiente.
capacitacion.
Los autores | Las empresas
mencionados  afirman | mejorarian sus
Raymundo (2020)
gque no cuentan con el| actividades Si

Cordova (2021)
Leyva (2019)
Sanchez (2019)

Gonzales (2021)

componente de
evaluacion de riesgos,
no cuentan con un plan
identificar y analizar los
riesgos, por ello tienen

deficiencia en encontrar

contaran con un
sistema que

evalué los riesgos

de su empresa,
identificando los
riegos y
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posibles riesgos que

afecten a la empresa, no

analizando como

perjudica a las

Actividad

de Control

Raymundo (2020)
Cordova (2021)
Gonzales (2021)

Robles (2019)

difunden en todas las| empresas, para

areas el concepto de| poder  controlar

riesgos. con rapidez el
error que se tiene
y mejorarlo.

Los autores | Las empresas

mencionados nos | deben contar con

afirman no cuentan con
un procedimiento para
el logro de sus objetivos,
tampoco cuentan con un
manual de aprobacion y
autorizacion de tareas y
no tienen un encargado
que se especialice en el
area, lo realiza el duefio

de la empresa.

un buen Manual
de
Procedimientos
para que puedan
responder a los
riesgos que puede
llegar a tener la
empresa, al
efectuar el
cumplimiento vy
los logros de sus
actividades, para
asi permitir que
sus

trabajadores

tengan un mejor
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desenvolvimiento

Informacion

y

comunicacion

Gonzales (2021)

Robles (2019)

en sus
actividades.

Los autores | Las empresas

mencionados no | mejoran sus

cuentan con una buena| actividades con

informacién y| una buena

comunicacion, ya que

en las empresas no
toman en cuenta la
opinion de sus

trabajadores 'y  no

cuentan con una

comunicacion fluida
que permita satisfacer la
necesidad de los
clientes, no
implementan medios de
informacién y
comunicacion con las
personas que

intervienen en la

empresa.

informacidn y
comunicacion,

para que tengan
una clara
identificacion de
sus objetivos,
estrategias y

planes que pueda

tener la empresa.
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Supervisién o

Monitoreo

Raymundo (2020)
Gonzales (2021)

Robles (2019)

Los autores
mencionados comentan
que no cuentan con un
control de supervision,
no tienen un sistema de
supervision y  los
colaboradores no estan
aplicando el codigo de

ética porque no hay

supervision.

Las empresas
mejoran sus
actividades
utilizando

correctamente el
sistema de
supervision y
monitoreo porque
este evalla si los
componentes y los
principios  estan
funcionando de
manera correcta

en la entidad.

Fuente: Elaboracion por el investigador en relacion a los antecedentes nacionales, regionales

y locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de la empresa Boticas IP S.A.C. — Chimbote, 2021.

Cuadro N° 2

Resultados del cuestionario

Factores

Reelevates

Preguntas

Si | No

Oportunidades /

Debilidades
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¢La empresa Boticas IP
S.A.C.-, cuenta con un

Sistema de Control Interno?

La empresa si cuenta
con sistema de control
interno, la cual le
ayuda a mejorar sus

actividades.

Ambientes de
Control

¢Cuenta con un codigo de
ética admitido por la

empresa?

¢Difunde el codigo de
ética admitido por la
empresa a los

colaboradores?

¢ Se realiza rendiciones de
cuenta con integridad y

confiabilidad?

¢Se cuenta con un Manual
de  Organizacion vy

Funciones (MOF)?

¢Existe un buen ambiente

de control?

La empresa Boticas
IP S.A.C. si cuenta
con un cddigo de ética
el cual esta admitido
por la  empresa,
comparte el codigo de
ética con sus

colaboradores, rinde

cuentas de la
integridad y
confiabilidad que

tiene la entidad, si
cuenta con un manual
de organizacion, pero

en cuanto ambiente de
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6.

¢Realiza actividades que
fomentan la integracion de
su personal y favorece el

clima laboral?

¢Difunde la vision vy

misién de la empresa?

control tiene
deficiencias en
algunas ventas, por
experiencia pude
apreciar esa falla en la
empresa, integra a su
personal para
favorecer el clima
laboral, comenta
sobre la mision y la
vision de la empresa

para poder llegar a

cumplir sus objetivos.

Evaluacién

de Riesgos

¢Cuenta con objetivos

definidos en la empresa?

;Se  ha definido los
potenciales efectos de los

riesgos identificados?

¢La entidad ha dispuesto
los procedimientos para
permitir dar solucion a los
posibles

riesgos

identificado?

La empresa Boticas
IP S.A.C. tiene los
objetivos  definidos
para la empresa, tiene
definidos los efectos
potenciales de los
riesgos que se
identificaron, da

solucién a los

posibles riesgos que
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4. ¢La entidad ha registrado
los  posibles  riesgos

externos e internos?

5. ¢La empresa cuenta con
planes de recuperacion de

desastres?

6. ¢Cuenta la empresa con un

plan de contingencia?

pueden ser
identificados, ha
registrado algunos
riesgos internos 'y
externos, por el
tiempo de pandemia
se crearon planes de
recuperacion porque
algunos trabajadores
se enfermaron vy
faltaba personal vy
algunos desastres
naturales, si cuenta
con un plan de

contingencia.

Actividad de

Control

1..La entidad ha planteado
suficientes procedimientos

para lograr sus objetivos?

2. ¢ Este procedimiento

contiene suficientes
actividades de control que
garantiza el resguardo fisico

de la informacién de la

entidad?

La empresa Boticas
IP S.AC. ha
planteado suficientes
procedimientos para
lograr sus objetivos,
contiene  suficientes
actividades que
garantizan el

resguardo fisico de la
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3.¢Los procedimientos

contienen actividades de
supervision fisica en el
desarrollo de las

actividades?

. ¢ Se comunica los resultados

de la supervision
oportunamente, para tomar
las medidas correctivas

correspondientes?

. ¢El manual de

procedimientos esta

actualizados?

. ¢Se documenta el control y

se realizan seguimientos del

programa de trabajo?

. ¢Evalla periodicamente la

efectividad de las
actividades de  control

implementadas?

informacién de la
entidad, contiene
actividades de
supervision fisica en
el desarrollo de sus
actividades, contiene
también actividades
de supervision, se
comunica los
resultados de la
supervision para
poder tomar medidas
correctas, actualizan
los manuales de
procedimientos,  se
documenta el control
y se realizan
seguimientos y evalla
eventualmente la
efectividad de sus

actividades.

Informacion

y

comunicacion

.cLa entidad tiene la

capacidad para preparar

informes financieros

La empresa Boticas
IP S.A.C. cuenta con

la capacidad para
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anuales e intermedios

fiables?

.cLa gerencia recibe
informacion analitica,
financiera y operativa que le
permite tomar decisiones

oportunas?

. ¢Existen mecanismos para
obtener informacién externa
sobre la satisfaccion del
usuario y los niveles de

demanda?

. ¢ Existe suficiente
comunicacion entre todas
las areas de la empresa y
departamentos relacionados
(comunicacion fluida,

adecuada y oportuna)?

.¢,Cumplen con los principios
institucionales de seguridad

de la informacién?

.¢Los sistemas de

informacién implementados

preparar informes
financieros anuales e
intermedios fiables, la
gerencia recibe
informacién analitica,
financiera y operativa
que permite tomar
decisiones,  existen
mecanismos de
obtencion de
informacién sobre la
satisfaccion del
usuario y niveles de
demanda, existe
suficiente

comunicacion  entre
las areas de |la
empresa, cumple con
la seguridad de
informacién y
facilitan la toma de
decisiones, evalla

periodicamente  las
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facilitan la toma de

decisiones?

.¢Evalla periddicamente las

actividades de las lineas de

comunicacion e

informacion?

actividades de las

lineas de
comunicacion e
informacion.

Supervision o

monitoreo

..Se  ha realizado una

coordinacién  interna y
externa antes de comenzar a
implementar las actividades

planificadas?

.¢.El informe financiero de la

entidad se deriva a las areas

que corresponde?

.¢Se verifica habitualmente

que los  colaboradores
comprendan y cumplan el
cédigo de conducta de la

empresa?

.(Hay un

constante
monitoreo de parte del area

correspondiente?

La empresa Boticas
IP S.A.C. realizan
coordinaciones

internas 'y externas
antes de comenzar a
implementar las
actividades, las
informaciones

financieras se derivan
a las areas
correspondientes, se
verifican que los
colaboradores  que
cumplan el codigo de
conducta  de la

empresa, existen
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5. ¢Hay un constante | X monitoreos
monitoreo de parte del area constantes
correspondiente? correspondientes, se

6.:Se atienden las | X atienden las
recomendaciones en materia recomendaciones en
de control interno, emitidas materia de control
por los auditores? interno emitidas por

7. ¢Las actividades de los| X los auditores, las

trabajadores son actividades de los

debidamente trabajadores con

monitoreados? debidamente
realizados.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la
empresa

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Explicar las oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Boticas IP S.A.C. —
Chimbote, 2021.
Cuadro N° 03

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Oportunidades/ Oportunidades/

Factores Debilidades del Debilidades del
Explicacion
Reelevates Objetivo Objetivo Especifico
Especifico N° 1 N° 2
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Ambiente de

Control

Las empresas
mejoran sus
actividades

proporcionando

un buen sistema
de control las
cuales pueden ser

un conjunto de

normas y
procesos, sin un
solido  ambiente

de control la
empresa puede ser

ineficiente.

La empresa Boticas IP
S.A.C. si cuenta con un
cddigo de ética el cual
esta admitido por la
empresa, comparte el
cddigo de ética con sus
colaboradores,  rinde
cuentas de la integridad
y confiabilidad que
tiene la entidad, si
cuenta con un manual
de organizacion,
cuenta con un buen
ambiente de control
entre compafieros pero
tienen una deficiencia
en la atencion al
cliente, integra a su
personal para favorecer
el clima laboral,
comenta  sobre la

mision y la visién de la

empresa para poder

El sistema de

control interno
mejora sus
actividades,

teniendo en cuenta
el codigo de ética
con sus
colaboradores vy
deben contar con
un buen manual de
organizacion,

deben contar con
un buen ambiente
de control para
mejorar las
actividades de sus
trabajadores y tener
un cédigo de ética,

con un buen clima

laboral.
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llegar a cumplir sus

objetivos.

Evaluacion de

Riesgos

Las empresas
mejorarian sus
actividades Si

contaran con un
sistema que
evalué los riesgos
de sus empresas,
identificando  los
riegos y
analizando como
perjudica a las
empresas, para
poder  controlar
con rapidez el
error que se tiene

y mejorarlo.

La empresa Boticas IP

S.AC. tiene los

objetivos definidos

para la empresa, tiene

definidos los efectos
potenciales de los
riesgos que se
identificaron, da

solucion a los posibles

riesgos que pueden ser

identificados, ha
registrado algunos
riesgos  internos y

externos, por el tiempo
de pandemia se crearon
planes de recuperacion
porque algunos
trabajadores se
enfermaron y faltaba
personal vy

algunos

desastres naturales, si

Un buen
funcionamiento de
su empresa debe
tener un sistema

que evalué los
riesgos que puede
llegar a tener la
empresa,
identificar los
riesgos a tiempo,
creando planes de
recuperaciéon  por
algin desastre o
perdida en la
empresa,  contar
con un plan de
contingencia la
cual ayuda a un
mejor

funcionamiento de
las actividades

cuando exista un
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cuenta con un plan de

contingencia.

error o perdida en

la empresa.

Actividad de

Control

Las empresas
deben contar con
un buen Manual
de Procedimientos
para que puedan
responder a los
riesgos que puede
llegar a tener la
empresa, al
efectuar el
cumplimiento vy
los logros de sus
actividades, para
asi permitir que
sus trabajadores
tengan un mejor

desenvolvimiento

en sus actividades.

La empresa Boticas IP
S.A.C. ha planteado
suficientes

procedimientos  para
lograr sus objetivos,
contiene  suficientes
actividades que
garantizan el resguardo
fisico de la
informacién de la
entidad, contiene
actividades de
supervision fisica en el
desarrollo de  sus
actividades, contiene
también actividades de
supervision, se
comunica los
resultados de la
supervision para poder
tomar medidas

correctas, actualizan

Para tener un buen
manejo de la
empresa esta debe
contar con un
manual de
procedimientos

que pueda

responder a los

regiego de la

empresa con
procedimientos
suficientes que

ayuden a lograr los
objetivos que tiene
la empresa
garantizando  un
resguardo fisico de
la informacién vy
permitan que sus
trabajadores tengan
un buen

desenvolvimiento
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los  manuales de
procedimientos, se
documenta el control y
se realizan

seguimientos y evalla

eventualmente la
efectividad de  sus
actividades.

en sus actividades,
se debe tener una
buena supervision
para poder tomar
decisiones

correctas.

Informaciény

Comunicacion

Las empresas

mejoran sus
actividades  con
una buena
informacién y
comunicacion,

para que tengan
una clara
identificacion de
sus objetivos,
estrategias y
planes que pueda

tener la empresa.

La empresa Boticas IP
S.A.C. cuenta con la
capacidad para
preparar informes
financieros anuales e
intermedios fiables, la
gerencia recibe
informacion analitica,

financiera y operativa

que permite tomar
decisiones, existen
mecanismos de
obtencion de

informacion sobre la
satisfaccion del usuario

y niveles de demanda,

Para contar con una
buena informacion
y comunicacion las
actividades deben
tener la capacidad
de preparar
informes

financieros y deben
tener claro la
identificacion  de

sus objetivos para

poder tomar
decisiones, deben
contar con
mecanismos  que
obtienen
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existe suficiente
comunicacion entre las
areas de la empresa,
cumple con la
seguridad de
informacién y facilitan
la toma de decisiones,
evalla periddicamente
las actividades de las

lineas de comunicacion

e informacion.

informacién  que
obtenga la
satisfaccion del

usuario y el nivel
de demanda que

existe.

Supervision 0

Monitoreo

Las empresas
mejoran sus
actividades
utilizando

correctamente el
sistema de
supervision y
monitoreo porque
este evalla si los
componentes y los
principios  estan

funcionando de

La empresa Boticas IP
S.A.C. realizan
coordinaciones

internas y externas
antes de comenzar la
implementar las
actividades, las
informaciones

financieras se derivan a
las areas
correspondientes,  se
que los

verifican

colaboradores que

El componente de
supervision y
monitoreo mejoran
las actividades
evaluando si los
componentes y los
principios de la
empresa estan
funcionando de la
manera  correcta,
deben verificar que
los trabajadores

cumplan con el
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manera

correcta

en la entidad.

cumplan el codigo de
conducta de la
empresa, existen
monitoreos constantes
correspondientes,  se
atienden las
recomendaciones  en
materia de control
interno emitidas por los
auditores, las
actividades de los
trabajadores con

debidamente

realizados.

codigo de conducta
que  tiene la
empresa, tener un
monitoreo
constante,
coordinaciones
internas y externas
antes de comenzar

a implementar las

actividades.

Fuentes: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1y

objetivos especificos 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados Raymundo (2020), Cérdova (2021), Leyva (2019),

Sanchez (2019), Gonzales (2021), Robles (2019) nos afirman que no cuentan

con un sistema de control interno, al no contar con un buen ambiente de control,

el codigo de ética es deficiente y no permite que los trabajadores realicen sus

actividades de manera adecuada, deberia implementar un manual de funciones

de igual manera un plan de informacion y capacitacion, seguidamente opinan

que no cuentan con el componente de evaluacién de riesgos, no cuentan con un
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5.2.2.

plan identificar y analizar los riesgos, por ello tienen deficiencia en encontrar
posibles riesgos que afecten a la empresa, no difunden en todas las areas el
concepto de riesgos. No cuentan con manual de aprobacion y autorizacion de
tareas tampoco tienen un encargado que se especialice en el area, lo realiza el
duefio de la empresa, en la informacion y comunicacion se tiene de manera
deficiente ya que las empresas no toman en cuenta la opinion de los trabajadores
y no cuentan con una comunicacion fluida que permita satisfacer la necesidad
de los clientes, no implementan medios de informacidn y comunicacion con las
personas que intervienen en la empresa. No cuentan con un control de
supervision, no tienen un sistema de supervision y los colaboradores no estan
aplicando el codigo de ética porgue no hay supervision. Lo afirman los autores
Delgado y Urday (2019) Permite prevenir irregularidades, fraudes, riesgos,
errores en los procesos administrativos en cada entidad publica, es el cual
constituye un proceso continuo, dindmico e integral, que debe ser efectuado por
todos los niveles de organizacion con la finalidad de enfrentar los riesgos
internos y externos que impiden el logro de los objetivos.
Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de Control

La empresa Boticas IP S.A.C. si cuenta con un codigo de ética el cual esta
admitido por la empresa, comparte el codigo de ética con sus colaboradores,
rinde cuentas de la integridad y confiabilidad que tiene la entidad, si cuenta con
un manual de organizacion, cuenta con un buen ambiente de control, integra a

su personal para favorecer el clima laboral, comenta sobre la misién y la vision
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de la empresa para poder llegar a cumplir sus objetivos. Por ello la empresa
establece responsabilidades en sus trabajadores lo cual permite que el desarrollo
de sus actividades se realice de buena manera y cumpla con su mision y vision.
Evaluacion de riesgos

La empresa Boticas IP S.A.C. tiene los objetivos definidos para la empresa,
tiene definidos los efectos potenciales de los riesgos que se identificaron, da
solucion a los posibles riesgos que pueden ser identificados, ha registrado
algunos riesgos interno y externos, por el tiempo de pandemia se crearon planes
de recuperacion porque algunos trabajadores se enfermaron y faltaba personal
y de algunos desastres naturales, si cuenta con un plan de contingencia, con ello
los riesgos de la empresa que puedan existir son identificados y solucionados
para que no afecten a la empresa y cuenta con planes de recuperaciéon por
desastres naturales.

Actividad de control

La empresa Boticas IP S.A.C. ha planteado suficientes procedimientos para
lograr sus objetivos, contiene suficientes actividades que garantizan el
resguardo fisico de la informacién de la entidad, contiene actividades de
supervision fisica en el desarrollo de sus actividades, contiene también
actividades de supervision, se comunica los resultados de la supervisién para
poder tomar medidas correctas, actualizan los manuales de procedimientos, se
documenta el control y se realizan seguimientos y evalGa eventualmente la
efectividad de sus actividades. Las actividades de la empresa son supervisadas

y monitoreadas fisicamente para una buena toma de decisiones.
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Informacion y comunicacion

La empresa Boticas IP S.A.C. cuenta con la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables, la gerencia recibe informacion
analitica, financiera y operativa que permite tomar decisiones, existen
mecanismos de obtencion de informacion sobre la satisfaccion del usuario y
niveles de demanda, existe suficiente comunicacion entre las areas de la
empresa, cumple con la seguridad de informacion y facilitan la toma de
decisiones, evalua periédicamente las actividades de las lineas de comunicacion
e informacién. Con ello establece que la informacion que tiene la empresa le
permite tomar decisiones y la comunicacion se realiza entre areas para facilitar
las actividades del personal.

Supervision y monitoreo

La empresa Boticas IP S.A.C. realizan coordinaciones internas y externas antes
de comenzar la implementar las actividades, las informaciones financieras se
derivan a las areas correspondientes, se verifican que los colaboradores que
cumplan el codigo de conducta de la empresa, existen monitoreos constantes
correspondientes, se atienden las recomendaciones en materia de control interno
emitidas por los auditores, las actividades de los trabajadores con debidamente
realizados. Con ello establece que los empleados realizan sus actividades en las
areas correspondientes y que cumplan con lo que se proponen, el monitoreo es

constante y se cumplen las actividades.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Ambiente de control
El sistema de control interno mejora sus actividades, teniendo en cuenta el
cddigo de ética con sus colaboradores y deben contar con un buen manual de
organizacion, deben contar con un buen ambiente de control para mejorar las
actividades de sus trabajadores y tener un codigo de ética, con un buen clima
laboral. Esto ayudaria a mejor a la empresa y sus trabajadores teniendo un buen
ambiente en su trabajo para que puedan realizar sus actividades con
responsabilidad y buen trato.
Evaluacion de riesgos
Un buen funcionamiento de su empresa debe tener un sistema que evalué los
riesgos que puede llegar a tener la empresa, identificar los riesgos a tiempo,
creando planes de recuperacion por algun desastre o perdida en la empresa,
contar con un plan de contingencia la cual ayuda a un mejor funcionamiento
de las actividades cuando exista un error o perdida en la empresa. Esto ayuda
a la empresa identificando riesgos que no han sido encontrados y eliminando
los errores para un mejor funcionamiento y evitando perdidas.

Actividad de control

Para tener un buen manejo de la empresa esta debe contar con un manual de
procedimientos que pueda responder a los riesgos de la empresa con
procedimientos suficientes que ayuden a lograr los objetivos que tiene la
empresa garantizando un resguardo fisico de la informacion y permitan que sus
trabajadores tengan un buen desenvolvimiento en sus actividades, se debe tener

una buena supervisién para poder tomar decisiones correctas. Por ello las
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actividades de las empresas cumplirian con buen control de sus actividades que
le permitiria cumplir con sus objetivos trasados.
Informacién y comunicacion
Para contar con una buena informacion y comunicacion las actividades deben
tener la capacidad de preparar informes financieros y deben tener claro la
identificacion de sus objetivos para poder tomar decisiones, deben contar con
mecanismos que obtienen informacion para poder tomar decisiones, deben
tener mecanismos que obtienen informacion satisfactoria del usuario y el nivel
de demanda que existe. Por ello contar con buena informacion evita
equivocaciones entre el personal y también para el usuario, asi saber que le
hace falta a la empresa para ser mas competente y tomar buenas decisiones.
Supervisién o monitoreo
El componente de supervisién y monitoreo mejoran las actividades evaluando
si los componentes y los principios de la empresa estan funcionando de la
manera correcta, deben verificar que los trabajadores cumplan con el cddigo de
conducta que tiene la empresa, tener un monitoreo constante, coordinaciones
internas y externas antes de comenzar a implementar las actividades. Por ello
tener una buena supervision y un monitoreo constante ayuda a verificar el
complimiento de los que colaboran con la empresa, para tener una coordinacion
efectiva se debe cumplir con el monitoreo constante.
VI.  Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye segun los autores de los antecedentes, que las micro y pequefias

empresas nacionales, no cuentan con un sistema de control por ello tienen
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deficiencia en sus actividades pero opinan que el control interno es bueno para
las empresas porque mejoran sus actividades las cuales se realizan mediante un
conjunto de normas y procesos, pero no cuentan con un sistema que evalué los
riesgos que los identifique y analice para que puedan mejorar sus actividades, no
cuentan con un manual de procedimientos que pueda responder a los riesgos,
seguidamente no cuenta con una buena informacién y monitoreo dentro de la
empresa por ello no identifican sus objetivos, estrategias y planes que ayude a la
empresa en su crecimiento y obtencidn de ganancias, mejorarian sus funciones si
aplicaran el componente de supervision y monitoreo el cual esta siendo muy poco
utilizado y las empresas no estan verificando a sus trabajadores de manera
correcta y evitar los robos que puedan existir.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario realizado a la Quimico Farmacéutico Liz
Karina Aguirre Guzman principal encargada la de la empresa Boticas IP S.A.C.
si cuenta con un sistema de control interno, la cual ayuda a mejorar sus
actividades, la empresa cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa,
comparte este tema con los trabajadores y si rinde informacion la integridad de
la entidad, la empresa cuenta con un buen ambiente de control y también integra
a sus trabajadores para que pueda existir un buen ambiente laboral, tiene los
objetivos definidos en la empresa, da solucion a los riesgos que pueda tener la
empresa, registra los riegos internos o externos que pueda llegar a tener la
entidad, plantea los suficientes procedimientos para lograr los objetivos con
suficientes actividades que garantiza el resguardo fisico de la informacion, tiene

actividades de supervision y se comunica los resultados para poder tomar
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medidas correctas, se actualizan los manuales de procedimientos y se realizan los
seguimientos y evalla eventualmente la efectividad de sus actividades, prepara
informaciones financieros fiables la gerencia recibe informacién analitica,
financiera y analitica para la toma de decisiones, tiene informacion sobre la
satisfaccion del usuario. Se realizan coordinaciones internas y externas antes de
comenzar a implementar las actividades, los informes se derivan a las areas
correspondientes, se verifica que los trabajadores cumplan con el cédigo de
conducta, existen monitoreos constantes que corresponde.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3
Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa Boticas IP S.A.C.
mencionan que el control interno mejora sus actividades, ya que al tener un buen
ambiente de control ayuda a tener un buen manual de organizacion, para mejorar
las actividades de sus trabajadores y tener un buen codigo de ética. Contando con
la evaluacion de riegos ayuda a evitar las los riesgos que pueda llegar a tener y
eliminarlo a tiempo, identificAndolo y teniendo planes de recuperacion de
algunos desastres. Para tener un buen manejo de la empresa esta debe contar
contando con un buen manual de procedimientos que pueda responder a los
riesgos de la empresa con procedimientos suficientes. Se deberia contar con un
buena informacion y comunicacion para tener en claro la edificacién de sus
objetivos como los hace la empresa en estudio.
6.4. Conclusion General
Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio,
mencionan que el control interno es de gran importancia para las entidades por que

ayuda a mejorar las actividades y reduce errores que pueden llegar a afectar,
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contando con un ambiente laboral en el cual los empleados puedan trabajar y que
trabajen con responsabilidad, el control interno también ayuda en la informacion
y comunicacion que se da en la empresa, se comunican también las actividades o
cambios que se dan dentro de la entidad y para identificar los objetivos, evallua
riesgos con un tema de control dentro de las actividades que ocurran en cada
empresa.

Por ello se propone lo siguiente:

Se propone a la empresa Boticas IP S.A.C. mejorar en el aspecto de atencion a

los clientes y el espacio a de cada uno de sus trabajadores para que asi tengan

mas clientes y ventas.

Se propone a la empresa Boticas IP S.A.C., de acuerdo al componente

Ambiente de control, la empresa deberia monitorear a sus trabajadores en el

orden en el que trabajan, ya que deben cumplir con los horarios que se les pone

para que no concurra el desorden y no tengan un ambiente de control deficiente

en la atencion a los clientes.

Se propone a la empresa Boticas IP S.A.C., de acuerdo al componente

evaluacion de riesgos, para evitar pérdidas de clientes debe realizar un orden en

sus trabajadores y que cada uno de ellos respete su espacio para que asi mejoren

sus ventas.

Se propone a la empresa Boticas IP S.A.C., de acuerdo al componente

Actividad de control, deberian evaluar de una manera mas efectiva y realizar

seguimientos a sus colaboradores para saber como estan realizando sus

actividades y puedan ver el error que puede llegar a tener la empresa.
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Se propone a la empresa Boticas IP S.A.C., de acuerdo al componente
informacidn y comunicacién, que tenga mas comunicacion entre el supervisor
y el gerente para poder verificar errores que afecten a la empresa por parte de
los trabajadores en cuanto la atencion al cliente y que exista una buena
comunicacion para la mejora de sus actividades.

Se propone a la empresa Boticas IP S.A.C., de acuerdo al componente
supervision y monitoreo, que se monitoreen continuamente a sus trabajadores
para verificar cumplan con el rol que se les asigna y la atencion que les brindan

a sus clientes cumpliendo con la ética de la empresa o de lo contrario retirarlos.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

- ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVO OBJETIVOS i
DEL B HIPOTESIS
PROYECTO GENERAL ESPECIFICOS
PROBLEMA
Propuestas de | ¢Las oportunidades | ¢ldentificar las Establecer las No
mejora de los | del control interno | oportunidades posibilidades del control | Aplica

factores
relevantes del
control interno
de las micro y
pequerias
empresas
nacionales:
Caso empresa
Boticas IP
S.AC.-
Chimbote,

2021.

mejoran las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas
nacionales y de la
empresa Boticas IP
S.A.C.- Chimbote,
20217

del control
interno que
mejoren  las
posibilidades
de las micro y
pequerias
empresas
nacionales y de
la empresa
Boticas IP
S.AC.-
Chimbote,

20217

interno que mejoren las

posibilidades de las micro

y  pequefias  empresas
nacionales.

2. Describir las
oportunidades del
control  interno  que
mejoren las

posibilidades de la

empresa  Boticas IP
S.AC - Chimbote,
2021.

3. Explicar las
oportunidades del
control interno  que
mejoran las

posibilidades de las
micro y  pequefias
empresas nacionales y
de la empresa Boticas IP
S.A.C — Chimbote,

2021.
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Rodriguez (2019):

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en el area de
almacén de la Botica Centrolab de la ciudad de Sullana afio 2019.

Respecto con el cuestionario que se realizo a la empresa Botica Centrolab, Existe un buen
control de los productos vencidos, se actua con responsabilidad realizando las acciones
necesarias para afrontar los riesgos. Ante las falencias encontradas se propone el uso del
Manual de Procedimientos del Control de Inventarios el que se adjunta a este informe. Dicho
manual estd conformado por el detalle de los procedimientos, politicas, propdsito, alcance
y formatos para el desarrollo correcto de las actividades del almacén. Funcionara como una
herramienta clave y guia para el personal donde busca brindar solucién a los problemas

criticos de la empresa en dicha area.

Guzman (2020)

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las microy

pequefias empresas nacionales: caso Empresa Avalanch — Ayacucho - 2019.

Respecto con el cuestionario que se realizo a la empresa Empresa Avalanch, y los resultados
obtenidos el control interno juega un papel determinante en el desarrollo de las empresas,
porque a través de este sistema nos permite evaluar los riesgos e implementar actividades
idoneas de acuerdo al tipo de empresa. En lo que respecta a la empresa del caso, se puede
evidenciar que la empresa Avalanch; al aplicar correctamente el sistema de control interno,
influenciara positivamente en el desarrollo de dicha empresa, tanto a nivel nacional como en
el caso de estudio, el control interno influye como propuestas, generando oportunidades que

influyen de manera positiva, en el desarrollo de la empresa estudiada.
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Anexo 03: Cuestionario
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Firma de la empresa
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