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5. RESUMEN

La presente de investigacion se realizd con el objetivo de: Determinar las
principales caracterizacion el proceso administrativo como factor relevante para la
gestion empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos de transporte
interprovincial del distrito de Huanuco, 2020. El tipo de investigacion que se
desarrollo es de tipo cuantitativo a nivel de investigacion descriptivo, al cual se le
aplico un disefio no experimental -transversal, El universo objeto de estudio, esta
conformado por 18 Mypes formales pertenecientes al sector servicio, rubro
colectivos de transporte interprovincial del distrito de Huanuco, y debido a que son
menos de 100 individuos la muestra también fue de 18 Mypes. Para recolectar los
datos de nuestra investigacion, se aplico un cuestionario de 21 preguntas, la cuales
abordan el analisis de 07 dimensiones que son: planificacidn, organizacion,
direccidn, control, recursos organizacionales, entorno empresarial y objetivos; Con
la ayuda del programa de IBM SPSS v22, se procesaron los datos recogido y se

elaboraron las tablas y figuras de los resultados.

Como conclusion general, podemos decir que después de haber identificado
y descrito como se desarrolla el proceso administrativo en la gestion empresarial de
las Mypes, que el proceso administrativo en estas organizaciones es deficiente y
por lo tanto requieren de la implementacion respecto al proceso administrativo que

influyan en la gestion empresarial que se desarrolla dentro de ellas.

Palabras claves: proceso administrativo, gestion  empresarial,

caracterizacion del empresario, caracterizacion de la Mypes, transporte.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of: Determining the main
characterization of the administrative process as a relevant factor for the business
management of MSEs in The service sector, interprovincial transport group item of
the district of Huanuco, 2020. The type of investigation that is It was developed is
quantitative at the descriptive research level, to which a non-experimental-transversal
design was applied. The universe under study is made up of 18 formal MSEs belonging
to the service sector, interprovincial transport group category of the Huanuco district,
and because there are less than 100 individuals, the sample was also 18 Mypes. To
collect the data of our research, a questionnaire of 21 questions was applied, which
address the analysis of 07 dimensions that are: planning, organization, direction,
control, organizational resources, business environment and objectives; with the help
of the IBM SPSS v22 program, the collected data were processed and the tables and

figures of the results were prepared.

As a general conclusion, we can say that after having identified and described how the
administrative process is developed in the business management of MSEs, that the
administrative process in these organizations is deficient and therefore require
implementation regarding the administrative process that influence in the business

management that develops within them.

Keywords: administrative process, business management, characterization of the

employer, characterization of the Mypes, transportation.
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I. INTRODUCCION

La problematica que se plantea en la presente investigacion es: ¢(Cual es la
caracterizacion del proceso administrativo como factor relevante para la gestion
empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivo de transporte
interprovincial del distrito de Hu&nuco, 2020? Esta interrogante de investigacion
plantea describir dos variables, por un lado est&: El proceso administrativo, que para
nuestra investigacion representa la variable independiente y por otro lado estd: La
gestion empresarial que representa la variable dependiente, al ser una investigacion
no experimental transversal, el objetivo principal es: Determinar el proceso
administrativo como factor relevante para la gestion empresarial de las Mypes del
sector servicio, rubro colectivos de transporte interprovincial del distrito de Huanuco,

2020.

En primer lugar, para comenzar, definiremos nuestra variable independiente y
describiremos el proceso administrativo: EIl proceso administrativo consiste en una
serie de pasos interconectados que trabajan juntos para promover la estructura

adecuada de las organizaciones.

El proceso administrativo, casi universalmente y basado en estudios realizados
por grandes académicos de la administracion, se divide en cuatro etapas: planificacion,
organizacion, direccion y control, y que la etapa de control vale la verdad. Si bien esta
al final del proceso, en realidad esta presente en todo el proceso administrativo y es de

vital importancia para él.

El proceso administrativo implica organizar y disefiar la estructura de los

organos y roles de la empresa, asi como orientar y controlar su actuacion. Se ha



demostrado que la eficiencia de la empresa es considerablemente méas que la suma de
las eficiencias de los trabajadores, y que debe alcanzarse a través de la racionalidad,
es decir, la adecuacién de los medios (6rganos y cargos) a las metas que se persiguen.
A pesar de que muchos autores creen que el administrador debe tener una funcién de
coordinacion individual, parece mas acertado pensar en ella como la esencia de la
capacidad general para armonizar los esfuerzos individuales encaminados a lograr los

objetivos del grupo.

La administracion se ha definido en términos de cuatro funciones distintas de
los gerentes desde finales del siglo XIX: planificacion, organizacion, direccion y
control. Aunque este paradigma ha sido cuestionado, todavia es ampliamente
aceptado. Como resultado, la administracion puede definirse como el proceso de
planificacion, organizacion, direccion y supervision de las actividades de los
miembros de la organizacion, asi como el uso de todos los demas recursos

organizacionales, con el fin de lograr las metas de la organizacion.

En segundo lugar, la variable que proponemos en este estudio es la gestion
empresarial, que es fundamental para el desarrollo de las organizaciones y, por
supuesto, del micro y pequefia empresa. Como resultado, implementar un sistema de
gestion empresarial se convierte en un paso necesario para todas las empresas que

desean crecer y expandirse.

Es mas facil hacer esto si primero comprende en qué se basa uno de estos
sistemas y luego aprende como implementarlo, los cuales son factores que pueden

requerir algo de trabajo al principio pero que son claramente ventajosos. Repasaremos



estos dos puntos a continuacién para que cualquier MYPE, sin importar cuan grande

0 pequefio sea, pueda usar sus claves para tener un futuro mas prospero.

Para empezar, debemos comprender el sistema de gestion empresarial tal como
lo entienden los responsables de una empresa. La gestion de una empresa implica
prestar mucha atencion a una variedad de factores, incluida la mejora de la relacion
entre productividad, calidad, costos, administracion, distribucion y logistica, asi como
el tiempo de produccion, las relaciones con los empleados y la confianza, para lograr

resultados continuos y consistentes resultados.

No se trata solo de contratar a un grupo de personas y dejar que se ocupen del
trabajo pesado mientras nosotros nos encargamos de la facturacion. En realidad,
debemos supervisar todo, asegurando que la linea de produccién sea eficiente, que los
productos manufacturados se envien con éxito, que se coloquen en el mercado en las
mejores condiciones posibles y que la logistica en todos los estados sea la adecuada
para asegurar que el negocio funcione. Sin problemas en todos los niveles. Estas
funciones requieren un sistema que las incorpore y las organice de manera facil de

usar, reuniendo todas las aplicaciones relevantes, una para cada division.

También debemos comprender coémo se pone en practica. Podemos comprender
cémo deben usarse estos sistemas ahora que comprendemos su proposito y naturaleza.
En primer lugar, debemos reconocer que al trabajar juntos y establecer un vinculo entre
los sistemas y los trabajadores, aumentaremos la eficacia de la empresa. Cada division,
cada elemento de seguimiento y cada operacion es un pequefio eslabén de una gran

cadena en la que todo debe funcionar en conjunto. El sistema garantizara que todo



funcione como debe y que podamos obtener mejores resultados de los esfuerzos de

nuestra empresa.

1.1  Planeamiento del problema

El problema de investigacion se definié como una posible ineficiencia en la
aplicacion del proceso administrativo por parte de los propietarios de empresas de
colectivos de transporte interprovincial, que se origina por el desconocimiento de
aquellos elementos de valor valorados por su mercado, lo que impide la adecuada
focalizacion y priorizacion de las inversiones, resultando en una gestion empresarial

inadecuada.

En Huanuco existen Mypes dedicadas al rubro proceso administrativo cuales
presentan problemas de Gestién Empresarial dado que se observa que sus habilidades
mas frecuentes son la falta de aplicacion de estrategias a sus colaboradores en las
Mypes. Por ello es que no cuentan con los conocimientos necesarios respecto al
Proceso Administrativo y Gestion Empresarial ,no se cuenta con personas adecuadas

en las areas de administracion solo trabajan por un sueldo.

Para tratar de dilucidar este tema, se plantea el siguiente problema general:

Enunciado del problema

PG: ¢Cual es la caracterizacion del proceso administrativo como factor relevante
para la gestion empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos de

transporte interprovincial del distrito de Huanuco, 2020?

a) Obijetivo de la investigacién

Los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion fueron:



e Objetivo general.

OG: Identificar la caracterizacion del proceso administrativo como
factor relevante para la gestion empresarial de las Mypes del sector
servicio, rubro colectivos de transporte interprovincial del distrito

de Huanuco, 2020.

e Objetivos especificos.

OEz1: Identificar las caracterizacion del proceso administrativo como
factor relevante para la gestion empresarial de las Mypes del
sector servicio, rubro colectivos de transporte interprovincial del

distrito de Huénuco, 2020.

OE2: Describir la caracterizacion del proceso administrativo como
factor relevante para la competitividad de las Mypes del sector
servicio, rubro colectivos de transporte interprovincial del

distrito de Huanuco, 2020.

OEs: Evaluar la caracterizacion del proceso administrativo como
factor relevante para la gestion empresarial de las Mypes del
sector servicio, rubro colectivos de transporte interprovincial del

distrito de Huanuco, 2020.
b) Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se justifica en diversos aspectos como:

En el aspecto teorico: La justificacion tedrica se sustenta debido a que el desarrollo

del proyecto va a tener como base y fuente de informacion, referencias y bibliografia



actualizada de: Libros, revistas cientificas, publicaciones cientificas, todas

relacionadas a los temas y las variables de estudio planteadas.

En el aspecto practico: Es importante para la atencion de empresas de colectivos de
transporte interprovincial, la aplicacion adecuada de los procesos administrativos, esto
determinara la calidad de gestion empresarial y nos va permitir conocer realmente si
existe la aplicacion del proceso administrativo y si existe una correcta administracion

en los negocios de este rubro.

Los hallazgos de este estudio ayudaran a la empresa que suministra estos servicios
automotrices a comprender primero como se administran sus negocios y luego a tomar
decisiones para corregir o mejorar los métodos de administracion comercial, lo que

dara como resultado un crecimiento a largo plazo durante el curso de sus esfuerzos.

En el Aspecto Social: La investigacion se sumard al conocimiento existente del
proceso administrativo en relacion con la gestibn empresarial de empresas de
colectivos de transporte interprovincial. Esta informacion permitira a las comunidades
cientificas y organizativas compartir informacion, dando como resultado nuevas ideas
de investigacion en el campo de la comercializacion de servicios, para ello, se
desarrollara un marco teérico integral, seguido de un relevamiento de las bibliografias

mas recientes sobre las variables de investigacion.

Metodologia:

e Eltipo de investigacion que se desarrollo es de tipo cuantitativo a un nivel
de investigacion descriptivo, al cual se le aplicé un disefio de investigacion

no experimental -transversal.



e La técnicaempleadaen larecoleccion de datos que posteriormente fueron
procesados fue la técnica de la Encuesta, utilizando el cuestionario de
encuesta, y valiendonos del programa de IBM SPSS, con el cual se

procesaron los datos recogido.

Los resultados mas resaltantes cuanto a la edad promedio de estos, nos sefiala
en su mayoria (50.0% de encuestados) una edad que oscila entre los 31 a 50 afios de
edad, con respecto al género de estos emprendedores, podemos observar que la gran
mayoria pertenece al género masculino (66.7% de encuestados), con respecto al grado
de instruccion la mayoria (66.7% de encuestados); sobre las caracteristicas de las
Mypes se encontrd que: un 44.4% esta constituida como persona natural con negocio,
el 44.4% tiene una antigliedad de méas de 5 afos, el 55.6% posee una planilla de
trabajadores de entre 6 y 10 trabajadores y el 61.1% que tiene dentro de su planilla de
colaboradores, personas que son familiares y no familiares; con respecto a la variable
proceso administrativo tenemos los siguientes resultados: el 66.7%, respondieron que
nunca trabajan en base a un plan de negocios, 61.1% respondieron que casi nunca
trabajan en base a una misién y vision de negocio, el 55.6% manifiesta que nunca se
trabaja en base a organigramas, el 61.1% de encuestados manifestaron que nunca se
ha trabajado en base a ningun tipo de documento organizacional, el 44.4% manifiestan
que solo a veces se aplican estrategias de motivacion en la empresa, el 38.9% de los
encuestados respondieron que a veces se aplican técnicas de liderazgo hacia el
personal, el 38.9% de los encuestados manifestaron que a veces se realiza el monitoreo
de cumplimiento de objetivos y el 50.0% manifestaron que solo a veces se utilizan
documentos para el control de inventarios. Los resultados respecto a la variable gestion

empresarial fueron los siguientes: el 44.4% de los encuestados que casi nunca se



trabaja a partir de presupuestos, el 33.3% manifestaron que solo a veces las compras
son planificadas, el 38.9% manifestaron que siempre se trabaja para lograr fidelizar al
cliente, el 38.9% respondieron que a veces se planifica la gestion de proveedores, el
38.9% respondieron que a veces se trabaja en base a metas especificas y el 38.9%
respondio que casi siempre monitorean las tareas que se le asigna a cada puesto de

trabajo.

Como conclusion general, podemos decir que el proceso administrativo en
estas organizaciones es deficiente y por lo tanto requieren de la implementacién
urgente de un plan de mejora con respecto al proceso administrativo que influyan en
la gestion empresarial que se desarrolla dentro de ellas, esta informacion se pueden

observar en las tablas y figuras del presente informe de investigacion.



Il.  REVISION DE LA LITERATURA.

2.1 Antecedentes
Después de revisar los antecedentes de investigaciones relacionadas a

los temas que se esta trabajando en los centros de informacion como la
biblioteca virtual de nuestra universidad y otras universidades y paginas de

web se encontraron las siguientes investigaciones relacionadas al tema:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional.

1) (Tapia, 2017)en su trabajo de investigacion titulado: “4ndlisis del proceso
administrativo de la microempresa “quimilimpieza” en la ciudad de
esmeraldas . La cual plantea como objetivo general: Analizar el proceso
administrativo de la microempresa “Quimilimpieza” para conocer la
situacion actual del negocio y determinar estrategias administrativas de
mejora. En cuanto a la metodologia empleada, es una investigacion
deductiva, inductiva de tipo aplicada en la cual se empled la técnica de la
entrevista a través de un cuestionario de entrevista aplicado a 11
empleados de la empresa Quimilimpieza.

Conclusiones: 1) En general, las empresas requieren un disefio que les
permita coordinarse, desarrollarse y, como resultado, ser productivas. A
pesar de la importancia de este dispositivo administrativo, la organizacién
"Limpieza quimica" carece de un disefio autoritario que especifique los
niveles y sistemas progresivos que deben verse en el ejercicio de mejora.
Su ausencia impide una categorizacion clara de responsabilidades y
asegura que cada representante comprenda su rol en el disefio de la
asociacion. 2) No se detallan los compromisos que deben asumir los

representantes en cada uno de los roles de la organizacion "Limpieza



2)

quimica”; Estos recados los realiza su propia percepcion, ya que no existe
un manual de capacidad donde se puedan estudiar las operaciones actuales.
No existe una articulacion inequivoca y punto por punto de los objetivos,
capacidades y responsabilidades de las posiciones, asi como de sus
relaciones. 3) Los procesos de gestion y control de la organizacion

"Chem Cleaning" se completan con base en las medidas experimentales
del supervisor propietario, que no han permitido la organizacion y
definicion de planes de inspiracion y premios a ejecutivos para compensar
la productividad de los representantes, asi como una jerarquizacion formal

satisfactoria, procesos de correspondencia, evaluaciones de trabajo.

(Chagfiay, 2017) En su trabajo de investigacion titulado: “Los procesos
administrativos y la mejora en la gestion de la empresa donoso
constructores cia. Ltda. periodo junio 2016 — junio 2017 . La cual plantea
como objetivo general: Determinar como los procesos administrativos
contribuyen en la gestién de la empresa Donoso Constructores CIA.
LTDA., Periodo Junio 2016 — Junio 2017. En cuanto a la metodologia
empleada, es una investigacion de tipo descriptiva de campo que empled
un disefio de investigacion no experimental y se recolectaron los datos a
través de la técnica de la encuesta aplicada a 52 trabajadores de la empresa
Donoso Constructores Cia. Ltda.

Conclusiones: 1) El estado actual de los Procesos Administrativos de la
empresa Donoso Constructores CIA. LTDA. Se determino cuando los
instrumentos de investigacion se utilizaron para la muestra seleccionada.

A pesar de la existencia de planes de accion, el 20% del personal
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administrativo y el 22% del personal operativo desconocen las
herramientas utilizadas y no participan con frecuencia en la etapa de
planificacion; en la etapa de Organizacion, el 65 por ciento del personal
operativo dice que la organizacion no es muy buena porque los
colaboradores no tienen manuales de funciones, En la etapa de Control, el
67 por ciento del personal administrativo y el 54 por ciento del personal
operativo dicen que la comunicacion sobre las acciones a realizar es buena
porque no siempre estan informados; En la etapa de Monitoreo, el 27 por
ciento del personal administrativo y el 5% del personal operativo dicen
que a veces se evalua el desempefio del personal porque no esta claro
cuadles son sus responsabilidades. 2) Entre los principales temas
identificados en relacién a los procesos administrativos de la empresa
Donoso Constructores CIA. LTDA., Tenemos el hecho de que no se
utilizan todas las herramientas de planificacion porque solo el 13% del
personal administrativo y el 14% del personal operativo conoce y utiliza
los presupuestos, el 20% del personal administrativo y el 16% del personal
operativo conoce y utilizar los presupuestos, y el 20% del personal
administrativo y el 16% del personal operativo conocen y utilizan los
presupuestos. El 33% de los empleados administrativos y el 24% de los
empleados operativos afirman que no estdn familiarizados con las
herramientas organizativas que estan empleados y, en particular, no existe
un manual de funciones, lo que genera una falta de roles y
responsabilidades claramente definidos, una falta de perfiles

administrativos, una aplicacion inadecuada del proceso de seleccion de
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3)

personal y la duplicacién de funciones en la etapa de gestion. Se utiliza
para determinar el rango; sin embargo, debido a que no existe un
documento de definicion, esta funcion no se puede utilizar. Tiene pocos
mecanismos de control, con el 53 por ciento de los trabajadores
administrativos y el 41% del personal operativo asignado a seguimiento, y
el 33% del personal administrativo y el 41% del personal operativo
asignado a la medicién del desempefio. , La planificacion y la organizacion
acompariaran este paso. 3) Los procesos administrativos estan
directamente vinculados al domicilio de la empresa Donoso Constructores
CIA. LTDA porque contribuyen al mejor funcionamiento de su
administracion. EI 100% del personal administrativo y operativo afirma la
ausencia de manuales de funciones, lo que es la causa de que estos
procesos no estén claramente definidos. Existe duplicacion y descuido de
funciones entre los individuos responsables, lo que dificulta la gestion y
da como resultado la pérdida de recursos.

(Aros, 2017). En su trabajo de investigacion titulado: “LA GESTION
EMPRESARIAL Y LA EFECTIVIDAD EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE CARGA EN CAMIONETAS “DARIO GUEVARA”
DEL CANTON PELILEO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”. La
cual plantea como objetivo general: Desarrollar una auditoria de gestion
en la Cooperativa de transporte de carga en camionetas “Dario Guevara”
del canton Peli leo, para el mejoramiento de la efectividad de la gestion
empresarial. En cuanto a la metodologia es una investigacion con enfoque

cualitativo y cuantitativo, de tipo documental, en la que se empled las
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4)

técnicas de la entrevista, la encuesta y la observacion directa que fue
aplicada al personal y socios de la cooperativa que en total suman 65
personas.

Conclusiones: 1) Se desconocen los beneficios de una auditoria de gestion
ya que no esta claro cémo se desarrollan las operaciones de la cooperativa,
lo que dificulta determinar el nivel de eficiencia de la gestion y el logro de
las metas y objetivos especificados. 2) Debido a que no se realiza una
revision de la calidad del servicio de la cooperativa, se desconoce si el
usuario esta satisfecho con el servicio, lo que resulta en una rentabilidad
insuficiente para los miembros. 3) La cooperativa carece de financiacion
para el desarrollo de sus actividades, es decir, no se planifica de acuerdo
con los recursos de la entidad, imposibilitando el logro de sus objetivos y
asegurar su correcto funcionamiento. 4) Los miembros de la cooperativa
no pueden realizar adecuadamente sus operaciones de servicio al cliente
debido a la falta de capacitacion.

(Espinoza, 2017) En su trabajo de investigacion titulado: “MODELO DE
GESTION EMPRESARIAL Y LA INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA DIAMANTE NEGRO DEL
CANTON PELILEO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”. La cual
plantea como objetivo general: Disefiar un modelo de gestién
administrativa para mejorar el rendimiento productivo de la asociacién de
piscicultores "Red del Pescador”, cantén Carlos Julio Arosemena Tola,
provincia de Napo. Periodo 2014. En cuanto a la metodologia fue una

investigacion cuantitativa y cualitativa a nivel exploratorio, descriptivo y
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5)

correlacional y empleo las técnicas de la observacion, encuesta y entrevista
cuya muestra fue de 15 empleados de la empresa.

Conclusiones: 1) Se ha establecido que las demandas de la empresa son
numerosas, entre ellas la falta de métodos publicitarios y de marketing para
presentar la marca Diamante negro para que la gente entienda en
profundidad lo que ofrece la empresa y los beneficios que brinda. 2) Para
que la empresa llegue al mercado, se deben utilizar técnicas del Ciclo
Deming para posicionar la marca Diamante negro. 3) La corporacion no
ha empleado a los empleados adecuados para comercializar la marca,
como un sitio web o una pagina de Facebook, segun el analisis.

(Tapia, 2020). En su trabajo de investigacion titulado: “MODELO DE
GESTION EMPRESARIAL EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIO-AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA DEL RECICLAJE: CASO DE
ESTUDIO RECOLECTORA DE RESIDUOS SOLIDOS DE NAYARIT
(REDESO)”. La cual plantea como objetivo general: Disefiar e
implementar un modelo de gestion empresarial enmarcado en la
responsabilidad socio-ambiental en una empresa de reciclaje para generar
ventajas competitivas en las dimensiones econémica, social y ambiental,
en una empresa de reciclaje. En cuanto a la metodologia fue una
investigacion que emplea métodos mixtos cuantitativos y cualitativos
haciendo uso de un disefio e integracion de los elementos (perspectiva
organizacional, financiera y sustentable) se empled la técnica de la

encuesta aplicada a 31 colaboradores de la empresa.
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Conclusiones: En cuanto a la hipotesis de que "la implementacion de un
modelo de gestion empresarial en el marco de la responsabilidad socio
ambiental otorgara ventajas competitivas a la industria del reciclaje de
RSU desde las dimensiones economica, social y ambiental”, se acepta
porque "el disefio y la implementacidn del modelo de gestién empresarial
en el marco de la responsabilidad socio ambiental otorgara ventajas
competitivas a la industria del reciclaje de RSU desde las dimensiones
econdmica, social y ambiental "; se acepta porque ‘el disefio e
implementacién del modelo de gestion empresarial en el marco de la
responsabilidad socio ambiental otorgard. Como resultado, adopte tacticas
que lleven a la consolidacion de la organizacion, resultando en ventajas
competitivas organizacionales, financieras y de largo plazo. Se logré
identificar potencialidades y debilidades dentro de los aspectos
organizacionales, financieros y sustentables de la empresa REDESO al
implementar el modelo de gestion en el marco de la responsabilidad socio
ambiental, y en base a esto se estableceran propuestas de mejora, que
contribuyan a la consecucion de ventajas competitivas en las tres

propuestas.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional:

1) (Godoy, 2020). En su trabajo de investigacion titulado: “PROCESO
ADMINISTRATIVO Y GESTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA
MECATRONICA HOSPITALARIA INDUSTRIAL E.I.R.L EN LA CIUDAD
DE IQUITOS, ANO-20/8”. La cual plantea como objetivo general:

Determinar la forma en que el proceso administrativo se encuentra
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relacionado con la gestion empresarial en la empresa Mecatronica
Hospitalaria Industrial E.ILR.L. en la ciudad de Iquitos, afio-2018. En
cuanto a la metodologia es una investigacion de tipo no experimental y
empleo un disefio descriptivo correlacional, se utilizo la técnica de la
encuesta que se aplicé a una total de 18 trabajadores de la empresa.

Conclusiones: 1) EI mayor porcentaje de empleados cree que los procesos
administrativos y de gestion empresarial son regulares, lo que implica que
cuando la gestion empresarial es regular, también lo es el proceso
administrativo. Si, una prueba inferencial estadistica no paramétrica de
distribucion libre para variables categoricas, utilizando t-b de Kendall =
2262; p-valor = 0.024 0.05 (5 por ciento) margen de error, revela una
asociacion estadistica significativa. 2) EI mayor porcentaje de trabajadores
cree que el proceso de planificacion administrativa es bueno y que la
gestion comercial regular significa que el proceso de planificacion
administrativa es bueno cuando la gestién de la empresa es regular. Si, una
prueba inferencial estadistica no paramétrica de distribucion libre para
variables categoricas, utilizando la t-b de Kendall = - 2,261; p-valor =
0.024 0.05 (5 por ciento) margen de error, revela una asociacion
estadisticamente significativa. 3) El mayor porcentaje de trabajadores cree
que el proceso administrativo organizacional se encuentra en un nivel
regular, lo que significa que cuando la gestion empresarial es regular,
también lo es el proceso administrativo organizacional. Si, una prueba
inferencial estadistica no parametrica de distribucion libre para variables

categoricas, utilizando t-b de Kendall = 4,298; p-valor = 0.000 0,05 (5 por
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2)

ciento) margen de error, revela una asociacion estadistica significativa. 4)
El mayor porcentaje de trabajadores cree que el proceso de gestion
administrativa es bueno y que la gestion empresarial regular significa que
el proceso de gestion administrativa es bueno cuando la gestion
empresarial es regular. Si, una prueba inferencial estadistica no
paramétrica de distribucion libre para variables categdricas, utilizando la
t-b de Kendall = 2670; Valor de p = 0,008 0,05 (5 por ciento) de margen
de error, revela una asociacion estadistica significativa. 5) EI mayor
porcentaje de trabajadores cree que el proceso de control administrativo
estd en un nivel decente y que la gestion empresarial regular indica que
cuando la gestion de la empresa es solida, el proceso administrativo
organizacional también es regular. Si, una prueba inferencial estadistica no
paramétrica de distribucion libre para variables categoricas, usando t-b de
Kendall =2.427; valor p=0.015 0.05 (5 por ciento) margen de error, revela
una asociacion estadisticamente significativa.

(Fermandez, 2017) En su trabajo de investigacion titulado: “Proceso
administrativo y su relacién con la gestion de calidad en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, para el 2017 ”. La cual plantea como objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre Proceso Administrativo y
la Gestion de Calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para el
2017. En cuanto a la metodologia fue una investigacion de disefio no
experimental, descriptiva-correlacional se aplic la técnica de la encuesta
a una muestra de 170 trabajadores de la municipalidad provincial de

Huaraz.
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3)

Conclusiones: 1) la Municipalidad Provincial de Huaraz, para 2017, existe
una fuerte asociacion entre las variables de estudio proceso administrativo
y gestion de la calidad (r = 0,751 **), lo que indica que el proceso
administrativo se gestiona de acuerdo con la ley. Seguir las instrucciones
de la Municipalidad de manera eficiente repercutira en la calidad de la
gestion que se ofrece a los usuarios que llegan a la comuna provincial,
ademas de aceptar la hipdtesis de investigacion y rechazar la hipotesis
nula. 2) Para 2017, el proceso administrativo en la Municipalidad
Provincial de Huaraz es percibido regularmente en un 58.82 por ciento,
segun datos recolectados de los trabajadores administrativos. Se concluye
que la planificacién, organizacion, direccion y control que conforman el
proceso administrativo, deben ser reforzados con estrategias y planes de
mejora, ademas de aceptar. 3) Gestion de la Calidad en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, para 2017; evidencia de los niveles de la variable de
gestion de la calidad y sus dimensiones de forma regular 58,24 por ciento,
de lo cual se concluye que la toma de decisiones, la introduccion a la
auditoria interna, el enfoque al usuario y el proceso de mejora son
continuos, y realizan sus actividades de registro habituales, segun lo
percibe el mismo personal administrativo.

(Burgos, 2017). En su trabajo de investigacion titulado: “Elaboracion del
proceso administrativo en la Empresa Comercial A&C, de la ciudad de
Chiclayo”. La cual plantea como objetivo general: Determinar el proceso
administrativo para mejorar las actividades de la empresa Comercial A&C

en la ciudad de Chiclayo, 2016. En cuanto a la metodologia fue una
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investigacion de tipo descriptiva-propositiva y un disefio no experimental
de corte transversal, se aplicé la técnica de la entrevista a una muestra de
11 trabajadores que laboran en la empresa Comercial A&C.

Conclusiones: 1) A partir de un analisis de la situacion actual de la
empresa obtenido a través de una entrevista con el administrador, podemos
concluir que la empresa comercial A&C esta gestionando en la actualidad
todos sus procesos de negocio de forma empirica, ya que carece de MOF,
organigrama, diagramas de flujo de suministro y atencion. , liderazgo y
evaluacion y control de una variedad de procesos comerciales. 2) En
cuanto a las actividades del proceso administrativo en la empresa
Comercial A&C, podemos decir que la empresa hace una planificacion
efectiva, pero es ineficiente y de corto plazo, porque es conformista e
impacta en la productividad y el crecimiento de la organizacion. Debido a
que la empresa no cuenta con un organigrama que explique la jerarquiay,
al mismo tiempo, las actividades que realiza cada uno de los trabajadores,
los trabajadores no estan seguros de qué funciones deben cumplir antes,
durante y después de la jornada laboral, No existe un estilo de liderazgo
unico en la seccién de gestion porque el propietario asigna a sus tres hijos
como lideres, y con frecuencia desafian sus juicios, lo que resulta en una
atmosfera de trabajo conflictiva y, en dltima instancia, de control. La
empresa cuenta con un sistema de control, el sistema HAS, pero solo aplica
mientras la empresa contratante se encuentra bajo supervision externa, por
lo que no existe un monitoreo constante a pesar de contar con dicho

sistema.
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4) (Bendezu, 2017). En su trabajo de investigacion titulado: “EL PROCESO
ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD
DE PUERTO MALDONADO, 2017”. La cual plantea como objetivo
general: Describir el proceso administrativo en el Hospital Santa Rosa de
la ciudad de Puerto Maldonado, 2017. En cuanto a la metodologia es una
investigacion de tipo basica de caracter descriptivo — cuantitativo, con
enfoque cuantitativo y tiene un disefio experimental, de caracter
descriptivo, la técnica utilizada fue la encuesta que fue aplicada a 478
trabajadores del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.
Conclusiones: 1) Se determind que la planificacion del proceso
administrativo en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado en 2017 no
es adecuada ni inadecuada, con una tasa de implementacion de 28.81 por
ciento, lo que indica que la planificacion se implementa moderadamente,
debido a que los trabajadores tienen poco conocimiento de la filosofia. y
valores, mision y vision, objetivos, estrategias y politicas. 2) Por
desconocimiento de la forma de organizacion institucional, la organizacion
del proceso administrativo en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
en 2017 se evalué como ni adecuada ni inadecuada, con un 28,81 por
ciento. Como resultado, ha estado dafiando el ambiente laboral al generar
limites en la implementacion de estrategias, procesos, asuncion de
responsabilidades, aplicacion de técnicas para simplificar el trabajo y
desempefio de funciones. 3) Se ha determinado que la direccion del
proceso administrativo, Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2017,

se encuentra en un nivel que no es ni adecuado ni inadecuado, con 32.20
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5)

por ciento, lo que indica que la toma de decisiones se realiza de manera
regular, resultando en falta de motivacion para que los trabajadores se
desempefien mejor, mala comunicacion en varios niveles de la
organizacion y falta de liderazgo. 4) Se determind que el control del
proceso administrativo en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado en
2017 no es adecuado ni inadecuado, con 33.90 por ciento, indicador que
muestra que el control se realiza moderadamente, y que los criterios de
desempefio para evaluar la Los resultados se aplican con moderacion,
porque los criterios de evaluacidn no estan claramente establecidos.
(Siguefias, 2019). En su trabajo de investigacion titulado: “GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES EN LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS
ACOMERCED, HUACHO, 2019 . La cual plantea como objetivo general:
Establecer de qué manera la gestion empresarial influye en la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019. En cuanto a la metodologia,
fue una investigacion de tipo basica, a nivel descriptivo correlacional de
disefio no experimental, se empled la técnica de la encuesta aplicada a 96
propietarios de las empresas comerciales en la asociacion de propietarios
ACOMERCED, Huacho.

Conclusiones: 1) El estudio encontr6 una correlacion moderada y
extremadamente significativa (p = 0,000 0.05; r = 0.490), lo que llevo a la
conclusion de que el proceso de gestion tiene un impacto considerable en

la competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
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propietarios. Huacho, ACOMERCED, 2019. Esta dirigido a ser
competitivo porque se emplea una gestion empresarial competente como
método que les permite planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
los procesos, actividades y recursos de la estructura interna de la firma. 2)
El estudio encontré una correlacion moderada y muy significativa (p =
0,000 0.05; r = 0.508), lo que llevo a la conclusion de que la toma de
decisiones tiene un impacto considerable en la competitividad de las
firmas comerciales de la asociacién de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019. Se reflejara en la competitividad de la empresa al innovar
su aplicacion de gestion empresarial en su politica, planes, tacticas,
acciones, procesos y procedimientos para adaptarse a nuevos cambios. 3)
El estudio encontr6 un vinculo moderado y extremadamente significativo
(p = 0,000 0.05; r = 0.569), lo que llevé a la conclusion de que el
crecimiento organizacional tiene un impacto considerable en la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios. Huacho, ACOMERCED, 2019. A medida que la gestion
empresarial informe los aspectos necesarios para gestionar eficazmente los
riesgos financieros y de otro tipo, obtendra una ventaja competitiva que le

permitira posicionarse en el mercado local.

2.1.3. Antecedentes locales:
1) (Coronel, 2018). En su trabajo de investigacion titulado: “PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD EN LOS
COLABORADORES DE LA FINANCIERA CONFIANZA, AGENCIA EL

AGUSTINO - 2018”. La cual plantea como objetivo general: Determinar
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la relacion entre los procesos administrativos y los niveles de
productividad en los colaboradores de la Financiera Confianza, Agencia
El Agustino — 2018. En cuanto a la metodologia fue una investigacion de
tipo no experimental con un disefio descriptivo correlacional, se empled la
técnica de la encuesta aplicada a 18 colaboradores de la financiera
Confianza, agencia en Agustino.

Conclusiones: Primero. A través de una R de Pearson de 0.740 ** a un
nivel de significancia de 0.001 menor que 0.05, existe una asociacién
bastante significativa entre los procedimientos administrativos y los
niveles de productividad entre la fuerza laboral de Financiera Confianza.
Segundo. A través de una R de Pearson de 0.665 ** a un nivel de
significancia de 0.001 menor a 0.05, existe una asociacion bastante
significativa entre los niveles de planificacion y produccion en el personal
de Financiera Confianza. Tercera. A través de una R de Pearson de 0.724
** a un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, existe una asociacion
bastante significativa entre la organizacion y los niveles de produccion de
los colaboradores de la empresa Financiera Confianza. Cuarto. A través de
una R de Pearson de 0.594 ** a un umbral de significancia de 0.001 menor
a 0.05, existe una asociacion moderadamente significativa entre niveles
gerenciales y productividad en la colaboracion Financiera Confianza.
Quinto. A traves de una R de Pearson de 0.626 ** a un nivel de
significancia de 0.000 menor a 0.05, existe una asociacion moderadamente
significativa entre los niveles gerenciales y la productividad entre la fuerza

laboral de Financiera Confianza.
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2) (Casavilca, 2017). En su trabajo de investigacion titulado: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LLANMAXXIS DEL PERU SAC., EN EL
PERIODO 2017”. La cual plantea como objetivo general: Determinar de
qué forma la gestion administrativa influye en el crecimiento empresarial
de Llanmaxxis del Peri SAC., en el periodo 2017. En cuanto a la
metodologia fue una investigacién con enfoque cualitativo, de tipo
descriptiva con un disefio descriptivo simple y correlacionar, se empleo la
técnica de la encuesta aplicada a 40 personas entre accionistas, gerentes,
empleado y clientes de la sede central de la empresa.

Conclusiones: 1) Se determind que la gestion administrativa no es
independiente, que se relaciona e influye en el crecimiento del negocio de
la empresa investigada, que existe una correlacion positiva media, y que la
empresa no utiliza la gestion administrativa de forma adecuada para sus
tramites empresariales en el mediano y largo plazo, como lo demuestran
los hallazgos de la investigacion.2) Se realiz6 una investigacion para
determinar cdmo la organizacion administrativa influye o se relaciona con
el Mejoramiento Continuo de los procedimientos de negocio de la empresa
bajo investigacidn, la baja planificacion y direccion de los procesos de la
organizacion, la falta de conocimiento pleno de las metas de los recursos
de los grupos de trabajo en equipo y el tiempo establecido para un
desempefio eficiente. 3) Para determinar como el control administrativo
afecta la competitividad de los tramites comerciales, se descubrio que los

seguimientos de los procesos son muy bajos, y no garantizan lo
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3)

proyectado, considerando la calidad y capacidad del talento humano, asi
como la escasez de la entidad. Conocimiento, teniendo en cuenta que los
resultados confirman que la clave para un correcto desempefio de toda la
organizacion.

(Mendoza, 2018). En su trabajo de investigacion titulado: “Gestion
administrativa y su incidencia en la innovacion de las medianas empresas
comerciales de la ciudad de Manta”. La cual plantea como objetivo
general: Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la
innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta.
En cuanto a la metodologia fue una investigacion de tipo cualitativa — no
experimental con un disefio transversal correlaciona causal, se empled la
técnica de la encuesta aplicada a 54 trabajadores de dichas empresas.
Conclusiones: 1) La prueba estadistica Chi-Cuadrado con un puntaje de
confiabilidad de 99,00 por ciento mostré que la Planificacion
Administrativa (X1) tiene un impacto en la creatividad de las empresas
comerciales medianas en Manta, Ecuador. Ademas, el 57,14 por ciento de
sus indicadores recibié una evaluacién negativa, siendo la tercera
dimension la menos apreciada y la Vision (53,12 por ciento) y la Mision
(51,04 por ciento) destacando entre los indicadores mas afectados. Estos
hallazgos sugieren que la planificacion estratégica con una vision de futuro
de los procesos, bienes y servicios puede ayudar a las empresas
comerciales medianas a aumentar su competitividad en el mercado al
fomentar la innovacion en respuesta a las condiciones cambiantes. 2) La

Organizacion Administrativa (X2) tiene un impacto en la creatividad de
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las empresas comerciales medianas de Manta, como lo demuestra una
prueba estadistica de Chi-Cuadrado con un nivel de confiabilidad del 99,00
por ciento. Ademas, se encontro que el proceso de gestion administrativa
de las medianas empresas comerciales de Manta tiene una valoracion
positiva del 60% de sus indicadores, lo que la convierte en la tercera
dimensién mas valorada. Se identificaron aspectos que se deben mantener
y mejorar en el proceso de gestion administrativa de las medianas
empresas comerciales de Manta para favorecer su innovacion para una
mayor competitividad en el mercado. 3) La Direccion Administrativa (X3)
tiene un impacto en la innovacion de las medianas empresas comerciales
de Manta, como lo demuestra una prueba estadistica de Chi-Cuadrado con
un nivel de confiabilidad del 99,00 por ciento. Ademas, se encontré que el
proceso de gestion administrativa de las medianas empresas comerciales
de Manta tiene una valoracion positiva del 60% de sus indicadores, lo que
la convierte en la cuarta dimensién mas valorada. Se identificaron aspectos
que se deben mantener y mejorar en el proceso de gestion administrativa
de las medianas empresas comerciales de Manta para favorecer su
innovacion para una mayor competitividad en el mercado. 4) EI Control
Administrativo (X4) tiene un impacto en la innovacion de las empresas
comerciales medianas de Manta, como lo demuestra una prueba estadistica
del Chi-Cuadrado con un nivel de confiabilidad del 99,00 por ciento.
Ademas, el 60 por ciento de sus indicadores recibié una evaluacion
negativa, lo que la convierte en la segunda dimension mas mal valorada,

destacando el sistema de auditoria para controlar y verificar el uso del
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4)

presupuesto como el indicador mas dafiado con un 51,04 por ciento. Estos
hallazgos indican que las medianas empresas comerciales de la ciudad de
Manta presentan sus principales problemas desde la perspectiva de la
gestion administrativa en los mecanismos de control de dicha gestion, a lo
que se suma la total falta de acciones de innovacién organizacional,
factores todos a considerar para lograr una adecuada sinergia entre gestion
administrativa e innova.

(Castilllo, 2017). En su trabajo de investigacion titulado: “La gestidn
empresarial y su influencia en la competitividad de las MYPEs del centro
comercial Covida, Los Olivos, ario 2017 . La cual plantea como objetivo
general: Determinar la influencia que existe entre la gestion empresarial y
la competitividad de las MYPES del sector comercial en el distrito de los
Olivos, afo 2017. En cuanto a la metodologia fue una investigacion de
nivel explicativa causal, de tipo aplicada con un disefio no experimental
transaccional, se empled la técnica de la encuesta aplicada a una muestra
de 34 empresarios del centro comercial.

Conclusiones: 1) Se descubri6 que la gestién empresarial tiene un impacto
sustancial en la competitividad. En consecuencia, sostengo que un MYPE
con una gestion empresarial eficaz tiene un gran impacto en la
competitividad, porque es conveniente mantener una gestion empresarial
coherente en las empresas para ser competitivas en el entorno empresarial.
2) Se descubrio que la planificacion empresarial tiene un impacto
considerable en la competitividad de las MYPEs. Como resultado, se

concluye que la planificacion empresarial tiene un impacto considerable
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5)

en la competitividad de las MYPEs, dada la importancia de la planificacion

empresarial en la generacion de una mayor competitividad empresarial.

3) Se descubrio que la gestién empresarial tiene un impacto sustancial en
las estrategias de liderazgo global de las MYPEs en términos de costos,
distincion y concentracion del mercado. Como resultado, se concluye que
la gestion empresarial tiene un impacto significativo en las estrategias de
liderazgo global de las MYPEs en términos de costos, diferenciacion y
concentracion de mercado, pues la correcta y consistente aplicacion de las
estrategias resulta en una venta competitiva en comparacion con sus
competidores ya sea directo o indirecto.

4) Se descubrié que la organizacién empresarial tiene un impacto
sustancial en la competitividad de las MYPEs. Como resultado, es posible
concluir que una buena organizacién empresarial tiene un impacto
sustancial en la competitividad de las MYPEs, dado que una buena
organizacion empresarial conduce a un mejor desarrollo empresarial con
objetivos y metas claros dentro de las MYPEs.

(Carrasco, 2017)En su trabajo de investigacion titulado: “LA GESTION
ORGANIZACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA
EMPRESA JOCEMA SAC EN EL 2015”. La cual plantea como objetivo
general: Determinar la relacion entre la Gestion Organizacional y el
Desarrollo Empresarial en la Empresa Jocema SAC en el 2015. En cuanto

a la metodologia fue una investigacion de tipo aplicada a nivel descriptivo
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relacional con un disefio descriptivo correlacional, empleo la técnica de la
encuesta aplicada a 150 colaboradores de la empresa.

Conclusiones 1) En un principio, el objetivo general fue determinar la
relacién entre la gestion organizacional y el desarrollo empresarial en la
empresa Josema SAC en 2015. Mediante la prueba de hipotesis pudimos
constatar la relacion entre nuestras dos variables, es decir, la gestion
organizacional mejora la gestién comercial. Desarrollo de la empresa
Josema SAC en 2015. De acuerdo con la hipotesis general, los hallazgos
de la prueba de correlacion de Spearman (Rho = 0.000; p-value =.000.05)
revelan una asociacion sustancial entre la gestién organizacional y el
desarrollo empresarial en la empresa Jocema SAC en 2015. 2) El primer
propdsito especifico fue establecer la asociacion entre productividad y
desarrollo empresarial en la empresa Jocema SAC en 2015, con un valor
sig de 0,000 0.05 segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Como resultado, se confirmo la asociacion del estudio entre productividad
y desarrollo empresarial en la empresa Jocema SAC en 2015. 3) En cuanto
al tercer objetivo particular, que se solicito: “Determinar la relacion entre
el Factor Humano y el Desarrollo Empresarial en la Empresa Jocema SAC
en 20157, el resultado se determind mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman con un valor sig de 0,000 0.05. Como resultado, la
Compania Jocema SAC en 2015 demostré6 que existe una relacion
considerable entre el Factor Humano y el Desarrollo Empresarial. 4) El
cuarto objetivo especificado fue "determinar la relacion entre la

Delegacion de Funciones y el Desarrollo de Negocios en la Empresa
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Jocema SAC en 2015", lo que resulto en un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de 0,000 0.05, indicando que la Delegacion de Funciones esta
significativamente relacionada con la Desarrollo de Negocio de Jocema

SAC.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.1.1. Proceso Administrativo.
Definicion: Las etapas de planificacion y organizacion de la estructura de los érganos,
cargos y cargos que integran la corporacion, asi como la orientacion y control de sus
acciones, se denominan proceso administrativo. Se ha demostrado que la eficiencia de
la empresa es considerablemente mas que la suma de las eficiencias de los
trabajadores, y que debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir, la aplicacion de
la l6gica.
Desde finales del siglo XIX, la administracion se ha definido en términos de cuatro
funciones o etapas especificas de los gerentes: planificacién, organizacion, gestion y
control. Aunque ha habido algunas criticas a este concepto, es ampliamente aceptado.
Como resultado, la administracién puede definirse como el proceso de planificacion,
organizacion, direccidon y supervision de las actividades de los miembros de la
organizacion, asi como el uso de todos los demas recursos de la organizacion, con el
fin de cumplir con las metas de la organizacion.

2.2.1.1 Dimensiones de la calidad de servicio.

Para determinar las dimensiones del proceso administrativo, nos vamos a remitir a los
elementos del proceso administrativo; las cuales son: la planificacion, la organizacion,
la direccion y el control.

La planificacion.
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Estamos hablando de qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién deberia hacerlo
cuando decimos planificacion, etapa de planificacion o planificacion anticipada. La
distancia entre el lugar donde estamos y el lugar al que aspiramos ir se salva mediante
la planificacion. Permite que sucedan cosas que no hubieran sucedido de otra manera;
Si bien el futuro exacto rara vez se puede predecir y los eventos incontrolables pueden
frustrar incluso las mejores intenciones, los hechos se dejan al azar a menos que haya
preparacion. El paso de planificacion es un proceso mentalmente agotador que requiere
la seleccidn de cursos de accidn, asi como la justificacion de juicios basados en el
propdsito, el conocimiento y las estimaciones razonadas. La tarea de planificacion es

la siguiente: reducir el riesgo y aprovechar las oportunidades.

La planificacién incluye cuatro componentes principales que son:

* Contribucion a los objetivos y propdsitos.

* Primacia de la planificacion.

* Ampliacion de la administracion.

* Planificacion de la eficiencia.

El objetivo de cada plan es facilitar que la organizacién logre sus objetivos. La
planificacién antecede l6gicamente a la ejecucion de todas las funciones, ya que las
fases empresariales de organizacion, integracion, direccion, liderazgo y control estan

destinadas a promover el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Para Sanchez, la planificacion es: Esa herramienta de administracion que nos permite
determinar el curso de accién especifico que debemos seguir para lograr los objetivos

planificados (Sanchez, 2019).
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Como propone Terry GR, La planificacion se compone de diversas decisiones
orientadas al futuro que implican recoger informacion y hacer suposiciones sobre el
futuro con el fin de formular las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de
la organizacion. Muestra la asignacion actual de pensamiento y tiempo para una

inversion futura. (Terry, 1987)

El gerente esta a cargo de la planificacion, aunque la naturaleza y el alcance de la
planificacion varian segun su autoridad y las politicas y planes especificados por su
superior. Todos los gerentes deben planificar, pero la naturaleza y amplitud de la
planificacion varia segun su nivel de poder y la naturaleza de las politicas y planes
creados por los superiores. Los gerentes no seran ejecutivos reales si no se les da una

cierta cantidad de discrecién y responsabilidad en la planificacion.

Es facil entender por qué algunas personas hacen una distincion entre la formulacion
de politicas (establecer criterios para la toma de decisiones) y la administracién, o entre
el gerente y el administrador o supervisor, una vez que apreciamos la posibilidad de
generalizar la planificacion. Un gerente puede realizar mas planificacion que otro
debido a su autoridad o posicion en la organizacion, o la planificacién puede ser mas
importante, o la planificacién de uno puede ser mas basica y aplicable a un area mas
amplia del negocio que la planificacion de otra. No obstante, todos los gerentes

establecen planes, desde los presidentes hasta los principales supervisores.

Las organizaciones deben alcanzar niveles Optimos de desempefio, ya que estan
estrechamente vinculadas a la capacidad de una empresa para responder al cambio. La
eleccion y el desarrollo de las misiones y los objetivos de la organizacion es parte del

proceso de planificacion. Luego, decida las politicas, iniciativas, programas,
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procedimientos, métodos, presupuestos, estandares y estrategias que lo ayudaran a
alcanzar sus metas, incluida la formulacién de juicios entre numerosos cursos de

accion potenciales.

La organizacion.
El disefio y determinacion de estructuras, procedimientos, funciones y deberes, asi
como la formacion de metodologias y la aplicacion de técnicas encaminadas a
simplificar el trabajo, son parte de la organizacion. El objetivo de la organizacion es
facilitar el trabajo y coordinar y optimizar funciones; es decir, asegurar que todas las
actividades y recursos se coordinen y utilicen de tal manera que sean simples y faciles
de manejar para los empleados de la empresa, asi como para la atencién y satisfaccion
del cliente. La simplicidad de la estructura permite flexibilidad; la creacion de procesos
adecuados fomenta la eficiencia e iniciativa del personal, asi como la rapidez con la
que se cumplen los objetivos de la fase de planificacion.
En cuanto a las funciones organizativas, esto se refiere a que una de las funciones
primarias que concierne constantemente a la administracion es la solicitud de todas y
cada una de las regiones de la empresa, ya que esto asegura que se alcancen los
resultados previstos.
Para organizarse, necesita saber como utilizar el espacio, el tiempo, el trabajo, los
recursos humanos y los recursos financieros.

e Espacio: Se refiere a como se distribuye un area fisica de

manera que todo tenga una determinada ubicacion.
e Tiempo: Se relaciona con la programacion de cada
actividad o tarea, permitiendo que cada una de ellas sea

evacuada cuando la administracion asi lo requiera.
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e Trabajo: El orden y prioridad en el que se proporciona una
lista de tareas planificadas para completarse o completarse
diariamente, lo que permite a la administracion lograr la
eficiencia y eficacia necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos.

e Recursos humanos: Se hace referencia a la subordinacion
continua como elemento esencial en el contrato de trabajo,
que se convierte en una herramienta béasica para la
organizacion de las personas en las empresas ya que una
persona sabe a qué dependencia esta destinada desde el
momento en que ingresa en la empresa. , de quien debe
recibir 6rdenes directas, y ante quien debe responder por
las responsabilidades asignadas.

También nos referimos a las actividades, tareas o funciones asignadas a cada puesto,
que es otro aspecto importante de la legislacion laboral vigente en nuestro entorno
empresarial. Como resultado, las empresas disefian y elaboran un manual en el que se
relacionan las funciones asignadas a cada puesto y la responsabilidad de cada persona

gue se compromete a desempefarlas.

En cuanto a la importancia, se reconocen tres aspectos de por qué la organizacion es

importante:

e La organizacion, como parte Ultima del componente tedrico, recopila,
completa y toma todo lo que la planificacion ha revelado sobre como debe

ser una corporacion hasta el ultimo detalle.
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e La trascendencia de la organizacion es tal que muchos autores han
perdido de vista la realidad de que es meramente una parte de la
administracion, lo que lleva a comparaciones entre ambas como si la
primera fuera la segunda. Representaba el conocimiento tedrico y cientifico,
mientras que el segundo representaba el conocimiento practico y
experimental.
e Crear un vinculo entre los aspectos tedricos de la mecanica
administrativa, tal como la define Urwick, y las caracteristicas practicas de
la dindmica, tal como la define el mismo autor: entre lo que deberia sery lo
que es.
La direccion.
La direccién es la funcion del proceso administrativo a través del cual se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado o planeado. Para (Fayol, 2019), “La direccion
general es la encargada de llevar a la empresa a su objetivo, tratando de sacar el mejor
uso posible de los recursos de que dispone”, es decir, “La direccion es hacer que la
empresa trabaje con el maximo de rendimiento”. El trabajo esta dirigido en base a un
estudio de los tiempos y movimientos de trabajo de los trabajadores, utilizando un

sistema de tiempo militar.

Para poder conducir a su equipo hacia la meta durante las etapas del proceso
administrativo, el lider debe tener vocacién. Debido a que debe influir en el grupo y
orientarlo hacia el objetivo en este punto, el responsable de gestionar el proceso
administrativo debe elegir la capacidad de liderazgo y motivacion. La direccion se
ocupa del cumplimiento de las metas, objetivos y planes de una organizacion, asi como

del desarrollo de las actividades del grupo social.
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Los componentes méas importantes de la direccion son:

* Motivacion e Higiene de Herzberg: Gestion, Inspeccion, Salario,
Relaciones Personales, Condiciones Laborales) y Factores Motivacionales
se incluyen en esta seccion (Ejecucion, Recompensas, Responsabilidad y
Progreso).

» Decisiones: Describir el problema, examinarlo, evaluar opciones (factores
intangibles tangibles) (analisis marginal) (analisis de rentabilidad),
seleccionar la mejor alternativa e implementar una decision.

» Liderazgo y Supervision: Cuando estas disciplinas funcionan juntas y de
manera apropiada, podemos ver que los colaboradores producen buenos
resultados ya que comprenden completamente la forma del proceso
explicado que conduce al éxito de la organizacion..

«  Comunicacion: La informacion presentada debe ser modesta y debe fluir
por los canales estrictamente definidos. La comunicacion debe ser clara,
debe integrar a las personas de la organizacion, debe aprovechar la
informacién informal para formalizarla y debe utilizar informacién informal
para formalizarla.

El control.

El proceso de verificar el desempefio de varios departamentos o funciones de una
organizacion se conoce como control. En general, implica comparar el desempefio
previsto y observado para determinar si los objetivos se estan logrando de manera
eficiente y efectiva. Cuando tiene el control, puede tomar medidas correctivas cuando

lo necesite.
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El control es una de las tareas administrativas mas importantes de toda empresa.
Debido a que el control se esfuerza por garantizar que el desempefio siga los planes,
estd vinculado a la planificacion. Desde una perspectiva clasica, el proceso

administrativo es un proceso circular que se retroalimenta a si mismo.

Es fundamental seleccionar las caracteristicas que se medirdn o detectaran con
precision, teniendo en cuenta no solo el costo y la capacidad de medicion, sino también
su importancia para los objetivos y la capacidad de tomar medidas correctivas.
Después de obtener una medida de las caracteristicas o condiciones deseadas, deben
compararse con un estdndar o norma. Por lo general, estos criterios 0 normas se
establecieron al principio de la fase de planificacién. Es posible que se requieran
acciones correctivas si el estandar o la norma (desempefio anticipado) difieren de la

medicion (desempefio real).

El control es la etapa final del proceso administrativo; a través de esta etapa, podemos
medir y analizar los resultados obtenidos; si no se obtuvieron los resultados esperados
de control del proceso administrativo, tendremos que repetir el ciclo del proceso

administrativo, ya que el control es un proceso de comparacion y corre

ccion.

2.2.2. N° 02: Gestion Empresarial.
Concepto: La idea de gestion contiene preliminares basicos que corresponden a la
organizacion, lo que significa que cuando se utiliza en una corporacion o un negocio,

se investigan algunos de los objetivos primarios que se relacionan con ella.
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Es fundamental recordar en esta nocion que ninguna empresa puede continuar sin
obtener ganancias, por lo que debe mantenerse constantemente un cierto nivel de
competencia con otras empresas que crean y fabrican los mismos articulos que los
nuestros. El concepto de gestién opera en un entorno donde los recursos disponibles
son generalmente escasos, por lo que el gerente debe emplear diversas férmulas para
persuadir y motivar continuamente a todas las fuentes de capital empresarial, con el
objetivo de asegurar que apoyen a todas las actividades de la empresa es decir a los
proyectos planificados.

Si nos concentramos en el uso de la idea de gestion para llevar a cabo las actividades
de una empresa, es vital resaltar que, en general, es mucho mas comun en las empresas
de propiedad privada, también conocido como sector privado. En cualquier caso, cabe
sefialar que las empresas del sector publico, es decir, las controladas por el gobierno,
también cuentan con modelos de gestion eficaces, aungue tienden a independizarse
relativamente de la nocion de gestion mas técnica.

La gestion empresarial es el proceso estratégico, administrativo y de control para
maximizar la productividad, competitividad, eficacia y eficiencia de una empresa
mediante la gestion de sus recursos. La ingenieria de gestién empresarial, a menudo
conocida como gestion empresarial, es un tipo de gestién empresarial que combina la
gestion estratégica con el uso de la tecnologia y la innovacion.

Segun el economista y autor Joseph Schumpeter, A través de la destruccion creativa o
la innovacidn continua, la gestion de la empresa garantiza que la oferta se adapte a la

demanda, aumentando asi la productividad y la competitividad. (Schupeter, 1945)

2.2.2.1.Dimensiones de la gestion empresarial:
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Recursos organizacionales.

Segun Chiavenato: “Los recursos son medios que las organizaciones poseen para
realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la
ejecucion de las labores organizacionales. La administracion requiere varias

especializaciones y cada recurso una especializacion.” (Chiavenato, 1999)

Los recursos son los elementos, capacidades y factores reales e intangibles que las
organizaciones planifican y / o tienen en un momento dado para la ejecucion de

diversas operaciones.

También podemos decir que los recursos son un conjunto de variables o activos, pero
creemos que las concepciones de los distintos autores no incluyen los recursos
intangibles. Creemos que identificar formalmente los recursos intangibles es vital en
este momento, ya que es una variable que no siempre esta presente y que tiene un

significado estratégico en la actualidad.

La naturaleza, el capital y el trabajo se han considerado tradicionalmente los
componentes de la produccién en cualquier proceso productivo. La naturaleza
proporciona los materiales y materias primas que deben procesarse y transformarse en
productos o servicios; el capital proporciona los medios de pago para la adquisicion
de estos materiales y materias primas, asi como para la remuneracion de la mano de
obra empleada. El trabajo es la accion humana o fisica que se realiza sobre los
materiales y materias primas para transformarlos en productos terminados o servicios
prestados. Sin embargo, debido a que el proceso de fabricacion es mucho mas
complejo e involucra un mayor nimero de factores, esta posicion es excesivamente

simplista y superficial. Ademaés, este enfoque trata el proceso de fabricacion como si
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fuera un sistema cerrado, pero en realidad, presenta caracteristicas de un sistema

abierto debido a la interaccion constante con el medio ambiente.

Los recursos organizacionales pueden clasificarse en cinco grupos:

o Recursos tanto fisicos como materiales. Necesario para llevar a cabo las
funciones basicas de la organizacion, como la prestacion de servicios especializados o
la fabricacion de articulos o productos. Los recursos materiales son el espacio fisico,
los terrenos y edificaciones, las instalaciones, el proceso productivo, la tecnologia que
lo lidera y los métodos y procesos de trabajo orientados a la elaboracion de los bienes
y servicios producidos por la organizacion.

o Recursos financieros. Se refieren a dinero, en forma de capital, flujo de caja
(entradas y salidas), préstamos, financiacion, créditos, etc., que esta disponible de
forma inmediata o indirecta para cumplir con los compromisos de la organizacion.
También se incluyen los ingresos generados por las operaciones de la empresa, las
inversiones de terceros y todas las formas de efectivo que fluyen a través de la tesoreria
o el efectivo de la organizacion.

o Recursos humanos. Personas que se unen, permanecen y contribuyen a la
organizacion en cualquier nivel o asignacién. Los recursos humanos se dividen en tres
niveles dentro de una organizacion: institucional (gestién), intermedio (gestiéon y
consultoria) y operativo (técnicos, asistentes y operadores, ademas de los supervisores
de primera linea). El recurso humano es el Unico recurso vivo y dindmico de la
organizacion y determina cdmo se gestionan los demas recursos, ya sean fisicos o
materiales. Ademas, son una forma de recurso con vocacién de crecimiento y

desarrollo.
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o Recursos de marketing. Son las herramientas que emplean las empresas para
encontrar, contactar e influir en sus consumidores o usuarios. En este sentido, los
recursos de marketing también se refieren al mercado de consumidores o clientes de
los productos o servicios de la organizacién. Como resultado, estos recursos incluyen
todas las actividades relacionadas con la investigacion y andlisis de mercado (de
consumidores y competidores), el sistema de ventas (incluida la planificacion,
ejecucion y control), promocidn, publicidad, distribucién de productos a través de
canales adecuados, desarrollo de nuevos productos en respuesta a nuevas demandas,

precios y asistencia técnica a los consumidores; etcétera.

e Entorno empresarial.

El entorno empresarial estd compuesto por todos los elementos externos que
tienen un impacto en la empresa. La corporacion no opera en el vacio; interactta con
su entorno, incluidos consumidores, proveedores, otras empresas, el gobierno y la
tecnologia, por nombrar algunos. El entorno empresarial general se define por un
conjunto diverso de caracteristicas que determinan el marco dentro del cual funcionan

las empresas y las condiciones en las que deben operar.

De esta forma podemos diferenciar dos tipos fundamentales de entornos para las

empresas

e Entorno interno: Es el entorno interno especifico en el que interactian la
empresa, sus empleados, clientes y otras partes interesadas. Esta compuesto por
sus activos y habilidades. Hay dos tipos de recursos: tangibles e intangibles. Los

recursos tangibles son aquellos que se pueden medir. Las competencias son el
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conjunto de recursos intangibles complementarios de una empresa: la
distribucion, la produccion, la organizacién, la tecnologia y el marketing son areas
en las que la empresa puede innovar. Los grupos que tienen influencia directa en
las acciones de la organizacion y estan dentro del alcance y obligacion de cada
miembro en este entorno. Otro punto de vista es el equilibrio trabajo-vida que
existe, asi como la integracion de los compafieros, que mejora el clima laboral y

su desempefio.

e Entorno externo: Esta categoria incluye todos los actos politicos externos
legales, econdmicos, sociales y tecnol6gicos que tienen un impacto en la
corporacion y sus competidores. Son instituciones o fuerzas externas que afectan
el desempefio de una organizacion al tomar insumos (materias primas, dinero,
trabajo y energia), transformarlos y luego devolverlos a la sociedad en forma de
productos o servicios.

Los objetivos.

Un proposito comercial es el resultado final que una empresa aspira a lograr y al que

dedica todos sus esfuerzos y recursos. Este objetivo debe ser medible, claro, razonable

y légico para que se logre, y debe incorporar todos los aspectos de la empresa en su

logro.

Si una empresa quiere avanzar y convertirse en lider en su industria, debe adaptar sus
objetivos a las distintas etapas que encontrara en el camino hacia el éxito. Como
resultado, no solo debe incluir objetivos a corto, mediano y largo plazo en su plan
estratégico; También debes categorizarlos segun la fase en la que te encuentres y el

entorno en el que te encuentres.
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Los objetivos comerciales se pueden clasificar en:

Objetivos generales. Los objetivos genéricos, también
conocidos como objetivos amplios, son aquellos que
incorporan una variedad de metas mas particulares, como
aumentar las ventas, capacitar a los empleados, mejorar la
rentabilidad, etc.

Objetivos especificos: Son mas exactos en términos de tiempo
y cantidad, y son necesarios para cumplir con los objetivos
antes mencionados. Por ejemplo, dentro del objetivo general de
incrementar las ventas podemos tener un objetivo especifico de
un incremento del 30 por ciento en un periodo de 12 meses.
Objetivos estratégicos: Formulados por los altos ejecutivos de
la empresa, apuntan a un crecimiento constante y constante,
sirven para definir la direccion de la empresa y, a menudo, son
amplios y de largo plazo.

Objetivos tacticos: Los gerentes los disefian y establecen en
base a objetivos estratégicos, y son bastante frecuentes a nivel
departamental. Deben estar respaldados por objetivos
operativos para gque sean efectivos.

Objetivos operativos: Estan construidos para un determinado
trabajador, tomando en consideracion sus responsabilidades,
habilidades y aptitudes, y son muy precisos y fijos en el corto

plazo.
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e Objetivos cuantitativos: Estan enfocados a lograr mejores
resultados econémicos en el corto plazo, como previsiones de
ventas, beneficios por areas geograficas, etc.

e Objetivos cualitativos: Son apreciados a medio y largo plazo,
y se concentran en las caracteristicas mas estrechamente
relacionadas con ideas como el posicionamiento y la conciencia
de marca, que se han vuelto cada vez mas importantes con el
auge de las redes sociales y la introduccion de nuevos tipos de

consumidores.

2.2.3. Bases tedricas complementarias.
Gestion de calidad.
La gestion de la calidad es un concepto complejo y abstracto, es decir, una
construccidn inobservable, no facil de conceptualizar y medir si no es a través de otras

variables directamente observables, sino solo a través de percepciones.

La gestion de la calidad es un conjunto de acciones y técnicas destinadas a prevenir
fallos o desviaciones en el proceso de fabricacion, asi como en los productos o
servicios producidos como consecuencia del mismo. Como resultado, primero
debemos subrayar que no es deseable identificar los errores después de que hayan
ocurrido; mas bien, los errores deben evitarse antes de que ocurran, de ahi su relevancia
dentro del sistema de gestidn de una organizacion. No tiene sentido seguir corrigiendo
errores si no aprendemos de ellos y nos esforzamos por anticipar su ocurrencia. La

gestion de la calidad es un conjunto de acciones y procedimientos destinados a
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garantizar la calidad del proceso mediante el cual se obtienen estos elementos, mas

que la calidad de los productos en si.

Modelo EFQM: Se refiere al Modelo Europeo de Excelencia Empresarial. La EFQM
establece una serie de criterios de excelencia empresarial que seran los que debera
cumplir la organizacién y que se refieran a cualquier area de actividad de nuestro
negocio. EFQM establece una serie de reglas o criterios de evaluacion para verificar
si nuestra estructura comercial es realmente. Cumple con los criterios de excelencia
antes mencionados. Los criterios de excelencia se centran en dos grandes areas de
actuacion, por un lado, las que hacen referencia a los agentes y, por otra, las que hacen
referencia a los resultados. Hay cinco criterios para los agentes y se centran en aspectos
mas importantes o intrinsecos de la propia empresa. Estrategia de liderazgo Recursos

humanos Alianzas externas y recursos internos Procesos

ISO 9001-2015: ISO 9001 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de la
calidad que fueron establecidas por la Organizacién Internacional de Normalizacion,
cuya actualizacion mas reciente es 2015; Estos verifican la capacidad de proporcionar
productos y servicios que satisfagan las necesidades de sus clientes, asi como los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, con el fin de aumentar la satisfaccion
del cliente a través de mejoras en los procesos y evaluacion de la conformidad.
También determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad, el cual
puede ser utilizado para la aplicacion interna de las organizaciones,
independientemente de que el producto y / o servicio sea brindado por un organismo
publico o empresa privada, cualquiera que sea su rama, para su certificacion o para

propositos del contrato, basado en 10 principios de gestion de la calidad: alcance,
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referencias normativas, términos y definiciones, contexto organizacional, liderazgo,

planificacion, soporte, operacion, evaluacion y mejora del desempefio.

MYPEs.
Son las abreviaturas de: Micro y pequefia empresa: en Per( las que declaran ventas de
unaa 150 UIT se clasifican como microempresas, mientras que las pequefias empresas

declaran ventas entre 1y 1700 UIT.

Las MYPEs son una fuente importante de creacion de empleo, ya que representan mas
del 80% de las personas econémicamente activas y producen aproximadamente el 45%
del PIB (PIB). En conclusion, las MYPEs son fuentes criticas de degeneracion laboral
y reduccion de la pobreza. Al simplificar los diferentes trdmites de registro, inspeccién,
fiscalizacion y posterior verificacion, el estado fomenta la formalizacion de las
MYPEs. Los hombres y mujeres que realizan MYPEs deben tener igual acceso a los

recursos, independientemente del género, porque todo es tedioso.

Es importante sefialar que la microempresa no necesita estar constituida como una
entidad legal y puede ser administrada por su Unico propietario. Sin embargo, puede
optar por utilizar el formulario de Compafiia de Responsabilidad Limitada Individual
o cualquiera de los otros formularios corporativos disponibles bajo la ley. Si las MYPE
deciden constituirse en persona juridica, lo hardn mediante escritura publica,

eliminando la necesidad de presentar acta.
2.3 Marco conceptual

Calidad: Es todo aquel que supera las pruebas de excelencia ya sea un servicio o un
producto, en caso de lo empresarial tener siempre las expectativas del cliente para

satisfacer sus necesidades.
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Clientes: Son individuos que son partes del cada organizacion que adquieren un
producto o servicio, es el indicado de realizar el intercambio de un pago satisfaciendo

su necesidad en ese momento.

Disponibilidad: Es todo aquel que esta a nuestro alcance, ya que se relaciona también
con un producto teniendo disponible que se encuentra en organizaciones o mercados

incrementando una oferta y demanda

Expectativas: Es percibir todo lo que es razonable donde puedes cumplir algunas

aspiraciones en un futuro ya sea falso o verdadero.

Gentileza: Es el beneficio para interactuar demostrando respeto brindando una

cortesia con mucha gentileza.

Satisfaccion: Es que nuestros consumidores se sienten muy contentos con el aspecto

de acuerdo a lo brindado en dichos establecimientos.

Servicio: Es un acto a favor de alguien con desempefio ofreciendo la satisfaccion que

se opto6 por recibir.

Solucién de problemas: Es donde se resuelve algin dafio o molestia de un cliente que

ocurrié evaluando ya que se implementara algunos cambios ponta solucion.

Tiempo de espera: Es como un pause en un determinado tiempo para ver las

determinaciones que se realizara a la continuacion para una satisfaccion.
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I11.HIPOTESIS
El presente trabajo de investigacion carece de un planteamiento de hipotesis,
ya que se trabajo haciendo uso del nivel de investigacion descriptivo que, segun los

especialistas:

“Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir
como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis” (Sampieri, 1998, pag. 60)

Por tanto el objetivo de este estudio fue describir las propiedades de las
variables independientes y dependientes sin interferir o cambiar las variables de

estudio de ninguna manera.

IV METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion
Este estudio se llevd a cabo de acuerdo con las reglas y especificaciones de

investigacion cuantitativa.

“Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al
ambito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en
analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numeéricas y analisis
estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del
fendbmeno o problema planteado. Este enfoque utiliza la recoleccién de datos

para comprobar hipdtesis, que es importante sefialar, se han planteado con
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4.1.2.

4.1.3.

antelacion al proceso metodoldgico; con un enfoque cuantitativo se plantea un
problema y preguntas concretas de lo cual se derivan las hipétesis. Otra de las
caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se emplean experimentaciones y
analisis de causa-efecto, también se debe resaltar que este tipo de investigacion
conlleva a un proceso secuencial y deductivo. Al término de la investigacion
se debe lograr una generalizacion de resultados, predicciones, control de

fendomenos y la posibilidad de elaborar réplicas con dicha investigacion.”

(Sampieri, 2006, pags. 3-60)

El objetivo de este estudio es analizar estadisticamente los datos obtenidos y

mostrar los resultados en forma de tablas y gréficas estadisticas.

Nivel de investigacion

Esta investigacion se desarroll6 dentro de los parametros de la investigacién
descriptiva, que segun los expertos es:

“Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es
decir como es y cdmo se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a analisis” (Sampieri, 1998, pag. 60)

Esasi que la presente investigacion pretende detallar las caracteristicas
de la variable independiente y dependiente sin intervenir ni modificar de

ninguna manera las variables de estudio.

Disefio de la investigacion
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Este estudio siguid las pautas de la investigacion descriptiva, que, segun los
especialistas es:
“La investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos (Kerlinger, 1979, pag. 116)
“Los disefos de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
¢ interrelacion en un momento dado” (Sanchez, 2009, pag. 70)
Esquema:

Se esquematiza de la siguiente manera:

Cfl
M D
1
02
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacion de la V1 (Proceso administrativo)
O2= Observacion de la V2 (Gestion empresarial)

R = Descripcion entre dichas variables.

4.2 poblacion y muestra:

4.1.1 Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 18 propietarios o
gerentes de Mypes formales pertenecientes al sector servicios rubro colectivos de

transporte interprovincial del distrito de Huanuco.
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El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otro
(Pinedaa, 1994, pag. 108)

Cuadro 1. Mypes formales pertenecientes al sector servicios rubro

colectivos de transporte interprovincial del distrito de Huanuco

Descripcion de la division CI1U N° de
MYPEs
COLECTIVOS DE TRASPORTE 18
INTERPROVINCIAL DEL DISTRITO DE
HUANUCO
TOTAL=18

Fuente: Municipalidad Provincial de HUANUCO
Elaboracion: El investigador.

4.1.2 Muestra:

Para el calculo del tamafio de la muestra, y debido a que el universo o poblacion es

menor a 100 individuos, se emplearéa la técnica de muestra poblacional.

Por lo tanto el tamafio de la muestra de la presente investigacion considerara a los
18 propietarios de las Mypes formales pertenecientes al sector servicios rubro

colectivo de transporte interprovincial del distrito de Huanuco.

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion

accesible” (Arias, 2006, pag. 85)

El tipo de muestreo que se aplicara es no probabilistico por conveniencia.
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de las variables

DEFINICION OPERACIONAL

. ESCALADE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL ' MEDICION
DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
El proceso | “Se entiende como un proceso es decir | Planificacion Es el proceso de establecer metas y elegir los | ¢ Documentacion de | Escala de
administrativo un metodo sistematico de gestion de medios para lograr esas metas. (Stoner. 1996). planificacion Likert.
actividgd_es en el que todos los gerentes o Mision y vision
0 administradores deben realizar las
eri;lr?ir;f:i éi?t:j\?rzigie;ﬁ 5 Izg:tlrc(;cgfé Organizacion Esla i(_jentificaciérT y clasificac?ic'?n de actividad_es, e Organigramas E_scala de
estan interrelacionadas para lograr los requeridas, un conjunto de actividades necesarias | e Documentos Likert.
objetivos (Robbins., 1996, pag. 456) para lograr los objetivos, asignando un grupo de |  organizacionales
actividades a un administrador con poder de
autoridad, delegacion, coordinacion y estructura
organizativa. (Koontz. Weihrich. 1989).

Direccion Es el elemento de la administracién en el que se | e Motivacion Escala de
logra la efectiva realizacion de lo planificado, a | e Liderazgo Likert.
través de la autoridad del administrador, ejercida
en base a decisiones.(Taylor. 1911)

Control El objetivo del control es asegurar que los eventos | e Documentos de control Escala de
vayan de acuerdo a los planes establecidos. e Documentos de | Likert.

(Burt. Scanlan. 1990). consecucion de

resultados
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OFTERACIONAL IIE\ASICE:QILCAI\ODI\IIE
DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
Gestion “La gestion empresarial asegura que la | Recursos Los recursos son los medios que tienen las | e Sistemas de planificacion Escala de
empresarial oferta satisfaga la demanda a través de | organizacionales organizaciones para realizar sus tareas y lograr sus | e Administracion de recursos | Likert.
la destruccion creativa, es decir, con la objetivos: son bienes o servicios que se utilizan en la
innovacidn constante para incrementar ejecucion de las tareas organizativas. La administracion
la productividad y la competitividad” requiere multiples especializaciones y cada recurso
(Schumpeter. 1947 p. 356). requiere una especializacion. (Chiavenato. 1999)

Entorno empresarial “El entorno organizacional es un conjunto de personas, | e Entorno interno Escala de
grupos y organizaciones con los que la organizacion | e Entorno externo Likert.
tiene relaciones de intercambio y es dependiente para su
viabilidad”. (Downey. Slocum 1982, p.195)

Los objetivos Los objetivos de la organizacién son aquellos aspectos | e Metas Escala de
materiales, econémicos, comerciales y sociales, hacia | e Tareas Likert.

los cuales las organizaciones dirigen sus energias y
recursos, estos aspectos son ganancias, rentabilidad,
buena imagen, responsabilidad social, productividad,
productos o servicios de calidad, buena percepcion del
cliente, etc. (Koontz. 1988)
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

441 Técnica:

La técnica que se empleo para la ejecucion del presente proyecto de
investigacion es la encuesta:

“Método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacién sistematica, segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacién obtenida” (Roberto, 2006, p.120).

4.4.2 Instrumento:
El instrumento que se empled en el presente trabajo de investigacion
es el cuestionario de encuesta que contiene una serie de preguntas a fin de
recabar datos que luego fueron procesados para conseguir informacién

relevante que cumplan con los objetivos de la presente investigacion.

4.5 Plan de andlisis.
El procesamiento y analisis de los datos recabados se realizaron
utilizando el programa estadistico IBM- SPSS v22, y la presentacion de

resultados se plasmara en forma de tablas, figuras y cuadros estadisticos.
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4.6. Matriz de consistencia
Titulo: CARACTERIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO COMO FACTOR RELEVANTE PARA LA GESTION
EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO COLECTIVOS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DEL
DISTRITO DE HUANUCO, 2020.

empresarial de las
Mypes del sector
servicio, rubro
colectivos de
transporte
interprovincial
del distrito de
Huanuco, 2020?

Obijetivos especificos.

OE:u: Identificar las caracteristicas del proceso
administrativo como factor relevante para la gestién
empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro
colectivos de transporte interprovincial del distrito
de Huénuco, 2020.

OE:: Describir el proceso administrativo como
factor relevante para la competitividad de las
Mypes del sector servicio, rubro colectivos de
transporte interprovincial del distrito de Huanuco,
2020.

OEs: Evaluar la caracterizacion del proceso
administrativo como factor relevante para la gestion
empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro
colectivos de transporte interprovincial del distrito
de Huénuco, 2020.

Administrativo

Gestion
empresarial

colectivos de transporte
interprovincial del
distrito de Huanuco.

Tamarfio de muestra
N: se considerard a las
18 Mypes formales
pertenecientes al sector
servicios rubros
colectivos de transporte
interprovincial del
distrito de Huanuco.

Tipo de muestreo: Se
empleara un muestreo no
probabilistico por
conveniencia.

Se trabajara a un nivel
de investigacién
descriptivo

Disefio de la
investigacion:

Se empleara un disefio
no experimental -
transversal ya que se
observara el fenémeno
tal y como se daen la
realidad y serd de corte
transversal ya que los
datos seran
recolectados en un
espacio y tiempo
determinados.

- TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES POBLACION'Y METODOLOGIA INSTRUMENTO
MUESTRA S
¢Cudl es la Objetivo General. Poblacién. Tipo de estudio: Técnica:
caracterizacién N: La poblacién de la La presente Se empleara la
del proceso OG: Cual es la caracterizacién del proceso presente investigacion investigacién tendra un | técnica de la
administrativo administrativo como factor relevante para la gestién estard conformada por 18 | enfoque cuantitativo. encuesta
como factor empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro Mypes formales
relevante parala | colectivos de transporte interprovincial del distrito pertenecientes al sector Nivel de Instrumento:
gestion de Huénuco, 2020. Procesos servicios rubro investigacion: Se hard uso del

cuestionario de
encuesta que
consta de 21
preguntas.
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4.7 Principios Eticos.
Sabiendo que es de gran importancia considerar con estudiante investigadora los

siguientes principios éticos:

Proteccidén de personas: En mi investigacion los participantes fueron tratados con
respeto a su privacidad, como se solicitd. Asimismo, se tomaron en cuenta sus
decisiones. A cada representante comercial se le dijo que la informacion que
presentaba solo se utilizaria para realizar la investigacion en cada MYPESs y que podian
optar el estudio cualquier momento siempre en cuando querian proporcionar la
informacidn requerida por el consentimiento

Libre participacion y derecho a estar informado: El cuestionario se utiliz6 luego de
que el investigador explicara el objetivo del estudio, se solicito la participacion del
representante, se leyo el documento, se acepto y se firmé el consentimiento informado.
Ademas, se aclararon las reservas que tuvieran sobre la informacion que presentaron,
enfatizando la importancia del secreto de sus datos.

Beneficencia y no maleficencia: Se aseguro los principios de cada autorizacién que
se proporciond al publico en general que participar de la informacion brindada no los
perjudicaria y sus demandas fueron atendidas. Ademas, no se interrumpio durante el
horario comercial; en cambio, se esperd hasta que estuvieran libres y no atendieran a
un cliente, eliminando cualquier dificultad o malestar. También se destacd la
importancia de su participacion en la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: El cuestionario se
aplicara con papel reciclado, que contendra las preguntas a responder, como una forma
de contribuir al medio ambiente, proteger la naturaleza y evitar la tala excesiva de

arboles. Ademas, la energia eléctrica se utilizara con moderacion y la computadora
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portatil utilizada para el trabajo de estudio no se dejara cargando durante largos

periodos de tiempo

Justicia: La caracterizacion del proceso administrativo como factor relevante para la
gestion empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos de transportes
interprovincial del distrito de Huanuco, 2020.Todos los representantes y clientes de las
empresas participantes en la investigacion se tratd con cortesia, explicandose el
propdsito e importancia de la encuesta y su cooperacion; ademas, se proporcionara a
todos un modelo de consentimiento informado, con las mismas preguntas a cada uno.
También se indico que si querian conocer los resultados de la investigacion se les

facilitaria copia de la informacion.

Integridad cientifica: En la investigacion caracterizacion del proceso administrativo
como factor relevante para la gestion empresarial de las Mypes del sector servicio,
rubro colectivo de transportes interprovincial del distrito de Huanuco, 2020.También
se dijo que las respuestas al cuestionario se mantendrian en privado. Finalmente, se
solicitd permiso a representantes de micro y pequefias empresas, el derecho de estar

informado teniendo en cuenta los ética como persona
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V.RESULTADOS
5.1 Resultados

TABLA 1 Edad
Respuestas Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Entre 18 y 30 afios 3 16,7 16,7 16,7
Entre 31 y 50 afios 9 50,0 50,0 66,7
Mas de 50 afios 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.

60.00%

50.00%
40,00 50.00%
. (1]
S0 33.30%
20.00%
10.00% 16.70%
0.00%

Entre 18y 30 afios Entre 31y 50 afios Mas de 50 afios
mEntre 18y 30 afios  mEntre 31y 50 aflos ~ ® Mas de 50 afios
Figura 1. ;Cuél es su edad?
Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢Cual es su edad? Del total de 18
encuestados, el 16.7% (3 encuestados) respondieron que tienen edades entre 18 y 30
afios de edad, el 50% (9 encuestados) respondieron que tienen edades entre 31 y 50
afios de edad y el 33.3% (6 encuestados) respondieron que tienen edades mayores a
los 50 afios de edad.

TABLA 2 Género al que pertenece

Respuestas Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 12 66,7 66,7 66,7
Femenino 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: La investigadora.
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Masculino Femenino

® Masculino ®mFemenino =

Figura 2. ;A qué género pertenece?
Descripcion e interpretacion: A la pregunta ¢A qué género pertenece? Del total de
18 encuestados; el 66.7% (12 encuestados) son del genero masculino y el 33.3% (6
encuestados) pertenecen al género femenino.

TABLA 3 Grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Primaria 1 5,6 5,6 5,6
Secundaria 2 11,1 11,1 16,7
Superior técnica 12 66,7 66,7 83,3
Superior universitaria 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.

Figura 3. ¢Cuél es su grado de instruccion?
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Descripcion e interpretacion. A la pregunta ¢Cual es su grado de instruccién? Del
total de 18 encuestados; el 5.6% (1 encuestado) respondi6 primaria, el 11.1% (2
encuestados) respondieron secundaria, el 66.7% (12 encuestados) respondieron

superior técnica y el 16.7% (3 encuestados) respondieron superior universitaria

TABLA 4 Personeria Juridica
. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Persona natural 4 22,2 22,2 22,2
Persona natural con negocio 8 44,4 44,4 66,7
Persona juridica (Empresa) 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Persona Natural Persona Natural "N" Persona Juridica " E"
Persona Natural Persona Natural "N" Persona Juridica " E"

Figura 4. ;Cuél es el tipo de personeria juridica de su negocio?
Descripciodn e interpretacion: A la pregunta ¢Cuél es el tipo de personeria juridica
de su negocio? Del total de 18 encuestados; el 22.2% (4 encuestados) respondieron:
Persona natural, el 44.4% (8 encuestados) respondieron: Persona natural con negocio

y el 33.3% (6 encuestados) respondieron: Persona juridica (empresa).
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TABLA 5 Afios de fundacion

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Menor de 02 afios 4 22,2 22,2 22,2
Entre 02 y 05 afios 6 33,3 33,3 55,6
Mayor a 05 afios 8 444 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.

50.00%
40.00%
30.00%

0,
20.00% 22.20%
10.00%

0.00%

Menor de 2 afios Entre 02 y 05 afios

® Menor de 2 afios  m Entre 02 y 05 afios

Figura 5. ;Cuantos afios de fundado tiene la empresa?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta ¢Cuantos afos

44.40%

Mayor a 05 afios

m Mayor a 05 afios

de fundado tiene la

empresa? Del total de 18 encuestados; el 22.2% (4 encuestados) respondieron que

menos de 2 afos, el 33.3% (6 encuestados) respondieron que entre 2 y 5 afios y el

44.4% (8 encuestados) respondieron que mas de 5 afios.

TABLA 6 Numero de trabajadores

Respuestas Frecuencia Porcentaje Por(fgntaje Porcentaje
valido acumulado
De 01 a 05 trabajadores 6 33,3 33,3 33,3
De 06 a 10 trabajadores 10 55,6 55,6 88,9
Mas de 10 trabajadores 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.
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60.00%
50.00% 55.60%
40.00%
30.00%

33.30%

20.00%
10.00%

11.10%

De 1a5 trabajadores De 6 y 10 trabajadores Mas de 10 trabajadores

0.00%

m De 1a5 trabajadores ~ mDe 6y 10 trabajadores ~ m Mas de 10 trabajadores

Figura 6. ¢ Cuéntos trabajadores laboran en la empresa?
Descripcion e interpretacion: A la pregunta ¢Cuantos trabajadores laboran en la
empresa? Del total de 18 encuestados; el 33.3% (6 encuestados) respondieron que entre
1 y 5 trabajadores, el 55.6% (10 encuestados) respondieron que entre 6 y 10
trabajadores y el 11.1% (2 encuestados) respondieron que tienen mas de 10
trabajadores.

TABLA 7 Grado de afinidad con los trabajadores

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Solo familiares 2 11,1 11,1 11,1
Solo no familiares 5 27,8 27,8 38,9
Entre familiares y no
© y 11 61,1 61,1 100,0
familiares
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Solo familiares No familiares Entre y No familiares
Solo familiares No familiares Entre y No familiares

Figura 7. ;Cudl es el grado de afinidad con los trabajadores?
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Descripcion e interpretacion: A la pregunta ¢Cual es el grado de afinidad con los
trabajadores? Del total de 18 encuestados; el 11.1% (2 encuestados) respondieron que
solo familiares, el 27.8% (5 encuestados) respondieron que solo no familiares y el

61.1% (11 encuestados) respondieron que entre familiares y no familiares.

TABLA 8 Trabajo en base al plan de negocios

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 12 66,7 66,7 66,7
Casi nunca 4 22,2 22,2 88,9
A veces 2 111 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

80.00%

70.00%
60.00% 66.70%
50.00%
40.00%
30.00%

0.00%
Nunca Casi Nunca A veces

mNunca m=CasiNunca ™A veces

Elaboracidn: La investigadora.

Figura 8. ¢ En su empresa se trabaja en base al plan de negocios?
Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢;En su empresa se trabaja en base al
plan de negocios? Del total de 18 encuestados; el 66.7% (12 encuestados) respondieron
que nunca, el 22.2% (4 encuestados) respondieron que casi nunca y el 11.1% (2

encuestados) respondieron que a veces.
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TABLA 9 Cuenta con mision y vision del negocio

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 61,1 61,1 61,1
A veces 3 16,7 16,7 77,8
Casi siempre 2 11,1 11,1 88,9
Siempre 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.

60.00%
50.00%
Ad.doné 50.00%

. 0
30.00% 33.30%
20.00%
10.00% 16.70%

11.10%

0.00%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

mCasinunca mA veces mCasisiempre mSiempre

Figura 9. ;Su empresa cuenta con misién y vision del negocio?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ;Su empresa cuenta con mision y vision
del negocio? Del total de 18 encuestados; el 61.1% (11 encuestados) respondieron que
casi nunca, el 16.7% (3 encuestados) respondieron que a veces, el 11.1% (2
encuestados) respondieron que casi siempre y el 11.1% (2 encuestados) respondieron
que siempre.

TABLA 10 La organizacion de las tareas y funciones se da a través de organigramas

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 10 55,6 55,6 55,6
Casi nunca 4 22,2 22,2 77,8
A veces 2 11,1 11,1 88,9
Casi siempre 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.

64



60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Nunca casi nunca A veces Casi siempre

Nunca ®casinunca = A veces ® Casisiempre

Figura 10. ¢La organizacion de las tareas y funciones se da a través de

organigramas?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢;La organizacion de las tareas y

funciones se da a través de organigramas? Del total de 18 encuestados; el 55.6% (10

encuestados) respondieron gue nunca, el 22.2% (4 encuestados) respondieron que casi

nunca, el 11.1% (2 encuestados) respondieron que a veces y el 11.1% (2 encuestados)

respondieron que casi siempre.

TABLA 11 Se procede de acuerdo a un Reglamento especifico, como el Manual de
Organizacion y Funciones, Reglamento de Organizacidn y Funciones o a alguna Directivas

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 11 61,1 61,1 61,1
Casi nunca 6 33,3 33,3 94 4
A veces 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.
70.00%
60.00%
61.10%
50.00%
40.00%
30.00% 33.30%
20.00%
10.00%
0.00% |
Nunca Casi nunca A veces

mNunca ®Casinunca ™A veces
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Figura 11. ;En su empresa se procede de acuerdo a un Reglamento especifico, como
el Manual de Organizaciéon y Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones o
a alguna Directivas?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢En su empresa se procede de acuerdo
a un Reglamento especifico, como el Manual de Organizacion y Funciones,
Reglamento de Organizacion y Funciones o a alguna Directivas? Del total de 18
encuestados; el 61.1% (11 encuestados) respondieron que nunca, el 33.3% (6
encuestados) respondieron que casi nunca y el 5.6% (1 encuestado) respondio que a
Veces.

TABLA 12 Se aplica estrategias de motivacion hacia el personal

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 4 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 2 111 11,1 33,3
A veces 8 44 4 44,4 77,8
Casi siempre 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.

50.00%
40.00% 44.40%
30.00%
0
20.00% 22.20% 22.20%
10.00%
11.10%
0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

mNunca ®Casinunca ™A veces ®Casisiempre

Figura 12. ;Se aplica en su empresa estrategias de motivacién hacia el personal?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢Se aplica en su empresa estrategias de
motivacién hacia el personal? Del total de 18 encuestados; el 22.2% (4 encuestados)
respondieron que nunca, el 11.1% (2 encuestados) respondieron que casi nunca, el
44.4% (8 encuestados) respondieron que a veces y el 22.2% (4 encuestados)

respondieron que casi siempre.
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TABLA 13 Se aplican técnicas de liderazgo hacia el personal

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 3 16,7 16,7 16,7
A veces 3 16,7 16,7 33,3
Casi siempre 7 38,9 38,9 72,2
Siempre 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
casi nunca A veces Casi siempre siempre

casi nunca = A veces Casi siempre siempre

Figura 13. ;Cree usted que en su empresa se aplican técnicas de liderazgo hacia el
personal?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢(Cree usted que en su empresa se
aplican técnicas de liderazgo hacia el personal? Del total de 18 encuestados; el 16.7%
(3 encuestados) respondieron que casi nunca, el 16.7% (3 encuestados) respondieron
que a veces, el 38.9% (7 encuestados) respondieron que casi siempre y el 27.8% (5
encuestados) respondieron que siempre.

TABLA 14 Monitoreo respecto al cumplimiento de los objetivos

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 4 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 6 33,3 33,3 55,6
A veces 7 38,9 38,9 94,4
Casi siempre 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.
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45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

nunca casi nunca a veces casi siempre

nunca casi nunca a veces casi siempre

Figura 14. ;Se realiza algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento de los

objetivos?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢ Se realiza algun tipo de monitoreo
respecto al cumplimiento de los objetivos? Del total de 18 encuestados; el 22.2% (4
encuestados) respondieron que nunca, el 33.3% (6 encuestados) respondieron que
casi nunca, el 38.9% (7 encuestados) respondieron que a veces y el 5.6% (1
encuestado) respondio6 que casi siempre.

TABLA 15 Documentos de control de inventario en su empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 3 16,7 16,7 27,8
A veces 9 50,0 50,0 77,8
Casi siempre 2 11,1 11,1 88,9
Siempre 2 11,1 111 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.
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40.00%
30.00%
20.00%
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0.00%

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

mnunca Mcasinunca Maveces Mcasisiempre ®siempre

Figura 15. ¢ Existen documentos de control de inventario en su empresa?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢Existen documentos de control de
inventario en su empresa? Del total de 18 encuestados; el 11.1% (2 encuestados)
respondieron que nunca, el 16.7% (3 encuestados) respondieron que casi nunca, el
50.0% (9 encuestados) respondieron que a veces, el 11.1% (2 encuestados)
respondieron que casi siempre y el 11.1% (2 encuestados) respondieron que siempre.

TABLA 16 Se trabaja a partir de presupuestos anuales o semestrales

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 6 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 8 444 44 4 77,8
A veces 3 16,7 16,7 94,4
Casi siempre 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.
50.00%
40.00% 44.40%
30.00% 33.30%
20.00%
10.00% 16.70%
o0Y
0.00%
nunca casi nunca A veces casi siempre

mnunca Mmcasinunca ™A veces Mcasisiempre
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Figura 16. (En su empresa, se trabaja a partir de presupuestos anuales o

semestrales?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢;En su empresa, se trabaja a partir de
presupuestos anuales o semestrales? Del total de 18 encuestados; el 33.3% (6
encuestados) respondieron que nunca, el 44.4% (8 encuestados) respondieron que casi
nunca, el 16.7% (3 encuestados) respondieron que a veces y el 5.6% (1 encuestado)
respondid que casi siempre.

TABLA 17 Planificacion para realizar procesos de compra

Respuestas Frecuencia Porcentaje Por(,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 4 22,2 22,2 33,3
A veces 6 33,3 33,3 66,7
Casi siempre 5 27,8 27,8 94,4
Siempre 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.

35.00%
30.00% 33.30%
25.00% 27.80%

2(.00% 22.20%
15.00%

10.00%
11.10%
0,
5.00% 5.60%
0.00%

nunca casi nunca A veces Casi siempre siempre

mnunca Mcasinunca ™A veces M Casisiempre Msiempre

Figura 17. ;Existe una planificacién para realizar procesos de compra?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢Existe una planificacion para realizar

procesos de compra? Del total de 18 encuestados; el 11.1% (2 encuestados)
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respondieron que nunca, el 22.2% (4 encuestados) respondieron que casi nunca, el
33.3% (6 encuestados) respondieron que a veces, el 27.8% (5 encuestados)
respondieron que casi siempre y el 5.6% (1 encuestado) respondié que siempre.

TABLA 18 Se trabaja con estrategias de fidelizacion al cliente

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 5 27,8 27,8 33,3
Casi siempre 5 27,8 27,8 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: La investigadora.
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40.00%

35.00%
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15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

casi nunca A veces Casi siempre siempre

casinunca = A veces Casi siempre siempre

Figura 18. ;Se trabaja en su empresa a través de estrategias de fidelizacion al
cliente?
Descripcion e interpretacion: A la pregunta: ¢Se trabaja en su empresa a traves de
estrategias de fidelizacion al cliente? Del total de 18 encuestados; el 5.6% (1
encuestado) respondié que casi nunca, el 27.8% (5 encuestados) respondieron que a
veces, el 27.8% (5 encuestados) respondieron que casi siempre y el 38.9% (7

encuestados) respondieron que siempre.

TABLA 19 Existe una planificacion para la gestiona de proveedores

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

71



Casi nunca
A veces

22,2 22,2 22,2
38,9 38,9 61,1
Casi siempre 27,8 27,8 88,9
Siempre 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracién: La investigadora.

N O N D

45.00%
40.00%
35.00% 38.90%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

27.80%

22.20%

11.10%

Casi nunca A veces Casi siempre siempre

mCasinunca ®A veces mCasisiempre msiempre

Figura 19. (En su empresa, existe una planificacion para la gestiona de
proveedores?
Descripcion e interpretacion: A la pregunta ¢En su empresa, existe una planificacion
para la gestiona de proveedores? Del total de 18 encuestados; el 22.2% (4 encuestados)
respondieron que casi nunca, el 38.9% (7 encuestados) respondieron que a veces, el
27.8% (5 encuestados) respondieron que casi siempre y el 11.1% (2 encuestados)
respondieron que siempre.

TABLA 20 Se trabaja en base a metas especificas

. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 11,1 16,7
A veces 7 38,9 38,9 55,6
Casi siempre 5 27,8 27,8 83,3
Siempre 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.
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Figura 20. ¢En su empresa se trabaja en base a metas especificas?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta ¢En su empresa se trabaja en base a
metas especificas? Del total de 18 encuestados; el 5.6% (1 encuestado) respondi6 que
nunca, el 11.1% (2 encuestados) respondieron que casi nunca, el 38.9% (7
encuestados) respondieron que a veces, el 27.8% (5 encuestados) respondieron que

casi siempre y el 16.7% (3 encuestados) respondieron que siempre.

TABLA 21 Se monitorean la eficacia y eficiencia de las tareas asignadas a cada puesto

: . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 2 111 111 11,1
A veces 4 22,2 22,2 33,3
Casi siempre 7 38,9 38,9 72,2
Siempre 5 27.8 27.8 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracidn: La investigadora.
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Figura 21.;En su empresa se monitorean la eficacia y eficiencia de las tareas

asignadas a cada puesto?

Descripcion e interpretacion: A la pregunta ¢En su empresa se monitorean la eficacia
y eficiencia de las tareas asignadas a cada puesto? Del total de 18 encuestados; el
11.1% (2 encuestados) respondieron que casi nunca, el 22.2% (4 encuestados)
respondieron que a veces, el 38.9% (7 encuestados) respondieron que casi siempre y

el 27.8% (5 encuestados) respondieron que siempre.

5.2 Andlisis de resultados.

5.2.1. Sobre las Caracteristicas de los de los propietarios de las Mypes.

En el centro proporcionada por las encuestas aplicadas a los propietarios de las Mypes
del rubro colectivos de transporte interprovincial, en el distrito de Huanuco; en cuanto
a la edad que oscila entre los 31 a 50 afios de edad, es decir que son personas con la

responsabilidad, el auto-concepto, la identidad y la estabilidad emocional.

Con respecto al género, podemos observar que la gran mayoria pertenece al género
masculino estos resultados tienen una l6gica probada, ya que el trabajo en las empresas
de colectivos de transporte interprovincial tradicionalmente estos son
emprendimientos de varones, pero también que existe emprendedores que pertenecen
al género femenino. Estos resultados sugieren que este tipo de emprendimientos en la
actualidad ya no solo son exclusivos del género masculino, sino que también existe la

presencia de personas del género femenino desarrollando este tipo de negocios.

Con respecto al grado de instruccion la mayoria tienen un grado de instruccion superior
técnico, es decir la mayor parte de ellos tienen estudios técnicos, pero tambiéen tienen
otras profesiones tecnicas lo cual les permitio emprender este negocio y sobre todo,

estos conocimientos les permiten continuar desarrollandolos.
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5.2.2. Sobre las caracteristicas de las Mypes.

Con respecto a la personeria juridica de las Mypes pertenecientes al rubro colectivos
de transporte interprovincial, podemos observar que la mayoria, esta constituida como
persona natural con negocio, y un importante que esté constituida como empresa; esto
nos sugiere que hay un gran porcentaje de las empresas que tributariamente son
formales, esta formalidad se hace necesaria, debido a que muchas de estas empresas
brindan servicios a empresas privadas y publicas y por ende necesitan emitir boletas o

facturas.

En cuanto al tiempo de vida del negocio, se puede observar en los resultados que una
gran mayoria es decir tiene una antigiiedad de mas de 5 afios, esto sugiere un tiempo

de vida relativamente largo, lo cual nos sugiere que son negocios que tienen futuro.

Con respecto al nimero de colaboradores o trabajadores con los que cuentan estas
empresas, se puede observar que la gran mayoria de empresas de colectivos de
transporte interprovincial posee una planilla de trabajadores de entre 6 y 10
trabajadores, esto nos sugiere una tasa de empleabilidad relativamente considerable
para ser una micro empresa, pero también nos indica que aln estas empresas son de

tamano relativamente pequefias y que tienen mas espacio para poder seguir creciendo.

Con respecto al tipo de trabajadores o grado de familiaridad con estos, podemos
observar en los resultados, que existe un alto porcentaje 61.1% que tiene dentro de su
planilla de colaboradores, personas que son familiares y no familiares, esto se puede
explicar, ya que en un principio estas organizaciones se constituyen para poderse auto
emplear a ellos mismos, ya con el tiempo se extiende esto a familiares y a necesidad

de mano de obra calificada, se contrata personal que no pertenece al circulo familiar.
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5.2.3. Sobre la variable: Proceso administrativo.

En cuanto al indicador: Organigramas, podemos observar que a la pregunta ¢ La
organizacion de las tareas y funciones se da a través de organigramas? (tabla 10) una

gran mayoria 55.6% manifiesta que nunca se trabaja en base a organigramas.

En cuanto al indicador: Documentos organizacionales, podemos observar que a la
pregunta ¢En su empresa se procede de acuerdo a un Reglamento especifico, como el
Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones o a
alguna Directivas? (tabla 11) una gran mayoria 61.1% de encuestados manifestaron
gue nunca se ha trabajado en base a ningun tipo de documento organizacional.

Con respecto a la dimension de direccion, los resultados fueron los siguientes:

En cuanto al indicador: Motivacion, podemos observar que a la pregunta ¢Se aplica en
su empresa estrategias de motivacion hacia el personal? (tabla 12). Una gran mayoria
44.4% manifiestan que solo a veces se aplican estrategias de motivacion en laempresa.
En cuanto al indicador: Liderazgo, podemos observar que a la pregunta ¢Cree usted
que en su empresa se aplican técnicas de liderazgo hacia el personal? (tabla 13) La
mayoria 38.9% de los encuestados respondieron que a veces se aplican técnicas de
liderazgo hacia el personal.

Con respecto a la dimensidn control, los resultados fueron los siguientes:

En cuanto al indicador: Documentos de consecucion de resultados, podemos observar
que a la pregunta ¢Se realiza algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento de los
objetivos? (tabla 14) La mayoria 38.9% de los encuestados manifestaron que a veces

se realiza el monitoreo de cumplimiento de objetivos.
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En cuanto al indicador: Documentos de control, podemos observar que a la pregunta
¢Existen documentos de control de inventario en su empresa? (tabla 15) Una gran
mayoria 50.0% manifestaron que solo a veces se utilizan documentos para el control
de inventarios.

5.2.4. Sobre la variable: Gestion empresarial.

Sobre la variable gestion empresarial, en la presente investigacion y de acuerdo a la
realidad de las empresas que brindan el servicio de transporte, se decidié tomar en
cuenta los siguientes elementos de la gestion empresarial: Recursos organizacionales,

entornos empresariales y objetivos.

Con respecto a la dimension Recursos organizacionales, los resultados fueron los

siguientes:

En cuanto al indicador: Sistemas de planificacion, podemos observar que a la pregunta
¢En su empresa, se trabaja a partir de presupuestos anuales o semestrales? (tabla 16)
la mayoria 44.4% de los encuestados que casi nunca se trabaja a partir de presupuestos.
En cuanto al indicador: Administracion de recursos, podemos observar que a la
pregunta ¢Existe una planificacion para realizar procesos de compra? (tabla 17) la
mayoria de encuestados 33.3% manifestaron que solo a veces las compras son
planificadas.

Con respecto a la dimensién: Entorno empresarial, los resultados fueron los siguientes:

En cuanto al indicador: Entorno interno, podemos observar que a la pregunta ¢Se
trabaja en su empresa a través de estrategias de fidelizacion al cliente? (tabla 18) la
mayoria de encuestados 38.9% manifestaron que siempre se trabaja para lograr

fidelizar al cliente.
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En cuanto al indicador: Entorno externo, podemos observar que a la pregunta ¢En su
empresa, existe una planificacion para la gestiona de proveedores? (tabla 19) La
mayoria de encuestados 38.9% respondieron que a veces se planifica la gestion de
proveedores.

Con respecto a la dimension: Objetivos, los resultados fueron los siguientes:

En cuanto al indicador: Metas, podemos observar que a la pregunta ¢En su empresa se
trabaja en base a metas especificas? (tabla 20) la mayoria de encuestados 38.9%
respondieron que a veces se trabaja en base a metas especificas.

En cuanto al indicador: Tareas, podemos observar que a la pregunta ¢En su empresa
se monitorean la eficacia y eficiencia de las tareas asignadas a cada puesto? (tabla 21)
la mayoria de encuestados 38.9% respondio que casi siempre monitorean las tareas que

se le asigna a cada puesto de trabajo.
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VI CONCLUSIONES

Caracterizacion del proceso administrativo como factor relevante para la gestion
empresarial de las Mypes del sector servicio, rubros colectivos de transporte

interprovincial del distrito de Huanuco, 2020

Se concluye que en las empresa en la cual se realizé se identifico se ha descrito como
se debe desarrollar el proceso administrativo y la gestion empresarial es deficiente por
lo tanto requiere de la implementacion con respecto a la administracion que se

desarrollara dentro de estas empresas.

A. Identificar las caracteristicas del proceso administrativo como factor relevante
para la gestion empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos
de transporte interprovincial del distrito de Huanuco, 2020: Se concluye que
la mayoria de estas Mypes (colectivos de transporte interprovincial) nunca
trabaja en base a un plan de negocios, que casi nunca trabajan con una mision
y vision del negocio, que nunca trabajan a partir de organigramas, y que nunca
se procede de acuerdo a un Reglamento especifico, como el Manual de
Organizacién y Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones o a
alguna Directivas,; también podemos mencionar que solo a veces se aplican
estrategias de motivacion, que casi siempre se aplican técnicas de liderazgo,
que solo a veces existe un monitoreo a cerca del cumplimiento de objetivos y
que solo a veces el control de inventarios se da a partir de documentos
formales; Por lo tanto concluimos que estas Mypes no aplican para nada en su
gestion las etapas de planificacion y organizacion y que existe una aplicacion

a mediana de los procesos de direccion y control.
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B. Describir el proceso  administrativo como factor relevante para la

competitividad de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos de transporte
interprovincial del distrito de Huanuco, 2020: Se concluye que la mayoria de
estas Mypes (colectivos de transporte interprovincial) casi nunca trabaja a
partir de presupuestos anuales o semestrales, que solo a veces planifican los
procesos de compras, que siempre trabajan tratando de fidelizar a los clientes,
que solo a veces planifican la gestién de sus proveedores, también podemos
observar que solo a veces se trabaja en base a metas especificas y que casi
siempre existe un monitoreo de la eficacia y eficiencia de las tareas asignadas
a cada puesto. Por tanto podemos concluir que existe una gestion empresarial
deficiente y que tiene mucho ambito para poder mejorar.

La caracterizacion del proceso administrativo como factor relevante para la
gestion empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos de
transporte interprovincial del distrito de Huanuco, 2020.Se concluye después
de haber identificado, descrito y concluido la necesidad que tienen estas
empresas de la implementacion de un proceso administrativo para que puedan
potencializar una gestién empresarial de calidad, en la implementacion y

desarrollo de las etapas del proceso administrativo en estas organizaciones.
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VII.RECOMENDACIONES:
De manera general se recomienda asesoria especializada para implementar las
distintas etapas del proceso administrativo, y de esta manera mejorar los

resultados de la gestién empresarial.

Disefar e implementar adecuadamente un plan estratégico, tactico y operativo

para alcanzar una gestion empresarial de calidad.

Redactar documentos de organizacion tales como: EIl organigrama estructural
y funcional de la empresa, el manual de organizacién y funciones (MOF) como
también el reglamento de organizacién y funciones (ROF); esto con la finalidad
de puntualizar las responsabilidades, funciones y tareas de cada puesto de

trabajo.

Desarrollar programas de motivacion hacia los colaboradores y capacitaciones
a los directivos o duefios de la empresa para la mejora de habilidades de

liderazgo.

Implementar sistemas de control para comparar las metas propuestas con los

resultados reales de gestion y el control de inventarios.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES AN EXO
CHIMBOTE

ANEXO 1: CUESTIONARIO
Proyecto: CARACTERIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO COMO

FACTOR RELEVANTE PARA LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS MYPES
DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO COLECTIVOS DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2020.

Objetivo: Determinar el proceso administrativo como factor relevante para la gestion
empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos de transporte
interprovincial del distrito de Huanuco, 2020.

Instrucciones: Estimado sr/a, sirvase responder las preguntas marcando con un aspa

(x), la alternativa de su preferencia.
GENERALIDADES:
A cerca de: Las caracteristicas de los de los propietarios de las Mypes.

1. (Cual es su edad?
a. Entre 18 y 30 afios
b. Entre 31y 50 afios

c. Mas de 50 anos

2. (A qué genero pertenece?
a. Masculino

b. Femenino

3. ¢Cudl es su grado de instruccion?
a. Sin instruccion
b. Primaria
c. Secundaria
d. Superior técnica

e. Superior universitaria

A cerca de: Las caracteristica de las Mypes.
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¢ Cudl es el tipo de personeria juridica de su negocio?
a. Persona natural
b. Persona natural con negocio

c. Persona juridica (Empresa)

¢ Cuantos afos de fundado tiene la empresa?
a. Menor de 02 afios
b. Entre 02 y 05 afios
c. Mayor a 05 afios

¢ Cuantos trabajadores laboran en la empresa?
a. De 01 a 05 trabajadores
b. De 06 a 10 trabajadores
c. Mas de 10 trabajadores

¢Cual es el grado de afinidad con los trabajadores?
a. Solo familiares
b. Solo no familiares

c. Entre familiares y no familiares
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CUESTIONARIO

Por favor marque con una “X” en el casillero de su preferencia segun la siguiente las
siguientes opciones:

. NONONON "

Nunca Casi A veces Casi

. Siempre
nunca siempre

Variable: Proceso Administrativo

Dimensién 01: Planificacién

N° Preguntas AN B [c [D [E]

8 ¢En su empresa se trabaja en base al plan de negocios?

9 ¢Su empresa cuenta con mision y vision del negocio?

Dimensién 02: Organizacion

10 | ¢La organizacion de las tareas y funciones se da a través de
organigramas?

11 | ¢En su empresa se procede de acuerdo a un Reglamento especifico,
como el Manual de Organizaciéon y Funciones, Reglamento de
Organizacion y Funciones o a alguna Directivas?

Dimension 03: Direccion

12 | ¢;Se aplica en su empresa estrategias de motivacion hacia el
personal?

13 | ¢Cree usted que en su empresa se aplican técnicas de liderazgo hacia
el personal?

Dimensién 04: Control

14 | ¢Se realiza algan tipo de monitoreo respecto al cumplimiento de los
objetivos?

15 | ¢Existen documentos de control de inventario en su empresa?

Variable: Gestion Empresarial

Dimensién 05: Recursos organizacionales

16

¢En su empresa, se trabaja a partir de presupuestos anuales o
semestrales?

87



17 \ ¢Existe una planificacion para realizar procesos de compra?
Dimensién 06: Entorno empresarial
18 | ¢Se trabaja en su empresa a través de estrategias de fidelizacion al

cliente?

19 | ¢En su empresa, existe una planificacion para la gestiona de
proveedores?
Dimension 07: Los objetivos
20 | ¢Ensu empresa se trabaja en base a metas especificas?
21 | ¢En su empresa se monitorean la eficacia y eficiencia de las tareas

asignadas a cada puesto?

Muchas Gracias
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ANEXO N° 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted

se quedaran con una copia.

La presente investigacion lleva por titulo. CARACTERIZACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO FACTOR RELEVANTE PARA LA GESTION
EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
COLECTIVOS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DEL DISTRITO DE
HUANUCO, 2020. La cual es dirigida por: Araceli Briggite Tolentino Rivera, alumna
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; el propésito de la presente
investigacion es: Proponer mejoras en el proceso administrativo como factor relevante
para la gestion empresarial de las Mypes del sector servicio, rubro colectivos de
transporte interprovincial del distrito de Huanuco, 2020.Para ello, se le invita a
participar en una encuesta que le tomara no mas de 15 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a traves de una
Videoconferencia, Si  desea, también  podrd escribir al  correo
4811161025@uladech.pe para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad catélica 10s Angeles de Chimbote. Si usted de acuerdo con los puntos

anteriores, complete sus datos a continuacion:
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