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5.RESUMEN Y ABSTRACT 
 

 
 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar las 

características del control interno y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

Perú: Caso de la empresa de Ingeniería Constructora & Multiservicios Integrales S.A.C. 

del distrito de Ayacucho,2021.La metodología fue un enfoque cualitativa, no 

experimental, descriptiva, bibliografía y encuestas, obtenida  obteniendo los siguientes 

resultados: La mayoría de los autores coinciden que las empresas cumplen con la 

políticas y procedimientos establecidos por los trabajadores donde realizan 

prevenciones y monitoreos, mientras la empresas cuentan un control interno adecuado 

e identifican los riesgos que puedan afectar. Se concluye que la empresa ingeniería 

constructora & multiservicios integrales S.A.C. Aplican un adecuado control interno e 

identifican los riesgos que pueden afectar a la empresa  y tiene responsabilidad y 

funciones con los trabajadores y supervisan adecuadamente las funciones de los 

trabajadores. Y la rentabilidad viene ser clave fundamental para el desarrollo de la 

empresa, ya que ayuda a mejorar la rentabilidad patrimonial y la rentabilidad financiera 

ayuda a demostrar los ingresos obtenidos de las inversiones realizadas en los proyectos 

invertidos. 

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, mype.



9  

ABSTRACT 
 
 
 

The general objective of this research work was: To determine the characteristics of internal 

control and profitability of micro and small companies in Peru: Case of the construction 

engineering company & integral multiservice S.A.C. of the district of Ayacucho, 2021. The 

methodology was a qualitative approach , non-experimental, descriptive, bibliography and 

surveys, obtained by obtaining the following results: Most of the authors agree that the 

companies comply with the policies and procedures established by the workers where they 

carry out prevention and monitoring, while the companies have adequate internal control and 

identify the risks that may affect It is concluded that the construction engineering company & 

integral multiservices S.A.C. apply an adequate internal control and identify the risks that may 

affect the company and apply responsibility and functions to the workers and adequately 

supervise the functions of the workers. And profitability becomes a fundamental key for the 

development of the company, since it helps to improve equity profitability, financial 

profitability helps to demonstrate the income obtained from the investments made in the 

projects invested. 

 

Keywords: Internal control, profitability, mypes.
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I.INTRODUCCIÒN 

 
En América Latina las distribuciones tienen la problemática que sobrelleva a no 

describir con un control interno, la incorrección de protección de los trabajadores, indagación 

imperfecta y confiable en el trance que se muestra que las distribuciones pueden sobrellevar a 

problemas en futuros en las MYPE, por ello se ve en la insuficiencia de examinar la 

predisposición de investigación de control interno en las empresas privadas de América latina; 

por la falta de información correcta y confiable, falta de eficacia y   ordenamientos. Este 

problema que se muestra en las empresas privadas donde pueden sobrellevar a problemas 

futuros, por ello se ve en la insuficiencia de inspeccionar la predisposición de exploración de l 

control interno en las distribuciones que debe tener una elaboración perpetua sobre los 

argumentos que comprende el control interno para que esta condición se provenga a ejecutar de 

la excelente contable. Almachi (2021) 

 

EL control interno, durante los años existen problemáticas muy habitual por las 

circunstancias econòmicas o de insuficiencias ya que las micro y pequeñas empresas malgastan 

la oportunidad de lograr los objetivos, debido a la escasez donde se busca establecer un 

adecuado control interno eficaz y de posible acceso a cualquier microempresas de bienes y 

servicios con que tenga que mejorar el cumplimiento de sus conocimientos interno implicando 

de esta manera en la optenciòn general de las compañias.La auditoria establece donde se deben 

direccionar los programas o procesos que desenvuelven cada empresa. Mancero & Arroba 

(2020) 

 

En los últimos años, en el universo se ha mostrado un contexto de incumplimiento 

laboral, problemática que se ha elevado sucesivamente formando impactos perjudiciales tanto 

financieros,  como  sociales  y  laborales.  El  incumplimiento  se  ha  agrupado  a  un  menor
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incremento, menor producción y mayores horizontes de disconformidad. En Colombia 

particularmente este incumplimiento impacta de manera enérgica asumiendo en cuenta que el 

96% de las empresas colombianas corresponden al tamaño pequeño y mediano, y es este 

semejante grupo de sociedades el importante enfrenta la problemática de la informalidad. En 

los aspectos como la realización de políticas que suministren la entrada de las pequeñas y 

medianas empresas en los clientes formales a optimar el sistema tributario para que la habilidad 

fiscal sea más accesible o mejorar la regulación del mercado laboral con el fin de estimular en 

las empresas la reproducción de empleos y la formalidad, entre otras. Adicionalmente, se 

pueden implementar medidas internas que ayuden a las empresas a crecer reforzadas desde el 

ámbito legal. Asumiendo en cuenta que el control interno en la empresa realiza controles 

internos mitigando de errores y fraude en la averiguación financiera en los entes se presentan 

los mecanismos y lo relacionan a manera que la empresa desempeña las leyes y medidas y a su 

vez formarán un impacto efectivo en su negocio, consiguiendo implícitamente atraer a 

negociantes que apuesten al desarrollo del mismo que reaparece un exterior de primera escasez 

contando con un sistema de control interno organizado.Arellana & Escobar (2020) 

En todas las empresas mexicanas es obligatorio tener un apropiado control interno, 

pues gracias a este se impiden riesgos y fraudes, se salvaguarda y cuidar a los trabajadores y 

las utilidades de las empresas, así como también se logra valorar la eficiencia de la misma en 

cuanto a su clasificación. Cierto es que en la generalidad de las empresas mexicana no cuenta 

con el control interno adecuado por falta de manuales de procedimiento y de políticas que sean 

populares por todos los segmentos de la empresa. El control interno es importante, ya que ayuda 

a tener siempre en cuenta las operaciones de libre de riesgo. El control en las MYPE obtiene 

los recursos donde refleja el óptimo de desempeño de la empresa. Guajardo (2019) 

Las MYPE están consignadas a enfrentarse a peligros cada vez más grandes que obtienen llevar 

a la empresa a tener pérdidas graves o peor aún, consiguen llevarla a desaparecer en el mercado.
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Entre otras dificultades que tienen las  MYPE comerciales son la falta de supervisión y 

comprobación en los métodos, razón por la cual ha dispuesto que estas no puedan desempeñarse 

totalmente conforme a sus actividades y sistematizaciones, la mayor parte de los empresarios le 

dan poca importancia al control, sabiendo que es un mecanismo necesario para la 

competitividad y mayor rentabilidad dentro del ambiente empresarial. Alvarado (2018) 

El control interno en empresas privadas se ha transformado últimamente, pues nos 

consiente observar con luminosidad la actividad y ordenamientos, y la confidencialidad de las 

exploraciones y el desempeño de las leyes, normas y ordenaciones adaptables. El control 

interno se sirve en la emancipación entre los módulos ejecutivos, en la afirmación efectiva de 

la escasez de no describir con un control interno y la sujeción de compromisos. Sólo así podrá 

tener éxito. En resultado del control interno es importante ya que origina el poder y afirma la 

efectividad y, sobre todo, plantea que no se violen las normas y los principios contables. Ramos 

(2014) 

Nuestro país ha conseguido el desarrollo, en los últimos años gracias las MYPE, lo 

cierto es que la generalidad de estas proveedores no tienen control interno, completo a que son 

colectivamente familiares y no cuentan con profesional que consiga colocar de situación eficaz 

el trabajo de un sistema de control interno dentro de esta, ya que en estas empresas se poseen 

trabajando a colaboradores que no poseen ideas de criterio profesional en la dirección de la 

empresa; además, por la confianza que simboliza ser parte de la familia, el procedimiento de 

control interno, que consigue ser de cualidad deliberada o impensadamente por inexperiencia 

que los competitivos consiguen fabricar un manual de procedimiento y empleos de control 

interno, la incorrección de un sistema de control interno consigue inventar contingencias que 

podrían conmover a la sociedad. Vega (2019) 

En  el Perú, el  sector comercio es estimado la  segunda  prontitud más dispuesta, 

posteriormente el sector construcción; por ello, es transcendental que prevalecer que el control
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interno es más que un instrumento de misión, es un asunto que posee un plan de distribución 

que es establecido por el titular gerente, propietario o dueño de las micro y pequeñas empresas 

el control interno ejerce un evidente ocupación contable o financiero y administrativo u 

estratégico en razón que sus movimientos o comisiones propias de la empresa posee una serie 

de prontitudes, métodos, propósitos, tareas, políticas e instrucciones que de estas escritura 

favorece a advertir y manifestar los fraude y las posibles alteraciones o hechos indebidos así 

además accede conseguir sus objetivos y términos delineadas por la existencia en conseguir la 

mayor rentabilidad posible y como se consigue estimar a un mayor lucro o utilidad favorece al 

progreso del país con sus arbitrios. En la actualidad las micro y pequeñas empresas en el Perú 

forman ocupación productiva o creación tecnológica, y afecto que el 50% de ellas no destacan 

el segundo año donde se determina, por motivaciones de no examinar e inspeccionar sus precios 

y por una mala dirección de dineros que forman perdida y sobre precio que atenta frente a la 

pertenencia de estas existencias. También, la falta de control interno incide de cualidad negativa 

en los efectos de la comisión dependiente. Vega (2019) 

En la actualidad el control interno en las empresas de Ayacucho es totalmente preventivo 

sobre los procesos mediante la interacción de recurso financieros,humano y materiales se 

identifiquen las debilidades.Las MYPE comerciales del sector de servicio afrontan dificultades 

que ponen en peligro su continuidad, uno de ellos es que no cuentan con un sistema de control 

interno implementado. Las micro y pequeñas empresas en el Perú juegan un papel importante 

en el desarrollo social y económico, sin embargo, estas en su mayoría no cuentan con un control 

interno adecuado, casi en su totalidad son empresas familiares y los dueños de estas priorizan 

sus intereses personales antes que ver la manera de formalizar su empresa o hacerla crecer 

correctamente. Es necesario que una microempresa establezca un control interno, se logrará 

mejorar la situación financiera, administrativa y legal. El control
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interno  es una herramienta muy importante para micro y pequeñas empresas ya que todo esto 

contribuye a la obtención de mejores rendimientos financieros y rentabilidades. 

Por las razones expuestas,el enunciado del problema de la investigacion es el siguiente: 

 
¿Cuáles son las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del Perú: Caso de la empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales 

S.A.C. del distrito de Ayacucho,2021. 

Para dar respuestas al problema: se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Determinar las características del control interno y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del Perú: Caso de la empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales 

S.A.C. del distrito de Ayacucho,2021. 

Para  poder  conseguir  el  objetivo  general  se  ha  planteado  los  siguientes  objetivos 

específicos: 

• Describir las características del control interno y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del Perú. 

• Describir  las características del  control interno  y  rentabilidad  de la empresa  de 

ingeniería constructora & multiservicios integrales S.A.C. del distrito de Ayacucho, 

2021. 

 
• Elaborar un cuadro comparativo del control interno y rentabilidad de las micro y 

pequeñas  empresas  del  Perú:  Caso  de la  empresa  de  ingeniería  constructora  & 

multiservicios integrales S.A.C. del distrito de Ayacucho, 2021. 

La presente investigación se justifica porque nos permitirá conocer a nivel 

exploratorio, las oportunidades del control interno y rentabilidad mejora a las micro y pequeñas 

empresas. Ya que se realizó un análisis cuidadoso y acorde a las teorías que sustentan el control 

interno en la gestión de inventario y la rentabilidad, que servirá como antecedentes académicos 

para futuro investigadores; tiene justificación practica porque los resultados acertadas sobre
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aspectos que tengan relación con el control interno deficiente y fortalezca los existentes en su 

empresa; finalmente se justifica que demuestra la características del control interno y que las 

empresas que cuenten con un adecuado y organizado de control interno verán mejorar sus 

ingresos económico que no solo beneficiaran a la empresa. 

Asimismo, la investigación nos permitirá tener ideas mucho más claras de cómo es el 

procedimiento de implementar un adecuado control interno, ya que el estudio es relevante 

porque la empresa en cualquier contexto social y geográfico, requiriere tener un buen control 

interno eficiente, como herramienta para un buen control en la empresa. La metodología fue 

un enfoque cualitativa, no experimental, descriptiva, bibliografía y encuestas, obtenida 

obteniendo los siguientes resultados: La mayoría de los autores coinciden que las empresas 

cumplen con la políticas y procedimientos establecidos por los trabajadores donde realiza n 

prevenciones y monitoreos, mientras las empresas cuentan un control interno adecuado e 

identifican los riesgos que puedan afectar. Se concluye que la empresa ingeniería constructora 

& multiservicios integrales S.A.C. Aplican un adecuado control interno e identifican los riesgos 

y previene de los posibles fraudes y tiene la responsabilidad y funciones con los trabajadores y 

supervisan adecuadamente las funciones. Y la rentabilidad viene ser clave fundamental para el 

desarrollo de la empresa, ya que ayuda a mejorar la rentabilidad patrimonial y la rentabilidad 

financiera ayuda a demostrar los ingresos obtenidos de las inversiones realizadas en los 

proyectos invertidos.
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II.REVISION LITERATURA 

 
2.1 Antecedente 

 

 

2.1.2 Internacional 

 
Arteaga (2020) en sus tesis titulada: La incidencia del control interno frente a la rentabilidad 

de las pymes del sector de comercio del cantón quito – 2017.Tuvo como objetivo general: 

Determinar la incidencia del Control Interno frente a la rentabilidad de las PYME del sector de 

comercio de Quito mediante el estudio de la correlación de variables, durante el año 2017.La 

metodología es cuantitativa, explicativa, descriptiva, la población de 30 trabajadores. 

Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Las PYME del sector de comercio en Quito tienen 

una relación directa con el control interno, es decir si el nivel de control interno incrementa la 

rentabilidad también lo hará, de la misma manera si sucede al contrario, siendo así se ha 

evidenciado que la mayor  parte  de las empresas analizadas no  han  generado beneficios 

económicos para la entidad, sino han dado resultados negativos, estas mismas organizaciones 

tienen un nivel bajo de control interno, principalmente en el componente supervisión, seguido 

de los componentes de evaluación de riesgos y de sistemas de información y comunicación, 

este resultado se da debido a que el Ambiente de Control es bajo, lo que desencadena que los 

demás componentes tengan resultados desfavorables y control interno deficiente.  El número 

de empleados en una empresa es importante acorde a los objetivos corporativos y su delegación 

de funciones, para alcanzar los objetivos planteados y al crecimiento de la misma, mediante el 

estudio realizado se ha observado que las entidades en su mayoría no poseen manual de 

funciones o si lo poseen no se encuentra actualizado, lo que repercute en un bajo control interno, 

este punto es relevante en una organización ya que el personal es el activo más importante que 

tiene una empresa y debe tener bien definida sus funciones. Un gran número de empresas 

analizadas desconocen acerca del control interno, o no lo consideran relevante para el 

desarrollo de sus operaciones, prefieren realizar un control esporádico acorde a las
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situaciones que se presenten. Los directivos de las entidades entienden que existen riesgos que 

por naturaleza o actividad del negocio pueden afectar el logro de sus objetivos como 

organización, pero no han identificado estos posibles riesgos, siendo así mantienen un nivel 

bajo de actividades de control, sistemas de información y supervisión, ya que estos surgen 

según el caso que se presente y la experiencia de sus dirigentes. Las organizaciones que 

presentan una rentabilidad alta también señalan un nivel de control interno alto, a pesar de su 

reducida estructura funcional estas entidades han desarrollado un buen sistema de control 

interno que les permita conocer hacia dónde quieren dirigirse, los enfrentamientos que estas 

tendrán para el logro de sus metas, como también identificar, evaluar y dar respuesta a posibles 

eventos negativos que impidan su consecución. Sin embargo, estas empresas también tienen 

falencias en el componente de actividades de control. 

Paredes (2018) en su tesis titulada: Manual de políticas y procedimientos área administrativa- 

contable en Pyme Marí Eugenia Arias – Ecuador 2018. Tuvo como objetivo general: 

Establecer políticas y procedimientos en pyme María Eugenia Arias Vega, por medio de un 

manual que le permita mejorar la eficiencia de las funciones en el área administrativa - contable. 

La metodología es cuantitativo, descriptiva y tiene una población de 34 empleados. Asimismo 

tiene las siguiente conclusión: Conforme fue avanzando esta investigación y de acuerdo con la 

información obtenida mediante el estudio de campo en la empresa con las herramientas que son 

la entrevista y la encuesta se identificó las debilidades dentro de la entidad, y se concluyó con 

lo siguiente: Que la Pyme tiene una inadecuada segregación de funciones y se debe a la falta 

de un manual de control interno, lo cual que por su condición de pequeña y mediana empresa 

nunca le puso importancia de contar con uno, lo cual la pyme tiene la necesidad de contar con 

un manual de políticas y procedimientos que le ayuden a reducir e identificar los riesgos y 

maximizar recursos. El manual propuesto en este trabajo de investigación  será  una  herramienta  

básica  e  importante  dentro  del área administrativa  –
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contable, para asegurar el correcto cumplimiento de las actividades y funciones dentro de esta. 

En el manual se detallan de una manera sencilla y básica las políticas, normas, actividades y 

procedimientos, para que los usuarios las puedan comprender y cumplir en sus puestos de 

trabajo con el fin de que la pyme pueda obtener sus objetivos. 

Martínez (2021) en su tesis titulada: Factores determinantes de la rentabilidad empresarial del 

sector transporte en Colombia. Tuvo como objetivo general: determinantes de la rentabilidad 

financiera a partir del análisis multivariante, en las empresas del sector transporte de carga por 

carretera de Colombia durante el periodo 2016-2020. Los estudios con enfoque cuantitativo 

utilizan la recolección y el análisis. En su conclusión En el presente trabajo de investigación se 

evaluaron los determinantes de la rentabilidad financiera a partir del análisis multivariante en 

las empresas del sector transporte de carga por carretera de Colombia durante el periodo 2016- 

2020. De acuerdo con la revisión de los informes sectoriales, generalmente se presenta una 

asociación entre la rentabilidad de las empresas del sector transporte de carga por carretera y 

algunas variables del entorno externo, como son el PIB del sector transporte y logística, la 

dinámica del comercio exterior y el ICTC. Esto, considerando que el funcionamiento del sector 

se basa en una intermediación entre productores y consumidores finales, en donde los servicios 

de transporte permiten conectar ambos actores, por lo tanto, todo aquello que genere carga 

susceptible de ser transportada termina estimulando la actividad de este importante sector 

económico. 

2.1.2 Nacional 

 
Loly (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control 

interno para la micro empresa constructora “INVER SANCY” E.I.R.L. Huaraz, 2019.Tuvo 

como objetivo general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del 

control interno para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.I.R.L. La investigación fue 

cuantitativa; diseño descriptivo no experimental, transversal; la población muestral fue la mi cro
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empresa constructora “Inver Sancy” E.I.R.L. Se conclusión Se ha determinado que los factores 

relevantes del control interno lo constituyen los aspectos más notables de cada componente del 

modelo COSO del control interno; siendo estas: la práctica de valores éticos; la identificación, 

valoración y mitigación de riesgos; la calidad de la información y la celeridad de la 

comunicación; y, finalmente la retroalimentación de estos factores para su mejora continua. 

Asimismo, las propuestas de mejora de estos factores relevantes del control interno para la 

micro empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L. Huaraz, a partir de los hallazgos obtenidos 

en el estudio, son los siguientes: en el ambiente de control, se propone la implementación e 

internalización de normas de conducta que permitan su cabal cumplimiento; la implementación 

de una adecuada estructura organizacional, la designación de funciones y la capacitación. En 

cuanto a la evaluación de riesgos se propone la planeación estratégica para identificar y mitigar 

los riesgos internos y externos. En cuanto a las actividades de control, es importante consolidar 

las buenas prácticas en  cuanto  a  las autorizaciones y  demás actividades.  Respecto  a  la 

información y comunicación, es preciso que el titular de la empresa genere y difunda 

información confiable  y relevante para el  público interno  y externo.  Por  último,  que el 

monitoreo se realice de manera continua para verificar el funcionamiento del control interno y 

realizar los ajustes necesarios. 2. Respecto al objetivo específico 1, referente al ambiente de 

control interno, los encuestados manifestaron mayoritariamente que se percibe un adecuado 

ambiente laboral y que también se practican los valores éticos; a partir de ello, como 51 

propuesta de mejora del ambiente de control para la micro empresa constructora Inver Sancy 

E.I.R.L. se propone que el órgano de gobierno, representado por el Titular Gerente debe 

enunciar su compromiso y respaldo a la integridad ética, mediante la implementación y puesta 

en práctica de normas de conducta. La implementación y supervisión del control interno. 

Implementar una estructura organizacional acorde a la empresa; la asignación y delegación de 

responsabilidades, previa capacitación del personal. 3. Respecto al objetivo específico 2, sobre
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la evaluación de riesgos, los encuestados dijeron que en la empresa se identifican los riesgos y 

también se dan respuesta inmediata a los mismos; sim embargo, como propuesta de mejora de 

este componente se propone al titular de la empresa la formulación de un plan estratégico 

ordenado y coherente que permita gestionar los riesgos cambiantes del entorno; para ello, es 

necesario la implementación de mecanismos establecidos para su identificación, mediante la 

precisión de objetivos que permitan identificar y valorar los riesgos, su análisis correspondiente 

y la evaluación de cambios en el control interno; todo ello, como una actividad permanente y 

no  sólo  al inicio  de  su  implementación.  4.  Respecto  al  objetivo específico  3, sobre  las 

actividades de control en la empresa objeto de estudio, se encontró que las funciones están 

distribuidas de acuerdo a la especialidad de los colaboradores y que también hay una evaluación 

del puesto de trabajo para cubrirlo; al respecto, como propuesta de mejora se propone al titular 

de la empresa, la implementación de actividades orientadas a contrarrestar o minimizar los 

riesgos identificados en todos los niveles organizacionales, mediante la puesta en ejecución de 

buenas prácticas vinculadas con las autorizaciones, la separación  52 de funciones, las 

supervisiones, capacitaciones, reportes de los sistemas de información, el flujo de procesos, la 

cadena de suministros, etc. 5. Respecto al objetivo específico 4, relacionada con la información 

y comunicación, los encuestados manifestaron que hay responsabilidad en el manejo de la 

información y que además la comunicación entre directivos y trabajadores de la empresa es 

constante; en este sentido, como propuesta de mejora del componente información y 

comunicación se plantea al titular de la empresa que no basta con captar la información, pues 

para que el control interno opere de manera razonable, es imprescindible que los colaboradores 

lo conozcan a cabalidad; y para ello, la empresa debe obtener y generar información relevante; 

debe comunicar en los ámbitos interno y externo, debiendo materializarlos en manuales, 

políticas de empresa, memoria anual, etc. 6. Respecto al objetivo específico 5, monitoreo, el 

estudio reveló que en la empresa se realiza el monitoreo constante en diversas área s; es por
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ello, como propuesta de mejora, se plantea al titular de la empresa realizar la evaluación 

permanente y continua para comprobar si el control interno está funcionando de manera 

adecuada, acorde a los lineamientos establecidos, con la finalidad de identificar las deficiencias 

y desarrollar acciones orientadas a implementar actividades de mejora continua; para ello, el 

control interno se debe caracterizar por su flexibilidad con la finalidad de reaccionar de manera 

ágil y adaptarse a los cambios con rapidez, teniendo en cuenta: las actividades programadas en 

el ciclo de operaciones, las evaluaciones separadas, las condiciones reportables y el rol asumido 

por cada miembro de la empresa. 

Silva (2020) en su tesis denominado:Control Interno en el área de Almacén y su Incidencia en 

la  Rentabilidad  de  la  Empresa  Constructora  LCL  S.A.C.  de  la  ciudad  de  Trujillo,  año 

2017.Tuvo como objetivo: Determinar la incidencia del Control Interno en el área de almacén 

en la rentabilidad de la empresa constructora LCL S.A.C. de la ciudad de Trujillo, año 2017.La 

metodología es cuantitativa, descriptivo, no experimental. Se concluye El control interno actual 

en el Área de almacén de la empresa constructora LCL S.A.C. presenta una situación que 

merece una mayor implementación de políticas; de manual de organización y funciones, 

documentos sustenta torios y de la propia capacitación del personal del área; esta situación 

desfavorable también es producto de un planeamiento y una organización deficiente por parte 

de los directivos. 2. La rentabilidad de la empresa constructora LCL S.A.C. para el año 2017, 

presenta aspectos positivos en especial con la ratio de margen bruto, esto se complementa con 

indicadores de liquidez que muestran ratios con tendencias favorables en la liquidez general y 

la liquidez acida; sin embargo, las otras ratios de rentabilidad por su relación de áreas distintas 

al almacén obedecen a otras condiciones por lo que su resultado son los indicados. 3. La 

propuesta de control interno a la empresa constructora LCL S.A.C. consiste en elaborar un 

conjunto de políticas y documentos que ofrezca el desarrollo del área de almaceno por tanto 

indica la necesaria implementación de políticas efectivas por parte de los directivos, manuales
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de organización y función que delimiten la actividad de los servidores del área, incluida la 

documentación sustentadora que se propone y también la capacitación del área de almacén para 

un desempeño más eficiente. 4. El Control Interno en el área de almacén incide de manera 

favorable en la que la rentabilidad de la empresa constructora LCL S.A.C. de la ciudad de 

Trujillo año 2017, al permitir que proceso y empleo genere beneficios en l organización como 

es el ratio de margen bruto muestra una diferencia significativa en 0.09 al comprar los 

resultados del control interno antes y después de la propuesta, así mismo los ratios de liquidez 

específicamente en la liquidez general muestra una diferencia favorable de 1.32 y liquidez acida 

1.36, sin embargo el margen neto, la rentabilidad, patrimonio y rentabilidad de los activos, 

muestran resultados desfavorables debido a condiciones no relacionadas del área de almacén. 

Arévalo y Arévalo (2019) en su tesis denominado: Control interno y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín, año 2018.Tuvo como objetivo 

general: analizar el cumplimiento del control interno desde el punto de vista administrativo y 

financiero y los indicadores de rentabilidad económica, margen de rentabilidad y rotación. La 

investigación es del tipo aplicada, con un nivel explicativo y un diseño no experimental. La 

población estuvo constituida por los 43 directivos de las empresas constructoras. El control 

interno incide positivamente en la rentabilidad de las empresas de construcción de la región 

San Martin, año 2018, evaluado mediante el estadístico de chi cuadrado, donde el valor de x2 

c= 23.408 es mayor a x 2 t =16,919, con un nivel de significancia de 95.0%. Los factores de 

cumplimiento del control interno en las empresas constructoras de San Martín para el periodo 

2018, muestra una valoración positiva de 55.4% en promedio, que corresponde a un nivel de 

cumplimiento regular, donde la performance de la dimensión control interno financiero muestra 

un valor positivo de 58.0% y el control interno administrativo de 52.2%, La rentabilidad de las 

empresas constructoras de San Martín presenta una valoración positiva de
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56.5%, que corresponde a un nivel Regular; y de forma desagregada en función de las 

dimensiones que componen esta variable se tiene que la Rentabilidad económica con 59.8%; 

seguido de Margen con 55.4% y de Rotación con 54.3%. 

2.1.3 Local 

 
Alfaro (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control interno en la 

micro y pequeña empresa del sector servicio GREEN LINE E.I.R. L del distrito de Andrés 

Avelino Cáceres, 2019. Tuvo como objetivo general: Tuvo como objetivo general: Determinar 

que financiamiento, rentabilidad y control interno mejora las oportunidades comerciales en la 

micro y pequeña empresa del sector servicio GREEN LINE E.I.R.L en el distrito de Andrés 

Avelino Cáceres, 2019. También, la metodología fue de diseño no experimental, tipo 

cuantitativo y nivel descriptivo, además la muestra y población fue de 4 trabajadores. Se 

conclusión: Se llegó a determinar que la rentabilidad mejora la oportunidad de la empresa, 

porque obtener un activo fijo mediante un contrato de arrendamiento financiero tiene como 

resultado positivo en la rentabilidad, lográndose incrementar los ingresos y la obtención de 

mayor utilidad. Asimismo, se concluye que la capacitación es una buena oportunidad para la 

empresa porque gracias a ello el personal está capacitado en brindar una mejor calidad de 

servicio al cliente y por ende crecerán las ventas, obteniendo más ingresos y llegar a las metas 

establecida por la empresa. Seguidamente, se llegó a la conclusión que las características del 

liderazgo ayudan a cumplir los objetivos y metas establecidas por la empresa significando 

obtener rentabilidad. Y finalmente la rentabilidad económica es un factor que demuestra que 

la empresa ha obtenido rentabilidad. Por otro lado, se describe que la rentabilidad es un factor 

muy importante que todo empresario debe de conocer, ya que, gracias a la inversión, 

capacitación y el liderazgo se obtiene un negocio rentable y seguro. Se llegó a determinar que 

el control interno mejora la oportunidad de la empresa, porque es una herramienta importante 

ya que gracias a ello se puede evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones administrativas
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y financieras. Asimismo, ayuda a mitigar los riesgos de errores, fraudes y salvaguardar los 

activos, mejorando de esta manera la productividad de la empresa. Igualmente, una actividad 

de control, ayuda a tomar las medidas necesarias para controlar los riegos, mientras que la 

información y comunicación mejora la comunicación interna de la empresa y por último la 

supervisión mejora porque se realizara una evaluación continua del control interno. En 

conclusión, se describe que el control interno cumple un rol muy importante en una empresa, 

porque mejora el sistema administrativo en la transparencia; asimismo cuida los bienes y 

recursos de la micro y pequeña empresa, de esta manera obteniéndose mejores logros en los 

objetivos y metas establecidas por la institución. 

Chacchi (2020) en sus tesis denominado: El financiamiento, rentabilidad y control interno de 

la micro y pequeña empresa del sector servicio de alquiler de maquinarias en el distrito de 

Ayacucho, 2019.Tuvo como Objetivo general: Tuvo como objetivo general: Identificar las 

oportunidades del financiamiento, rentabilidad y el control interno mejoran la micro y pequeña 

empresa del sector servicio de alquiler de maquinarias en el distrito de Ayacucho, 2019. La 

metodología fue de diseño no experimental, tipo cuantitativo, nivel descriptivo. La población 

y muestra estuvo conformada por 6 empresarios. Se concluye Se llegó a determinar las 

oportunidades que brinda la rentabilidad a la empresa, ya que mediante el conocimiento de los 

activos corrientes se conoce los recursos que cuenta la empresa y puede ser frente a sus pasivos. 

También, se demuestra que el propietario con una educación financiera mejora la toma de 

decisiones en las inversiones. Asimismo, el estado de resultado del ejercicio demuestra las 

ganancias obtenidas. Al respecto, cuando la empresa tiene un activo corriente mayor al pasivo 

corriente demuestra que la empresa tiene mayor liquidez. Del mismo modo se establece que un 

propietario o gerente con conocimientos empresariales tomara buenas decisiones en las 72 

inversiones que generaran rentabilidad en el futuro, del mismo modo, ayudara a evaluar y 

analizar los estados de resultados que demuestran las ganancias y/o pérdidas del periodo fiscal.
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5.3 Respecto al objetivo específico N°3 Se llegó a determinar que el control interno mejora las 

oportunidades de la empresa, ya que, gracias a la comprensión y aplicación correcta de los 

componentes del control interno, mejora las políticas internas y la ética de los trabajadores, 

asimismo el control interno mejora los mecanismos de identificación de riesgo para afrontar 

posibles problemas en el futuro, de esta manera evitar fraudes y tomar decisiones adecuadas 

que fortalezcan la empresa. De acuerdo a las actividades de control mejora la eficiencia y 

eficacia de la empresa, mientras que comunicación interna con los trabajadores refleja la 

capacidad de la empresa y la supervisión continua del control mejora las oportunidades de la 

empresa. Al respecto, se identifica que la aplicación del sistema de control interno en las 

organizaciones privadas es recomendable ya que gracias a esta herramienta se fortalece la 

gestión administrativa y las buenas prácticas personales. 

Sulca (2020) en su tesis titulada: El control interno, financiamiento y rentabilidad en la micro 

y pequeña empresa del sector servicio, CONSULTORÍA HINOSTROZA E.I.R.L – Ayacucho, 

2019. Determinar la influencia del Control Interno, financiamiento y rentabilidad en la micro 

y pequeña empresa del sector servicios, Consultoría Hinostroza E.I.R.L. en el distrito de 

Ayacucho 2019La metodología utilizada fue cuantitativa – descriptiva, cuya recolección de 

datos fue a través de una encuesta a 6 integrantes de la empresa. Se concluye que la mejora del 

control interno, contribuye en la gestión de la empresa y que la estructura organizacional facilita 

las mejores canales de comunicación y la identificación de riesgos internos y externos ayuda a 

mejorar el funcionamiento normal de la empresa de manera eficiente; asimismo, contar con 

indicadores de desempeño para los procesos y actividades de los trabajadores mejora el 

desarrollo empresarial. Se agrega que el control interno es una herramienta de vital importancia 

para la empresa ya que fortalece el sistema administrativo y ayuda a disminuir los errores y 

fraudes en la información financiera. Asimismo, es importante para el logro de los objetivos y 

metas planteadas por  la  organización. Se  propone  que  se implemente el control  interno
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empezando desde el vigilante hasta la más alta dirección, con la finalidad de alcanzar una 

adecuada gestión administrativa y financiera, logrando la eficiencia, eficacia y economía, y 

mejores horizontes de producción. Se concluyó que la rentabilidad es un factor esencial para 

la mejora de la empresa, ya que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad y la 

adecuada utilización de la inversión mejora positivamente la rentabilidad, además la constante 

capacitación al personal y la calidad de atención influyen que mejore la rentabilidad de la 

empresa. Se agrega que la rentabilidad es el indicador del éxito ya que determina si se está 

generando ganancias que demuestre la existencia del desarrollo de la empresa. Asimismo, se 

propone a la empresa debe de invertir en tecnología y capacitación para mejorar su rentabilidad 

de esta manera mantenerse en el mercado competitivo de la Región. 

2.2 Bases teóricas de la investigación 
 

 

2.2.1 Teoría de control interno 

 
El control interno forma parte de las cargos que va desempeñar la 

administración en la entidad, por la cual uno de sus  imparciales es vigilar, 

salvaguardar, y afirmar que los capitales del ente estén bien dirigidos, evadiendo 

así los robos, desfalcos, irregularidad y mal usos de estos; suministrando la 

seguridad de que se manejen estos capitales de manera eficientemente y siempre 

con credencial  y la gerencia de la existencia, dando a la gestión de la empresa la 

seguridad de que la indagación contable mostrada es confidencial y cierta para 

que a la hora de la toma de disposiciones, esta es la más acertada para bien de la 

empresa.Munive (2019) 

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, 

lo cual causa confusión entre empresaria y profesional, legisladores, reguladores, 

etc. En consecuencia, de expectativas se agravan cuando el término “Control 

interno”. Sin estar claramente definido, se utiliza en leyes, normas o reglamento.
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El control interno consta de cinco componentes relacionados entre sí. Se derivan 

de la manera en que la dirección dirija la empresa y están integrados en el proceso 

de dirección. Aunque los componentes son aplicables a todas las empresas, las 

pequeñas y medianas pueden implantarlos de forma distintas que las grandes. 

Aunque sus sistemas de control pueden ser menos formales y estructurados, una 

pequeña también puede tener un control interno eficaz. Lybrand (1997) 

El control interno es el conjunto de los planes, métodos, principios, 

normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por 

una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y 

actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se 

realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de 

las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos 

previstos. Isaza (2018) 

Según Dorta (2005: p.13) menciona que el concepto de control no es 

excelente y está sometido a las diversas uniformes de movimientos existentes en 

la literatura organizativa se provoca un progreso del concepto de control: en la 

teoría tradicional el control era apreciado como sinónimo de jurisdicción; la 

escuela de Harvard ve el control como un contiguo de componentes que permiten 

obtener la congruencia de los objetivos. La teoría de la agencia se restringe a 

aplicar los principios y métodos microeconómicas al concepto de control. La 

teoría de los métodos abiertos reflexiona el control como un método que tiene por 

propósito instituir un feedback entre el ambiente en el que se conmueve la 

empresa, y la conveniente empresa. Solano (2018) 

El control interno discurre que el inmenso responsable de transportar a 

cabo el trabajo es la administración, quien debe comprometerse a actuar en forma
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constante de acuerdo con todos las responsabilidades de la filosofía trabajadora, 

el control interno se manifiesta a través de habilidades beneficiosos por los niveles 

de colocación de la empresa, mediante la innovación y aplicación de técnicas de 

orientación y comprobación de sistemas de averiguación que favorecen al 

mejoramiento de las funciones internas de la organización.Belloso (2005) 

2.2.1.1 Característica del control interno 

 
- Pertenece a la máxima autoridad de la repartición de compromiso de 

establecer, defender y corregir el sistema de control interno, que debe 

convenir a la naturaleza, la estructura y la misión de la 

comercialización. 

-    El control interno debe diseñarse para informar errores y fraudes. 

 
- Los mecanismos de control se deben localizar en la disposición de 

todas las normas de la organización. 

- El control interno no tiene como imparcial medir desviaciones, sino 

que permite identificarlas, motivo que su camino es una causa de las 

desvíos que su ausencia es una causa de las desviaciones. 

2.2.1.2 Principios del control interno 

 
Según (Cepeda,1997), el ejercicio del control interno confunde que se debe 

hacer  logrando  los  principios  de  certificado,  integridad,  eficiencia,  celeridad, 

imparcialidad, publicidad y valoración de los costos ambientales. Belloso (2005) 

Según Belloso (2005) indica principios para un desarrollo a continuación: 

- El principio de correspondencia, consiste en que el sistema de control interno 

debe  velar  como  las  acciones  de  la  planificación  estén  encaminadas
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efectivamente hacia el interés general, sin consentir privilegios a grupos 

específicos. 

- Según el principio de la moralidad todas operaciones se deben ejecutar no 

solo manejando las normas adaptables a la comercialización, sino los 

elementos éticos y morales que rigen la compañía. 

- Es porque en una identificación de situaciones de disposición y operatividad, 

el suministro de bienes y/o productos se forme al mismo costo, con la máxima 

eficacia y el mejor uso de los recursos utilizables. 

- El  principio de  renta, alerta  que  la  gratificación de trámite sea  la  más 

proporcionada en función de los objetivos y las metas de la organización. 

2.2.2.3 Componente de control interno 

 
Según Pereira (2019) 

 
1.- Ambiente de control 

 
El ambiente de control es la base del control interno;  que la atención 

destellada es el precio que da la orientación al control interno y su acontecimiento 

sobre los trabajos y los resultados de la distribución. 

2.-Evaluaciòn de riesgos 

 
El control, se proviene a elaborar la evaluación de los riesgos, el argumento 

de determinación de los riesgos emprende paralelamente con la firma del ambiente 

de control y del diseño de los conductos de comunicación e información necesarios. 

3.Actividades de control 

 
Control debe ser monitoreada con herramienta de inspección eficaces 

(investigaciones, preguntas, revisiones, sorpresivas, etc.) ejecutados de 

representación permanentes con el imparcial de poder afirmar que el control interno
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trabajos de escritura conveniente y manifestar si estos movimientos de control con 

efectivas o no. 

4.Informaciòn y Comunicación 

 
Es un asunto; es decir un medio para obtener un fin, lo llevan a cabo las personas 

que informan en todos los niveles de una comercialización y no se trata 

verdaderamente de manuales de distribución y procedimientos, el encargado de 

dirigirla es comprometido por el control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo 

con los niveles de autoridad determinados y en su desempeño participan todos los 

colaboradores de la entidad libremente de su categoría ocupacional aporta un grado 

de seguridad razonable con correspondencia al logro de los objetivos fijados. 

2.2.2 Teoría de rentabilidad 

 
2.2.2.1 Las teorías económicas clásicas 

 
La teoría económica  antigua está orientada en el incremento  seguro de la 

rentabilidad. En esta teoría antigua la modificación toma mayor excelencia que el tesoro 

a través de tres factores demostrativos como: el margen de ganancia, dispositivos 

financieros y por último la entre la inversión y la demanda. El fundamental está 

impulsado por la renta esperada y el financiamiento interno, esta diversión está 

estimulada por la acelerada desarrollo y el incremento de la economía nacional. Abanto 

& Vasquez (2020) 

 
2.2.2.2 La teoría de la rentabilidad empresarial 

 
Puente y Andrade (2016), menciona que uno de importantes objetivos 

empresariales es aumentar la rentabilidad del administrador y generar beneficios de 

acuerdo a la transformación, por la cual el criterio importante que busca esta teoría es 

generar capacidad a través de los horarios de rentabilidad. Por tal razón las pequeñas 

empresas se orientan en esta teoría donde buscan aumentar su rentabilidad orientar
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aumentar la obtención y ventas de sus productos sin considerar los materiales de 

gestión para diferenciar su cartera de clientes y que esta a su vez influya en formar 

más rentabilidad para la sociedad. Abanto & Vasquez (2020) 

2.2.2.3 Rentabilidad 

 
Abanto & Vasquez (2020) La rentabilidad con el camino del tiempo ha sido 

diferencia dentro de la compañía siendo este un horario que accede medir el éxito de 

la distribución. El éxito de la rentabilidad es defender las unidades económicas de una 

sociedad siempre y cuando estén aseguradas por un contiguo de políticas. Las 

utilidades generadas por la ampliación de la rentabilidad significan una diversión en 

la capacidad instalada de la empresa a través de la aplicación de la tecnología y 

revelación de nuevos mercados. 

La rentabilidad de una sociedad es el balance que tiene la acción para rendir 

sus recursos y formar ganancias o utilidades para calcular se utilizan indicadores 

financieros que valoran la seguridad de la administración de la distribución. Para el 

cálculo de la rentabilidad de una empresa, se utilizan ratios de rentabilidad. Se trata 

de técnicas matemáticas que nos consienten develar cuál es la partida de la empresa, 

transformación o proyecto a nivel financiero o económico, es decir, la eficacia con que 

se manipulan los recursos para obtener los mercedes. Anonimo (2020) 

La productividad fue cambiando con la época y fue utilizado de diversas 

maneras, siendo este uno de los indicadores más importantes para medir el triunfo de 

un sector, subsector o inclusive un comercio, debido a que una productividad sostenida 

con una política de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades 

económicas.Las utilidades reinvertidas correctamente significan extensión en 

capacidad instalada, actualización de la tecnología que existe, nuevos esfuerzos en la
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averiguación de mercados, o una mezcla de todos dichos puntos de vista. Torres 

 
(2011) 

 
Es la capacidad que tiene un propósito institucional e incluso a nivel personal 

el individuo, para formar cierto grado de beneficio o ganancia en diferencia con sus 

egresos. Este horario financiero se establece en la cantidad de ingresos y egreso que 

se muestran en un concluyente tiempo, por lo tanto, indicamos que una empresa es 

rentable cuando genera un conjunto mayor de ingresos en contraste con las partidas 

que debe realizar para el funcionamiento de sus operaciones. Sosa (2021) 

La rentabilidad nos permite diversos caminos y proyecciones, y en este 

momento existen desiguales perspectivas de lo que consigue contener dentro de este 

expresión en correlación con las empresas; se puede conversar así de rentabilidad 

desde el lugar de vista económico o financiero, o igualmente se puede hablar de 

rentabilidad social, conteniendo en este caso exteriores muy transformados como 

consiguen ser los aspectos culturales,etc., que vienen a establecer los efectos positivos 

o negativos que una sociedad puede motivar en su entorno social o natural. Lizcano 

(2004) 

2.2.2.4 Evaluación de la rentabilidad económica 

 
La representación en que se instituye la rentabilidad económica permanece en 

comparar el resultado  alcanzado por la empresa y ello con emancipación de la 

naturaleza de los recursos económicos implicados, en correlación con los laborosos 

empleados para el logro de tal resultado. 
 

 
 
 

 

RENTABILIDAD ECONÓMICA = 

Resultado del período 

 
Activo total
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También se puede expresar esta ratio de una forma más vinculada a la explotación o 

 
actividad económica propia de la empresa; en este caso la formulación de esta ratio sería: 

 

 

RENTABILIDAD ECONÓMICA = 

Resultado de la explotación 

 
Activo tota

 

 
 

Se descomponerse en otros manuales que consientan comprender y asemejar la escritura 

en que se han conseguido estos niveles de rentabilidad. El primer mecanismo o inestable que 

consiente evaluar el origen de la rentabilidad es la ratio de margen de favor, 

calculado como: 
 
 
 
 

 

MARGEN DE BENEFICIO = 

Resultado de la explotación 

 
Ventas netas

 

2.2.2.4 Evaluación de la rentabilidad financiera 

 
Según Lizcano (2004) indica que la rentabilidad económica tomaba en respeto 

los activos manejados por la empresa, bien la integridad de ellos o bien los dinámicos 

o inversiones afectas a la explotación; pues bien, la rentabilidad financiera, que 

actualmente nos ocupa, concentra en su cálculo, dentro del cantidad, la cuantía de los 

patrimonios propios, por lo cual esta renta compone un test de beneficio o de 

rentabilidad para el asociado o propietario de la empresa. 

Por su parte, en lo que pertenece a las alteraciones realizadas en la sociedad por 

los propietarios, éstas aparecerán medidas por la adición total de los fondos adecuados 

existentes al final de la instrucción, por lo que la renta financiera surge definida como: 
 

 

RENTABILIDAD FINANCIERA = 

Resultado neto 

 
Fondos propios
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La rentabilidad económica y la rentabilidad financiera consigue descomponerse en otras 

dos ratios que permitan asemejar las procedencias que lograran haber originado 

trasformaciones en los distancias de rentabilidad cogidos en ejercicios contiguos; así pues, el 

análisis de la rentabilidad financiera consigue verificar a través de la determinación del margen 

de beneficio cogido, y por otra parte, ajustando la rotación alcanzada con los fondos propios, 

tal y como se recoge en la siguiente expresión: 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

2.2.3 Teoría de Mype 

 
Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversión, impulsar el 

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial Republica (2013) 

Objeto de Le 

 
La presente ley tiene por objetivo establece un marco legal para la promoción de la 

competitividad, formalización y el desarrollo de las micro pequeñas y medianas, 

establece las políticas de alcance y la creación de instrumentos, incentivando la 

inversión privada, la producción es el acceso a los mercado interno y externos y 

otras políticas que impulsen el emprendimiento y permiten mejorar la organización 

empresarial. 

Promoción de la iniciativa privada 

 
El Estado apoya y estimula la iniciativa privada que elabora acciones de 

capacitación y asistencia habilidad de las micro, pequeñas y medianas empresas. El
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reglamento de la presente ley establece las medidas promocionales en favor de las 

instituciones privadas que manifiesten capacitación, ayuda técnica, servicios de 

indagación, asesoría y consultoría, entre otros, a las micro, pequeñas y medianas 

empresas. El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, en combinación con el 

Ministerio de la Producción y el sector privado, asemeja las insuficiencias de 

formación laboral de la micro, pequeña y mediana empresa, las que son disimuladas 

mediante programas de formación a licitarse a las instituciones de alineación pública 

o privada. 

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial 

 
El presente Régimen Laboral Especial es de ambiente permanente y 

únicamente adaptable a la micro y pequeña empresa. La microempresa que durante 

dos (2) años calendario supere el nivel de ventas fijo en la presente Ley, podrá 

depositar por un (1) año calendario adicional el parecido del régimen laboral. 

2.2.4 Marco conceptual 

 
2.2.4.1 Concepto de control interno 

 
El control interno es un proceso realizado por una organización para proporcionar 

un grado de seguridad razonable respecto al logro y de sus objetivos como eficiencia y 

eficacia. Orellana (2020) 

El control interno es la técnica mediante el cual una distribución establece 

principios, métodos e instrucciones que sistemáticos entre sí buscan salvaguardar los 

recursos de la entidad, además de notificar y manifestar fraudes y errores dentro de los 

diferentes procesos avanzados en la empresa, en torno al ejercicio de los objetivos 

planeados para determinado tiempo. ACTUALICESE (2021)
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El concepto de control interno tiene dos aceptaciones. En una de ellas se aplica 

al dominio personal de tipo psicológico y en la otra se trata de una herramienta en la 

gestión empresarial. ECONOMIA (2014) 

2.2.4.2 Concepto de rentabilidad 

 
La rentabilidad la podemos entender como los beneficios derivados de una 

determinada inversión. Por lo tanto, es el principal indicador para analizar el 

comportamiento de una inversión, por tanto, para poder comparar entre diferentes 

inversiones. RAISIN (2021) 

La rentabilidad, por lo tanto, está asociada a la obtención de ganancias partir 

de una cierta inversión. Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las 

ganancias económicas que se obtienen mediante la utilización de determinados 

recursos. Por lo general se expresa en términos porcentuales. Pérez y Gardey (2015)

https://definicion.de/inversion/
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III.HIPOTESIS 

 
La presente investigaciòn no contarà con hipòtesis, por que es una tiene un nivel 

descriptivo. 

No, no en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipòtesis, el hecho de que 

formulemos o no hipòtesis depende de un factor esencial; el alcance inicial del estudio. 

Fèrnandez (2014)
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IV.METODOLOGIA 

 
4.1 Diseño de investigación 

 
La  investigación  fue un  enfoque cualitativo,  diseño  descriptivo,  no  experimental, 

porque no se manipularán deliberadamente las variables en la unidad de análisis. También será 

de diseño bibliográfico y documental, porque se realizará una exhaustiva revisión bibliográfica 

de las literaturas pertinentes. 

-   Cualitativo: la investigación cualitativa analiza datos no numéricos con el 

objetivo de obtener una aproximación explicativa a los fenómenos que estudia. 

Monje (2011) 

-   No experimental: es aquella que se realiza a través de la observación, sin 

intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de una 

situación observada. Montaño (2021) 

-   Bibliografia:  la investigaciòn bibliogràfica es una lectura de fondo.Se trata de 

la lectura y el pensamiento basados en la literatura que son esenciales para el 

desarrollo y la elaboraciòn de su pregunta e hipòtesis de investigaciòn. Arteaga 

(2020) 

-   Documental:La   investigaciòn   documental   es   aquella   que   optiene   la 

informaciòn de la recopilaciòn,organizaciòn y anàlisis de fuentes documentales 

escritas, habladas o audivisuales. Enrique (2020) 

4.2 La población y muestra 

 
4.2.1 La población 

 
Se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o 

hacen estudios. Fernandez (2013) 

La población estuvo conformada por las micro y pequeñas empresas del Perú. 

 
4.2.2 Muestra
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Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una población 

para realizar un estudio. Fernandez (2013) 

La muestra estuvo conformada por el gerente de la empresa ingeniería constructora 

 
& multiservicios integrales S.A.C.



 

 

 

4.3 Definición y operacionalización 
 
 

 
VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONALI 

ZACIÓN 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS 

 
 
 
 
 
 
 

 
CONTROL 

INTERNO 

El control interno es la técnica 

mediante el cual una 

distribución establece 

principios, métodos e 

instrucciones que sistemáticos 

entre  sí  buscan  salvaguardar 

los recursos de la entidad, 

además de notificar y 

manifestar fraudes y errores 

dentro de los diferentes 

procesos avanzados en la 

empresa, en torno al 

desempeño de los objetivos 

planeados para determinado 

tiempo. ACTUALÍCESE 

(2021) 

El    control    interno 
 

entrega   un   valioso 

apoyo  a  la  gestión 

operativa      de      la 

organización, 

asegurando  procesos 

de           trazabilidad 

transparentes           y 

seguros. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Componentes de 

control interno 

 

 
 

-Ambiente de 

control 

 
 

-Evaluación de 

riesgos 

 
 

-Actividades de 

control 

 
 

-Información y 

comunicación 

 
 

-Supervisión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario 
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VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
ERACIONALIZACIÓN 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RENTABILIDAD 

 
 

La rentabilidad la 

podemos entender 

como los beneficios 

derivados de una 

determinada inversión. 

Por lo tanto, es el 

principal  indicador 

para analizar el 

comportamiento  de 

una inversión y, por 

tanto, para poder 

comparar entre 

diferentes inversiones. 

RAISIN (2021) 

La  rentabilidad  es  un 
 

indicador que abarca el 

conjunto de beneficios 

o  ganancias 

procedentes de una de 

una inversión 

determinada, la 

rentabilidad es un 

indicador de la gestión. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipos 

Rentabilidad 

 

 
 
 
 
 

-Rentabilidad 

económica 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Rentabilidad 

financiera 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuestionario 
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4.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

 
4.4.1 Técnicas 

 

 

Las técnicas de investigación son un conjunto de procedimientos metodológicos y 

sistemáticos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo. 

Chagoya (2020) 

 

Las técnicas son medios de investigación donde permite recolectar la información 

requerida para realizar los análisis respectivos. Donde se realiza la entrevista y 

encuesta utilizando la bibliografía. 

 

4.4.2 Instrumento 
 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos más utilizados en la investigación 

científica. Garay (2019) 

 

-Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicarà el instrumento 

de fichas bibliograficas. 

 

- Para el recojo de información del objetivo específico 2 se aplicará un cuestionario 

pertinente de pregunta cerrada. 

 

-  Para  el  recojo  de  información  del  objetivo  específico  3  se  utilizará  como 

instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigación. 

 

4.5 Plan de análisis 

 
Para  conseguir  los resultados del  objetivo,  el  investigador  revisa  la literatura para 

encontrar los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes a la investigación, 

los resultados serán extraídos de los antecedentes. 

 

-    Para realizar el objetivo específico 1:se utilizó la documentación.
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- Para realizar el objetivo específico 2:se elabora un cuestionario con preguntas 

del control interno y rentabilidad de la empresa ingeniería constructora & 

multiservicios integrales S.A.C. 

- Para  el  objetivo  específico  3:se  utilizará  el  cuadro  comparativo  de  los 

objetivos 1 y 2.



 

 

 

4.6 Matriz de consistencia 

 
Título de 

investigación 
Enunciado 

del problema 
Objetivo 
general 

Objetivo especifico Variable Tipo y nivel de 
investigación 

Características   del 

control   interno   y 

rentabilidad  de  las 

micro  y  pequeñas 

empresas del Perú: 

Caso de la empresa 

de           ingeniería 

constructora        & 

multiservicios 

integrales     S.A.C. 

del     distrito     de 

Ayacucho, 2021. 

¿Cuáles 

caracteristicas    del 

control   interno   y 

rentabilidad  de  las 

micro  y  pequeñas 

empresas del Perú: 

Caso de la empresa 

de            ingeniería 

constructora         & 

multiservicios 

integrales     S.A.C. 

del      distrito      de 

Ayacucho, 2021. 

Determinar           las 

características      del 

control    interno    y 

rentabilidad   de   las 

micro   y   pequeñas 

empresas  del  Perú: 

Caso  de  la  empresa 

de              ingeniería 

constructora           & 

multiservicios 

integrales S.A.C. del 

distrito de Ayacucho, 

2021. 

-Describir las características del 

control interno y rentabilidad de las 

micro y pequeña empresa del Perú. 

-Describir las características del 

control interno y rentabilidad de la 

empresa  de  ingeniería 

constructora & multiservicios 

integrales S.A.C. del distrito de 

Ayacucho,2021. 

-Elaborar un cuadro comparativo 

del control interno y rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas 

del Perú: Caso de la empresa de 

ingeniería constructora & 

multiservicios integrales S.A.C. 

del distrito de Ayacucho,2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTROL 
INTERNO 

 
 
 
 
 

 
RENTABILIDAD 

Tipo: 

Cualitativa 

Nivel: 

descriptivo 

Diseño   de   la 

investigación: 

No 

experimental 

Técnica: 

Cuestionario 

Instrumentos: 

Encuestas 
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4.7 Principios éticos 

 
La investigación se rige en las bases del código de ética del contador público, por ser 

profesional de las ciencias contables, ya que dichos principios a los que están orientada 

la investigación son reglas y normas y los principios de la integridad, la competitividad 

profesional, como los principios que rigen la actividad investigadora. 

 

✓   Protección a las personas. - La investigación es el fin y no el intermedio, por 

ello requieren cierto grado de defensa, el cual se establece el cuerdo de riesgo 

donde se cometan la contingencia donde se consigue el beneficio. 

✓    Beneficencia y no maleficencia. -Donde se afirma la riqueza de las personas 

 
que informan en las investigaciones. La gestión del científico no causar daño, 

reducir las riquezas efectos adversos y extender los beneficios. 

✓   Justicia. -El investigador debe cultivar una reflexión razonable, ponderable y 

 
tomar las moderaciones necesarias para afirmar que sus riesgos y las condiciones 

de sus arqueos e instrucciones. 

✓    Integridad científica. - La honradez regir no sólo la diligencia científica de una 

 
investigación, sino que debe desarrollar a sus movimientos de instrucciones y a 

su adiestramiento profesional.
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V.RESULTADOS 

 
5.1 Resultados 

 
5.1.1 Respecto al objetivo específico 1: Describir las características del control interno y 

rentabilidad de las micro y pequeña empresa del Perú. 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Loly (2021) 

Se concluye en el ambiente de control, se propone la implementación e 

 
internalización de normas de conducta que permitan su cabal 

cumplimiento; la implementación de una adecuada estructura 

organizacional, la designación de funciones y la capacitación. En cuanto a 

la evaluación de riesgos se propone la planeación estratégica para 

identificar y mitigar los riesgos internos y externos. En cuanto a las 

actividades de control, es importante consolidar las buenas prácticas en 

cuanto a las autorizaciones y demás actividades. Respecto a la información 

y comunicación, es preciso que el titular de la empresa genere y difunda 

información confiable y relevante para el público interno y externo. Por 

último, que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el 

funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Silva (2020) 

Se concluye el control interno actual en el Área de almacén de la empresa 

constructora LCL S.A.C. presenta una situación que merece una mayor 

implementación de políticas; de manual de organización y funciones, 

documentos sustenta torios y de la propia capacitación del personal del 

área; esta situación desfavorable también es producto de un planeamiento 

y una organización deficiente por parte de los directivos. Consiste en 

elaborar un conjunto de políticas y documentos que ofrezca el desarrollo 

del área de almaceno por tanto indica la necesaria implementación de 



 

 

 políticas efectivas por parte de los directivos, manuales de organización y 

función que delimiten la actividad de los servidores del área. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Arévalo         y 

 
Arévalo 

 
(2019) 

El control interno incide positivamente en la rentabilidad de las empresas 

de construcción de la región San Martin, año 2018, evaluado mediante el 

estadístico de chi cuadrado, los factores de cumplimiento del control 

interno en las empresas constructoras de San Martín para el periodo 2018, 

muestra una valoración positiva de 55.4% en promedio, que corresponde a 

un nivel de cumplimiento regular, donde la performance de la dimensión 

control interno y el control interno administrativo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alfaro (2020) 

La conclusión que las características del liderazgo ayudan a cumplir los 

 
objetivos y metas establecidas por la empresa significando obtener 

rentabilidad. Y finalmente la rentabilidad económica es un factor que 

demuestra que la empresa ha obtenido rentabilidad. Se llegó a determinar 

que el control interno mejora la oportunidad de la empresa, porque es una 

herramienta importante ya que gracias a ello se puede evaluar la eficacia y 

eficiencia de las operaciones administrativas y financieras. Asimismo, 

ayuda a mitigar los riesgos de errores, fraudes y salvaguardar los activos, 

mejorando de esta manera la productividad de la empresa. Igualmente, una 

actividad de control, ayuda a tomar las medidas necesarias para controlar 

los riegos, mientras que la información y comunicación mejora la 

comunicación interna de la empresa y por último la supervisión mejora 

porque se realizara una evaluación continua del control interno. 

 Se concluye que determinar las oportunidades que brinda la rentabilidad a 

la  empresa.  Se  llegó  a  determinar  que  el  control  interno  mejora  las 
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Chacchi 

 
(2020) 

oportunidades de la empresa, ya que, gracias a la comprensión y aplicación 

correcta  de  los componentes del  control  interno,  mejora  las políticas 

internas y la ética de los trabajadores, asimismo el control interno mejora 

los mecanismos de identificación de riesgo para afrontar posibles 

problemas en el futuro, de esta manera evitar fraudes y tomar decisiones 

adecuadas que fortalezcan la empresa. De acuerdo a las actividades de 

control mejora la eficiencia y eficacia de la empresa, mientras que 

comunicación interna con los trabajadores refleja la capacidad de la 

empresa y la supervisión continua del control mejora las oportunidades de 

la empresa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sulca (2020) 

Se concluye que la mejora del control interno de la comunicación y la 

identificación de riesgos internos y externos ayuda a mejorar el 

funcionamiento normal de la empresa de manera eficiente; asimismo, 

contar con indicadores de desempeño para los procesos y actividades de 

los trabajadores mejora el desarrollo empresarial. Se concluyó que la 

rentabilidad es un factor fundamental para la mejora de la empresa, ya que 

el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad y la adecuada 

utilización de la inversión mejora efectivamente la rentabilidad, además la 

constante capacitación al personal y la calidad de atención influyen que 

mejore la rentabilidad de la empresa. Se agrega que la rentabilidad es el 

indicador del éxito ya que determina si se está generando ganancias que 

demuestre la existencia del desarrollo de la empresa. 
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5.1.2 Objetivo específico Nª2: Describir las características del control interno y rentabilidad 

de la empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales S.A.C. del distrito de 

Ayacucho, 2021. 

Nª1 PREGUNTAS SI NO 

CONTROL INTERNO 

1.- ¿Considera  usted  que  al  contar  con  mecanismo,  política  y 
 

procedimientos adecuados obtiene la formación, capacitación y 

evaluación del personal? 

 
 

X 

 

2.- ¿Considera usted si en su empresa se implementa las medidas de 
 

control interno? 

X  

3.- ¿Considera  usted  que  una  evaluación  de  riesgo  permitirá 

identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa 

X  

4. ¿Considera  usted  que  la  empresa  identifica  sus  riesgo  tanto 
 

interno y externo? 

 
 

X 

 

5.- ¿La empresa establece políticas y medidas de control en el área 

de ventas para el cumplimiento de metas? 

 
 

X 

 

6.- ¿La empresa establece responsabilidades en cada trabajador? X  

7.- ¿Considera  usted  si  tiene  comunicación  suficiente  con  los 
 

trabajadores de la empresa? 

X  

8.- ¿La empresa brinda capacitaciones respecto al control interno a 

los trabajadores? 

X  

9.- ¿Existe un monitoreo estable en su actividad de la empresa? X  

10.- ¿La supervisión y monitoreo oportuno de control mejora los 
 

logros de las metas y objetivos de la empresa? 

X  

RENTABILIDAD 

11.- ¿Consideran si la empresa establece un mecanismo que permitan 

mejorar las utilidades netas de la empresa? 

X  

12.- ¿Considera usted que la rentabilidad calcula la eficacia en las 
 

inversiones de la empresa? 

X  

13.- ¿Considera usted que la tasa de ganancias ha incrementado dentro 

de la empresa en los últimos años? 

X  
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14.- ¿Cree  Usted  si  la  empresa  se  encuentra  de  acuerdo  con  las 

utilidades que genera la empresa? 

X  

15.- ¿Considera Usted que la inversión adecuada genera una buena 

rentabilidad para la empresa? 

X  

16.- ¿Considera usted que la capacitación adecuada al personal ayuda 
 

a mejorar la rentabilidad de la empresa? 

X  

17.- ¿Considera usted si la rentabilidad es un indicador de éxito para 

la empresa? 

X  

18.- ¿Considera usted que la calidad es un factor muy importante en 
 

la rentabilidad de su empresa? 

X  

19.- ¿Considera usted que la rentabilidad que obtiene la empresa es 

utilizada en la adquisición de activos fijos? 

X  

20. ¿Considera usted si la rentabilidad influye en el crecimiento de 
 

la empresa? 

X  

 

 
 

5.1.3 Objetivo específico Nª3: Elaborar un cuadro comparativo del control interno y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del Perú: Caso de la empresa de ingeniería 

constructora & multiservicios integrales S.A.C. del distrito de Ayacucho, 2021. 

 

ELEMENTOS DE 

COMPARACIÒN 

RESULTADOS 

DEL OBJETIVO 

ESPECIFICO Nª1 

RESULTADOS 

DEL OBJETIVO 

ESPECIFICO Nª2 

RESULTADOS 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ambiente de 

control 

Las             empresas 
 

nacionales 
 

mencionan que 

implementan el 

ambiente de control 

ya que les ayuda en la 

integrar y en los 

valores éticos y la 

desarrollar la 

capacidad de los 

trabajadores en la 

empresa. 

La                empresa 
 

ingeniería 

constructora           & 

multiservicios 

integrales       S.A.C. 

menciona            que 

practican              las 

políticas                  y 

procedimientos 

adecuado      en      la 

capacitación   a   los 

personales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si coinciden 



 

 

 
 
 
 
 

 

Evaluación de 

riesgo 

Las empresas 

nacionales evalúan 

los riesgos e 

identifican su ayuda 

a mitigar los errores, 

y así afrontan los 

posibles  problemas 

en el futuro. 

La                empresa 

ingeniería 

constructora           & 

multiservicios 

integrales       S.A.C. 

mencionan          que 

cuentan               con 

mecanismo        para 

identificar los riegos 

que pueden afectar a 

la empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si coinciden 

 
 
 
 
 

 

Actividad de 

control 

Las        micro        y 
 

pequeñas    empresas 

sostienen  que existe 

reglas en el trabajo y 

que     cumplen     las 

políticas                  y 

procedimientos 

establecidos para los 

trabajadores según a 

la función. 

Los  trabajadores  de 
 

la  empresa  si 

cumplen con las 

responsabilidades 

que son otorgados 

para cada trabajador. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Si coincide 

 
 
 
 
 

 
Información y 

comunicación 

Asimismo, las 

empresas nacionales 

establecen que toda 

empresa de servicios 

tiene esa 

comunicación  con 

los trabajadores. 

La empresa práctica 

la información y la 

comunicación  con 

los trabajadores ya 

que les brinda 

capacitación e 

información 

adecuada  respectó a 

sus áreas. 

 
 
 
 
 

 
Si coincide 

 
 
 
 

Supervisión 

Las empresas 

nacionales realizan 

acciones                  y 

La empresa evalúa y 

comunica de forma 

adecuada      a      los 
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 supervisión, ya que 

existen compromiso 

personal en los 

procesos de 

resultados. 

trabajadores y 

supervisa las 

funciones de cada 

trabajador. 

Si coincide 

 
 
 
 

Rentabilidad 

económica 

La          rentabilidad 
 

económica son los 

activos que son 

financiados por 

entidades bancarias y 

que ayuda medir los 

ingresos 

la  empresa  invierte, 
 

obteniendo 
 

ganancias que se 

reflejan en sus 

estados. 

 
 
 
 

Si coincide 

 
 
 
 
 

 
Rentabilidad 

financiera 

La          rentabilidad 
 

financiera nos ayuda 

calcular, los fondos 

propios  de  la 

empresa y a obtener 

beneficios. 

La empresa tiene la 
 

rentabilidad 

financiera            que 

muestra los ingresos 

obtenidos    por    las 

inversiones 

realizadas. 

 
 
 
 

Si coincide 

 

 
 

5.2 Análisis de resultados 

 
5.2.1 Objetivo específicos 1: Describir las características del control interno y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del Perú. 

Los autores Loly (2021), Silva (2020), Arévalo y Arévalo (2019), Alfaro (2020), Chacchi 

 
(2020), Sulca (2020). Establece que si existe los componentes de control interno que son 

adecuados en las empresas nacionales; mencionan que implementan el ambiente de control 

que beneficia en la integridad y en los valores éticos y la capacidad de los empleados de 

la empresa ayudando a identificar los errores, y así afrontar los posibles problemas a largo 

plazo.
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Establecen que toda empresa de servicios es necesario una comunicación con los 

trabajadores para evitar errores en las áreas que se desempeñan, verificando a través de la 

supervisión y obteniendo una gestión eficaz y eficiente en beneficio de la empresa. 

Asimismo, la rentabilidad económica son los activos que son financiados por entidades 

bancarias y que ayuda a medir, los fondos propios de la empresa y a obtener beneficios. 

 

5.2.2 Objetivo específico: Describir las características del control interno y rentabilidad 

de la empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales S.A.C. del distrito de 

Ayacucho, 2021. 

 

Del cuestionario realizado se afirma que practican las políticas y procedimientos adecuados 

basados en normas del control interno mediante los componentes que identifican los riegos 

que pueden afectar a la empresa asimismo los trabajadores de la empresa si cumplen con 

las responsabilidades que son otorgados para cada trabajador empleando capacitaciones 

respectó a sus rubros que se evalúa para brindar una información adecuada obteniendo así 

una comunicación asertiva en las diversas áreas que supervisa las funciones de los 

trabajadores de la empresa. Respecto a la rentabilidad económica, tiene inversiones 

adecuada, que se refleja en las ganancias que obtiene la empresa de sus inversiones y se 

visualiza la capacidad de los activos. 

 

5.2.3 Respecto al objetivo específico Nª 3: -Elaborar un cuadro comparativo del control 

interno y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del Perú: Caso de la empresa de 

ingeniería constructora & multiservicios integrales S.A.C. del distrito de Ayacucho, 2021. 

 

Control interno 
 

 

-  Ambiente de control interno: 

 
De acuerdo con los resultados de los objetivos específicos 1 y 2 coinciden que el ambiente 

de control interno es primordial y una base fundamental con los componentes para las
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MYPE basado en normas y establecidas para todas las organizaciones. En cambio, en la 

empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales SAC de sector servicios 

cuenta con un manual de organización funcional, generado que las funciones de cada 

trabajadore  se cumplan de  manera  apropiada  presentan implementando un  adecuado 

control de medidas. 

-    Evaluación de riesgos 

 
En los resultados de los objetivos específicos 1 y 2 coinciden. Que las mypes cuentan con 

mecanismos para identificar los riesgos externo e interno que afecta dentro de la empresa. 

Mientras la empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales SAC menciona 

que si cuenta con mecanismo para identificar los riesgos que podrían afectar dentro de la 

empresa. 

-    Actividad de control 

 
Se encontró coincidencia entre los resultados de los objetivos específicos 1 y 2 donde 

mencionan que las empresas tienen políticas y procedimientos establecidos para 

trabajadores donde explican las funciones sobre los cargos que obtienen los trabajadores. 

Mientras la empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales SAC señalan 

que asignan responsabilidades para cada trabajador para el cumplimiento de sus 

actividades 

-    Comunicación información 

 
Se encontró coincidencia en los objetivos específicos 1 y 2 indican que las empresas 

conforman un sistema y procesos que utilizan para comunicarse y obtener información. Y 

también brinda orientación para que  así posteriores no cometan errores. Mientras la 

empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales S.A.C menciona que mejora 

la comunicación interna de la empresa y con los trabajadores para no tener errores a futuro.
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-    Monitoreo 

 
Se  encontró  la  coincidencia  entre  los  resultados  de  los  objetivos  específicos  1  y 2 

menciona que realizan acciones de prevención  y monitoreo. Mientras la empresa de 

ingeniería constructora & multiservicios integrales SAC, La empresa evalúa y comunica 

de forma adecuada a los trabajadores y supervisa las funciones de los trabajadores de la 

empresa. 

Rentabilidad 

 
-     Rentabilidad económica 

 
Se encontró la coincidencia entre los resultados de los objetivos específicos Nª1 y 2 

menciona que la rentabilidad económica son los activos que son financiados por entidades 

bancarias y que ayuda medir los ingresos. Mientras la empresa de ingeniería constructora 

& multiservicios integrales S.A.C., la empresa tiene inversiones adecuada, y que les 

muestra las ganancias que obtiene la empresa de sus inversiones y mostrara la capacidad 

de los activos. 

-    Rentabilidad financiera 
 

 

Se encontró la coincidencia entre los resultados de los objetivos específicos 1 y 2 menciona 

que la rentabilidad financiera nos ayuda calcular, los fondos propios de la empresa y a 

obtener  beneficios.  Mientras la  empresa de  ingeniería  constructora  &  multiservicios 

integrales S.A.C. menciona que la rentabilidad financiera les ayuda a mostrar el ingreso 

obtenido por las inversiones realizadas.
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VI.CONCLUSIONES 
 

6.1 Objetivo específico Nª1: 

 
Se concluye que el control interno de las MYPE en el sector servicio del Perú, 

implementan un adecuado control interno, ya que prevé y evalúa los riesgos y ayuda a 

optimizar el desarrollo de las actividades, al contar con normas que muestra a las 

empresas ayudando a mitigar riesgos, fraudes, ya que cuentan con la comunicación fluida 

con  sus trabajadores,  Asimismo  un  buen  manejo del control  interno  mejora  en  la 

supervisión y el monitoreo de los objetivos y metas establecidas. El control interno 

gestionar los procedimientos operativos. Mientras la rentabilidad mide los ingresos y 

consideran que mejora la calidad de servicios aumentando su nivel de competitividad. 

 

6.2 Objetivos específicos Nª2: 
 

 

Se concluye que la empresa la empresa de ingeniería  constructora & multiservicios 

integrales S.A.C. menciona que cuenta con un sistema de control interno implementado, 

ya que cuenta con mecanismo, política y procedimientos adecuados para obtención de 

información, e identifican los riesgos que mejora el desarrollo de las actividades y de la 

misma manera la comunicación es esencial para una buena gestión como desarrollo y 

desempeño en las áreas destinadas a cada uno de ellos , utilizando las normas y 

procedimientos establecidos por la empresa ya que obtiene información relevante y de 

calidad para el funcionamiento de control, también cuenta con la supervisión y monitoreo 

y que les ayuda a mejorar los objetivos y metas de la empresa. Asimismo; la rentabilidad 

económica y financiera es fundamental para sus actividades que son reflejadas en sus 

estados financieros considerando la calidad del servicio, como la competitividad en el 

mercado laboral.
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Finalmente, el control interno es muy importante para la empresa ya que protege los 

recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes o negligencia y que también detectan 

las deviaciones que se presentan en la empresa, y que puedan afectar en el cumplimento 

de los objetivos. La rentabilidad es una forma satisfactoria que ha demostrado que los 

factores internos ya que son determinados importantes para la empresa y que le ayuda ver 

sus utilidades. 

 

6.3 Objetivo específico Nª3 
 

 

Se concluye que el control, se encontró coincidencias con los objetivos específicos 1 y 2 

que cuenta con el ambiente de control, al implementar las medidas de control, en la 

empresa Ingeniería Constructora & Multiservicios Integrales S.A.C. menciona que también 

implementan un adecuado control. Asimismo; se encontró coincidencias en las 

avaluaciones de riesgos, que cuenta con mecanismos para identificar los riesgos que 

existen dentro de la empresa, en la actividad de control se encontró coincidencias en los 

resultados con la empresa Ingeniería Constructora & Multiservicios Integrales S.A.C. 

mencionan que tiene políticas y procedimientos establecidos para los trabajadores y que 

asignan responsabilidades contando con una comunicación fluida con los trabajadores 

supervisando las funciones y monitoreando las diversas áreas de los trabajadores de la 

empresa. Además, se encontró coincidencias con los resultados de los objetivos 1 y 2 

respecto a la rentabilidad económica y financiera ya que les ayuda a una mejor 

visualización de sus inversiones.
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ANEXO 
 

 
 
 
 

Anexo Nª1: Instrumento de recolección de datos 
 

 
 
 

 
 
 

 

Se agradece anticipadamente su colaboración, esta encuesta es anónima y está destinada a los 

contribuyentes de renta de tercera categoría que tiene por finalidad recabar información sobre 

el tema: Características del control interno y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

Perú: Caso de la empresa de ingeniería constructora & multiservicios integrales S.A.C. del 

distrito de Ayacucho, 2021. Lo cual es muy importante y si usted me podría apoyar en contestar 

las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva. 

 
 
 

Nª1 PREGUNTAS SI NO 

CONTROL INTERNO 

1.- ¿Considera  usted  que  al  contar  con  mecanismo,  política  y 
 

procedimientos adecuados obtiene la formación, capacitación y 

evaluación del personal? 

  

2.- ¿Considera usted si en su empresa se implementa las medidas de 
 

control interno? 

  

3.- ¿Considera  usted  que  una  evaluación  de  riesgo  permitirá 

identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa 

  

4. ¿Considera usted si la empresa identifica sus riesgo tanto interno 
 

y externo? 

  



 

 

5.- ¿La empresa establece políticas y medidas de control en el área 

de ventas para el cumplimiento de metas? 

  

6.- ¿La empresa establece responsabilidades en cada trabajador?   

7.- ¿Considera  usted  si  tiene  comunicación  suficiente  con  los 

trabajadores de la empresa? 

  

8.- ¿La empresa brinda capacitaciones respecto al control interno a 
 

los trabajadores? 

  

9.- ¿Existe un monitoreo estable en su actividad de la empresa?   

10.- ¿La supervisión y monitoreo oportuno de control mejora los 

logros de las metas y objetivos de la empresa? 

  

RENTABILIDAD 

11.- ¿Consideran si la empresa establece un mecanismo que permitan 
 

mejorar las utilidades netas de la empresa? 

  

12.- ¿Considera usted que la rentabilidad calcula la eficacia en las 

inversiones de la empresa? 

  

13.- ¿Considera usted que la tasa de ganancias ha incrementado dentro 
 

de la empresa en los últimos años? 

  

14.- ¿Cree  Usted  si  la  empresa  se  encuentra  de  acuerdo  con  las 
 

utilidades que genera la empresa? 

  

15.- ¿Considera Usted que la inversión adecuada genera una buena 

rentabilidad para la empresa? 

  

16.- ¿Considera usted que la capacitación adecuada al personal ayuda 
 

a mejorar la rentabilidad de la empresa? 

  

17.- ¿Considera usted si la rentabilidad es un indicador de éxito para 

la empresa? 

  

18.- ¿Considera usted que la calidad es un factor muy importante en 
 

la rentabilidad de su empresa? 

  

19.- ¿Considera usted que la rentabilidad que obtiene la empresa es 

utilizada en la adquisición de activos fijos? 

  

20. ¿Considera usted si la rentabilidad influye en el crecimiento de 
 

la empresa? 
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Anexo Nª2: Consentimiento informado. 
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Anexo Nª3: Cuestionario al gerente 
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X 

x 

>< 

 

 
 
 

7.-       ¿Considera     usted   si   tiene   comunicación    suficiente    con   los 

trabajadores  de la  empresa? 

8.-       ¿La empresa  brinda  capacitaciones    respecto  al  control   interno   a 
 

los trabajadores?                                                                                        
~ 

9.-       ¿Existe  un monitoreo   estable   en su actividad  de la empresa?            )( 

10.-     ¿La  supervisión   y monitoreo   oportuno   de  control    mejora   los 

logros de las metas y objetivos  de la empresa?                                      X 
RENTABILIDAD 

 

11.-     ¿ Consideran    Ud    si    la   empresa    ha   considerado     establecer 

mecanismo    que   pennitao    mejorar   las   utilidades    netas   de  la 

empresa? 

12.-      ¿Considera   usted  que  la  rentabilidad     calcula    la eficacia   en  las 

inversiones   de la  empresa?                                                                        X 
13.-     ¿Considera  usted que la tasa de ganancias  ha incrementado  dentro 

de la  empresa  en los  últimos  años?                                                          >( 

14.-     ¿Cree   Usted  si  la  empresa   se  encuentra   de  acuerdo   con  las 

utilidades que genera  la empresa? 

15.-    ¿ Considera   Usted  que  la inversión  adecuada  genera  una  buena 

rentabilidad   para la empresa?                                                                    K 
16.-     ¿Considera   usted que la capacitación   adecuada  al  personal  ayuda 

a mejorar la rentabilidad   de la  empresa?                                                         X 
17.-     ¿Considera   usted  si  la  rentabilidad    es un indicador  de éxito  para 

 

la  empresa? 
~ 

18.-      ¿Considera    usted  que  la calidad  es un factor  muy  importante   en 

la  rentabilidad   de su empresa?                                                                   >( 
19.-     ¿Considera   usted  que  la  rentabilidad   que  obtiene   la empresa   es 

utilizada  en la adquisición   de activos  fijos?                                            1 
20.      ¿Considera   usted si  la  rentabilidad    influye  en el  crecimiento   de 

la  empresa?                                                                                                    >< 
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Anexo Nª4: Validación de preguntas 
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