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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema: ;Como la Auditoria
financiera influye en el area de administracion de las Micro y Pequefias
Empresas, sector servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas, Huaraz,
2019?; tuvo como objetivo general: Determinar la Auditoria financiera y su
influencia en el &rea de administracion de las micro y pequefias empresas, sector
servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas, Huaraz, 2019. El disefio de
investigacion que se utilizo fue correlacional, de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo simple. Para recolectar la informacién utilizamos como técnica una
encuesta y como instrumento se us6 un cuestionario estructurado a una poblacion
y muestra de 4 micro y pequefias empresas del rubro consultorias y asesorias
juridicas de Huaraz. Los principales resultados fueron: EI 83% respondié que la
auditoria financiera fortalecera el area administrativa, el 100% respondieron que
el dictamen emitido por el auditor mostrara la razonabilidad de los estados
financieros. Con relacion al area de administracion, el 50% respondi6 que en su
organizacion establecen los objetivos o las metas que se desea alcanzar, el 25%
respondié gque en su organizacion elaboran estrategias para cumplir los objetivos
trazados, el 25% respondid que dentro de su organizacion existe un organigrama
establecido. Se concluyd con relacion al objetivo general, que estas empresas en
su mayoria tienen conocimiento de la auditoria financiera, sin embargo, muchas
de estas no la aplican; asi mismo existe insuficiencia en su area administrativa, ya

gue en su mayoria no aplican correctamente las fases del proceso administrativo.
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Abstract

The present research work had as a problem: ¢How the financial audit
influences the area of administration of Micro and Small Businesses, service
sector, consulting and legal advice, Huaraz, 2019? had as general objective: To
determine the financial audit and its influence in the area of administration of
micro and small companies, service sector, consulting and legal advisory
category, Huaraz, 2019. The research design that was used was non-
experimental, of the type quantitative and simple descriptive level. To collect the
information, we used a survey as a technique and as an instrument a structured
questionnaire was used to a population and sample of 4 micro and small
companies in the consulting and legal advisory sector of Huaraz. The main results
were: 83% responded that the financial audit will strengthen the administrative
area, 100% responded that the opinion issued by the auditor will show the
reasonableness of the financial statements. Regarding the administration area,
50% responded that in their organization they establish the objectives or goals to
be achieved, 25% responded that in their organization they develop strategies to
meet the established objectives, 25% responded that within their organization
there is an established organization chart. It was concluded in relation to the
general objective, that these companies mostly have knowledge of the financial
audit, however, many of them do not apply it; Likewise, there is insufficiency in
their administrative area, since most of them do not correctly apply the phases of

the administrative process.
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I. Introduccion

En la actualidad se observa un incremento en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas en nuestro pais, esto ha permitido el desarrollo econémico,
pero estas vienen pasando por problemas de gestion, donde existe baja
productividad, informalidad, bajos volimenes de venta y empresas con
estructuras familiares. “Existen Mypes que buscan acumular capital, mientras que
otras solo pretenden un espacio de extension de la familia, no con la perspectiva
de mejorar su posicion en el mercado (...), sino con una perspectiva de
subsistencia” (Alva, 2010, p. 120). Lo que impide su desarrollo hacia el
crecimiento.

Es por ello que los administradores de estas empresas necesitan de
herramientas que apoyen a la toma de decisiones, asi como a tener informacion
financiera veraz y oportuna y que les permita saber la realidad en la que se
encuentra su empresa. Grace, Fabian, & Ronald (2018) afirman que una
Auditoria Financiera es una “herramienta imprescindible para las organizaciones
empresariales, ya que constituye un proceso que conlleva a la evaluacion critica y
sistematica de sus estados financieros, la cual es efectuada por un auditor quien
se desempena de manera autonoma” (p. 398).

Asi mismo su aplicacion dentro de toda organizacion es de suma importancia.
Espinoza & Naranjo (2012) afirman “Su importancia radica al ser un elemento
dentro de la administracion, donde proporciona y se obtiene informacion
financiera, que ayuda a conocer la marcha y evolucién de la organizacion como

punto de referencia” (p. 16)
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En este entorno las empresas consultoras y asesoras juridicas de la ciudad de
Huaraz, se dedican a la prestacion de servicios legales como el derecho civil,
penal, de familia, corporativo, entre otros en su campo; en su mayoria son de tipo
familiar, no estan obligados a presentar estados financieros auditados, por lo que
no las hacen, desconocen la importancia de realizar una auditoria a sus estados
financieros, ademas su &rea administrativa no se encuentra debidamente
organizada, existiendo de esta manera insuficiencia en su administracion, es por
ello que planteamos el problema de investigacion: ;Como la Auditoria financiera
influye en el area de administracion de las Micro y Pequefias Empresas, sector
servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas, Huaraz, 2019?

Para resolver el problema se trazé el objetivo general: Determinar la Auditoria
financiera y su influencia en el &rea de administracién de las micro y pequefias
empresas, sector servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas, Huaraz, 2019;
asi mismo se plantean los objetivos especificos:

- Describir la Auditoria financiera de las Micro y pequefias empresas,
sector servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas, Huaraz, 2019.

- Evaluar el area de administracion de las Micro y pequefias empresas,
sector servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas, Huaraz, 2019.

Asi mismo nuestro proyecto se justificard porque permitira determinar la
Auditoria financiera y su influencia en el area de administracion de las micro y
pequefias empresas, sector servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas de
Huaraz, en este mismo orden la justificacidn practica se sustenta, porque ayudara

a resolver el problema de ¢cudl es la influencia de la Auditoria financiera en el area
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de administracién de las Micro y Pequefias Empresas de este rubro?, lo cual
permitira determinar si ayudara al area administrativa, la aplicacion de una
auditoria financiera y sera Util para la sociedad.

Asi mismo, la justificacion metodoldgica se sustenta, porque me permitira
obtener el grado de bachiller, asi mismo sera un modelo a seguir, ya que quedara
como acervo bibliogréfico, para los nuevos investigadores que necesiten de esta
informacion.

Este proyecto de investigacion utilizara el disefio correlacional, de tipo
cuantitativo y nivel de investigacion descriptivo; asi mismo la poblacién y la
muestra estara conformada por 4 Micro y Pequefias empresas del sector servicio,
rubro consultorias y asesorias juridicas de Huaraz; la técnica que se usara sera la
encuesta y el instrumento de evaluacion el cuestionario estructurado.

Obteniendo como principales resultados los siguientes: EI 83% respondio6 que
la auditoria financiera fortalecera el area administrativa, el 100% respondieron
que el dictamen emitido por el auditor mostrara la razonabilidad de los estados
financieros. Con relacion al area de administracion, el 50% respondi6 que en su
organizacion establecen los objetivos o las metas que se desea alcanzar, el 25%
respondié gque en su organizacion elaboran estrategias para cumplir los objetivos
trazados, el 25% respondid que dentro de su organizacion existe un organigrama
establecido. Para finalizar, se determind la auditoria financiera y su influencia en
el area de administracion de las micro y pequefias empresas, sector servicio,
rubro consultorias y asesorias juridicas de Huaraz, concluyendo que estas

empresas en su mayoria tienen conocimiento de la auditoria financiera, sin
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embargo, muchas de estas no aplican este tipo de auditoria; asi mismo existe
insuficiencia en su &rea administrativa, ya que en su mayoria no aplican

correctamente las fases del proceso administrativo.
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I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Tejada (2015) en su tesis titulada: Auditoria de gestion a los procesos
administrativos y contables de Faconza; Tuvo como objetivo general
efectuar una auditoria de Gestion en los procesos administrativos y
contables, con el fin de evaluar y estimar el grado de eficiencia y eficacia en
el manejo de los recursos de Talleres FACONZA, en la ciudad de Quito; su
tipo de investigacion cuantitativa, disefio experimental, su técnica de
investigacion fue la encuesta y su instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario; su poblacién muestral fue de 7 trabajadores de la empresa;
concluyé que la revision del sistema de control de Faconza se fundamenté en
una auditoria operativa, examinando métodos, sistemas, procesos y
procedimientos de control interno, para tener un panorama de la gestién de la
empresa, obteniendo como resultado que existe un riesgo de auditoria del
departamento de contabilidad y del departamento administrativo.

Amagua (2014) en su tesis titulada: Auditoria de Gestion aplicada al area
administrativa de la empresa Consultoria Empresarial RBJ; tuvo como
objetivo general realizar una auditoria de gestion a la alta direccion de la
empresa Consultoria Empresarial RBJ Cia. Ltda.; tipo de investigacion
cuantitativa, disefio experimental, su técnica de investigacion fue la encuesta

y su instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario; su poblacion



muestral fueron los trabajadores de la empresa Consultoria Empresarial RBJ
Cia. Ltda.; concluy6 que la empresa Consultoria Empresarial RBJ Cia. Ltda.
No tiene una adecuada estructura organica, que beneficie a los trabajadores
para que puedan realizar sus funciones de manera 6ptima y un ambiente
laboral agradable, también tiene un control interno medio, en las &reas de
mayor deficiencia se presentan funciones duplicadas, el &rea administrativa
mantiene insuficiencias del proceso administrativo lo que ocasiona dificultad
en la gestion.
2.1.2. Nacionales

Alcéntara (2018) en su tesis titulada: Auditoria financiera para elevar el
crecimiento empresarial en operadora peruana de cines S.A.C., afio 2017-
Lima, Peru; tuvo como objetivo general: analizar la auditoria financiera que
permita elevar el crecimiento empresarial en operadora peruana de cines
S.A.C, afio 2017, Lima-Per0; su nivel de investigacion fue descriptiva; su
disefio fue no experimental transversal; su tipo de investigacion aplicada; la
técnica que usoé fue la encuesta y su instrumento de recoleccién de datos fue
el cuestionario; su poblacion muestral estuvo conformada por los 50
trabajadores del area contable y administrativa de la empresa; concluyé que
si la Auditoria financiera se analiza eficientemente, permitira hacer una
evaluacion interna para mejorar las capacidades directivas, competitivas,

tecnoldgicas, financieras y talento humano, asi mismo se mejorara los



controles internos y si se aplica la normatividad vigente se obtendra un
elevado crecimiento empresarial.

Mendoza (2018) en su tesis titulada: Auditoria financiera en la utilidad
neta de la empresa Montalvo spa peluqueria S.A.C. en el distrito de san
miguel, afio 2017; tuvo como objetivo general: Evaluar si la Auditoria
Financiera Influye en la Utilidad Neta de la empresa Montalvo Spa
Peluqueria S.A.C en el Distrito de San Miguel Afio 2017; su tipo de
investigacion fue pura o fundamental, su nivel de investigacion explicativa,
su disefio no experimental; utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario; su poblacion muestral estuvo conformada por 30
colaboradores de la empresa; concluy6 que al realizar una auditoria
financiera se tendré clara la vision de como esta compuesta las cuentas en el
estado de resultados, de como esté la situacion econémica y financiera, asi
mismo cuando se lleva la auditoria financiera de forma razonable y objetiva
bajo los principios contables permite tomar decisiones en base a los estados
financieros, permitiendo que la empresa obtenga ganancias en el cierre del
periodo contable.

Tuanama (2018) en su tesis titulada: Auditoria Financiera y la inversion
en las Mypes de servicios de turismo, en lima cercado en el afio 2017; tuvo
como objetivo general: determinar de qué manera la auditoria financiera
tiene relacion con la inversion en las Mypes de turismo en cercado de lima
2017; su tipo de investigacién fue correlacional, disefio no experimental; la

técnica que uso fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; su poblacién



estuvo conformada por 124 personas del area contable en 12 Mypes y su
muestra estuvo conformada por 94 personas; concluyé que el desarrollo de la
tesis permitié demostrar que la globalizacion y la apertura a una exposicion
de las empresas a nivel internacional, permiten que la auditoria financiera
constituya ser una herramienta muy importante a nivel empresarial
fortaleciendo el control interno e influyendo en la gestion de las medianas
empresas industriales del distrito de Ate-Lima.

Alvarado (2018) en su tesis titulada: Auditoria financiera en las pequefias
empresas de Lima Metropolitana, 2018; tuvo como objetivo general analizar
la incidencia de la auditoria financiera en las pequefias empresas de Lima
Metropolitana, 2018; su investigacion fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo, su técnica de investigacion fue la entrevista, su instrumento de
investigacion fue la entrevista; su poblacion muestral estuvo conformada por
tres auditores; concluyé que principalmente las mayores incidencias que
aporta la auditoria financiera en una pequefia empresa, es la pericia del
auditor al momento de tomar decisiones, las revision o implementacion de
politicas contables, las normas internacionales de informacién financiera, la
calidad en la presentacion de los estados financieros, para que los usuarios
internos y externos se beneficien, a la hora de tomar decisiones, contribuye a
la mejora de la gestion de las empresas, asi mismo concluy6 que el riesgo de
control, inherente y de deteccién evidenciados en una auditoria financiera, se
dan en todas las empresas, especialmente a las pequefias empresas, ya que

muchas de ellas carecen de formalizacion de procesos y procedimientos en



sus diferentes areas donde se hagan diferentes transacciones comerciales,
que finalmente serén registrados contablemente.

Andrade (2018) en su tesis titulada: Auditoria financiera y su influencia
en los estados financieros de las empresas farmacéuticas del distrito de los
Olivos, 2018. Tiene por objetivo general determinar de qué manera la
auditoria financiera influye en los estados financieros de las empresas
farmacéuticas del Distrito de los Olivos. Tipo de investigacion aplicada-
enfoque cuantitativo. Nivel de investigacidn no explicativo — causal. Técnica
de investigacion encuesta. Instrumento de investigacion cuestionario. Disefio
de investigacion no experimental — transversal. Su poblacion estuvo
conformada por 25 empresas farmacéuticas del distrito de los Olivos.
Concluyo que la auditoria financiera es un examen muy necesario a
considerar para la razonabilidad de los estados financieros, asi mismo la
evidencia es un factor relevante para un correcto examen de los estados
financieros y el dictamen es un componente importante a considerar para
corregir posibles desviaciones que se encuentren en los estados financieros.

Tasayco (2017) en su tesis titulada: “Atribucion auditoria financiera y
gestion en las micro y pequefias empresas de Chincha”; tuvo como objetivo
general: Identificar de qué forma influye la auditoria financiera y su
atribucion en la gestion de las Mypes del régimen general del impuesto a la
renta en la ciudad de Chincha, su investigacion fue de tipo aplicada, nivel
explicativa, disefio no experimental; su método de investigacion fue

documental, técnica encuesta; su poblacién estuvo conformada por las



Mypes en la ciudad de Chincha y su muestra estuvo conformado por 12
empresas; concluyo que la auditoria influye en la gestion de las Mypes en el
distrito de Chincha de forma positiva, debido a una buena aplicacion de
técnicas de desarrollo y crecimiento, ademas de ello fortalecera su control
interno brindando atributos de consistencia y calidad en la informacion
financiera, lo cual ayudara en la toma de decisiones.

Rivasplata (2016) en su tesis titulada: Auditoria de gestion como
herramienta para el mejoramiento de los procesos administrativos de la
empresa de servicios de Transportes Turismo Dias S.A; tuvo como objetivo
general determinar de qué manera la auditoria de gestion como herramienta
genera el mejoramiento de los procesos administrativos de la empresa
Turismo Dias S.A; su tipo de investigacion fue cualitativa, disefio
descriptivo.; la técnica que usé fue la encuesta y el andlisis de datos; el
instrumento que uso fue el cuestionario; su poblacion estuvo conformada por
todas las empresas de transportes de rutas interprovinciales en el
departamento de la Libertad y su muestra fue la Empresa TURISMO DIAS
S.A; concluyé que la auditoria de gestion es necesaria para implementar y
velar por el manejo de un buen sistema de control interno, ademas de ello
concluye que para un buen funcionamiento administrativo es necesario la
aplicacién de una auditoria de gestion.

Reyes (2016) en su tesis titulada: Propuesta de implementacion de
auditoria financiera y su influencia en la situacion Financiera de las pymes

comerciales en el Distrito de Trujillo; su objetivo general fue: Determinar la



influencia de la Propuesta de Implementacion de auditoria financiera en la
situacion financiera de las Pymes comerciales en el Distrito de Trujillo; su
investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental; el instrumento que utilizo fue el test, el instrumento fue la
encuesta; su poblacion estuvo conformado por 300 pymes comerciales
formales en el distrito de Trujillo, su muestra estuvo conformado por 30
pymes comerciales representado por sus propietarios o gerentes de dichas
empresas en el distrito de Trujillo; concluye que la Auditoria Financiera
influye favorablemente en la situacion financiera de Pymes Comerciales,
debido a que es una herramienta fundamental para el desarrollo y
crecimiento de las empresas, ya que esto fortalecera sus controles internos y
les brindara atributos de calidad y consistencia a su informacion financiera,
lo cual permitira a los gerentes tomar decisiones en base a los estados
financieros de alta calidad, generando confianza ante los usuarios y las
instituciones financieras.

Solano (2016) en su tesis titulada: Auditoria Financiera y su relacién en
la presentacion de los Estados Financieros de las empresas
comercializadoras de madera en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2016.
Tiene por objetivo general, determinar como la Auditoria Financiera tiene
relacién con la presentacién de los estados financieros de las empresas
comercializadoras de madera, en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2016.
Tipo de investigacion descriptivo. Nivel de investigacion correlacional.

Técnica de investigacion encuesta. Instrumento de investigacion



cuestionario. Disefio de investigacion no experimental tipo transaccional.
Poblacién formada por todos los colaboradores de las empresas
comercializadoras de madera del distrito de Villa Maria del Triunfo. Muestra
estard conformada por todos los ejecutivos relacionados a la toma de
decisiones de las empresas comercializadoras de madera del distrito de Villa
Maria del Triunfo. concluyo que la auditoria financiera tiene relacion con los
Estados Financieros, los principios contables tienen relacion con el estado de
ganancias y pérdidas, las normas de auditoria se aplican para el analisis del
estado de situacion financiera y las fases de la auditoria financiera examinan
la estructura del estado de situacion de las empresas comercializadoras de
madera en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

Alvarado (2014) en su tesis titulada: La Auditoria financiera y su
influencia en la eficiencia administrativa de las cooperativas de la region
Junin. Tiene por objetivo, general determinar la influencia positiva de la
auditoria financiera en la eficiencia administrativa de las cooperativas de la
Region Junin. Tipo de investigacion tedrica. Nivel de investigacion
descriptivo. Técnica de investigacion entrevista, encuesta, estadistica.
Instrumento de investigacidn cuestionario. Disefio de investigacion
correlacional. Poblacion esta conformada por 31 cooperativas de la regién
Junin. Muestra pirobalistica aleatoria simple. Se obtuvo como resultado que
las cooperativas de la Region Junin estan totalmente de acuerdo que la
realizacion de una auditoria financiera les va a traer un alto grado de

confianza. Concluyé que la auditoria financiera influye positivamente en la



eficiencia administrativa, inciden en el fortalecimiento de los elementos del
proceso administrativo, ademas esta se relaciona con la evaluacion del
desempefio de las actividades administrativas y que los reportes generados
por la auditoria financiera ayudan a la mejora continua de las cooperativas
de la Region Junin.

Sandoval (2013) en su tesis titulada: La auditoria financiera y su
influencia en la gestion de las medianas empresas industriales del distrito de
ate-lima; tuvo como objetivo general determinar de qué manera la auditoria
financiera influye en la gestion de las medianas empresas industriales del
distrito de Ate-lima. Tipo de investigacion: investigacion aplicada. Nivel de
investigacion descriptivo. Técnica de investigacion encueta y entrevista.
Instrumento de investigacion cuestionario. Disefio de investigacion
descriptiva; su poblacion muestral estuvo conformada por empresarios,
contadores de empresas y profesionales encargados de la administracion de
las medianas empresas del distrito de Ate-lima. Concluy6 que el grado de
cumplimiento de los principios contables en los estados financieros de las
medianas empresas influye en el nivel de eficiencia de las operaciones, asi
mismo que los resultados de las pruebas identifican que el nivel de riesgo
exposicion de los estados financieros determinan el grado de
implementacidn de los controles en la gestion de la empresa, y que la
cantidad de decisiones aprobadas producto de recomendaciones de la
auditoria financiera influye en la mejora de la gestion de las Medianas

empresas industriales del distrito de Ate — Lima.



2.1.3. Regionales

Caldas (2018) en su tesis titulada: la auditoria financiera como
instrumento de control contable y financiero en las empresas del Per(: caso
de la empresa industria pesada caldas E.l.R.L. de Chimbote, 2018; tiene por
objetivo general, determinar y describir si la auditoria financiera es un
instrumento de control contable y financiero para mejorar la gestion de las
Empresas del Per( y de la Empresa Industria Pesada Caldas EIRL; su tipo de
investigacion fue cualitativo, bibliogréfico, documental; su nivel de
investigacion fue descriptivo, su técnica fue la revision bibliografica y
entrevista. Instrumento fichas bibliograficas y cuestionario; su disefio fue no
experimental descriptivo; Concluy6 que la auditoria financiera es
considerada como un instrumento de control contable y financiero en las
empresas siendo de vital importancia, porque permitird medir la
razonabilidad o no de la informacién financiera, lo cual servird de marco a
seguir para poder cautelar el patrimonio de la organizacion y asi obtener el
logro de una gestion empresarial favorable.

Ramirez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacién de la auditoria
financiera para la optimizacién de la gestion de la empresa de transporte
urbano del Pert :Caso de la empresa "Enchisa"-Nuevo Chimbote, 2016; tuvo
como objetivo general: Describir la caracterizacion de la auditoria financiera
para optimizar la gestidn de las empresas de transporte urbano del Peru: caso
de la empresa “ENCHISA” - Nuevo Chimbote, 2016; su disefio de

investigacion fue descriptivo bibliografico — documental y de caso; su
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técnica de investigacion fue la entrevista y referencias bibliograficas, su
instrumento fue las fichas bibliogréficas y el cuestionario; su poblacion
muestral fueron los trabajadores de la empresa “ENCHISA”; concluy6 que
con relacion a la auditoria financiera y gestién empresarial, segun los
resultados encontrados por autores nacionales y del caso, ambos coinciden
en que la auditoria financiera es considerada como un instrumento de gestion
empresarial, siendo de vital importancia porque permitirad medir la
razonabilidad de la informacion financiera, pudiendo salvaguardar el
patrimonio de la empresa y obtener el logro de una gestién empresarial
favorable.
2.1.4. Locales

Mora & Figueroa( 2017) en su tesis titulada: Incidencia de las
herramientas financieras para la toma de decisiones en la Gestion
Empresarial de las Micro y Pequefias empresas (Mypes) en la ciudad de
Huaraz. afios 2013 — 2014; tuvo por objetivo general analizar la importancia
que constituyen las herramientas financieras en la toma de decisiones dentro
de la gestion empresarial de las Mypes, tanto en el aspecto contable,
financiero y tributario; su tipo de investigacion fue aplicada, su nivel de
investigacion fue descriptivo, explicativo; su técnica de investigacion fue la
encuesta, su instrumento de recoleccion cuestionario, su disefio de
investigacion fue transaccional; su poblacion muestral estuvo conformada

por 80 Mypes; concluyé que la implementacion adecuada de las
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herramientas financieras, tiene relacion directa con la toma de decisiones de
la gestion empresarial, asi mismo la planificacion financiera es una
herramienta eficaz que tienen relacion directa con la rentabilidad econdmica,
y por ultimo los estados financieros proyectados tienen relacion directa con
la rentabilidad financiera.

Mejia (2016) en su tesis titulada: Auditoria Financiera y prevencion de
irregularidades en la empresa Huaraz market, 2015; tuvo por objetivo
general determinar si existe relacion entre la auditoria financiera y la
prevencion de irregularidades en la empresa Huaraz Market en el afio 2015;
su tipo de investigacién fue cuantitativo, su nivel de investigacion
descriptivo; su técnica de investigacion fue la encuesta, su instrumento de
investigacion fue el cuestionario; su poblacion muestral estuvo conformada
por los 41 directivos y trabajadores de la Empresa Huaraz Market; concluy6
que la auditoria financiera se describe como un procedimiento que se basa en
el cumplimiento de normas profesionales y legales, que permitiran el
cumplimiento de la eficacia y eficiencia en la empresa, ademas concluye que
la auditoria financiera al estar relacionada de manera directa con los
mecanismos de prevencion de irregularidades constituya una herramienta

eficaz de control y gestion de la Empresa Huaraz Market en el afio 2015.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teorias de la Auditoria Financiera

Sanchez (2006) menciona: “Examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econdmica, para contribuir a la
oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control”(p. 2).

Biler (2017) afirma que: “ Proceso que reline varias caracteristicas, que son
indispensables para una ejecucion completa y correcta: es un proceso
sistematico, las evidencias se obtiene y evalla de manera objetiva, estas
evidencias consisten en un amplia gama de informacion y datos” (p.143).

Espinoza & Naranjo (2012) mencionan que: “La auditoria financiera es un
examen de los registros, comprobantes, documentos, y otras evidencias que
sustentan los estados financieros mediante un proceso sistematico para opinar
sobre la razonabilidad de los mismos” (p.15).

La auditoria financiera dentro de una organizacion va a encargarse de
revisar toda la documentacion relacionada a los estados financieros, con la
finalidad de determinar si estos muestran una verdadera informacion. “En ella
también se analizan las cualidades de las cifras rubro por rubro de los estados
financieros, y se estudia que tanto influyen en la determinacién de las cifras la

situacion administrativa o la parte operativa de la produccion” (Espino, 2014,

p. 4).
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2.2.1.1.0bjetivo general

Este tipo de auditoria tiene por objetivo opinar acerca de la razonabilidad
de los estados financieros, realizados por un profesional independiente y
externo, con el proposito de enmarcar coherencia para mostrar los resultados
de su examen.

Blanco (2012) Menciona: “El informe u opinion que presenta el auditor
otorga aseguramiento a la confiabilidad de los estados financieros, y por
consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los prepar6”(p. 322).

Asi mismo emitira un informe, donde opine acerca de las cuentas anuales,
si estas se han presentado correctamente, tal cual es. Arcenegui, Gomez, &
Molina (2009) menciona: “El auditor fundamenta su opinién en la evidencia
recabada a través de pruebas que son de carécter selectivo; es decir, no analiza
todas las partidas y transacciones que integran los diversos saldos de las
cuentas anuales” (p.18).

2.2.1.2.Importancia de la Auditoria financiera

Toda organizacion en la actualidad necesita informacion contable y
financiera en tiempo real; la Auditoria financiera cumple un papel
fundamental por ser una herramienta que permite tener informacién razonable
y oportuna. Espinoza & Naranjo (2012) afirman: “Su importancia radica al ser
un elemento dentro de la administracion, donde proporciona y se obtiene
informacidn financiera, que ayuda a conocer la marcha y evolucion de la

organizacion como punto de referencia” (p. 16). Asi mismo con la aparicion
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de nuevas formas de administrar una organizacion para lograr sus objetivos
con eficiencia y eficacia es que surge la necesidad de obtener opinién distinta
acerca de su entidad. “La auditoria financiera evolucioné hacia un examen
enfocado a recomendar a las empresas la manera en que sean mas productivas
y efectivas, bajo esquemas no de control estricto, sino también de conviccion
para mejorar integralmente la toma de decisiones” (Luna et al., 2018, p.389).

2.2.1.3.Etapas de la Auditoria financiera

Permitiran precisar los objetivos y propdésitos que conlleva la revisién de

los estados financieros.

Ademaés de ello desarrollaran estrategias, que implica procedimientos y

métodos de auditoria que tendran que seguir durante todo el proceso; de esta

manera podran identificar las &reas con mayor importancia y con problemas

potenciales, lo cual permitira evaluar el tipo de riesgo y demostrar a través

de evidencias para brindar un dictamen de los estados financieros de la

organizacion (Espejo, 2015, p. 12).

Planeacion

Esta etapa es considerada como la primera para poder desarrollar

estrategias que permitan realizar el trabajo correspondiente. Nufiez (2017)

menciona “Se elaborard un plan global de Auditoria el cual abarca desde la

obtencion del conocimiento de la empresa hasta el disefio del programa de

auditoria” (p. 8). Lo cual determinaré el conjunto de las pruebas que
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realizaran para reducir a | maximo el riesgo que pueda existir dentro de la
organizacion.

“El planeamiento es un proceso mediante el cual se toma decisiones sobre
los objetivos trazados que se deben alcanzar en una determinada actividad y
en un determinado tiempo” (Espejo, 2015, p. 17).

En este mismo orden Martinez, Ramirez, Montoya, & Fernandez (2010)
mencionan: “Se requiere revisar la estrategia global de auditoria que se
determind en la etapa de planeacion, considerando si la naturaleza y
circunstancias que rodean las incidencias detectadas pueden indicar la
existencia de otras adicionales” (p. 91).

Ejecucion

Esta etapa tiene el objetivo de recopilar toda prueba que sustente la
opinion del auditor con relacion a su trabajo. Espejo (2015) afirma que:
“Debe estar orientada a obtener, la evidencia valida y suficiente por medio
de analisis, inspeccidn, observacion, interrogacion, confirmacion y otros
procedimientos de auditoria con el proposito de obtener bases razonables
para el otorgamiento de un dictamen” (p.21).

Conclusién e informe

En esta etapa el auditor emitird un dictamen sefialando que realizo el
examen, tomando como base las normas de auditoria que se encuentran
vigentes. Tapia, Guevara, & Castillo (2016) mencionan: “El auditor
financiero aplica los procedimientos de Auditoria necesarios para determinar

si los saldos son razonables; es decir, si estan bien presentados en lo
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importante, libre de desviaciones relevantes que puedan ser producidas por
error o fraude” (p. 27).

La auditoria financiera examinara la documentacion contable de la
organizacion para aumentar el grado de confianza para los interesados de la
informacion financiera. “Esto se logra mediante la emision, por parte del
auditor, de una opinidn sobre si los estados financieros han sido preparados,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de
informacion financiera aplicable” (L6pez & Minguillon, 2016, p.12).

En este mismo orden Baila (2015) menciona que: “El dictamen debe
contener una indicacion clara de la naturaleza de la auditoria y el grado de
responsabilidad que esta tomando” (p. 32).

Quispe et al., (2016) mencionan: “La Auditoria ayuda al logro de los
objetivos de las Mypes, y servirdn como un elemento importante para el
administrador en la toma de decisiones y tener la certeza de la situacion
financiera y la realidad del negocio” (p.494). Esto sera posible después de
recibir el dictamen emitido por el auditor.
2.2.1.4.Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Esta norma fue aprobada en nuestro pais junto a las NIA y las NAGU,
por el segundo congreso de contadores publicos en Lima en el afio 1968 y
luego por el tercer congreso en Arequipa en 1971. “Estas normas son de

observacion obligatoria para los contadores Publicos que ejercen la auditoria
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en nuestro pais, por cuanto ademas les servira como pardmetro de medicion
de su actuacion profesional” (Baila, 2015, p. 26).
1) Normas generales o personales
Esta norma debe ser aplicado durante todo el proceso de evaluacion de los
estados financieros y tiene que ver con la conducta del auditor de acuerdo al
cddigo de ética. Asi mismo estas normas se pueden dividir en:
a) Entrenamiento y capacitacion profesional
Para que el auditor pueda garantizar calidad profesional de su trabajo,
aparte de ser contador, debe tener pericia y entrenamiento técnico.
“Ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en la universidad, se
requiere la aplicacion préctica en el campo, con una buena direccién y
supervision”(Baila, 2015, p. 27).
b) Independencia
Esta norma revela que un auditor podra tener la libertar de dar su
opinion sin ser presionado. “La independencia puede concebirse como
la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion
libre de presiones (politicas, religiosas, familiares) y subjetividades
(sentimientos personales e intereses de grupo)” (Baila, 2015, p. 27).
¢) Cuidado profesional
Esta norma en de vital importancia ya que se usara durante toda la
ejecucion de la auditoria y al momento de dar el dictamen final. “El
esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de

campo Yy elaboracién del informe, sino también en el planeamiento en
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resguardo de la materialidad y el riesgo y en todas las fases del proceso”
(Baila, 2015, p. 28).
2) Normas de ejecucion del trabajo de campo

Esta norma tiene que ver con el trabajo que los auditores van a realizar
durante la revision de documentos, a continuacion. “Si los auditores cumplen
con rigurosidad los nuevos requisitos y pautas establecidas en las nuevas
normas internacionales, se llevaran a cabo auditorias de mayor calidad, que
dotaran a la informacion de un mayor control” (Martinez, Ramirez,
Montoya, & Fernandez, 2010, p. 96).

Esta norma es de vital importancia ya que apoyara su opinion al emitir su
dictamen. “se orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus
papeles de trabajo para apoyar su opinién sobre la confiabilidad de los
estados financieros”(Baila, 2015, p.28).

Gbmez (2014) menciona que: “La auditoria financiera, pues garantiza
tres aspectos fundamentales: la razonabilidad de los estados financieros, el
cumplimiento de las normas aplicables y la uniformidad en la aplicacion de
tales normas” (p. 137).estas normas se pueden dividir en:

a) Planeamiento y supervision

En esta etapa el auditor tiene la obligacién de conocer y evaluar
minimamente los riesgos asociados a la empresa, como los riesgos
inherentes y de control que se relacionan a la evaluacion de estados
financieros; y riesgos de deteccion y de la auditoria. La planificacion

tiene la finalidad de controlar dichos riesgos. “ La evidencia recabada por
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el auditor debe ser capaz de satisfacer el objetivo de la revision (evidencia
suficiente) y por tanto tener relacion directa con lo examinado (evidencia
competente)”(Escalante & Pedro, 2014, p. 44).

b) Estudio y evaluacién del control interno

A traves de esta norma, un auditor evaluara el ambiente de control
interno, aplicando pruebas de cumplimiento para determinar el nivel de
riesgo que tengan relacion con el examen de estados financieros, ademés
de ello revisa el control interno de la entidad; bajo el criterio de
separacion de funciones en las operaciones de registro contable. Escalante
& Pedro (2014) menciona es un: “Examen orientado a corroborar la
fortaleza de los controles (pruebas de control o cumplimiento), y en el
segundo, un examen enfocado en satisfacer las aserciones en relacién con
los saldos presentados en los estados financieros” (p. 46).

Baila (2015) menciona que: “El estudio del control interno constituye
la base para confiar o no en los registros contables y asi poder determinar
la naturaleza, alcance, y oportunidad de los procedimientos o pruebas de
auditoria” (p. 29).
c¢) Evidencia suficiente y competente

A través de ella el auditor podra evaluar la situacién de una empresa.
Gdmez (2016) afirma que: “Obtener evidencia suficiente, dara seguridad
razonable con relacion a la informacion analizada, que reflejara la

realidad econdomica de una determinada entidad” (p. 546).

20



En esta etapa el auditor obtiene la evidencia y esta debe ser competente,
de calidad y debe ser suficiente porque debe existir una cantidad minima
de evidencia, lo cual permitira al auditor dar conclusiones acertadas que
minimizaran el riesgo (Escalante & Pedro, 2014).
3) Normas de preparacion del dictamen
Esta norma fue dada para regular la elaboracion del informe en la ultima
fase de todo el proceso, donde exige que dicho informe muestre la forma
correcta en que se debe presentar los estados financieros y son:
a) Aplicacion delos principios de contabilidad Generalmente
aceptados
Estos principios permitiran que la informacion presentada en cada
estado financieros haya sido elaborada razonablemente. “Los principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados son reglas generales, adoptadas
como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
aprobadas por la profesion contable, como leyes o verdades
fundamentales” (Baila, 2015, P.31).
b) Consistencia
Esta norma indica que la consistencia debe existir al momento de
aplicar los principios contables, con el fin de obtener informacion
financiera que se pueda comparar con ejercicios anteriores. Baila (2015)
afirma que: “Es necesario que se considere el mismo criterio y las mismas

bases de aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptas”

(p. 31).
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c) Revelacion suficiente
Con este principio se lograré obtener informacion necesaria, para revelar
informacion importante que permita la presentacion e interpretacion
correcta de cada estado financiero.
d) Opinién del auditor
Al culminar su trabajo el auditor emitird su opinion a través de un
informe contenida en el dictamen. “El informe identifica los estados
financieros, y sefiala que dichos estados financieros con sus notas, es
responsabilidad de la gerencia de la entidad, la responsabilidad del
auditor es emitir una opinion producto de su auditoria” (Escalante &
Pedro, 2014, p. 47).
2.2.2. Teorias del area de administracion de las micro y pequefias
empresas
Torres (2014) menciona: “Es un conjunto de conocimientos ordenados y
sistematizados para explicar el comportamiento y actuacion de las
organizaciones, entendidas esta ultimas como: unidades sociales (0
agrupaciones humanas) deliberadamente construidas o reconstruidas para
alcanzar fines especificos” (p.10).
Sanchez (2015) menciona que es el: “Proceso integral para planear,
organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo, la que se fundamenta

en la utilizacion de recursos para alcanzar un fin determinado” (p. 44).
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Jones & George (2010) afirman: “La administracion es la planeacion,
organizacion, direccién y control de los recursos humanos y de otra clase, para
alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de la organizacion” (p.5).

Dutrénit (como se cit6 en Pastor, Rodriguez, & Collado, 2018) afirma que:
“La administracion activa del aprendizaje dindmico incluye mecanismos
especificos para gestionar conocimiento técito y codificado y convertir
conocimiento individual en organizacional” (p. 4).

La administracion de una empresa se puede definir como la parte
fundamental encargada de optimizar las capacidades y los recursos que
permitiran alcanzar los objetivos de una organizacion. Rueda & Arias (2009)
mencionan que: “Es un enfoque encaminado a responder, con eficacia, los
desafios que imponen las nuevas tendencias de mercado, que se enmarca en
un ritmo de profundos cambios y constante evolucion” (p. 253).

La Ley N° 28015, busca poder incrementar mayor empleo, asi como la
productividad y por ultimo la rentabilidad; de esta misma manera contribuira
al producto bruto interno, se ampliara el horizonte de nuestro mercado interno,
asi como las exportaciones y su contribuira a la recaudacion de tributos en
nuestro pais.

Cuando se hace mencidn a la administracion, se habla de los procesos que
se encuentra dentro de ella, como es la fase de planeacion, fase de
organizacion, fase de direccién y la fase de control. Nufio (2012) menciona:
“En ella se encuentran todos los conocimientos, principios, leyes de

comportamiento y actividades organizacionales, como del individuo como
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persona, asi como sus reglas, normas, protocolos y procesos fundamentada en
la cultura y valores de la sociedad” (p.11).
2.2.2.1. Caracteristicas principales

El area de administracion dentro de estas empresas es de suma importancia,
porque permitira que estas logren sus objetivos a través de un buen manejo tanto
econdmico, financiero como de sus procesos. “La informacion contable y el
sistema de informacion que la produce, definidos como el lenguaje de las
organizaciones, se constituyen en un complemento determinante en la toma de
decisiones” (Rueda & Arias, 2009, p. 257). Esto permitira saber el crecimiento de
la organizacion, a través de comparacion de resultados.

Para pertenecer al grupo de Micro y pequefias empresas, esta debe cumplir con
la siguiente caracteristica:

e Las Microempresas deben tener de 1 hasta 10 empleados y sus ventas

periddicas deberan ser hasta el maximo de 150 UIT.

e Las Pequefias empresas deberan tener de 1 hasta 100 colaboradores y sus

ventas al afio deberd ser hasta un monto méaximo de 1700 UIT.

Uno de los mayores retos que toda organizacion tiene, esta relacionada con la
administracion financiera. Robles (2012) Afirma: “Es una disciplina que optimiza
los recursos financieros para el logro de los objetivos de la organizacion con
mayor eficiencia y rentabilidad” (p. 10)

Toda informacidn financiera es y debe ser presentada por la administracion de

una organizacion, con el objetivo de dar a conocer la situacion financiera en la que
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se encuentra, a la vez esta debe ser Util, confiable para los que forman parte de la
organizacion. Rueda & Arias (2009) mencionan que: “Lo contable no solo son
requisitos de ley, sino que su contenido — regulada o no — les aporta elementos
importantes para su fortalecimiento y gestion creciente” (p. 261).

El control interno participa fundamentalmente en la informacion financiera, ya que
gracias a ella se obtendra informacion veraz y relevante, lo cual permitira a la
administracion tomar buenas decisiones en el momento oportuno; ademas toda
organizacion debe optar por una auditoria financiera para saber si su control
interno estd funcionando adecuadamente. “Al evaluar y estudiar el control interno,
el auditor obtiene y conoce informacion que debe concluir en el fundamento,
proceso y finalidad determinando posibles riesgos excepciones de control interno,
deficiencias e inconsistencias y, algunas veces indicios de irregularidades”
(Estupifian, 2006, p.149).

Asi podemos afirmar que la auditoria financiera también brinda asesoria a la
administracion de una organizacion, permitiendo asi tomar buenas decisiones
logrando asi un mejor resultado en las operaciones y sistema financiero. “La
administracion financiera de la empresa depende del equilibrio entre la liquidez y
la rentabilidad de la misma, y de la estructura que existe en relacion a los activos y
el pasivo”(Robles, 2012, p. 18).

Las micro y pequefias empresas tienen la finalidad de crecer progresivamente,
es por ello que requieren de herramientas que permitan el apoyo para su
crecimiento. “las constantes busquedas y aplicaciones de nuevas y mas eficientes

técnicas y préacticas gerenciales de planificacion y de medicion del desempefio de
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la organizacion han sido el resultado de la visible transformacion del mundo
empresarial” (Montoya, 2011, p. 3).
2.2.2.2.Fases del proceso Administrativo
En la actualidad existe un alto grado de competitividad el cual exige nuevas
formas de dirigir un negocio de manera efectiva, con la finalidad de cumplir con
los objetivos trazados de la organizacion. “El resultado de un buen
comportamiento organizacional dependera de la manera como se ha gestionado el
capital humano en la organizacion”(Molina, Briones, & Arteaga, 2016, p. 501).
La administracion en toda organizacion empresarial se divide en dos, la primera
es la mecanica donde se encuentra integrada por la fase de planeacion y fase de
organizacion, la segunda es la dindmica que se encuentra integrada por la
direccion y control.
a) Planeacion
Esta fase de planeacion tiene que tener en cuenta que es la plataforma de
todo el proceso administrativo, aqui se establecen los objetivos, las estrategias,
las politicas, programas, procedimientos y presupuestos. Luna (2002)
Menciona: “Es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision, para que el
organismo social cuente con las bases que se requieren encause correctamente
las otras fases del proceso administrativo” (p. 58).

Importancia
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El propdsito fundamental de la planificacion es reducir los cambios que
puedan ocurrir, para minimizar los riesgos, establece esfuerzos coordinados,
administrando con eficiencia los recursos, evita errores y asegura el éxito en el
futuro de la empresa.

Sus elementos son la estrategia, politicas para orientar la accion, programas
que establezcan la secuencia de actividades, los presupuestos, los
procedimientos a seguir, donde se estableceran el orden cronoldgico y su
secuencia de las actividades y por ultimo la toma de decisiones. Blandez (2014)
menciona: “Es el proceso de prever el futuro y proponer estrategias para
desarrollarse y crecer en el contexto futuro” (p. 37).

Las empresas deben tomar dos tipos de decision muy importantes para el
funcionamiento de toda organizacion y estas se basan en las inversiones y
fuentes de financiamiento y para ello es de suma importancia los estados
financieros auditados, ya que facilitara la toma de decisiones, especialmente en
las inversiones y los financiamientos.

La planificacion aplicada en la administracion de toda organizacion
representa una herramienta fundamental que tiene como proposito asegurar que
las cosas pasen segun la estimacion hecha, asi mismo esta planificacion ayuda a
la organizacion a lograr sus principales prioridades, ayuda a concentrarse en las
fortalezas de la empresa, permite tratar todos los problemas que ocurran en el
entorno exterior. Blandez (2014) afirma: ““ La planeacién abarca la definicion

de las metas, el establecimiento de estrategias para alcanzarlas y el desarrollo
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de una jerarquia amplia de los planes para integrar y coordinar las actividades”
(p. 38).
Establecimiento de objetivos

Establecer objetivos dentro de una organizacion, permiten direccionar todo
esfuerzo realizado dentro de ella. “Los objetivos son los fines hacia donde debe
dirigirse toda actividad, dan direccionalidad a los esfuerzos que realiza la
organizacion en conjunto, asi como cada uno de los departamentos que la
componen” (Blandez, 2014, p. 39). Para que estos objetivos sean eficaces deben
ser reales y factibles.

Una vez definido los objetivos las organizaciones deben establecer planes y
proyectos que les permitiran lograr sus metas. Blandez (2014) afirma: “Un
proyecto es una serie de actividades cuyo objetivo esta delimitado por el
tiempo; y un plan es una serie de actividades que perduran en la organizacion,
en donde no existe una fecha limite para concluirse” (p. 40).

Mision y vision

Para que una organizacion pueda lograr el éxito, a través de un liderazgo
estratégico, debe plantear la misio y vision. “Un administrador no puede
funcionar de manera efectiva, ya sea como lider o como creador de una
estrategia, sin un concepto de negocios orientado hacia el futuro” (Blandez,
2014, p. 41). Con la misidn la organizacion determinara el como hacer para
llegar a un futuro y con la visién la organizacion decide a donde quiere llegar.

Toma de decisiones
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Dentro de una organizacion, las personas encargadas de realizar la toma de
decisiones son los gerentes. Blandez (2014) menciona: “La toma de buenas
decisiones se basa tanto en la deteccion y definicion oportuna del problema
como en la eleccidn de la solucion correcta” (p. 50).

b) Organizaciéon

Una organizacion sera posible si se cumple con la presencia de los recursos
humanos, econdmicos y fisicos, asi mismo con una base de organizacion
ordenada, se tiene que cumplir con la estructura de la empresa a través de
organigramas, ya que esto permitira lograr una estructura organizacional bien
definida, donde se estableceran la divisidn de tareas y la integracion de las
mismas. Blandez (2014) afirma: “La organizacion es el mecanismo para
establecer la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos en una empresa” (p. 54).

Una organizacién adecuada tiene que ver con el conocimiento de sus
objetivos, deben conocer las areas funcionales, deben tener un disefio del
esquema que muestre su estructura y debe contar con una adecuada distribucién
de los trabajos de cada area. “La organizacion implica establecer un marco de
trabajo para un grupo social especifico, en el que se limitan funciones,
jerarquias y actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos”
(Blandez , 2014, p. 54).

Los elementos fundamentales dentro de una organizacion tienen que ver con
la especializacién que permite identificar las tareas que se designara a los

trabajadores de la organizacion, la estandarizacion con el que los trabajadores a
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través de manuales de procedimientos, deberén seguir uniformemente y con
consistencia los procedimientos en sus labores.
c) Direccion

Con este elemento de la administracién se lograra cumplir con lo planeado
por el &rea administrativa, basandose en sus decisiones; esto se lograra a través
del nivel de ejecucion donde se deben llevar a cabo sus actividades, y el nivel
administrativo quien es el encargado de dirigir. Blandez (2014) afirma: “Dirigir
es el talento y el esfuerzo de los demas para conseguir los resultados esperados;
es decir, influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual y de
grupo” (p. 66).

Los elementos que constituyen la direccién tiene que ver con la motivacion
que se realiza a través de incentivos salariales, liderazgo, la comunicacion,
equipo y trabajo en equipo. Blandez (2014) menciona: “Para ejercer como
director, un administrador debe emplear tres mecanismos: la autoridad, el
poder, y la influencia” (p. 66).

Comunicacion

La comunicacién un elemento fundamental dentro de una empresa, ya que
esta se realizara en todos los niveles. Blandez (2014) afirma: “El sistema de
comunicacion suministra informacion a todas las unidades de la empresa
(departamentos o personas)” (p. 68).

Liderazgo
El liderazgo cumple un papel fundamental dentro de las organizaciones por

tener relacién con el factor humano. Blandez (2014) afirma: “Es la habilidad de
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persuadir a otros para alcanzar las metas organizacionales, mostrandoles como
se hacen las cosas y estableciendo un ejemplo de conducta y espiritu”(p. 72).
Lo que permitird entender que el éxito no solo es de la empresa sino de cada
uno de sus colaboradores.

d) Control

Este elemento de la administracidn consiste en vigilar el proceso de todas las
actividades, si se estan cumpliendo o no de acuerdo a lo planificado y
corrigiendo posibles desviaciones significativas y su funcion les brinda a los
gerentes medios adecuados para examinar que sus planes trazados se cumplan.
Blandez (2014) menciona: “Control significa comparar el desemperio real con
lo planeado, con el fin de determinar variaciones” (p. 82).

Los elementos del control tienen que ver con el establecimiento de
normas de desempefio y medir sus resultados para después compararlas con
normas y realizar las medidas correctivas. “El control interno es importante
porque detecta los vacios que se dan en la planeacion, organizacién, integracion
y direccion” (Luna, 2002, p. 117).

El control proporciona a la administracion la herramienta para corregir
posibles errores y poderlas corregir a tiempo, asi mismo este control permitira a
las micro y pequefias empresas comprobar si las cosas se estan haciendo en su
momento, comprueba la calidad del producto, comprueba la cantidad producida
en un cierto tiempo, ayuda evaluar el desempefio del personal, detecta errores y

los corrige.
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I11.Hipdtesis
La auditoria financiera influye significativamente en el area de administracion
de las micro y pequefias empresas, sector servicio, rubro consultorias y asesorias
juridicas, Huaraz, 20109.
IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion que se usara en el presente estudio sera
correlacional, porque es un tipo de método de investigacion no experimental, ya
que se mide dos variables sin manipularlas y tiene como objetivo fundamental
la observacion de los fendbmenos tal cual es, para luego analizarlos. Arias
(2006) afirma: “Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion (no
causal) existente entre dos 0 mas variables. (...) se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion” (p. 25).
Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn que se utilizara en el presente proyecto sera la
investigacion cuantitativa, por tener una forma estructurada tanto de
recopilar como de analizar todos los datos que se obtendran de las diferentes
fuentes, asi mismo se usaran herramientas estadisticas porque se recopilaran
datos y la matematica porque se usaran nimeros para obtener los resultados.
Arias (2006) menciona que: “Son aquellas que expresan en valores o datos
numéricos” (p.58).

Nivel de la investigacion
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El nivel de investigacion que se usara en el presente proyecto sera
descriptivo, ya que se encarga de describir las variables y analizar tanto
como su influencia y la interrelacion en un tiempo determinado; y por tener
esta como objetivo la recoleccidn de datos en base a una hipoétesis, asi como
identificar las relaciones existentes entre dos 0 mas variables. Arias (2006)
menciona que: “ Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen
enunciadas en los objetivos de la investigacion” (p. 25).
4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacidn en el presente proyecto estara representada por 4 Micro y
Pequefias empresas del sector servicio del rubro consultorias y asesorias
juridicas de Huaraz.

Muestra

La muestra estara representada por 4 Micro y Pequefias empresas del sector

servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo: Auditoria Financiera y su influencia en el Area de administracion de las Micro y Pequefias empresas, sector

servicio, rubro Consultorias y Asesorias Juridicas, Huaraz, 2019.

Definicion

Definicion

Variables . Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual operacional 9
¢Considera usted
gue la auditoria
financiera
fortalecera el area
administrativa?
¢Considera usted
gue el dictamen
. . emitido por el
anali’zar todos conformada GeJneraI los estarlos larazonanilicad
?/os dOCUMENtos o las financieros de los estados
contables que sipuientes financieros?
sustenten aqlos dimgensiones ¢Considera usted
N que la auditoria
I estados Objetivo . . .
Auditoria . ; financiera permite
. X financieros con el general, etapas
financiera obietivo de de la auditoria tener una mayor
JEU . . . confianza en la
determinar si financiera 'y
toma de
estos muestran Normas de .
L decisiones?
razonablemente Auditoria - Considera usted
su verdadera Generalmente Planeacion E’m ortante
situacion Aceptadas. exgminar ol
financiera. .
Ejecucion manejo de los
Etapas de la recursos
Auditoria financieros de su
financiera organizacion por
Conclusion e un auditor?
informe ;Considera usted
importante
evaluar el
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cumplimiento de
las metas y
objetivos
establecidos por
su organizacion?
;considera usted
que las
recomendaciones
formuladas por un
auditor mejoraran
el control interno
de su
organizacion?

Normas de
Auditoria
Generalmente
aceptadas
(NAGA)

;Considera usted

que la
informacion
Normas brindada a los
Generales 0 auditores
personales permitira evaluar
los riesgos
asociados a su
organizacion?
¢Considera usted
importante la
Normas de portan
. L evaluacion por
ejecucién del ;
. parte del auditor
trabajo de .
CamDo al ambiente de
P control interno de
su organizacion?
¢Considera usted
gue la evidencia
comprobatoria
Normas de pre 3
reparacion permitira al
Prepe auditor dar
del dictamen

conclusiones
acertadas que
minimizaran el
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riesgo en su
organizacion?

10. ¢Considera usted
que el dictamen
emitido por el
auditor debe ser
elaborado de
acuerdo a las
normas
internacionales de
auditoria?

11. . ¢;Considera
usted que en su
organizacion

Es la parte establecen los
fundamental objetivos o las
donde coinciden metas que se
los desea alcanzar?
cpno_ci_mientos, _ Planeacion 12. (;usted_ tigne _
principios, leyes, La variable conocimiento si
comportamientos, esta en su
Area de protocoles y conformada organizacion
administracion Procesos que por la Fases del elaborar)
de las micro junto a I"fl, s_|gmer_1§e roceso estrategias para
y p
pequeRias comunicacion dimension. administrativo cump_llr los
empresas Iogra_n la mejora Fases del objetivos
continua dentro proceso trazados?
de la administrativo. 13. ¢Considera usted
organizacion a que en su
través de las fases organizacion
de planificacion, existe un
organizacion, o organigrama
direccion y Organizacion es'?able%:ido?
control. 14. ;Usted considera

gue ensu
organizacion
existe un manual
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de funciones y
obligaciones?

Direccion

15.

16.

;Considera usted
que en su
organizacion
existe buena
comunicacién
entre jefes y
trabajadores?
¢;Considera usted
que en su
organizacion
existe un gerente
gue motive y
comunique?

Control

17.

18.

¢ Considera usted
siensu
organizacion
existe un
encargado que
supervise las
actividades
planeadas y
coordinadas?

¢ Considera usted
que en su
organizacion
miden los
resultados
obtenidos?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: se utilizo la técnica de la encuesta.
Instrumento: para realizar la abstraccion de la informacion se utiliz6 un
cuestionario.
4.5. Plan de analisis

Por la naturaleza del presente proyecto de investigacion, los andlisis de
resultados se resolveran tomando en cuenta la informacion recolectada a través
del cuestionario, asi mismo se usaran tablas estadisticas y graficos y se aplicara
el anélisis descriptivo, lo que permitio resolver los objetivos de la investigacion.
Se utiliz6 la estadistica descriptiva, lo cual permitié calcular las frecuencias y

los porcentajes por medio del programa Microsoft Excel 2016.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Auditoria Financiera y su influencia en el &rea de administracion de las Micro y Pequefias empresas, sector
servicio, rubro Consultorias y Asesorias Juridicas, Huaraz, 2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DE METODOLOGIA
LA

INVESTIGACION
¢Como la Objetivo General La auditoria Variable Tipo de investigacion
auditoria Determinar la financiera influye independiente Enfoque cuantitativo
financiera auditoria financiera y significativamente o ) ) ) L
influye en el su influencia en el en el 4rea de Auditoria financiera Nivel de investigacion
érea de area de administracion de Descriptivo

administracion
de las micro y
pequefias
empresas,
sector
servicio, rubro
consultorias y
asesorias
juridicas,
Huaraz, 2019?

administracion de las
micro y pequerfias
empresas, sector
servicio, rubro
consultorias y
asesorias juridicas,
Huaraz, 2019.
Objetivo especifico

Describir la auditoria

pequerias empresas,
sector servicio, rubro
consultorias y asesorias
juridicas, Huaraz, 2019.

financiera de las Micro y

las Micro vy
pequefas
empresas, sector
servicio, rubro
consultorias y
asesorias
juridicas, Huaraz,
2019.

Variable
dependiente

Area de
Administracion de las
Micro y pequefias

empresas.

Disefio de investigacion
Correlacional
El universo y muestra

Poblacion

Estara representado por 4
Micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias
juridicas de Huaraz.
Muestra

Estara representado por 4
Micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro
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Evaluar el area de
administracion de las
micro y pequefias
empresas, sector
servicio, rubro
consultorias y asesorias

juridicas, Huaraz, 2019.

consultorias y asesorias
juridicas de Huaraz.
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4.7. Principios éticos

En el presente proyecto se aplicaron los siguientes principios éticos:

1. Proteccidn a las personas: Durante la investigacion de este proyecto,
respetaremos la dignidad humana, privacidad, diversidad y
confidencialidad, que toda persona humana merece.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Dentro de esta
investigacion, este principio no aplica.

3. Libre participacion y derecho a estar informado: En nuestra
investigacion se respetara la voluntad de libre participacion de todas
aquellas personas involucradas.

4. Beneficencia no maleficencia: Dentro de nuestra investigacion se
identificaran dafios y riesgos que puedan afectar a los colaboradores, con
el proposito de aumentar los beneficios minimizando posibles efectos
negativos.

5. Justicia: Este principio es de suma importancia, por lo que dentro de
nuestra investigacion se respetara la equidad y la justicia de las personas,
consintiendo acceder a los resultados de esta investigacion.

6. Integridad cientifica: Conservaremos la integridad cientifica a través de
la evaluacion, declaracion de dafios y riesgos, que puedan afectar a los

colaboradores de esta investigacion.
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V. Resultados
5.1. Resultados
De la variable Auditoria Financiera

Tabla 1

La auditoria financiera fortalecera el area administrativa

Alternativa fi %
Si 10 83
No 2 17
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 2
El dictamen emitido por el auditor mostrara la razonabilidad de los

estados financieros

Alternativa fi %
Si 12 100
No 0 0
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro consultorias y
asesorias juridicas de Huaraz.
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Tabla 3

La auditoria financiera permite tener mayor confianza en la toma de

decisiones.

Alternativa fi %
Si 10 83
No 2 17
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 4
Es importante examinar el manejo de los recursos financieros de su

organizacioén por un auditor.

Alternativa fi %
Si 10 83
No 2 17
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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Tabla 5
Es importante evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos por su organizacion

Alternativa fi %
Si 11 92
No 1 8
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 6
Las recomendaciones formuladas por un auditor mejoraran el control

interno de su organizacion

Alternativa fi %
Si 11 92
No 1 8
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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Tabla 7
La informacion brindada a los auditores permitir& evaluar los riesgos

asociados a su organizacion

Alternativa fi %
Si 11 92
No 1 8
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 8
Es importante la evaluacion por parte del auditor al ambiente de control

interno de su organizacién

Alternativa fi %
Si 12 100
No 0 0
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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Tabla 9
La evidencia comprobatoria permitira al auditor dar conclusiones

acertadas que minimizaran el riesgo en su organizacion

Alternativa fi %
Si 12 100
No 0 0
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 10
El dictamen emitido por el auditor debe ser elaborado de acuerdo a las

normas internacionales de auditoria

Alternativa fi %
Si 12 100
No 0 0
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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De la variable &rea de administracion de las Micro y pequefias
empresas
Tabla 11

En su organizacion establecen los objetivos o las metas que se desea

alcanzar

Alternativa fi %
Si 6 50
No 3 25
Nunca 3 25
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 12

En su organizacion elaboran estrategias para cumplir los objetivos

trazados

Alternativa fi %
Si 3 25
No 9 75
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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Tabla 13

En su organizacion existe un organigrama establecido

Alternativa fi %
Si 3 25
No 9 75
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 14

En su organizacion existe un manual de funciones y obligaciones

Alternativa fi %
Si 3 25
No 9 75
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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Tabla 15

Existe buena comunicacion entre jefes y trabajadores

Alternativa fi %
Si 5 42
No 5 42
Nunca 2 17
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 16

Existe un gerente que motive y comunique

Alternativa fi %
Si 6 50
No 3 25
Nunca 3 25
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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Tabla 17

Existe un gerente que supervise las actividades planeadas y coordinadas

Alternativa fi %
Si 9 75
No 3 25
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.

Tabla 18

En su organizacion miden los resultados obtenidos

Alternativa fi %
Si 6 50
No 6 50
Nunca 0 0
Total 12 100

Fuente: Trabajadores de las empresas del sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz.
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5.2. Andlisis de Resultados

Con relacion al objetivo especifico 1: Describir la auditoria financiera de
las Micro y pequefias empresas, sector servicio, rubro consultorias y
asesorias juridicas, Huaraz, 2019.

El 83 % de los trabajadores de las empresas, sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz, afirman que la auditoria
financiera fortalecerd el area administrativa, este resultado coincide con la
tesis de Alvarado (2018) quien concluyd que una auditoria financiera
contribuye a mejorar la administracion de las organizaciones, porque aporta
la pericia del auditor al momento de tomar sus decisiones, ademéas toma en
cuenta las politicas y normas contables al momento de la revision y por
ultimo permite obtener estados financieros de calidad. EI 83% de los
trabajadores evaluados afirmaron que este tipo de auditoria permitira tener
mayor confianza en la toma de decisiones y que es importante evaluar la
forma de manejo de los recursos financieros de su organizacion por un
auditor, estos resultados tienen relacion con la tesis de Mendoza (2018) y
Tuanama (2018) quienes coinciden en sus resultados, ya que al realizar una
auditoria financiera, permitira saber la situacion tanto econémica como
financiera de la empresa, asi mismo permitira saber si estas son hechas de
forma razonable y objetiva, bajo los principios contables, lo cual permitira
tomar buenas decisiones en base a los estados financieros, permitiendo de
esta manera que la empresa obtenga ganancias al finalizar periodo contable;

por lo que este tipo de auditoria constituye una herramienta imprescindible
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para el &mbito empresarial, que fortalecerd su control interno. Asi mismo el
100% de los trabajadores encuestados afirman que el dictamen emitido por
el auditor mostrara la razonabilidad de los estados financieros y el 92 %
afirma que la informacidn brindada por los auditores, permitira evaluar los
riesgos asociados a su organizacion, estos resultados tienen relacion con las
tesis de Andrade (2018) y Solano (2016) quienes concluyeron que la
auditoria financiera es un examen muy necesario a considerar por que
demostrara la razonabilidad de los estados financieros, asi mismo la
evidencia es un factor relevante para un correcto examen y el dictamen un
componente importante a considerar para corregir posibles desviaciones. El
100% de los trabajadores encuestados consideran importante la evaluacion
por parte de un auditor al ambiente de control interno, asi mismo consideran
que la evidencia comprobatoria permitira obtener conclusiones que
minimicen todo riesgo en la organizacién y que el dictamen emitido por el
auditor debe ser elaborado de acuerdo a las normas internacionales de
auditoria, dichos resultados obtenidos coinciden con los resultados de las
tesis de Sandoval (2013) quien concluy6 que al cumplir normas y principios
contables influira en el nivel de eficiencia de sus operaciones, y los
resultados de las pruebas identificaran el nivel de riesgo de exposicién, lo
cual determinaré el grado de implementacion de los controles en la
administracién de la empresa. EI 92% de los trabajadores encuestados
consideran importante evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos por su organizacion y consideran que las recomendaciones
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formuladas por un auditor mejoraran el control interno de su organizacion;
estos resultados coinciden con la tesis de Caldas (2018) y Mejia (2016)
quienes concluyeron que el instrumento de control tanto contable como
financiero es la auditoria financiera y que permitira obtener informacion
financiera razonable.

Con relacion al objetivo especifico 2: Evaluar el &rea de administracion de
las Micro y pequefias empresas, sector servicio, rubro consultorias y
asesorias juridicas, Huaraz, 2019.

El 50% de los trabajadores de las empresas, sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz, afirman que en su organizacion
establecen los objetivos o las metas que desean alcanzar y solo el 25%
afirmaron que en su organizacion elaboran estrategias para cumplir los
objetivos trazados, estos resultados tienen relacion con la tesis de Alcantara
(2018), Tasayco (2017) y Rivasplata (2016) quienes concluyeron que la
auditoria financiera permitira hacer una evaluacion interna para mejorar las
capacidades directivas, competitivas, tecnoldgicas, financieras y talento
humano, por lo que mejoraréa los controles internos, obteniendo asi el
crecimiento empresarial. ElI 25% de los trabajadores encuestados afirmaron
gue en su organizacion existe un organigrama establecido, asi mismo
afirman la existencia de un manual de funciones y obligaciones, estos
resultados tienen relacion con la tesis de Tejada (2015) y Amagua (2014)
coinciden en sus resultados, ya que al existir insuficiencia en el area

administrativa, por no tener una adecuada estructura organica, no contar con
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un control interno adecuado ocasionar dificultad en la gestion. Solo el 42%
de los trabajadores encuestados afirmaron que en su organizacion existe
buena comunicacion entre jefes y trabajadores y solo el 50% afirmo que en
su organizacion existe un gerente que motive y comunique; estos resultados
coinciden con la tesis de Reyes (2016) y Alvarado (2014) quienes
concluyeron que para que una empresa crezca y se desarrolle requiere de la
auditoria financiera, por que fortalecera el control interno, brindando
beneficios de mayor calidad y contenido a la informacion en los estados
financieros; ademas la auditoria financiera influye positivamente en la
eficiencia administrativa fortaleciendo los elementos del proceso
administrativo. El 75% de las personas encuestadas afirmaron que en su
organizacion existe un gerente que supervise las actividades planeadas y
coordinadas, este resultado coincide con las tesis de Ramirez (2018) quien
concluyo que el instrumento de gestion es la auditoria financiera, lo cual
permitira salvaguardar el patrimonio de la entidad y lograr una
administracion empresarial favorable. EI 50% de los trabajadores
encuestados afirmaron que en su organizacion miden los resultados
obtenidos, esto coincide con la tesis de Mora & Figueroa (2017) quien
concluy6 que implementar adecuadamente las herramientas que apoyen la
administracién empresarial, permitird una mejor toma de decisiones, asi
mismo concluye que la rentabilidad econémica tiene una relacién directa

con la planificacion financiera de la empresas.
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V1. Conclusiones
Con relacion al objetivo general
Se determing la auditoria financiera y su influencia en el area de
administracion de las micro y pequefias empresas, sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas de Huaraz, concluyendo que estas empresas
en su mayoria tienen conocimiento de la auditoria financiera, sin embargo,
muchas de estas no aplican este tipo de auditoria; por lo que una adecuada
aplicacion de este tipo de auditoria permitira garantizar la consistencia de los
estados financieros, fortaleciendo de esta manera el area administrativa, a
través de una buena toma de decisiones para el crecimiento y exito de la
empresa.
Asi mismo existe insuficiencia en su area administrativa, ya que en su
mayoria no aplican correctamente las fases del proceso administrativo; estas
fases permitiran dirigir el negocio de manera efectiva, ya que actian de
manera continua y relacionada con todas las actividades desarrolladas dentro
de la organizacidn, para obtener resultados positivos en el logro de sus
objetivos.
Con relacion al objetivo especifico 1
Se realizé la descripcion de la Auditoria Financiera de las Micro y
pequefias empresas, sector servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas
de Huaraz, concluyendo que estas empresas en su mayoria tienen
conocimiento de la importancia, objetivos y etapas de la auditoria

financiera, asi mismo conocen de las Normas de Auditoria Generalmente
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Aceptadas; sin embargo, no aplican este tipo de auditoria a sus
organizaciones. Segun las encuestas realizadas se concluye que la auditoria
financiera fortalecera el &rea administrativa, permitiendo de esta manera
tener mayor confianza en la toma de decisiones, asi mismo el dictamen
emitido por el auditor mostrara la razonabilidad de los estados financieros y
la informacion brindada, permitird evaluar los riesgos asociados a la
organizacion.

Con relacion al objetivo especifico 2

Al evaluar el area de administracion de las Micro y pequefias empresas,
sector servicio, rubro consultorias y asesorias juridicas de Huaraz, se
concluyo que existe insuficiencia en su area administrativa, ya que en su
mayoria no aplican correctamente las fases del proceso administrativo, lo
cual no les permite dirigir su negocio de manera efectiva para obtener

resultados positivos en el logro de sus objetivos.
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Anexo 1: Cuestionario de la encuesta

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar
informacion acerca de las Micro y Pequefias empresas para realizar el trabajo
de investigacion que se denomina “Auditoria Financiera y su influencia en el
area de administracion de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro asesorias y consultorias juridicas, Huaraz, 2019”.
Esta informacion se usaré solo para fines académicos y para la investigacion,
por lo que agradecemos su participacion.
Obijetivo: Determinar la auditoria financiera y su influencia en el area de
administracién de las Micro y pequefias empresas, sector servicio, rubro
consultorias y asesorias juridicas, Huaraz, 2019.
DE LA AUDITORIA FINANCIERA
1. ¢Considera usted que la auditoria financiera fortalecera el area
administrativa?
a) Si b) no c) Nunca
2. ¢Considera usted que el dictamen emitido por el auditor mostrara la
razonabilidad de los estados financieros?
a) Si b) no c) Nunca
3. ¢Considera usted que la auditoria financiera permite tener una mayor
confianza en la toma de decisiones?
a) Si b) no c) Nunca
4. ¢Considera usted importante examinar el manejo de los recursos
financieros de su organizacion por un auditor?
a) Si b) no c) Nunca
5. ¢Considera usted importante evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos por su organizacién?
a) Si b) no c) Nunca
6. ¢Considera usted que las recomendaciones formuladas por un auditor
mejoraran el control interno de su organizacion?

a) Si b) no ¢) Nunca
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7.

10.

¢ Considera usted que la informacion brindada a los auditores permitira
evaluar los riesgos asociados a su organizacion?

a) Si b) no c) Nunca

¢Considera usted importante la evaluacion por parte del auditor al
ambiente de control interno de su organizacion?

a) Si b) no ¢) Nunca

¢Considera usted que la evidencia comprobatoria permitira al auditor dar
conclusiones acertadas que minimizaran el riesgo en su organizacion?
a) Si b) no c) Nunca

¢Considera usted que el dictamen emitido por el auditor debe ser
elaborado de acuerdo a las normas internacionales de auditoria?

a) Si b) no c) Nunca

DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Considera usted que en su organizacion establecen los objetivos o las
metas que se desea alcanzar?

a) Si b) no c) Nunca

¢usted tiene conocimiento si en su organizacién elaboran estrategias para
cumplir los objetivos trazados?

a) Si b) no c) Nunca

¢ Considera usted que en su organizacién existe un organigrama
establecido?

a) Si b) no c) Nunca

¢Usted considera que en su organizacién existe un manual de funciones y
obligaciones?

a) Si b) no c) Nunca

¢ Considera usted que en su organizacion existe buena comunicacion entre jefes
y trabajadores?

a) Si b) no ¢) Nunca
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16. ¢ Considera usted que en su organizacion existe un gerente que motive y
comunique?
a) Si b) no c) Nunca

17. ¢ Considera usted que en su organizacion existe un encargado que
supervise las actividades planeadas y coordinadas?
a) Si b) no c) Nunca

18. ¢ Considera usted que en su organizacioén miden los resultados obtenidos?

a) Si b) no c) Nunca
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Anexo 2: Figuras estadisticas

Figural

La auditoria financiera fortalecerd el area administrativa

mSi
® No

M Nunca

Fuente: Tabla 1- Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 83% respondi6 que la auditoria
financiera si fortalecera el &rea administrativa y el 17%

respondio gque no.
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Figura 2
El dictamen emitido por el auditor mostrara la razonabilidad

de los estados financieros

mSi
® No

= Nunca

Fuente: Tabla 2— Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que el 100% de los
trabajadores encuestados respondieron que el dictamen
emitido por el auditor mostrara la razonabilidad de los estados

financieros.
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Figura 3
La auditoria financiera permite tener una mayor confianza en

la toma de decisiones.

]
® No

M Nunca

Fuente: Tabla 3— Elaboracién Propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 83% respondio que la auditoria
financiera permite tener una mayor confianza en la toma de

decisiones y el 17% respondi6 que no.
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Figura 4
Es importante examinar el manejo de los recursos financieros

de su organizacion por un auditor

| Si
m No

™ Nunca

Fuente: Tabla 4 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de
trabajadores encuestados el 83% respondioé que si es
importante examinar el manejo de los recursos financieros de

su organizacion por un auditor.
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Figura 5

Es importante evaluar el cumplimiento de las metas y

objetivos establecidos por su organizacion.

mSi
® No

= Nunca

Fuente: Tabla 5 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados el 92% respondieron que si es
importancia de evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos por su organizacion y el 8% respondi6

que no.
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Figura 6

Las recomendaciones formuladas por un auditor mejoraran el

control interno de su organizacion.

mSi
m No

® Nunca

Fuente: Tabla 6 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 92% respondio que las
recomendaciones formuladas por un auditor si mejoraran el

control interno de su organizacion y el 8% respondi6 que no.
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Figura7

La informacion brindada a los auditores permitira evaluar los riesgos

asociados a su organizacion.

mSi
= No

® Nunca

Fuente: Tabla 7 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 92% respondio que la
informacién brindada a los auditores permitira evaluar los

riesgos asociados a su organizacion y el 8% respondié que no.
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Figura 8
Consideran importante la evaluacion por parte del auditor al ambiente de

control interno de su organizacion.

mSi
® No

™ Nunca

Fuente: Tabla 8 — Elaboracién propia

Interpretacion: La figura muestra que el 100% de los
trabajadores encuestados respondieron que si consideran
importante la evaluacion por parte del auditor al ambiente de

control interno de su organizacion.
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Figura 9
La evidencia comprobatoria permitira al auditor dar conclusiones

acertadas que minimizaran el riesgo en su organizacion.

]
® No

® Nunca

Fuente: Tabla 9 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que el 100% de los
trabajadores encuestados respondieron que la evidencia
comprobatoria permitira al auditor dar conclusiones acertadas

que minimizaran el riesgo en su organizacion.
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Figura 10

El dictamen emitido por el auditor debe ser elaborado de

acuerdo a las normas internacionales de auditoria.

mSi
B No

= Nunca

Fuente: Tabla 10 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que el 100% de los
trabajadores encuestados respondieron que el dictamen
emitido por el auditor debe ser elaborado de acuerdo a las

normas internacionales de auditoria.
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Figura 11

En su organizacion establecen los objetivos o las metas que se

desea alcanzar.

mSi
® No

® Nunca

Fuente: Tabla 11 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados el 50% respondid que en su
organizacion establecen los objetivos o las metas que se desea
alcanzar, el 25% respondid que no y el 25% respondié que

nunca.

79



Figura 12

En su organizacion elaboran estrategias para cumplir los

objetivos trazados.

mSi
® No

® Nunca

Fuente: Tabla 12 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, solo el 25% respondio que en su
organizacion elaboran estrategias para cumplir los objetivos

trazados, el 75% respondi6 que no.
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Figura 13
Existencia de un organigrama establecido dentro de su

organizacion.

]
® No

® Nunca

Fuente: Tabla 13 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados solo el 25% respondi6 que dentro de
su organizacién existe un organigrama establecido, el 75%

respondio.
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Figura 14
Existencia de un manual de funciones y obligaciones dentro de su

organizacion

u Si
® No

¥ Nunca

Fuente: Tabla 14 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 25% afirman la existencia de un
manual de funciones y obligaciones dentro de su organizacion

y el 25% respondio gue no.
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Figura 15

Existencia de una buena comunicacion entre jefes y
trabajadores dentro de su organizacion.

mSi
B No

= Nunca

Fuente: Tabla 15 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 41% respondid que si existe una
buena comunicacion entre jefes y trabajadores; el 42 %

respondio que no; y el 17% respondi6 nunca.
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Figura 16

Existencia de un gerente que motive y comunique dentro de la

organizacion.

mSi
® No

® Nunca

Fuente: Tabla 16 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados el 50% respondi6 que existe un
gerente que motive y comunique; el 25% respondié que no; y

el 25% respondio nunca.
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Figura 17

Existencia de un gerente que supervise las actividades

planeadas y coordinadas.

HSi
m No

™ Nunca

Fuente: Tabla 17 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 75% respondié que existe un
gerente que supervise las actividades planeadas y coordinadas
y el 25% respondié que no.
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Figura 18

En la organizacion miden los resultados obtenidos

mSi
® No

® Nunca

Fuente: Tabla 18 — Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 50% respondi6 que en su
organizacion si miden los resultados obtenidos y el 50%
respondio gque no.
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Anexo 3: Protocolo de consentimiento informado para entrevistas

=
A

v F.
oy R

PROTOCOLO DE CONSENTIAIENTD INFORERADO PARA ENTREEVISTAS
(Cienciaz Socialez)

Estimadna participante

Le pedinecs su apoyo en la mealisockn de una investigackim en Chencios Sociales, conducida por
e et e e e e e w1 we nmm e e nes 20 wen wem e meneen U 25 pEDIE et la Universidad Casdlica Los Angeles de

Chinshose.

La investigaciin desominada: |

= Laenrevista durach aproxinadomesee .. ... minuics v iodoe bo que wsed dige serd matado de masera
FILTITE F

#*  Laimfcomsckim hrindada send grabada (s fuera necesano) y utilizada para esta investigacidn

= Bu participacion es iomlmente voluntoniz Usted puede detener su pamicipacion en cualguier
mamenin s se siente alectado; asl come dejar de resposder alguna imserrogante gue le incoennde. Si
tieze alguna pre gunta sohre la mvestigaciion, puede hacerla en el moisenio guee o le parencs

* 5 ieme algera coosalin sobre Lo investigackin o quiere saber sohre los resultados obienides, puede
comusicarse al sipumente comen eleotndmion: o .0 @l e
Asi come con el Comnité de Etiea de la lwvestigaciin de la wmivessidad, ol comen elecinéaicn

Complete la siguienie informacidn en caso desee paticiparn

Miphre comnplein:

Firma del participanie:

Firma dell imvestigador:

Fezha:

LB RSN HAMSSaSS L4-L00 000N
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Anexo 4: Protocolo de consentimiento informado para encuestas

FREOTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFOERMADD PARA ENCUESTAS
{Ciemcias Sactalex)

La fimalided de esie proiccolo en Ciencias Sociales, es infonmarde sobre el proyects de imvestigacids v
solicizarle su comsentimientn. De aceptar, ¢l mvestigador v usted se guedardn oon ulk copia.
La presente mvestigacion se titula
y = difigido por
, mvestigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbate.
El propdsite de la investgeckin o5:

Para elko, se le mvita o paricipar en una encuesia que le toenan mimuies de su tiempo.

Hu participecikdm en la investigechdn es compleioments voluntana v asdminae.  Usted puede decidir
miermampirla en cualgquier nsomento, sin gue el le genere nimgln peruicicee S0 tuviern alguna mmeguiebed

w'o disda sohre la investigooiin., paede formalarla cuando cres comvemienie.

Al comcluir la investigecidm, usted  serd mformodo de los pesulizdos @ movdés de

- 5 desea, tambidn podnd escribar al comes
para recibir moyor informaociin. Asimnizno. para consulias sobre aspectas Sticos, pucde oomauanicarss o
el Comitd de Brica de la vvestigacibn de b wiversidad Catdlica bos Angeles gt Chimnbaobe.

Hieszd de acuerdn oon los punsos anteriores, complete sus dasos o contmuscEin:

M ommbe:

Fecha:

Correo elecnieioo:

Fimmaa del participante:

Fimma del investigndor {0 encargado de recoger imformneacihn:

CNE] VERSION D00 Aproiado P4-07-2020
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