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5. RESUMEN

La presente investigacion, cuya problematica fue ¢Cuél es la importancia del
financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector servicio
del Perd, caso Restaurante Inti, distrito de Paras, 2022? Se plante6 como objetivo
general: Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicios del Peru, caso Restaurante Inti, distrito de
Paras, 2022; fue desarrollado con una metodologia de tipo cualitativo de nivel
descriptivo, bibliogréafico y de caso; y de disefio no experimental. Los principales
resultados hallados sefialan que las MYPE que obtuvieron créditos, lo invirtieron
generalmente en mejoras de la infraestructura, en capital de trabajo y en la adquisicion
de activos fijos, estas empresas obtuvieron un aumento moderado en la rentabilidad
debido también a una influencia directa con el financiamiento, situacion que también
se encontro en el caso de estudio, si bien la rentabilidad disminuyé producto de la
pandemia, esta manteniéndose a flote y el titular estima una recuperacion a largo plazo.
De acuerdo a lo mencionado se concluy6 que el financiamiento es muy importante
para las MYPE del sector, porque pone a disposicién recursos financieros a quien
necesite capital ajeno para su emprendimiento, y que mediante un planeamiento
financiero eficiente permite a un negocio diversificar o incrementar su produccion y
lograr mayores ingresos para las MYPE del sector servicio, como lo hizo la empresa

Restaurante Inti que se diversifico del rubro de alimentos al rubro de alojamiento.

Palabras clave: créditos, empresas, financiamiento, instrumentos, MYPE,

rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation, whose problem was: What is the importance of financing
and profitability of micro and small companies in the service sector of Peru, Inti
Restaurant case, Paras district, 2022? The general objective was: To determine the
importance of financing and profitability of Micro and Small Businesses in the service
sector of Peru, Inti Restaurant case, Paras district, 2022; it was developed with a
qualitative methodology of descriptive, bibliographic and case level; and non-
experimental design. The main results found indicate that the MYPE that obtained
credits, generally invested it in infrastructure improvements, in working capital and in
the acquisition of fixed assets, these companies obtained a moderate increase in
profitability due also to a direct influence with the financing, a situation that was also
found in the case study, although profitability decreased as a result of the pandemic, it
is staying afloat and the owner estimates a long-term recovery. According to the above,
it was concluded that financing is very important for the MYPE of the sector, because
it makes financial resources available to those who need external capital for their
venture, and that through efficient financial planning it allows a business to diversify
or increase its production. and achieve higher incomes for the MYPE of the service
sector, as did the company Restaurante Inti, which diversified from the food sector to

the lodging sector.

Keywords: companies, credits, financing, instruments, MYPE, profitability
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I. INTRODUCCION

En materia de financiamiento dentro de la Unién Europea, las PYME tienen
mayor presencia en las instituciones financieras europeas, ya que en los ultimos afios
se mejoro el acceso a la financiacion y créditos para este sector, gracias a la concesion
de préstamos, garantias y capital de riesgo (Gouarderes & Horl, 2017). En el Peru al
igual que los paises latinoamericanos, sigue la tendencia de mejorar la disposicion del
financiamiento. Rivas (2015), manifiesta que algunas entidades financieras elaboraron
paquetes crediticios destinados exclusivamente hacia entidades de personeria natural
0 juridica, que sean poseedores de una micro o pequefia empresa y asi ofertar la
demanda de financiamiento.

En el ambito regional, el panorama para las MYPE comerciales, segun un
estudio de Escalante (2017), indica que en la region de Ayacucho existe un promedio
de 928 empresas, de los cuales 903 son micro empresas y 25 pequefias, existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente so6lo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso.
Sumado a la pandemia y confinamiento en el afio 2020 la situacion en el sector de
servicios de alimentos fue muy delicado, pero se prevé su recuperacion en lo que va
del afio 2022.

En el distrito de Paras operan numerosas MYPE que se dedican a los servicios
de alimentos entre ellos restaurantes formales e informales. Por lo cual, dado el vacio
de conocimiento en el Restaurante Inti sobre el financiamiento y la rentabilidad en el
afio 2022, se plantea como enunciado del problema lo siguiente; ;cual es la
importancia del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas

del sector servicio del Perd, caso empresa Restaurante Inti — Ayacucho, 2022? Se
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establece como objetivo general: determinar la importancia del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Perd, caso
Restaurante Inti, distrito de Paras, 2022. Y como objetivos especificos se plantearon
lo siguiente:

1) Describir la importancia del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicios del Peru, 2022.

2) Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad del Restaurante
Inti del distrito de Paras, 2022.

3) Hacer un analisis comparativo de la importancia del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios y del
Restaurante Inti del distrito de Paras, 2022.

La investigacion se justifica desde el punto de vista metodoldgico, porque se
recopilara datos, que permitira llenar los vacios de conocimiento para la determinacion
de las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios de alimentos y la situacion del Restaurante Inti
con actividades econdmicas en el distrito de Paras, provincia de Cangallo, region de
Ayacucho en el periodo 2022. Como también, se justifica porque servird de
antecedente para realizar posteriores investigaciones del mismo o similar ambito de
estudio, que pueda desarrollarse en cualquier entorno geografico del Peru y exterior, y
en lo personal servird al investigador la obtencion del titulo profesional de Contador
Publico. La motivacion para plantear el tema de investigacion es que las micro y
pequefias del sector servicios de alimentos son las que mas interactian con otros

sectores y también dependen de estos, por lo cual al conocer las caracteristicas de
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financieras y de rentabilidad de este sector se puede tantear el panorama econdémico
en general de una localidad.

En este informe de investigacion se emple6 una metodologia tipo cualitativo
de nivel descriptivo, bibliografico, documental y de caso, de disefio no experimental.
Los resultados principales fueron que para las MYPE del sector servicio y el rubro
restaurantes y alojamientos, el financiamiento es un aparato fundamental para el
crecimiento favorable de sus correspondientes actividades econdmicas, tal como
sucedid con el Restaurant Inti que le ayudo6 a expandir su infraestructura. EI sector
servicio tiene dificultad para conseguir financiamiento y que los préstamos financieros
que se pudieron obtener fueron recibidos de entidades no bancarias y en mayor parte
de bancos y que el destino del monto de dichos creditos obtenidos, en una mayor parte,
se emplea para mejoramiento del local, infraestructura, compra de activos, y en capital
de trabajo. Esta informacion también coincide con el caso de estudio ya que el
propietario solamente es cliente del Banco de Crédito del Perd, y no pudo conseguir
préstamos de otras entidades financieras no bancarias, y los créditos que obtiene lo usa
para mejorar su negocio, para el mantenimiento de algunos equipos que posee y cubrir
su falta de liquidez. Sobre la rentabilidad, la mayoria de las micro y pequefias empresas
tiene un aumento significativo de rentabilidad afio tras afio, en buena parte por el uso
del financiamiento. No coincidiendo con el Restaurante Inti cuya rentabilidad varia
algunos meses consigue un pequefio margen y otras veces no. Y tuvo una fuerte
disminucion debido a un factor externo: la pandemia. Pero el titular del negocio estima
una recuperacion positiva a largo plazo.

Las principales conclusiones es que la importancia del financiamiento radica

en que este mecanismo pone a disposicion de una persona recursos monetarios, que de

16



por si solo no conseguiria 0 demoraria en conseguirlo, para desarrollar cualquier tipo
de proyecto econémico o negocio a cambio de un costo financiero pagadero en un
tiempo acordado por ambos. Mediante un planeamiento financiero eficiente permite a
un negocio diversificar o incrementar su produccion y lograr mayores ingresos para
las MYPE del sector servicio, como lo hizo la empresa Restaurante Inti que se
diversifico del rubro de alimentos al rubro de alojamiento. Esta diversificacion e
incremento de productividad conllevara a tener mejores niveles de rentabilidad para
los micro y pequefios emprendedores del sector servicio del Perd.

Finalmente, el esquema del presente informe de investigacion inicia con: el
titulo, el resumen, la introduccion. Secuencialmente contiene: la revision de literatura,
la hipdtesis, y posteriormente la metodologia. Y, por ultimo: los resultados, las

conclusiones, las referencias bibliograficas y los anexos.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Bohérquez, Lopez & Castafieda (2018), mediante la publicacion del articulo
cientifico denominado: fuentes de financiamiento para PYMES y su incidencia en la
toma de decisiones financieras; desarrollado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador;
tuvieron como objetivo general Describir las fuentes de financiamiento para las
pequefias y medianas empresas de tal manera que sea optima la toma de decisiones
financieras; utilizaron una metodologia de documental, descriptivo de enfoque
cuantitativo; y en sus resultados determinaron que del analisis de 8 empresas se dio a
conocer alternativas para obtener un financiamiento ya sea interno o externo, sin
embargo detectamos deficiencia en el control interno debido a la carencia de manuales
y politicas internas de las empresas. No se evidencio una planificacion estratégica, para
prevenir los riesgos operacionales, inherentes, crediticios asi poder llegar a establecer
mecanismo oportuno que conlleva a la toma de decisiones. Con el desarrollo de los
indicadores, se logr6 analizar e interpretar los ratios de liquidez, solvencia,
endeudamiento, inventarios, cuentas por pagar, en el cual me permite ver de una
manera diferente la realidad empresarial, con la finalidad de conocer profundamente
el mismo, transformarlos y generando al mismo tiempo desarrollo social en todos los
niveles de las empresa y de esta manera nos brindan informacion pertinente para la
toma oportuna de decisiones. La importancia del financiamiento de las Pymes es que
pueden recuperarse mediante el buen uso de sus recursos propios y acceso a fuentes
externas que se veran reflejados en los Estados Financieros y al ritmo cambiante, frente

a las distintas situaciones competitivas del mercado con una estrategia inteligente y
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satisfactoria, buscando oportunidades de mejora, siendo de esta manera rentable,
eficiente, y tentadora para el mercado nacional o extranjero.

Orlando & Harwy (2018), en su tesis denominado: caracterizacion de los
sistemas de financiamiento utilizados por los microempresarios en la localidad de
Bosa; desarrollado en la cuidad de Bogota, Colombia; tuvo como objetivo general,
caracterizar los sistemas de financiacion utilizados por los microempresarios de la
localidad de Bosa; cuya metodologia empleada fue de tipo cualitativo descriptivo y
bibliografico; a llegado al siguiente resultado: La forma como se financian los
microempresarios en la localidad de Bosa son las siguientes: el 66% no ha utilizado
una entidad bancaria propiamente dicha, por otro lado, el restante 34% si lo ha hecho.
Aquellos que han utilizado un prestamista informal, es decir el 35% de la muestra se
valen en el orden de 38% “gota a gota”, 32% amigos, 25% amigos y 6% con otros,
agrupando fuentes como fondos privados o cadenas. La localidad de Bosa cuenta con
un mayor porcentaje de microempresarios que tienen mas de un afio en la actividad,
esto es un 73%, significando una alta probabilidad de éxito y administracion
conveniente de las unidades, estadistico nada despreciable para las instituciones
financieras, como una oportunidad para captar clientes y de paso bancarizar el
porcentaje que no se apalanca formalmente, teniendo en cuenta que generalmente la
antigiedad minima para otorgamiento se promedia en 10 meses. EI 66% de los
encuestados no ha utilizado servicios prestados por una entidad financiera,
comprobando los indicadores nacionales que van al orden del 62%, manteniendo la
tendencia general en el pais, dejando en evidencia la escaza profundidad del sector

bancario en la comunidad con caracteristicas como las de la localidad de Bosa,
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situacion que se presenta sin embargo de una cantidad considerable de firmas ubicadas
a lo largo y ancho de la localidad.

Ortega (2021), en su tesis de titulacion denominado: fuentes de financiamiento
y su incidencia en el desarrollo empresarial de los restaurantes en la ciudad de Jipijapa;
elaborado en la ciudad de San Lorenzo de Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador;
tuvo por objetivo principal determinar la incidencia de las fuentes de financiamiento
en el desarrollo empresarial en rubro: restaurantes en la ciudad de Jipijapa; la
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo, empleando
técnicas de encuesta y como instrumento el cuestionario; concluye que los resultados
permitieron conocer que los préstamos a personas informales y las cooperativas de
Ahorro y Crédito son unas de las acciones alternativas que toman los propietarios para
financiar sus actividades de desarrollo empresarial en sus restaurantes, debido a las
dificultades que presentan a momento de solicitar un crédito a una entidad financiera.
También se logré determinar que la relacion existente entre las fuentes de
financiamiento y el desarrollo empresarial de los restaurantes en la ciudad de Jipijapa,
es una relacion directa, puesto que, al obtener un financiamiento, se obtienen mayores
recursos econémicos fundamentales para que dichos negocios puedan generar mejorar
la productividad y obtener mayor competitividad logrando encaminarse a un desarrollo
empresarial

2.1.2. Antecedentes nacionales

Trujillo (2020), en su tesis de licenciatura titulado: el financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes
— Huénuco, 2019; cuyo objetivo general es Determinar qué manera influye el

financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios, rubro restaurantes
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— Huanuco, 2019. usando la metodologia el disefio no experimental — descriptivo
correlacional, de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo; mediante su respectivo
desarrollo de dicho trabajo de investigacion, concluyd que el financiamiento influye
significativamente en la rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro
restaurantes, en un contexto donde el financiamiento es factor fundamental para el
desarrollo micro empresarial y lograr una buena rentabilidad, en ese sentido las MYPE
en estudio limitan sus fuentes de financiamiento, principalmente de las instituciones
financieras que no les brindan créditos de mayores montos, teniendo como mayor
financiamiento a los ahorros personales por cual su rentabilidad crece pero de forma
inadecuada, asi mismo existe un mal manejo de su financiamiento por falta de
conocimiento ya que establecen margen de ganancia a sus platos de comida y
desconocen el beneficio neto, generando algunos problemas por lo cual su rentabilidad
es moderadamente, pero significativamente, por lo mismo la influencia entre las
variables seguin Pearson es positiva moderada.

Auccapifa (2020) en su tesis titulado: propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro empresa del sector
servicios, caso: Hotel Nueva York E.I.R.L. — Tingo Maria, 2019. tuvo como objetivo
general Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de la rentabilidad de la micro empresa del sector servicios, caso: Hotel Nueva York
E.l.LR.L.— Tingo Maria, 2019; utiliz6 como metodologia de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental; obtuvo las siguientes conclusiones: En la
empresa en estudio en relacion a la gestion de capital para el financiamiento de la
constitucion, operacion y desarrollo empresarial ha empleado como tipo de

financiamiento tanto el interno como también el externo, asimismo, sefiala que el
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financiamiento externo mejord las posibilidades de rentabilidad, aumentando sus
utilidades y mayores dividendos, no utilizo capital de los amigos, ni de los parientes
tampoco de los usureros. Por lo tanto, existe una combinacion de ambos (interno y
externo), todo ello con la finalidad de contar recursos econdmicos para desarrollar su
empresa, porque el capital financiero permitié el desarrollo empresarial
incrementandose la rentabilidad y el valor del capital en conjunto. Se considera valioso
en esta empresa cualquier fuente de financiamiento que cubre las necesidades
financieras, sin embargo, para la obtencion de recursos tiene presente la relacion costo-
beneficio de la financiacion, en ese sentido, la fuente de financiamiento son los
préstamos de una entidad financiera, porque es un apoyo importante al capital propio,
ademas porque mejor6 las posibilidades de la rentabilidad de su empresa. En ese
sentido, la entidad financiera juega un rol importante especialmente la banca
comercial, pese al trabajo permanente con las entidades financieras adin persiste una
carencia de cultura crediticia, falta de gestién empresarial y de asesoramiento en temas
comerciales.

Carbajal (2019), en su tesis de licenciatura titulado: propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa
caso: Cevicheria El Piurano — Tingo Maria, 2018; tuvo como objetivo general,
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa caso: Cevicheria El Piurano — Tingo
Maria, 2018; como metodologia el disefio no experimental - descriptivo, de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo; concluye que en la empresa en estudio se evidencia
que el financiamiento interno es insolvente para cubrir las necesidades financieras de

la empresa a pesar que tenga multiples ventajas de este mecanismo, para contar con
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liquidez obtuvo crédito de entidades no bancarias y el monto recibido fue el que
solicitd, destinando este recurso a la ampliacién del local la misma que le permite
obtener mayores dividendos. que para la obtencion de recursos financieros esta
empresa no es una tarea facil, en ese sentido la empresa en estudio considera un aspecto
importante como una condicién de financiamiento es la tasa de interés con que obtiene
el préstamo, tambien considera que un aspecto esencial es el historial crediticio y las
acciones realizadas por la representante legal especialmente ejercer una buena
administracion. Todo ello, con la finalidad de mejorar las posibilidades de rentabilidad
de la empresa en estudio.

2.1.3. Antecedentes regionales y locales

Hinostroza (2021), en su tesis titulado: financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles en la regién de Ayacucho,
2020; tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles de la
region Ayacucho, 2020; la metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativo, no
experimental, descriptivo bibliogréfico y documental; donde se concluy6 que las
Micro y Pequefias Empresas, es un segmento importante en cuanto a la generacion de
empleo. Por ello, la formalizacién de las MYPES es muy importante en el acceso de
créditos financieros, pues les abre las puertas a diferentes caminos con muchas
oportunidades que cada emprendedor busca para desarrollar su negocio. En los
resultados se observa que las MYPES del rubro hotel son formales respondieron de
acuerdo en un 60.0%, el tiempo de antigliedad del hotel es mas de 1 un afio,
respondieron de acuerdo en un 66.7% y la empresa se formd para obtener ingresos

propios respondieron muy de acuerdo en un 26.7%. Asimismo, se puede decir, que las

23



MYPES es una parte importante para la economia nacional. La rentabilidad es
importante para la empresa, porque se refiere a los beneficios conseguidos o que
pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Por ello, se
trata de un elemento fundamental en la planificacion economica y financiera, ya que
supone haber hecho buenas elecciones. Asimismo, se puede decir, que la rentabilidad
del negocio es buena, gracias al empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie
de medios y recursos humanos

Quinto (2019), en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del PerG: caso el Restaurant Viavia Café Ayacucho S.A.C — Ayacucho,
2018; tuvo como objetivo general Describir las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Per( y de la empresa restaurant Viavia café Ayacucho S.A.C — Ayacucho, 2018; utilizd
como metodologia fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo, bibliografico —
documental y de caso; su investigacion concluyé que la mayoria de las empresas
recurren al financiamiento propios y son muy pocos que recurren al financiamiento de
terceros. Esto se debe a que las pequefias empresas son consideradas como entidades
de alto riesgo al no poseer garantias. Se establece que en el mercado existen amplias y
variadas opciones de financiamiento para las MYPES, pero sus propietarios no las
utilizan porque desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son
complicados y generalmente buscan la opcién mas cara, pero que finalmente termina
siendo la mas rapida, como es el caso de los que se dedican a los préstamos informales,
donde ellos cobran muy altos su interés. Respecto al cuestionario aplicado al gerente

de la empresa Restaurant Viavia Café Ayacucho S.A.C., se ha determinado que la
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empresa esta marchando bien porque aquellas entidades se autofinancian mayormente,
estan constante capacitando a los personales administrativos y de la cocina con los
platillos novedosos, postres, etc. asi para que obtenga la rentabilidad la dicha empresa
y lo estan logrando o lo lograron ya. Por tanto, esta influyendo positivamente las tres
variables en dicha empresa.

Ventura (2019), en su tesis titulado: financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio restaurante cevichera “El Chompiras”
Ayacucho, 2017; se propuso como objetivo principal determinar como influye el
financiamiento y la rentabilidad en la gestion MYPE del sector servicios: caso
cubicheria “EL CHOMPIRAS” Ayacucho 2017; empleando como metodologia de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio descriptivo no experimental; en donde se
concluyd que las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas
en el sector servicio en el Peru, se concluye que los autores nacionales, regionales y
locales en sus trabajos de investigacion se limitan a presentar los datos obtenidos de
las encuestas realizadas a los representantes de las MYPE sobre la obtencion de sus
fuentes de financiamiento, descuidando la parte de la definicion del financiamiento.
De acuerdo a la revisién bibliografica pertinente, el financiamiento influye
positivamente en las MYPE del Peru, porque ayuda a que estas cuenten con el capital
necesario para realizar sus actividades y poder competir en un mercado. Y respecto al
restaurante “El Chompiras” se ha podido evidenciar que la empresa en general
funciona a través de créditos, el finamiento adquirido fue para el mejoramiento de su
local, con lo que se puede verificar que las micro y pequefias empresas para que pueda
crecer en forma sostenida y obtener su principal resultado que vendria hacer su

rentabilidad.
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2.2. Bases Teobricas
2.2.1. Marco teérico

2.2.1.1. Teorias del Financiamiento

La resefia historica de Flores (2008) en materia de financiamiento, cuenta que
a principios del siglo XX, el desarrollo del conocimiento financiero, se ha
caracterizado por cambios radicales en su objeto de estudio desde su aparicion hasta
nuestros dias, evolucionando desde una esfera descriptiva, pasando por el enfoque
tradicional, donde el centro de atencion fue la quiebra y reorganizacion empresarial,
la liquidez corporativa, la presupuestario de capital, el financiamiento y la regulacion
de los mercados de valores en un contexto caracterizado por el fracaso en los negocios
y mercados debido a la gran depresion de 1930 y la primera guerra mundial.
Posteriormente, vino una de las épocas mas florecientes en el conocimiento financiero
a partir de la década de 1950 y hasta 1973, periodo durante el cual se produjeron los
mas grandes avances tedricos en esta materia, apoyados en teorias y herramientas de
otras ciencias como las matematicas y la economia (p.147).

En dicho periodo de avance, en el ambito tedrico del financiamiento, se
establecen importantes modelos y proposiciones que, hasta el dia de hoy, algunos de
éstos, son generalmente aceptados.

Dentro del financiamiento, Graham & Dodd (1951), citado por Berlingeri
(2009), establece el método standard de valuacién, y de acuerdo al andlisis de
Berlingeri, consta de capitalizar los dividendos esperados a la tasa de retorno
apropiada, la que variara con la calidad de la firma. Si bien esta postura no era original,
la misma, adolecia de diversas contradicciones. Por un lado, Graham y Dodd

consideraban a los dividendos como el factor mas importante en la calidad y valor de
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la inversion, y en la politica de la firma en relacidn con los accionistas, ya que, para
ellos, las utilidades retenidas tienen menor valor economico que los dividendos
abonados. Sin embargo, por otro lado, sostenian que, en la valuacion de firmas en
crecimiento, los dividendos debian ser ignorados y todo el énfasis debia ser puesto en
los resultados, aunque, simultaneamente, consideraban que la incertidumbre sobre el
crecimiento generado por los fondos retenidos impediria que los accionistas
abandonen su preferencia por los dividendos en efectivo.
La teoria de financiamiento MM.

Planteado por Modigliani & Miller (1958), esta teoria busca establecer un equilibrio
entre las ventajas del endeudamiento y los costos incurridos por una empresa 0 un
determinado sector, que permita, mediante el uso de éste mecanismo, enfrentar un
apalancamiento financiero y poder amortizar pasivos a plazos determinados. Con ello,
mediante su utilizacidn, se busca impulsar los niveles de capital en una empresa a la
capacidad méaxima posible, para ser empleados en diversas actividades econémicas, de
condicion operativa, financiera o cualquier otra. Utilizan tres proposiciones para
argumentar su enfoque o posicion.

a. El primer argumento sefiala que la atribucion de arbitraje provoca que el
rendimiento de los mercados financieros de un mismo valor promedio para
cada una de las actividades hace que sea tener un arbitraje eficiente. Todo ello
a consecuencia del simultaneo fluidez de los mercados de valores donde de
aprovecha falta de igualdad en los valores.

b. La segunda sefiala que tener acceso al endeudamiento solo permitird
incrementar las rentabilidades hasta un determinado punto de riesgo aceptable

para los mercados.
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c. Y, por ultimo, la tercera proposicion sefiala que el factor fundamental que
repercute en el aparente atractivo del endeudamiento que impulsar las
entidades en la practica de los mercados de negocios es el escudo fiscal
denominado tax shield, en donde se sugiere el pago de intereses por computar
el ahorro impositivo.

Estructura del financiamiento.

La estructura de financiacion, segin Aguirre (1992), es la consecucion del
dinero que sera necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla.
Weston & Copeland (1995), plantea a la estructura de financiamiento como el
instrumento en el cual se financian la posibilidad de adquisicion de activos de una
empresa. Los pasivos en general, tanto las deudas a corto plazo, largo plazo y también
el capital, representan la estructura financiera.

Segun el estudio de Contreras & Diaz (2015). La estructura financiera tiene dos
teorias: trade off y peckign order. La teoria del trade off muestra que la estructura
financiera se define dependiendo del equilibrio éptimo entre las ventajas tributarias de
la deuda y de los costos relacionados con el financiamiento; siendo los ratios 6ptimos
de endeudamiento el objetivo de esta teoria. En tanto la teoria del peking order o
también llamado teoria de jerarquia de preferencias esta basada en la informacion
asimétrica entre empresas y mercados de capitales para luego financiarse primero
internamente y optar por un financiamiento externo solo en casos necesarios.

2.2.1.2.Teoria de la rentabilidad

Rentabilidad equivale a la diferenciacion entre los ingresos y los gastos, también es el
retorno sobre la inversién siendo una evaluacion para la gestion empresarial, medida

a través de las ventas, activos y capital (Contreras & Diaz, 2015). Las ganancias de
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una empresa estan en funcién de la inversion, pero también esta en funcién a las
cualidades y desempefio del propietario o administrador, pero tomando en cuenta que
la evaluacion de un negocio estimado solo simplemente en una division de las
ganancias entre la inversion para saber si es rentable o no, seria como revisar solamente
el desgaste de las llantas para decidir comprar o no un carro (Yafez, 2013).

Por su parte, Chaves (2003) establece dos puntos de vista de analisis de
rentabilidad la financiera y la econdmica.

Indicadores de rentabilidad.
a. Rentabilidad financiera (ROE)

Se le conoce también como la rentabilidad sobre el capital, donde los
beneficios que obtendra un negocio o entidad empresarial son producidos en
funcion de su inversion realizada de sus propios fondos, o sea de sus
propietarios. Para el calculo se emplea la siguiente formula:

Utilidad neta
= ROE

patrimonio
b. Rentabilidad econémica (ROA)
Informa de los beneficios que resultaron de la inversion realizada en
el negocio. Para el célculo se emplea la siguiente formula:

Utilidad operativa
= ROA

activos

2.2.1.3.Teoria de la micro empresa y pequefia empresa (MYPE)

Surgimiento del fenémeno en el Pera.
Las microempresas nacieron debido a la falta de empleo y por la necesidad de

obtener ingresos por parte de la poblacion pobre, por tal las microempresas tuvieron
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su origen desde la perspectiva del trabajo. Por lo que, al analizar las estadisticas de
empleo y buscando definir conceptos que explicaran los procesos de creacion de
puestos de trabajo por fuera de las actividades formales de la economia, es que surgio
la denominacion de sector informal de la economia (Ministerio Del trabajo Y
Promocién Del Empleo, 2006).

Sin embargo, la evolucion de las micro y pequefias empresas en el Perl su
origen en dos hechos importantes (Galeon, sf):

Primero. Se refiere a los ciclos evolutivos por los que naturalmente va
atravesando la economia nacional, tanto en los periodos de reactivacion (69-
74; 79-82; 85-87); como a los de recesion (76-78; 83-84; 88-90).

Segundo. Por el creciente proceso de migracion de los campos a las ciudades, por
la mayor concentracion de la actividad industrial en la capital y las ciudades
mas grandes (Arequipa, Trujillo y Chiclayo) y por el crecimiento constante de
los movimientos subversivos en las zonas rurales del pais.

2.2.2. Marco conceptual

2.2.2.1. Definiciones de financiamiento

Ccaccya (2015) sefiala que los financiamientos son aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o
servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero.

Generalmente, las causas para optar por un financiamiento son:

Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)

Para la adquisicion de activos.

Para pago de deudas o refinanciamiento.

Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo.
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- Para iniciar un nuevo negocio.

Asimismo, Venemedia, (2017) dice que es conjunto de medios monetarios o de
crédito, destinados por lo general para la apertura de un negocio o para el
cumplimiento de algun proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional. Es
importante acotar que la manera mas comun de obtener financiamiento es a través de
un préstamo. Los préstamos pueden provenir de empresas o personas naturales, o por
la via mas tradicional, que es a través de créditos bancarios. En la actualidad es muy
comun que las personas, busquen financiarse mediante el uso de las tarjetas de crédito.
Este tipo de préstamos o financiamiento permite al individuo poder abonar a fin de
mes, una cuota minima o el monto que él decida establecer para el pago de su deuda.

Fuentes del Financiamiento.

El financiamiento méas apropiado para una organizacion depende de varios
factores como el tamarfio de la empresa, tipo de negocio y el plazo implicado para el
financiamiento requerido (Jimenez, sf).

a. Financiamiento interno; es el tipo de financiamiento que usa recursos propios

y que busca la no dependencia de capital ajeno estas pueden ser: las utilidades

no distribuidas de la empresa destinadas a la ampliacion del capital, las reservas

destinadas a la cobertura de posibles pérdidas en un futuro y las amortizaciones
que son empleadas con el fin de evitar una descapitalizacién originado por la
depreciacion y pérdida de valor de los activos.

b. Financiamiento externo; Son los tipos de financiamiento en donde una
empresa usa un capital ajeno, generando una obligacion y un costo financiero

frente a la entidad prestataria.
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Las fuentes de financiamiento también se clasifican de acuerdo al tiempo de

retorno del capital y su respectivo interes:
a) Financiamiento a Corto Plazo

Crédito Comercial; se da mediante un aplazamiento en el pago por la adquisicién de
un bien o servicio, realizado entre el proveedor y un determinado cliente. Facilita a
una empresa a obtener recursos de manera menos costosa posible, agilizando la
operatividad de una empresa de forma menos costosa.
Crédito Bancario; es el préstamo o crédito que otorga una entidad financiera a una
empresa para mejorar sus actividades empresariales. Es la manera mas usada, ya que
tiene mayor capacidad de préstamo, asi se satisface las necesidades de efectivo a una
empresa a corto plazo y estabiliza a las empresas en caso de que ésta se encuentre en
apuros con respecto a su capital
Pagaré: es el documento que extiende y entrega una persona a otra mediante el cual,
contrae la obligacion de pagarle una cantidad de dinero en la fecha que figura en éste.
Generalmente se derivan de venta de mercaderia, préstamos en efectivo o conversion
de una cuenta corriente. De los cuales, en su mayoria conlleva intereses.
Linea de Creédito; es un monto de dinero disponible en el banco para hacer uso de
éste, previo acuerdo entre la empresa y la entidad financiera. EI banco esta de acuerdo
en otorgar hasta una cantidad méaxima de recursos, de acuerdo a la solvencia moral de
la persona 0 empresa y es una opcion alternativa a un préstamo.
Papeles Comerciales; son promesas incondicionales de pagar una determinada suma
de dinero, emitidos de forma masiva o serial con el fin de ser ofrecidos en el mercado
de valores y funcionar como instrumentos de inversion. Se utiliza como una fuente de

recursos monetarios a corto plazo porque constituye un complemento de los préstamos
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bancarios usuales, es menos costosa que el crédito bancario, pero debe ir acompafiado
de una linea de crédito.
Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar; permite descontar las
facturas para rapidamente mejorar su flujo de caja a corto plazo. El bajo costo y el
menor riesgo de incumplimiento es la principal caracteristica de ese método de
financiamiento.
Financiamiento por medio de los Inventarios; es un mecanismo en donde se solicita
un crédito garantizando el inventario de una empresa, con lo cual, de no cumplir con
la deuda el acreedor toma posesion de dicho inventario. Esta modalidad da oportunidad
a la empresa de hacer mas dinamica sus actividades y saca el provecho maximo al
inventario de mercaderias de una empresa.

b) Financiamiento a Largo Plazo
Hipoteca; es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el prestatario
al prestamista a fin de garantiza el pago del préstamo. Da seguridad al acreedor de no
tener pérdida y tiene posibilidad de adquirir un bien.
Acciones; representan la participacion patrimonial o de capital de un accionista dentro
de la organizacién a la que pertenece. Las acciones miden el porcentaje de
participacién de un accionista dentro de una determinada empresa, por ende, mide el
porcentaje de beneficio que obtiene por la actividad de la organizacién. Estas acciones
son particularmente Utiles para las negociaciones de fusion y adquisicién de empresas.
Bonos; es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma en una futura fecha

determinada, en unién a los intereses a una tasa y en fecha determinada (Cérdoba,
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2012). Estos bonos son puestos a disposicion de los interesados por parte de las

Sociedades Anonima Abiertas y por gobiernos.

Arrendamiento Financiero; la arrendadora se compromete a otorgar el uso de un

bien al arrendatario, obligando a éste a pagar una renta periodica que cubra el valor

original del bien, tiene una flexibilidad, que se otorga en beneficio para la empresa.

Programas de apoyo empresarial.

En el afio 2020 por motivo de la pandemia del Covi-19 el gobierno peruano
decretdé una inmovilizacion obligatoria y paralizacidon de casi todas las actividades
econdmicas y todo el pais con la finalidad de evitar contagios de este nuevo
coronavirus. Toda esta inmovilizacion causé un retroceso economico en todos los
sectores, el principal efecto del primer cuatrimestre de ese afio fue un crecimiento
negativo del PBI con una tasa del -13,1 % segun el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial de la Camara de Comercio de Lima (LaCamara, 2019).

Por iniciativa del gobierno de turno del expresidente Martin Vizcarra Cornejo
se establecieron programa de apoyo empresarial, para la reactivacion de la economia
en beneficio de las MYPE que resultaron afectadas, estos programas son:

a. Reactiva Perd. — Mediante DL N°1455, fue creado por el Estado buscando la
promocion financiera para reponer el capital de trabajo de las MYPE, y no se
permite este financiamiento para la compra de activos ni para el pago de deudas
vencidas. Mediante este programa las empresas seleccionadas podran solicitar
créditos, a un plazo de hasta 36 meses con un periodo de gracia de 12 meses.
(COFIDE, 2022)

b. FAE MYPE. - Establecido segun Decreto de Urgencia N°029-2020, denominado

El Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE son los fondos destinados por el
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Estado que garantiza el financiamiento para capital de trabajo que tengan la
MYPE vy que les permita superacion de sus problemas econdmicos generados la
pandemia de COVID-19, permitiendo continuar su negocio y su recuperacion. La
cantidad de monto que se puede solicitar en este programa no es superable los
S/30,000.00 para cada empresa, a plazos de hasta 36 meses con un plazo minimo
de 9 meses, con un periodo de gracia hasta 12 meses (COFIDE, 2022).

c. FAE Turismo. — Establecido por el Decreto de Urgencia N°076-2020. Busca
promover financieramente a las MYPE del sector turismo. Brinda cobertura a un
maximo del monto el equivalente a cuatro (4) meses el margen de venta
promediado del afio 2019, de acuerdo a registro de la SUNAT. Los plazos pueden
ser hasta 60 meses, y el periodo de gracia hasta 18 meses (COFIDE, 2022).

d. FAE Agro. — Establecido por el Decreto de Urgencia N°082-2020. Busca
promover financieramente a las MYPE del sector agropecuario. Brinda cobertura
de crédito para su capital de trabajo. Los plazos de pago son de 12 meses, méas
periodos de gracia que no sobrepasen estos 12 meses. (COFIDE, 2022).

e. PAE MYPE. — Establecido por Decreto de Urgencia N° 019-2021. Busca
promover financieramente a las MYPE mas afectadas por el cierre obligatorio de
actividades para su capital de trabajo. Estos créditos tienen un plazo de 36 meses
y periodos de gracia de 12 meses. La vigencia de este programa fue ampliada
hasta el 31 de marzo de 2022 (COFIDE, 2022).

2.2.2.2.Definiciones de Rentabilidad

Segun Baca (1987), desde el punto de vista de la inversion de capital, la
rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una persona o institucion tiene en

mente, sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto. Se refiere a los
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beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion que hemos
realizado previamente. Tanto en el &mbito de las inversiones como en el &mbito
empresarial es un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo
de una inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar l0s recursos
financieros utilizados. Podemaos diferenciar entre rentabilidad econdmica y financiera
(Economipedia, 2016).

En la economia, la rentabilidad financiera es considerada como aquel vinculo
que existe entre el lucro econdmico que se obtiene de determinada accién y los
recursos que son requeridos para la generacion de dicho beneficio. En otras palabras,
es el retorno que recibe un accionista en una empresa por participar econémicamente
de la misma.

2.2.2.3.Definicion de Micro y Pequefia empresa (MYPE)

La SUNAT define a las micro y pequefias empresas como una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Politicas y bases legales.

e Ley N° 28015. Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa

Promulgada el 3 de Julio del 2003, esta ley tiene por objeto la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para

incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
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Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su
contribucion a la recaudacion tributaria.
Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008.

e D.L. N° 1086, Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y de acceso al empleo decente
Entrado en vigencia el 01 de octubre de 2008, esta normativa y sus

modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se
encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N° 30056
(Escalante, 2016, parr. 3).

e Ley N2 30056. Ley que Modifica Diversas Leyes para Facilitar la
Inversién, Impulsar el Desarrollo Productivo y el Crecimiento
Empresarial
Promulgado el 02 de Julio del 2013 por el Congreso de la Republica, tiene

como objetivos establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPY ME).
Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual Ley MYPE D.S. N°
007-2008-TR. Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente (Escalante, 2016, parr. 3).
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Clasificacion de las Micro y Pequefias Empresas

a. Microempresa

- Cantidad de ventas anuales maximo hasta 150 Unidad Impositiva Tributaria
(UIT)

b. Pequefia Empresa

- Cantidad de ventas anuales maximo hasta 1700 Unidad Impositiva Tributaria

(UIT)

2.2.2.4.Informacion general del caso de estudio: Restaurante Inti

e RUC : 10235418946
e Direccion : Carretera Via Libertadores km 197
Rumichaca, region de Ayacucho,

provincia de Cangallo, distrito de Paras.

e Inicio de actividades : 25/03/2008

e Propietaria : Maria Juliana Quispe Quilca

e Actividad econdmica : 5610 — Actividades de restaurante y
principal servicios movil de comidas

e Actividad econdmica : 5510 — Actividades de alojamiento para
secundaria estancias cortas

e Régimen Tributario : Régimen MYPE Tributario

e Comprobantes : Factura
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I11.  HIPOTESIS

No aplica en el presente informe de investigacion porque de acuerdo a la
metodologia cualitativa, no se plantean suposiciones previas y solamente se busca
analizar datos subjetivos no cuantificables.

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion del informe es cualitativo. Por que el estudio de la
investigacion se basa en el recogo de informacion basado en la revision literaria para
la posterior interpretacion de significados, es decir que construye el conocomiento,
gracias al comporrtamiento entre las personas o elementos implicados y su conducta o
caracteristicas observables; en donde, el tipo de investigacion cualitativos es la
observacién no participativa por lo que el investigador no participa del problema o
situacion, y haciendo un estudio de caso, la cual se lleva a cabo un estudio exhaustivo
de una empresa (Sinnaps, s.f.).

El nivel de investigacion del informe es descriptivo, bibliografico, documental
y de caso, por que se limita a la descripcion mediante una revision bibliografica de las
variables de estudio y su comparabilidad y se analiza un caso de estudio. El disefio de
investigacion del informe es no experimental, porque se limita a observacion del
material documental, sin manipular deliberadamente las variables.
4.2. Poblacién y Muestra

Se tom6 como poblacion a las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Perd, y como muestra se tomd al Restaurante Inti que se dedica a actividades de
servicios de comidas y alojamiento, cuya propietaria es la sefiora Maria Juliana Quispe

Quilca.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
El El término Fuentes de Internas y
financiamiento financiamiento financiamiento externas
pone a es un préstamo Entidades Bancos
Financiamiento disposicion de realizado por una  Financieras Cajas
una persona entidad hacia Cooperativas
recursos una persona para
monetarios para  que lleve una
cualquier tipo de  actividad que Los Lineas de
proyecto generalmente instrumentos  créditos
econémico a suele ser la financieros Intereses
cambio de un apertura de un Tasas de
costo financiero  negocio o parala jnterés
gue serd pagado  continuidad de
el monto y la este.
tasa de interés en
un determinado
tiempo acordado
por ambas partes
Rentabilidad Es la tasa La rentabilidad Productividad  Se controla
minima de tambien es usada Medicion
ganancia que una parala Generacion de  Personales
persona o determinacion ingresos Actividad
institucion tiene  entre las productiva
en mente, sobre  utilidades de la Crecimiento Productividad
el monto de empresa y econémico Recaudacion
capital invertido  diversos

en una empresa

0 proyecto.

aspectos como
las ventas,
ingresos, activos,
patrimonios,

entre otros.

de ingresos
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

Como tecnica del estudio de investigacion, se utilizé la revision bibliografica,
para su posterior indagacion (para facilitar la razonabilidad de los objetivos del estudio
con los datos cualitativos), analisis documental (para permitir la comprension, analisis
e interpretacion de cada una de las fuentes documentales usadas en la presente
investigacion), conciliacion de datos (para la comparabilidad de lo mencionado por los
autores con las diversas fuentes, para buscar la relacion entre las resultados aplicado a
las variables y unidad de analisis).
4.4.2. Instrumentos

Se utilizé fichas bibliograficas como instrumento para toma de datos y
anotaciones de todo el material que se emple6 como fuente documental para el
desarrollo del proyecto. También se empleo6 el cuestionario con preguntas cerradas
para entrevista como instrumento del proyecto de investigacion para el acopio de
informacion detalla del caso de estudio.
4.5. Plan de anélisis

Para la determinacion de los resultados del objetivo especifico 01, se hara una
revision documental y bibliografica de los antecedente nacionales, regionales y
locales. Mientras que, para el objetivo especifico 02 se realizara la entrevista al
responsable con el correspondiente cuestionario sobre sobre el financiamiento y
rentabilidad de la empresa que se estudiara. Posteriormente para el objetivo especifico
03 se hara un analisis comparativo de los resultados del objetivo especifico 01 y del

objetivo especifico 02 buscando coincidencias y determinar un anélisis entre ambos.
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4.6.Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado

Variable

Objetivos

Metodologia

El
financiamiento y
la rentabilidad
de las Micro y
Pequefias
Empresas  del
sector servicios
del Perd, caso
Restaurante Inti,
distrito de Paras,

2022.

¢Cual es la
importancia  del
financiamiento vy
la rentabilidad de

las  Micro vy

Pequefias

Empresas del
sector  servicios
del Perl, caso
Restaurante Inti,

distrito de Paras,
2022.?

¢ Financiamiento
¢ Rentabilidad

Objetivo General

Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad

de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del

Per(, caso Restaurante Inti, distrito de Paras, 2022.

Objetivos Especificos

a) Describir la importancia del financiamiento en la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicios del Per(, 2022.

b) Determinar la importancia del financiamiento y la
rentabilidad de la empresa Restaurante Inti del distrito de
Paras, 2022.

¢) Hacer un andlisis comparativo de la importancia del
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicios y de la empresa Restaurante
Inti del distrito de Paras, 2022.

Tipo: cualitativo, porque el estudio
de la investigacion se basa en el
recojo de informacion subjetiva.
Nivel: descriptivo, bibliografico y
de caso porque se limita a la
descripcidn con un criterio analitico
de las variables de estudio y su
comparabilidad y relacion con el
material bibliografico, y analiza un
caso de estudio.

Disefio: No experimental, porque
se limita a observacion del material
documental, sin manipular

deliberadamente las variables.
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4.7. Principios éticos

Se aplicé principalmente con el caso de estudio sobre la informacion brindada
por la empresa. Dicha informacion se empled exclusivamente en el ambito acadéemico
investigativo, y esta infomacion fue manejada con suma responsabilidad, no cayendo
en la divulgacion irresponsable de los datos informativos privados de la entidad. Todo
ello conlleva con el cumplimiento de una correcta actitud moral y en cumplimiento
del Codigo de Etica de la univeridad, en donde se tuvo en cuenta los siguientes
principios basicos:
Proteccién a las personas.- se considera a la persona fundamental y objeto de
proteccién, por ello se debe respetar la dignidad humana, diversidad, identidad,
privacidad y sobre todo la libre y voluntaria participacién en diversas etapas y
actividades que conllevo el desarrollo de esta investigacion.
Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que participan en
actividades de ambito investigativo tienen derecho de estar bien informados sobre la
finalidad y propdsito de la investigacion. Esta investigacion cuenta con el
concentimiento informado de las personas involucradas en su desarrollo.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.- Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, se deben tomar medidas para evitar
dafios o alterarlos de alguna manera. Dado la naturaleza bibliografica y documental de
esta investigacion no se interactud directa con estos elementos.
Beneficencia no maleficencia. - En la elaboracion del presente estudio se maximizo
los beneficios sin comprometer negativamente o perjudicialmete al entorno humano

que colaboro voluntariamente en su desarrollo.
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Justicia.-El estudio se ha desarrollado de manera responsable y objetiva ejerciendo un
juicio razonable y precavido considerando una equidad y juticia para el elemento
humano que particip0 y para los que tengan acceso al resultado final.

Integridad Cientifica.- La conducta de una investigacion cientifica debe estar en
concordancia con la aportacién al conocimiento colectivo humano de manera objetiva
e integra mediante buenas praxis para un desarrollo cientifico en la sociedad. Para ello
la conducta tomada en este estudio fue de modo integro, honesto, imparcial y objetivo

en todas las etapas del estudio.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1
Describir la importancia del financiamiento en la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio del Pera, 2022.

Cuadro 1

AUTORES RESULTADOS
Trujillo (2020) | Describe lo siguiente:

El financiamiento influyé en la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del rubro restaurantes, y se logré una aceptable rentabilidad. A
las MYPE las entidades financieras no les brindan créditos mayores,
teniendo como fuentes el financiamiento propio el cual le permite crecer,
pero de forma inadecuada, y por falta de conocimiento financiero interno
de cada empresa existe un inadecuado control de los costos, generando
algunos problemas por lo cual su rentabilidad es moderadamente.
Determind lo siguiente:

En la entidades de estudio se determiné una contribucion en los niveles
Auccapifia

(2020) de ingresos gracias al financiamiento obteniendo mejores expectativas de

rentabilidad, las fuentes de financiamiento fueron obtenidas de entidades
bancarias y el producto mas usado es el crédito comercial y la empresa
Hotel Nueva York hizo un uso adecuado de sus recursos reflejandose en
sus niveles de rentabilidad.

Carbajal (2019) = Concluyd lo siguiente:
La empresa en estudio le era insuficiente el financiamiento propio opto
por endeudarse con una entidad no bancaria para cubrir u liquidez y
ampliar su local, dicha empresa considera como una condicién de

financiamiento la tasa de interés con que obtiene el préstamo, también
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considera que un aspecto esencial es el historial crediticio y las acciones
realizadas por la representante legal especialmente ejercer una buena
administracion. Todo ello, con la finalidad de mejorar las posibilidades
de rentabilidad de la empresa en estudio.

Hinostroza Concluyo lo siguieente:

(2021) Para las MYPE hoteleras estudiadas de la localidad de Ayacucho se
determina que el financiamiento es beneficioso para la productividad de
la empresa, abarcando una cuota mas amplia del mercado y por ende mas
competitiva se vuelve una entidad. Por ello, se trata de un medio
importante en la planificacion financiera y productiva. Asimismo, estos
beneficios que trae la inversién mediante el financiamiento hace que este
rubro tenga mas rentabilidad.

Quinto (2019)  Determina lo siguiente:

En su mayoria las empresas recurren al financiamiento propio y n una
minoria al financiamiento de terceros, debido a que las micro y pequefias
empresas son consideradas de alto riesgo por las entidades financieras al
no tener garantias. De igual manera la empresa Viavia Café Ayacucho
S.A.C., financieramente en su mayoria es autofinanciado, y la
rentabilidad depende mucho de la capacitacion del personal, innovacién
de sus productos y adecuada administracion, lo cual se traduce en un
eficiente uso de los recursos humanos y financieros.

Ventura (2019)  Describe lo siguiente:

La influencia del financiamiento en la rentabilidad es positiva para las
MY PE del Peru en el sector de comidas, porque ayuda en cubrir el capital
necesario para realizar sus actividades y volverse competente. De igual
manera se evidencia que en la cevichera “El Chompiras” funciona a
través de créditos financieros en donde el cual ha ayudado a mejorar la
infraestructura del local haciéndolo mas atractivo al pablico consumidor.
Asi que se sostiene que el financiamiento a influido positivamente en la
rentabilidad tanto en las MYPE del Peri como en la cevicheria El
Chompiras.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales, y locales de la
presente investigacion.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2
Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad de la empresa
Restaurante Inti del distrito de Paras, 2022.

Cuadro 2

PREGUNTAS RESULTADOS OBSERVACIONES
Sl NO

RESPECTO A LA EMPRESA

1. Afos de permanenciaenel rubro X
Respuesta: Mas de 10 afios

2. NUmero de trabajadores X
Respuesta: Menos de 5

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

3. ¢ Queé tipo de financiamiento
emple6 para empezar a desarrollar X
sus actividades?

Respuesta; Financiamiento

propio
4. ¢ Para la continuacion del Financiamiento bancario, de
desarrollo de sus actividades requirié X amigos y familiares.

de financiamiento de terceros?

5. ¢Alguna vez solicit6 Trabaja con Banco de Crédito
financiamiento de alguna entidad X del Pera
financiera?

6. ¢ Los productos financieros fueron

a corto o largo plazo? X

Respuesta: Ambos
7. ¢ Tuvo dificultades al adquirir La Unica entidad que le brindd
financiamiento de las entidades X financiamiento fue el BCP

financieras?

8. ¢Cual es el porcentaje de la tasa de
interés anual que pago por el X
financiamiento?

Respuesta: Aprox 20%

9. ¢En qué suele invertir el El financiamiento lo usa para

financiamiento obtenido? X cubrir el capital de trabajo,
Respuesta: Capital de trabajoy compra de activo y mejora de
compra de activos infraestructura.
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10. ¢ Alguna vez vendi6 activos para
financiar la empresa?

11. ¢ Considera Usted que el
financiamiento contribuye al
desarrollo de la empresa?

12. En el estado de emergencia por la
pandemia del Covid19. ¢La empresa
accedio a algun producto financiero?

13. En el 2022, ¢solicit6 algan
producto financiero?

14. La empresa ofrece sus servicios
mediante créditos comerciales
(ventas al crédito)?

RESPECTO A LA
RENTABILIDAD

15. ¢ Considera que su negocio es
rentable?

16. ¢ Cree que el financiamiento
otorgado ha mejorado la
rentabilidad de su empresa?

17. ¢ Realiza alguna medicion o
control respecto a su rentabilidad?
18. ¢ De qué manera suele invertir
sus utilidades?

Respuesta: a) Reinversion
19. Con motivo de la pandemia del
Covid-19. ;Continud desarrollando
sus actividades en el afio 2020 y
20217

20. Con motivo del confinamiento
obligatorio y de la reactivacion
econdmica ¢ Su empresa fue rentable
en estos Ultimos 3 afios?

Sobre todo se vendié activos
en desuso.

Si, permite un margen mas
grande de ganancia a pesar
del costo financiero

Continua pagando el
financiamiento obtenido afios
anteriores.

Trabaja  también  como
concesionario de comida para
otras empresas y proyectos
que se desarrollan en la
localidad.

En sus inicios fue bastante
rentable, pero en los Gltimos
afios bajé la rentabilidad
debida a la fuerte
competencia.

Permite un margen mas
amplio de ganancia y permite
afrontar los costos y gastos
cuando  otorga ventas al
crédito.

En infraestructura para
hospedaje y mejoramiento
del local.

En el afio 2020 comida para
llevar.

En el afio 2021 trabajo
siguiendo las restricciones
dadas por el gobierno.

El 2020 no fue rentable, en los
siguiente hubo ventas pero lo
precios de sus insumos se
elevaron mucho.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la propietaria del Restaurante

Inti.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3
Hacer un analisis comparativo de la importancia del financiamiento y la rentabilidad

de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios y de la empresa Restaurante

Inti del distrito de Paras, 2022.

Cuadro 3
ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL = RESULTADOS
DE OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO
COMPARACION 1 ESPECIFICO 2
Respecto al El financiamiento, El financiamiento = Si coicide.
financiamiento = mediante sus fuentes, son propio ayudo en el
herramientas importantes = incio de sus
que permiten a las actividades
pequefias empresas a economicas, y el
obtener  créditos para financiamiento  de
desarrollar sus inversiones terceros es de mucha
(Trujillo, 2020) ayuda para el
desarrollo de la Mype
Respecto al Una mayoria confirmaron En la Mype, la Sicoincide.
otorgamiento de que para obtener un dificultad constaen la

crédito

financiamiento
encontraron limitaciones,
convirtiéndose en un
importante obstaculo que
deben enfrentar las Mypes,
entidad

donde una

financiera exige
demasiados requisitos, el
exceso de burocracia,
peticion  excesiva  de
garantias, y una alta tasa de
acciones

interés, estas

desmotivan a las Mypes
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limitacion del monto
obtenido con
respecto al monto que
se solicité y en sus
incios no tenia acceso
a acreditos ya que era
una muy pequefia
empresa y no contaba
con garantias. Pero a
medida de su
crecimiento tuvo
acceso mas facil al

financiaminto.



Respecto al
periodo y tasa

de interés

Respecto al uso
del

financiamiento

Respecto a la
rentabilidad

acudir al crédito financiero
(Carbajal, 2019)

El plazo generalmente es
ambos a corto y a largo
plazo, teniendo como tasa
de interés més alta a lo
crédito de largo plazo

(Quinto, 2019)

del

financiamiento, se emple6

Como destino
el dinero como capital de
trabajo, en compra de
activos fijos y sobretodo en
mejoramiento del local

(Auccapifia, 2020).

Las empresas que operaron

su giro habitual con

préstamos tuvieron una

incidencia  directa en
obtencion de rentabilidad
de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y
en creacion de valor de sus
inversiones, por lo cual
elevaron su rentabilidad

(Hinostroza, 2021)
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En la Mype, el costo
de financiamiento a
largo plazo
corresponde a una
tasa de interés
alrededor de un 20%
anual.

En la Mype, los
créditos  obtenidos
fueron  empleados
generalmente  para
cubrir el capital de
trabajo, y sobretodo
para mejoray ampliar
la infraetructura de su
local

Teniendo en cuenta la
casi nula rentabilidad
en el afio 2020 por la
pandemia, en los
afios posteriores la
rentabilidad de la
empresa  aumenté
significativamente,
ya que este sector
depende de otros
sectores que
volvieron a entrar en
funcionamiento. Pero
eta rentabilidad es
mucho menor a
comparacion de los

afios pre pandemia.

Si coincide.

Si coincide.

Si coincide.



Respectoala @ Las empresas  La empresa = Si coincide
inversion de las = generalmente reinvierten =Restaurante Inti
utilidades en el negocio mejorando su  sobre todo reivierte
local, comprando activos en infraestructura ya
todo ello suma para tener que con el tiempo fue
una mayor presencia en el mejorando su local
mercado local (Ventura, comercial que aparte
2019) de rubro de comidas
también abarca el
rubro de alojamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparativa entre el cuadro 1y el cuadro 2.
5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
Describir la importancia del financiamiento en la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicios del Pert, 2022.

Auccapifia (2020), Carbajal (2019), Hinostroza (2021), Quinto (2019), Trujillo
(2020), Ventura (2019), afirman que, para las MYPE del sector servicio y el rubro
restaurantes y alojamientos, el financiamiento es un aparato fundamental para el
crecimiento favorable de sus correspondientes actividades econdmicas. El
financiamiento es tan importante para una MYPE que incluso el gobierno peruano
lanzé programas de ayuda empresarial como el de Reactiva Pert, FAE-MYPE, FAE-
Turismo y PAE-MYPE. Donde se buscaba que mediante la financiacion las MYPE
afectadas por las consecuencias de la pandemia del Covid-19 tengan la oportunidad de
recuperarse. Pero como contraparte, el acceso a esta herramienta se dificulta por las
garantias exigidas para el otorgamiento de créditos impuestas por el sector financiero
sobre todo a emprendimientos que recién estan surgiendo.

Sin embargo, Quinto (2019) sefiala que las empresas en su mayoria recurren al

financiamiento propio y solo una minoria al financiamiento de terceros, en donde lo
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demuestra con su caso de estudio que una empresa del sector servicio puede ser
rentable solo mediante la reinversion y sobre todo por una eficiente gestion
administrativa, por su capacitacion a sus empleados e innovacion de sus productos.
Que la mayoria no use financiamiento externo se da porgue exite una dificultad que
deriva del desconocimiento de los empresarios hacia las diversas fuentes de
financiamiento que se ofertan en el mercado financiero (Cabrera, 2015). Por este
motivo y por el riesgo que representan lo pequefios negocios del sector para las
entidades financieras y por la falta de un historial crediticio, Carbajal (2019) sefial6
que su caso de estudio también tiene dificultades al momento de acceder al
financiamiento. Por otra parte, Trujillo (2020) sefiala que los negocios que se financian
con sus ahorros personales tienen poca rentabilidad por el desconocimiento de un
manejo eficiente del planeamiento financiero y por la falta de control de sus insumos.

Hinostroza (2021) y Ventura (2019) sefialan que el destino del monto de los
créditos obtenidos, en una mayor parte, se emplea para el mejoramiento o
amueblamiento del local, en infraestructura, en compra de activos, y en capital de
trabajo. Los préstamos financieros que se obtuvieron fueron recibidos de entidades no
bancarias (cooperativas, cajas, financieras) y entidades bancarias casi por igual, pero
teniendo mayor preferencia ésta Gltima. De igual manera en los plazos de pago, tiene
una leve mayor acogida, los créditos a largo plazo que los de corto plazo. Amadeo
(2013), también afirma que los empresarios no emplean otras modalidades como el
leasing o factoring que podrian cubrir necesidades de activos o liquidez por la falta de
informacion sobre otros mecanismos de financiamiento.

Referente a la rentabilidad, Quinto (2019), Hinostroza (2021), Carbajal (2019),

Auccapifia (2020) y Ventura (2019) concuerdan en una rentabilidad positiva, en
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algunos casos mas que en otros, para las MYPE del sector servicios. Y segun la Camara
de Comercio de Lima, a pesar que el rubro de restaurantes y alojamiento se haya visto
golpeado, es uno de los sectores que se recuperaron rapidamente, y se prevee incluso
una mayor recuperacion para finales del 2022. Siendo Trujillo (2020) el que enfatiza
de la existencia de falta de conocimientos financieros y mal manejo de gestion que
conlleva a que estos negocios obtengan poca o nula rentabilidad.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad de la empresa
Restaurante Inti del distrito de Paras, 2022.

Respecto al financiamiento.

La propietaria del Restaurante Inti manifiesta que empezo su giro de negocio
con financiamiento propio, donde empez6 a vender comida en su pequefio local, afio
tras afio mejorando su local, posteriormente se formalizé tributariamente para abarcar
mas consumidores y poder trabajar con empresas que requerian de sus servicios.
Posterior a esto, solicitd y obtuvo créditos financieros del Banco de Crédito del Peru,
para emplearlo como capital de trabajo e invertir en infraestructura ampliando asi su
giro al rubro de alojamientos. Generalmente la empresa solicito prestamos, para cubrir
la falta de liquidez que le ocasiona otorgar créditos comerciales a sus clientes y sobre
todo para continuar la mejora de su local. La fuente de financiamiento que mas solicita
la empresa son los créditos financieros bancarios, dichos créditos son de a largo plazo
con una tasa de interés anual del 20%. A pesar de no haber solicitado nuevos préstamos
en el Gltimo afo, puesto que tiene obligaciones financieras a largo plazo solicitado
hace afios que aun sigue pagando, la duefia considera que el financiamiento le ha sido

muy favorable en la expansion y mejoramiento a pesar del costo financiero, pero
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también hay temporadas de bajos ingresos donde se dificulta pagar sus obligaciones.
Ya que afio tras afio fueron aumentando mas negocios del mismo rubro en su localidad.

Respecto a la rentabilidad.

La propietaria considera que su negocio en sus inicios fue rentable, pero a
través del tiempo fue decreciendo por la competencia ya que otros negocios del mismo
rubro se instalaron en sus cercanias. En los afios anteriores a la pandemia el 2020
menciona que su rentabilidad fue variando, algunos periodos tenian grandes ventas y
otras lo suficiente para mantener el negocio. Debido al gran impacto de la pandemia
del Covid-19 el confinamiento obligatorio paralizd completamente sus actividades en
el primer cuatrimestre del afio ocasionando problemas para cumplir con sus
obligaciones financieras, debido a esto el titular del negocio considera que el afio 2020
no le fue rentable. En el afio 2021 debido a las restricciones y las cargas financieras
tuvo un margen de ganancia que solo le permitid la supervivencia del negocio. Y en lo
que va del afio 2022 la propietaria espera una recuperacion modesta para el fin de afio,
dado que se convirti6 en uno de los proveedores de alimentos y hospedaje de empresas
y proyectos que se establecieron en la zona.

Respecto a la inversion de sus utilidades.

El titular del negocio manifiesta que las utilidades en su mayor parte son
utilizadas en la reinversion del propio negocio, empleandolos en mejoramiento del
local e infraestructura para su area de hospedaje. Ya que la reinversion ayudara a que

cada vez el negocio sea mas productivo y obtener mas ganancias.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Hacer un analisis comparativo de la importancia del financiamiento y la rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios y de la empresa Restaurante
Inti del distrito de Paras, 2022.

Los autores concuerdan en que, para las MYPE del sector servicio y el rubro
restaurantes y alojamientos, el financiamiento es un aparato fundamental para el
crecimiento favorable de sus correspondientes actividades econdémicas, tal como
sucedi6 con el Restaurant Inti que le ayudé a expandir su infraestructura.

Segun la revision literaria las MYPE del sector servicio tienen dificultades para
conseguir financiamiento y que los préstamos financieros que se pudieron obtener
fueron recibidos de entidades no bancarias y en mayor parte de bancos y que el destino
del monto de dichos créditos obtenidos, en una mayor parte, se emplea para
mejoramiento del local, infraestructura, compra de activos, y en capital de trabajo. Esta
informacion también coincide con el caso de estudio ya que el propietario solamente
es cliente del Banco de Crédito del Perd, y no pudo conseguir préstamos de otras
entidades financieras no bancarias, y los créditos que obtiene lo usa para mejorar su
negocio, para el mantenimiento de algunos equipos que posee y cubrir su falta de
liquidez.

Pero también hubo empresas que solo se sostienen del financiamiento propio,
6sea financiado en su totalidad por el mismo duefio o por las mismas utilidades que
generan. El titular el Restaurante Inti no concuerda con esto y menciona que de solo
usar financiamiento propio no hubiese crecido o hubiera demorado en hacerlo.

Amadeo (2013), dice que los empresarios no emplean otras modalidades méas

alla de los créditos financieros o lineas de crédito. Esta afirmacion coincide con el
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Restaurante Inti donde solo hizo uso de créditos financieros dejando de lado el leasing
que tal vez le pudo ayudar en adquirir algin activo o mejor aun el factoring el cual, le
pudo haber ayudado con su liquidez ya que tiene facturas por cobrar.

Sobre la rentabilidad, los autores mencionados en los antecedentes, determinan
que la mayoria de las micro y pequefias empresas tienen un aumento significativo de
rentabilidad afio tras afio, en buena parte por el uso del financiamiento. No
coincidiendo con el Restaurante Inti, segin menciona el titular, su rentabilidad fue
bajando a través de los afos, habiendo solo leves aumentos dependiendo de los
contratos que obtuviera por sus servicios. Y tuvo una fuerte disminucion debido a un
factor externo: la pandemia. Pero el propietario estima una recuperacion positiva a
largo plazo ya que hay proyectos en ejecucion y otros que se ejecutaran en la zona, en
donde es y buscara ser el proveedor de estos. Esta estimacion podria concretarse ya
que el negocio tiene la suficiente experiencia, infraestructura y capacidad, y
dependiendo de la eficiencia de gestidn en tiempos de incertidumbre politica y subida

de precio.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

El financiamiento es muy importante porque es un mecanismo donde una
entidad puede obtener un recurso adicional que le permita cubrir ciertas necesidades
como el de liquidez o adquirir algun activo. Las MYPE del sector servicio de comidas
son generalmente emprendimientos familiares en donde inician sus actividades
mediante un financiamiento propio, algunas de estas tienen dificultades a la hora de
solicitar financiamiento a entidades financieras por la falta de garantias, sin embargo,
algunas logran si obtener pequefios créditos que en algunos casos no cubre el proyecto
que se trazo la empresa. Solo algunas MYPE sefialan que generaron una rentabilidad
adecuada para ellos en los ultimos afios.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Los mecanismos de financiamiento bancario mediante créditos a corto y largo
plazo, y la reinversion de sus utilidades permitieron al Restaurante Inti a través de sus
afios de existencia mejorar su infraestructura y su productividad aumentando su
capacidad de atencion al cliente y expandiendo su giro de negocio al rubro de
alojamiento, posicionandose en uno de los principales proveedores de alimentos y
hospedaje de su localidad. Sin embargo, debido a la competencia que cada vez
aumentd en dicho sector, la propietaria expresé que su rentabilidad ha bajado en los
ultimos afios y solo en algunas temporadas aumenta sus ingresos gracias a los contratos
con otras empresas. Las consecuencias de la crisis economica del 2020 ocasionado por
el Covid-19 ocasionaron una caida ain mas en sus ingresos llegando a no ser rentable,
pero segun el titular del negocio se estima una recuperacion de su rentabilidad a largo

plazo.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al financiamiento las MYPE nacionales del sector servicio coinciden
con el Restaurante Inti en que esta herramienta permite un crecimiento productivo, que
tal vez sin este mecanismo demorarian o quizds no lograrian una expansion en el
mercado. Un crecimiento empresarial conlleva a tener mas presencia y mas influencia
en el mercado local, y por ende un aumento en la rentabilidad. Respecto a la
rentabilidad en los ultimos afos, todos los sectores fueron golpeado tanto las MYPE
nacionales como el del Restaurante Inti, su supervivencia y posterior recuperacion
derivan del aplomo del negocio y del empuje humano que estan detras de la gestion
empresarial. Si bien en algunas MYPE todavia no alcanzan sus margenes de ganancias
que tenian antes de la pandemia, los programas de financiamiento estatal y la
diversificacion de productos financieros son de mucha ayuda para lograr un
crecimiento en conjunto tanto para el negocio y para sus trabajadores.

6.4. Conclusion general:

La importancia del financiamiento es que pone a disposicién de una persona
recursos monetarios, que de por si solo no conseguiria o0 demoraria en conseguirlo,
para desarrollar cualquier tipo de proyecto econémico o0 negocio a cambio de un costo
financiero pagadero en un tiempo acordado por ambos. Mediante un planeamiento
financiero eficiente permite a un negocio diversificar o incrementar su produccion y
lograr mayores ingresos para las MYPE del sector servicio, como lo hizo la empresa
Restaurante Inti que se diversificd del rubro de alimentos al rubro de alojamiento. Esta
diversificacion e incremento de productividad conllevara a tener mejores niveles de

rentabilidad para los micro y pequefios emprendedores del sector servicio del Peru.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Existen dificultades para la obtencion de financiamiento sobre todo para
pequefios emprendedores que recién empiezan sus actividades empresariales, por lo
tanto se recomienda solicitar pequefios créditos que mediante una planeacion
financiera sea posible su cumplimiento de los pagos dentro de los cronogramas
establecidos, esto permitird contar un historial crediticio favorable, por ende poco a
poco la MYPE se vera cada vez més atractiva para las entidades financieras y asi poder
obtener més cantidad de crédito si es que lo va necesitar en algin momento.

La empresa Restaurante Inti es un negocio con afios de trayectoria, pero debido
a la competencia sus ingresos decayeron y mas aun por la pandemia, por lo tanto, se
recomienda mejorar en la innovacién y presentacion de sus platos, asi como en la
implementacién de publicidad todo ello para ser mas atrayente al publico. Este negocio
también ofrece sus servicios a crédito a proyectos y empresas grandes, por lo cual,
también se le recomienda el uso del factoring el cual puede adelantar el cobro de estas

cuentas por cobrar si es que en algin momento necesita liquidez inmediata.
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ANEXOS

Anexo 01: Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 06/09/2022
QUISPE QUILCA VDA DE RODRIGUEZ MARIA JULIANA

10235418946

Informacion General del Contribuyente
Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 02 PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Fecha de Inscripcion 25/03/2008
Fecha de Inicio de Actividades 25/03/2008
Estado del Contribuyente ACTIVO
Dependencia SUNAT 0243 - LR AYACUCHO-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde 21/02/2020
Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 21/02/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial ¥

Tipo de Representacion <
5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO

Actividad Econémica Principal MOVIL DE COMIDAS
Actividad Econémica Secundaria 1 gS(;gT-/i\SCTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS
Actividad Econémica Secundaria 2 e

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL

Cddigo de Profesion / Oficio %

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax =

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mévil 1 66 - 966003570
Teléfono Mévil 2 3

Correo Electrénico 1 rumichaca@gmail.com

Correo Electrénico 2 =

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL

DE COMIDAS
Departamento AYACUCHO
Provincia CANGALLO
Distrito PARAS
Tipo y Nombre Zona —— COMUNIDAD CCARHUACCPAMPA
Tipo y Nombre Via —-—- RUMICHACA
Nro -
Pagina 1 de 3

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Km

Mz

Lote

NI

Dpto

Interior

Otras Referencias

CARRET LIBERTAD ANTES PEAJE RUMICHACA

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

PROPIO

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Documento de Identidad DNI 23541894
Cond. Domiciliado DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesién 01/11/1960
Sexo Femenino
Nacionalidad PERUANA

Pais de Procedencia

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracion Resae
IGV - OPER_ INT. - CTA. PROPIA 25/03/2008 - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - -

Pagina 2 de 3

www.sunat.gob.pe

68

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730



Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

oy
o\—"‘oec

UNIVERSIDAD CATOILICA T.OS ANGITLT S
CHINMIBOTI
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para desarrollar
el trabajo de investigacion denominado; El financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del sector servicio del Perii: caso Restaurante Inti, distrito de Paras,
2022. La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. INFORMACION DE LA EMPRESA

1. Afios de permanencia en el rubro \
a) Menosde 5 b) Entre5y 10 & Masde10

2. Nimero de trabajadores
(@ Menos de 5 b) Entre5y 10 c) Masde 10

Il. REFERENTE AL FINANCIAMIENTO

3. ¢ Qué tipo de financiamiento empled para empezar a desarrollar sus actividades?
Propio c) Sistema financiero
b) Familiares y amigos d) Otros

4. ;Para la continuacion del desarrollo de sus actividades requirio de financiamiento de
terceros?.
@si b) No

5. ¢Alguna vez solicité financiamiento de alguna entidad financiera?

a)Si  pch b) No
6. ¢ Los productos financiero fueron a corto o largo plazo?
a) Corto plazo b) Largo plazo
{c))Ambos
7. ¢ Tuvo dificultades al adquirir financiamiento de las entidades financieras?
@Si b) No
8. ¢ Cual es el porcentaje de la tasa de interés anual que pago por el financiamiento?
a) 15% - 17% ©)21%- 23%
Qpl 8% - 20% d) 24% - 26%
9. ¢ En qué suele invertir el financiamiento obtenido?
) Capital de trabajo () Mantenimientos _
Compra de activos d) Otros vlejsiamiento inglaesiudorg
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10. ¢ Alguna vez vendié activos para financiar la empresa?
@ Siooon... Achings... 001001 2005. ... 9212 3ARVINH... 0VRYAS......

11. ¢ Considera Usted que el financiamiento contribuye al desarrollo de la empresa?
@)Si b) No

12. En el estado de emergencia por la pandemia del Covid-19. ;La empresa accedio a algun
producto financiero?

a) Si ®)No

13. En el 2022, ;solicito algun producto financiero?
) Shusrovssmisvionsesais sosssssmssss s s R S B G
®) No

15. La empresa ofrece sus servicios mediante créditos comerciales?
@Si e alimenluy empoes  b)No

O proyectos que 1\“‘-"1‘“ en ke 20wy

lll. REFERENTE A LA RENTABILIDAD

15. ¢ Considera que su negocio es rentable?
@Si Hay tempoizdas quesies  p)No
wenlvble hay way 054885, alins 02
16. ¢ Cree que el financiamiento ha mejorado |a rentabilidad de su empresa?
@)Si b) No

17. ¢ Realiza alguna medicion o control respecto a su rentabilidad?
@) Si b) No

18.¢De qué manera suele invertir sus utilidades?
@) Reinversion / misma empresa °* #1112V ¢) Mercado de valores
b) Cuentas de ahorros d) Otros negocios

19. Con motivo de la pandemia del Covid-19. ¢ Continué desarrollando sus actividades en el

afo 2020 y 2021? .
@)Si 12 meyara del ane 2020 con shimedds i leugy

b) No
20. Con motivo del confinamiento obligatorio y de la reactivacion econémica ¢ Su empresa fue
rentable en estos Ultimos 2 afios? 2000 @S\ 030s Jouraldy
a)Si @No 2021 Tumemardy perd empir 18BGTA

2017 € zomenld imuadh  y tampice puwdy
subic Tade loy Proced ot ompitnde

Nombre:__Matla Joliane, Quispe  Quka A~

/)
DNE__2354129Y y 284
Fecha: 02 af;as‘\‘o 20272 - i
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Anexo 03: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula El financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas
del sector servicio del Peri: caso Restaurante Inti, distrito de Paras, 2022. y es dirigido por Franco
Rodriguez Llantoy. investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: describir la importancia del financiamiento y la rentabilidad de las
Micro y Pequenias Empresas del sector servicio en el Peni. caso Restaurant Inti del distrito de Paras, 2022.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion. puede
formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través del documento de resultado. Si
desea, también podrd escribir al correo franco2h2 gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Maa  TSotane  Quigpe  Quilen
Fecha: o2 'ag:,\c 202
Correo electrénico: Mo tene

Firma del participante: - [/ﬁz L4L./ .
7 P 7
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): /‘/Z\f

France 16 Soe?,
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