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5. RESUMEN 

 

La presente investigación, cuya problemática fue ¿Cuál es la importancia del 

financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequeñas empresas del sector servicio 

del Perú, caso Restaurante Inti, distrito de Paras, 2022? Se planteó como objetivo 

general: Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del sector servicios del Perú, caso Restaurante Inti, distrito de 

Paras, 2022; fue desarrollado con una metodología de tipo cualitativo de nivel 

descriptivo, bibliográfico y de caso; y de diseño no experimental. Los principales 

resultados hallados señalan que las MYPE que obtuvieron créditos, lo invirtieron 

generalmente en mejoras de la infraestructura, en capital de trabajo y en la adquisición 

de activos fijos, estas empresas obtuvieron un aumento moderado en la rentabilidad 

debido también a una influencia directa con el financiamiento, situación que también 

se encontró en el caso de estudio, si bien la rentabilidad disminuyó producto de la 

pandemia, está manteniéndose a flote y el titular estima una recuperación a largo plazo. 

De acuerdo a lo mencionado se concluyó que el financiamiento es muy importante 

para las MYPE del sector, porque pone a disposición recursos financieros a quien 

necesite capital ajeno para su emprendimiento, y que mediante un planeamiento 

financiero eficiente permite a un negocio diversificar o incrementar su producción y 

lograr mayores ingresos para las MYPE del sector servicio, como lo hizo la empresa 

Restaurante Inti que se diversificó del rubro de alimentos al rubro de alojamiento. 

 

 

Palabras clave: créditos, empresas, financiamiento, instrumentos, MYPE, 

rentabilidad
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ABSTRACT 

 

The present investigation, whose problem was: What is the importance of financing 

and profitability of micro and small companies in the service sector of Peru, Inti 

Restaurant case, Paras district, 2022? The general objective was: To determine the 

importance of financing and profitability of Micro and Small Businesses in the service 

sector of Peru, Inti Restaurant case, Paras district, 2022; it was developed with a 

qualitative methodology of descriptive, bibliographic and case level; and non-

experimental design. The main results found indicate that the MYPE that obtained 

credits, generally invested it in infrastructure improvements, in working capital and in 

the acquisition of fixed assets, these companies obtained a moderate increase in 

profitability due also to a direct influence with the financing, a situation that was also 

found in the case study, although profitability decreased as a result of the pandemic, it 

is staying afloat and the owner estimates a long-term recovery. According to the above, 

it was concluded that financing is very important for the MYPE of the sector, because 

it makes financial resources available to those who need external capital for their 

venture, and that through efficient financial planning it allows a business to diversify 

or increase its production. and achieve higher incomes for the MYPE of the service 

sector, as did the company Restaurante Inti, which diversified from the food sector to 

the lodging sector. 

 

 

 

 

Keywords: companies, credits, financing, instruments, MYPE, profitability 
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I. INTRODUCCIÓN 

En materia de financiamiento dentro de la Unión Europea, las PYME tienen 

mayor presencia en las instituciones financieras europeas, ya que en los últimos años 

se mejoró el acceso a la financiación y créditos para este sector, gracias a la concesión 

de préstamos, garantías y capital de riesgo (Gouardères & Horl, 2017). En el Perú al 

igual que los países latinoamericanos, sigue la tendencia de mejorar la disposición del 

financiamiento. Rivas (2015), manifiesta que algunas entidades financieras elaboraron 

paquetes crediticios destinados exclusivamente hacia entidades de personería natural 

o jurídica, que sean poseedores de una micro o pequeña empresa y así ofertar la 

demanda de financiamiento.  

En el ámbito regional, el panorama para las MYPE comerciales, según un 

estudio de Escalante (2017), indica que en la región de Ayacucho existe un promedio 

de 928 empresas, de los cuales 903 son micro empresas y 25 pequeñas, existe un 80% 

de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente sólo 

sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes están destinados al fracaso. 

Sumado a la pandemia y confinamiento en el año 2020 la situación en el sector de 

servicios de alimentos fue muy delicado, pero se prevé su recuperación en lo que va 

del año 2022.  

En el distrito de Paras operan numerosas MYPE que se dedican a los servicios 

de alimentos entre ellos restaurantes formales e informales. Por lo cual, dado el vacío 

de conocimiento en el Restaurante Inti sobre el financiamiento y la rentabilidad en el 

año 2022, se plantea como enunciado del problema lo siguiente; ¿cuál es la 

importancia del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas 

del sector servicio del Perú, caso empresa Restaurante Inti – Ayacucho, 2022? Se 
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establece como objetivo general: determinar la importancia del financiamiento y la 

rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del sector servicios del Perú, caso 

Restaurante Inti, distrito de Paras, 2022. Y como objetivos específicos se plantearon 

lo siguiente:  

1) Describir la importancia del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del sector servicios del Perú, 2022. 

2) Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad del Restaurante 

Inti del distrito de Paras, 2022. 

3) Hacer un análisis comparativo de la importancia del financiamiento y la 

rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del sector servicios y del 

Restaurante Inti del distrito de Paras, 2022. 

La investigación se justifica desde el punto de vista metodológico, porque se 

recopilará datos, que permitirá llenar los vacíos de conocimiento para la determinación 

de las principales características del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios de alimentos y la situación del Restaurante Inti 

con actividades económicas en el distrito de Paras, provincia de Cangallo, región de 

Ayacucho en el periodo 2022.  Como también, se justifica porque servirá de 

antecedente para realizar posteriores investigaciones del mismo o similar ámbito de 

estudio, que pueda desarrollarse en cualquier entorno geográfico del Perú y exterior, y 

en lo personal servirá al investigador la obtención del título profesional de Contador 

Público. La motivación para plantear el tema de investigación es que las micro y 

pequeñas del sector servicios de alimentos son las que más interactúan con otros 

sectores y también dependen de estos, por lo cual al conocer las características de 
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financieras y de rentabilidad de este sector se puede tantear el panorama económico 

en general de una localidad. 

En este informe de investigación se empleó una metodología tipo cualitativo 

de nivel descriptivo, bibliográfico, documental y de caso, de diseño no experimental. 

Los resultados principales fueron que para las MYPE del sector servicio y el rubro 

restaurantes y alojamientos, el financiamiento es un aparato fundamental para el 

crecimiento favorable de sus correspondientes actividades económicas, tal como 

sucedió con el Restaurant Inti que le ayudó a expandir su infraestructura. El sector 

servicio tiene dificultad para conseguir financiamiento y que los préstamos financieros 

que se pudieron obtener fueron recibidos de entidades no bancarias y en mayor parte 

de bancos y que el destino del monto de dichos créditos obtenidos, en una mayor parte, 

se emplea para mejoramiento del local, infraestructura, compra de activos, y en capital 

de trabajo. Esta información también coincide con el caso de estudio ya que el 

propietario solamente es cliente del Banco de Crédito del Perú, y no pudo conseguir 

préstamos de otras entidades financieras no bancarias, y los créditos que obtiene lo usa 

para mejorar su negocio, para el mantenimiento de algunos equipos que posee y cubrir 

su falta de liquidez. Sobre la rentabilidad, la mayoría de las micro y pequeñas empresas 

tiene un aumento significativo de rentabilidad año tras año, en buena parte por el uso 

del financiamiento. No coincidiendo con el Restaurante Inti cuya rentabilidad varía 

algunos meses consigue un pequeño margen y otras veces no. Y tuvo una fuerte 

disminución debido a un factor externo: la pandemia. Pero el titular del negocio estima 

una recuperación positiva a largo plazo.  

Las principales conclusiones es que la importancia del financiamiento radica 

en que este mecanismo pone a disposición de una persona recursos monetarios, que de 
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por sí solo no conseguiría o demoraría en conseguirlo, para desarrollar cualquier tipo 

de proyecto económico o negocio a cambio de un costo financiero pagadero en un 

tiempo acordado por ambos. Mediante un planeamiento financiero eficiente permite a 

un negocio diversificar o incrementar su producción y lograr mayores ingresos para 

las MYPE del sector servicio, como lo hizo la empresa Restaurante Inti que se 

diversificó del rubro de alimentos al rubro de alojamiento. Esta diversificación e 

incremento de productividad conllevará a tener mejores niveles de rentabilidad para 

los micro y pequeños emprendedores del sector servicio del Perú. 

Finalmente, el esquema del presente informe de investigación inicia con: el 

título, el resumen, la introducción. Secuencialmente contiene: la revisión de literatura, 

la hipótesis, y posteriormente la metodología. Y, por último: los resultados, las 

conclusiones, las referencias bibliográficas y los anexos. 

 

 

 

. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Bohórquez, López & Castañeda (2018), mediante la publicación del artículo 

científico denominado: fuentes de financiamiento para PYMES y su incidencia en la 

toma de decisiones financieras; desarrollado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador; 

tuvieron como objetivo general Describir las fuentes de financiamiento para las 

pequeñas y medianas empresas de tal manera que sea optima la toma de decisiones 

financieras; utilizaron una metodología de documental, descriptivo de enfoque 

cuantitativo; y en sus resultados determinaron que del análisis de 8 empresas se dio a 

conocer alternativas para obtener un financiamiento ya sea interno o externo, sin 

embargo detectamos deficiencia en el control interno debido a la carencia de manuales 

y políticas internas de las empresas. No se evidenció una planificación estratégica, para 

prevenir los riesgos operacionales, inherentes, crediticios así poder llegar a establecer 

mecanismo oportuno que conlleva a la toma de decisiones. Con el desarrollo de los 

indicadores, se logró analizar e interpretar los ratios de liquidez, solvencia, 

endeudamiento, inventarios, cuentas por pagar, en el cual me permite ver de una 

manera diferente la realidad empresarial, con la finalidad de conocer profundamente 

el mismo, transformarlos y generando al mismo tiempo desarrollo social en todos los 

niveles de las empresa y de esta manera nos brindan información pertinente para la 

toma oportuna de decisiones. La importancia del financiamiento de las Pymes es que 

pueden recuperarse mediante el buen uso de sus recursos propios y acceso a fuentes 

externas que se verán reflejados en los Estados Financieros y al ritmo cambiante, frente 

a las distintas situaciones competitivas del mercado con una estrategia inteligente y 
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satisfactoria, buscando oportunidades de mejora, siendo de esta manera rentable, 

eficiente, y tentadora para el mercado nacional o extranjero. 

Orlando & Harwy (2018), en su tesis denominado: caracterización de los 

sistemas de financiamiento utilizados por los microempresarios en la localidad de 

Bosa; desarrollado en la cuidad de Bogotá, Colombia; tuvo como objetivo general, 

caracterizar los sistemas de financiación utilizados por los microempresarios de la 

localidad de Bosa; cuya metodología empleada fue de tipo cualitativo descriptivo y 

bibliográfico; a llegado al siguiente resultado: La forma como se financian los 

microempresarios en la localidad de Bosa son las siguientes: el 66% no ha utilizado 

una entidad bancaria propiamente dicha, por otro lado, el restante 34% sí lo ha hecho. 

Aquellos que han utilizado un prestamista informal, es decir el 35% de la muestra se 

valen en el orden de 38% “gota a gota”, 32% amigos, 25% amigos y 6% con otros, 

agrupando fuentes como fondos privados o cadenas. La localidad de Bosa cuenta con 

un mayor porcentaje de microempresarios que tienen más de un año en la actividad, 

esto es un 73%, significando una alta probabilidad de éxito y administración 

conveniente de las unidades, estadístico nada despreciable para las instituciones 

financieras, como una oportunidad para captar clientes y de paso bancarizar el 

porcentaje que no se apalanca formalmente, teniendo en cuenta que generalmente la 

antigüedad mínima para otorgamiento se promedia en 10 meses. El 66% de los 

encuestados no ha utilizado servicios prestados por una entidad financiera, 

comprobando los indicadores nacionales que van al orden del 62%, manteniendo la 

tendencia general en el país, dejando en evidencia la escaza profundidad del sector 

bancario en la comunidad con características como las de la localidad de Bosa, 
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situación que se presenta sin embargo de una cantidad considerable de firmas ubicadas 

a lo largo y ancho de la localidad. 

Ortega (2021), en su tesis de titulación denominado: fuentes de financiamiento 

y su incidencia en el desarrollo empresarial de los restaurantes en la ciudad de Jipijapa; 

elaborado en la ciudad de San Lorenzo de Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador; 

tuvo por objetivo principal determinar la incidencia de las fuentes de financiamiento 

en el desarrollo empresarial en rubro: restaurantes en la ciudad de Jipijapa; la 

metodología utilizada fue de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo, empleando 

técnicas de encuesta y como instrumento el cuestionario; concluye que los resultados 

permitieron conocer que los préstamos a personas informales y las cooperativas de 

Ahorro y Crédito son unas de las acciones alternativas que toman los propietarios para 

financiar sus actividades de desarrollo empresarial en sus restaurantes, debido a las 

dificultades que presentan a momento de solicitar un crédito a una entidad financiera. 

También se logró determinar que la relación existente entre las fuentes de 

financiamiento y el desarrollo empresarial de los restaurantes en la ciudad de Jipijapa, 

es una relación directa, puesto que, al obtener un financiamiento, se obtienen mayores 

recursos económicos fundamentales para que dichos negocios puedan generar mejorar 

la productividad y obtener mayor competitividad logrando encaminarse a un desarrollo 

empresarial 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Trujillo (2020), en su tesis de licenciatura titulado: el financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro restaurantes 

– Huánuco, 2019; cuyo objetivo general es Determinar qué manera influye el 

financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios, rubro restaurantes 
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– Huánuco, 2019. usando la metodología el diseño no experimental – descriptivo 

correlacional, de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo; mediante su respectivo 

desarrollo de dicho trabajo de investigación, concluyó que el financiamiento influye 

significativamente en la rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro 

restaurantes, en un contexto donde el financiamiento es factor fundamental para el 

desarrollo micro empresarial y lograr una buena rentabilidad, en ese sentido las MYPE 

en estudio limitan sus fuentes de financiamiento, principalmente de las instituciones 

financieras que no les brindan créditos de mayores montos, teniendo como mayor 

financiamiento a los ahorros personales por cual su rentabilidad crece pero de forma 

inadecuada, así mismo existe un mal manejo de su financiamiento por falta de 

conocimiento ya que establecen margen de ganancia a sus platos de comida y 

desconocen el beneficio neto, generando algunos problemas por lo cual su rentabilidad 

es moderadamente, pero significativamente, por lo mismo la influencia entre las 

variables según Pearson es positiva moderada. 

Auccapiña (2020) en su tesis titulado: propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro empresa del sector 

servicios, caso: Hotel Nueva York E.I.R.L. – Tingo María, 2019. tuvo como objetivo 

general Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades 

de la rentabilidad de la micro empresa del sector servicios, caso: Hotel Nueva York 

E.I.R.L.– Tingo María, 2019; utilizó como metodología de tipo cuantitativo, de nivel 

descriptivo y de diseño no experimental; obtuvo las siguientes conclusiones: En la 

empresa en estudio en relación a la gestión de capital para el financiamiento de la 

constitución, operación y desarrollo empresarial ha empleado como tipo de 

financiamiento tanto el interno como también el externo, asimismo, señala que el 
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financiamiento externo mejoró las posibilidades de rentabilidad, aumentando sus 

utilidades y mayores dividendos, no utilizo capital de los amigos, ni de los parientes 

tampoco de los usureros. Por lo tanto, existe una combinación de ambos (interno y 

externo), todo ello con la finalidad de contar recursos económicos para desarrollar su 

empresa, porque el capital financiero permitió el desarrollo empresarial 

incrementándose la rentabilidad y el valor del capital en conjunto. Se considera valioso 

en esta empresa cualquier fuente de financiamiento que cubre las necesidades 

financieras, sin embargo, para la obtención de recursos tiene presente la relación costo- 

beneficio de la financiación, en ese sentido, la fuente de financiamiento son los 

préstamos de una entidad financiera, porque es un apoyo importante al capital propio, 

además porque mejoró las posibilidades de la rentabilidad de su empresa. En ese 

sentido, la entidad financiera juega un rol importante especialmente la banca 

comercial, pese al trabajo permanente con las entidades financieras aún persiste una 

carencia de cultura crediticia, falta de gestión empresarial y de asesoramiento en temas 

comerciales. 

Carbajal (2019), en su tesis de licenciatura titulado: propuesta de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequeña empresa 

caso: Cevichería El Piurano – Tingo María, 2018; tuvo como objetivo general, 

Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la 

rentabilidad de la micro y pequeña empresa caso: Cevichería El Piurano – Tingo 

María, 2018; como metodología el diseño no experimental - descriptivo, de tipo 

cuantitativo y de nivel descriptivo; concluye que en la empresa en estudio se evidencia 

que el financiamiento interno es insolvente para cubrir las necesidades financieras de 

la empresa a pesar que tenga múltiples ventajas de este mecanismo, para contar con 
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liquidez obtuvo crédito de entidades no bancarias y el monto recibido fue el que 

solicitó, destinando este recurso a la ampliación del local la misma que le permite 

obtener mayores dividendos. que para la obtención de recursos financieros esta 

empresa no es una tarea fácil, en ese sentido la empresa en estudio considera un aspecto 

importante como una condición de financiamiento es la tasa de interés con que obtiene 

el préstamo, también considera que un aspecto esencial es el historial crediticio y las 

acciones realizadas por la representante legal especialmente ejercer una buena 

administración. Todo ello, con la finalidad de mejorar las posibilidades de rentabilidad 

de la empresa en estudio. 

2.1.3. Antecedentes regionales y locales 

Hinostroza (2021), en su tesis titulado: financiamiento y rentabilidad en las 

micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro hoteles en la región de Ayacucho, 

2020; tuvo como objetivo general determinar las características del financiamiento y 

rentabilidad en las Micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro hoteles de la 

región Ayacucho, 2020; la metodología de la investigación es de tipo cuantitativo, no 

experimental, descriptivo bibliográfico y documental; donde se concluyó que las 

Micro y Pequeñas Empresas, es un segmento importante en cuanto a la generación de 

empleo. Por ello, la formalización de las MYPES es muy importante en el acceso de 

créditos financieros, pues les abre las puertas a diferentes caminos con muchas 

oportunidades que cada emprendedor busca para desarrollar su negocio. En los 

resultados se observa que las MYPES del rubro hotel son formales respondieron de 

acuerdo en un 60.0%, el tiempo de antigüedad del hotel es más de 1 un año, 

respondieron de acuerdo en un 66.7% y la empresa se formó para obtener ingresos 

propios respondieron muy de acuerdo en un 26.7%. Asimismo, se puede decir, que las 
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MYPES es una parte importante para la economía nacional. La rentabilidad es 

importante para la empresa, porque se refiere a los beneficios conseguidos o que 

pueden obtenerse procedentes de una inversión realizada con anterioridad. Por ello, se 

trata de un elemento fundamental en la planificación económica y financiera, ya que 

supone haber hecho buenas elecciones. Asimismo, se puede decir, que la rentabilidad 

del negocio es buena, gracias al empuje de la inversión y a la vez moviliza una serie 

de medios y recursos humanos 

Quinto (2019), en su trabajo de investigación titulado: caracterización del 

financiamiento, capacitación y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicio del Perú: caso el Restaurant Viavia Café Ayacucho S.A.C – Ayacucho, 

2018; tuvo como objetivo general Describir las características del financiamiento, 

capacitación y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio del 

Perú y de la empresa restaurant Viavia café Ayacucho S.A.C – Ayacucho, 2018; utilizó 

como metodología fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo, bibliográfico – 

documental y de caso; su investigación concluyó que la mayoría de las empresas 

recurren al financiamiento propios y son muy pocos que recurren al financiamiento de 

terceros. Esto se debe a que las pequeñas empresas son consideradas como entidades 

de alto riesgo al no poseer garantías. Se establece que en el mercado existen amplias y 

variadas opciones de financiamiento para las MYPES, pero sus propietarios no las 

utilizan porque desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son 

complicados y generalmente buscan la opción más cara, pero que finalmente termina 

siendo la más rápida, como es el caso de los que se dedican a los préstamos informales, 

donde ellos cobran muy altos su interés. Respecto al cuestionario aplicado al gerente 

de la empresa Restaurant Viavia Café Ayacucho S.A.C., se ha determinado que la 
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empresa está marchando bien porque aquellas entidades se autofinancian mayormente, 

están constante capacitando a los personales administrativos y de la cocina con los 

platillos novedosos, postres, etc. así para que obtenga la rentabilidad la dicha empresa 

y lo están logrando o lo lograron ya. Por tanto, está influyendo positivamente las tres 

variables en dicha empresa. 

Ventura (2019), en su tesis titulado: financiamiento y rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del sector servicio restaurante cevichera “El Chompiras” 

Ayacucho, 2017; se propuso como objetivo principal determinar cómo influye el 

financiamiento y la rentabilidad en la gestión MYPE del sector servicios: caso 

cubichería “EL CHOMPIRAS” Ayacucho 2017; empleando como metodología de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo y diseño descriptivo no experimental; en donde se 

concluyó que las características del financiamiento en las micro y pequeñas empresas 

en el sector servicio en el Perú, se concluye que los autores nacionales, regionales y 

locales en sus trabajos de investigación se limitan a presentar los datos obtenidos de 

las encuestas realizadas a los representantes de las MYPE sobre la obtención de sus 

fuentes de financiamiento, descuidando la parte de la definición del financiamiento. 

De acuerdo a la revisión bibliográfica pertinente, el financiamiento influye 

positivamente en las MYPE del Perú, porque ayuda a que estas cuenten con el capital 

necesario para realizar sus actividades y poder competir en un mercado. Y respecto al 

restaurante “El Chompiras” se ha podido evidenciar que la empresa en general 

funciona a través de créditos, el finamiento adquirido fue para el mejoramiento de su 

local, con lo que se puede verificar que las micro y pequeñas empresas para que pueda 

crecer en forma sostenida y obtener su principal resultado que vendría hacer su 

rentabilidad. 



26 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Marco teórico 

2.2.1.1. Teorías del Financiamiento 

La reseña histórica de Flores (2008) en materia de financiamiento, cuenta que 

a principios del siglo XX, el desarrollo del conocimiento financiero, se ha 

caracterizado por cambios radicales en su objeto de estudio desde su aparición hasta 

nuestros días, evolucionando desde una esfera descriptiva, pasando por el enfoque 

tradicional, donde el centro de atención fue la quiebra y reorganización empresarial, 

la liquidez corporativa, la presupuestario de capital, el financiamiento y la regulación 

de los mercados de valores en un contexto caracterizado por el fracaso en los negocios 

y mercados debido a la gran depresión de 1930 y la primera guerra mundial. 

Posteriormente, vino una de las épocas más florecientes en el conocimiento financiero 

a partir de la década de 1950 y hasta 1973, período durante el cual se produjeron los 

más grandes avances teóricos en esta materia, apoyados en teorías y herramientas de 

otras ciencias como las matemáticas y la economía (p.147). 

En dicho periodo de avance, en el ámbito teórico del financiamiento, se 

establecen importantes modelos y proposiciones que, hasta el día de hoy, algunos de 

éstos, son generalmente aceptados. 

Dentro del financiamiento, Graham & Dodd (1951), citado por Berlingeri 

(2009), establece el método standard de valuación, y de acuerdo al análisis de 

Berlingeri, consta de capitalizar los dividendos esperados a la tasa de retorno 

apropiada, la que variará con la calidad de la firma. Si bien esta postura no era original, 

la misma, adolecía de diversas contradicciones. Por un lado, Graham y Dodd 

consideraban a los dividendos como el factor más importante en la calidad y valor de 
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la inversión, y en la política de la firma en relación con los accionistas, ya que, para 

ellos, las utilidades retenidas tienen menor valor económico que los dividendos 

abonados. Sin embargo, por otro lado, sostenían que, en la valuación de firmas en 

crecimiento, los dividendos debían ser ignorados y todo el énfasis debía ser puesto en 

los resultados, aunque, simultáneamente, consideraban que la incertidumbre sobre el 

crecimiento generado por los fondos retenidos impediría que los accionistas 

abandonen su preferencia por los dividendos en efectivo. 

La teoría de financiamiento MM. 

Planteado por Modigliani & Miller (1958), esta teoría busca establecer un equilibrio 

entre las ventajas del endeudamiento y los costos incurridos por una empresa o un 

determinado sector, que permita, mediante el uso de éste mecanismo, enfrentar un 

apalancamiento financiero y poder amortizar pasivos a plazos determinados. Con ello, 

mediante su utilización, se busca impulsar los niveles de capital en una empresa a la 

capacidad máxima posible, para ser empleados en diversas actividades económicas, de 

condición operativa, financiera o cualquier otra. Utilizan tres proposiciones para 

argumentar su enfoque o posición.  

a. El primer argumento señala que la atribución de arbitraje provoca que el 

rendimiento de los mercados financieros de un mismo valor promedio para 

cada una de las actividades hace que sea tener un arbitraje eficiente. Todo ello 

a consecuencia del simultaneo fluidez de los mercados de valores donde de 

aprovecha falta de igualdad en los valores. 

b. La segunda señala que tener acceso al endeudamiento solo permitirá 

incrementar las rentabilidades hasta un determinado punto de riesgo aceptable 

para los mercados. 
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c. Y, por último, la tercera proposición señala que el factor fundamental que 

repercute en el aparente atractivo del endeudamiento que impulsar las 

entidades en la práctica de los mercados de negocios es el escudo fiscal 

denominado tax shield, en donde se sugiere el pago de intereses por computar 

el ahorro impositivo. 

Estructura del financiamiento. 

La estructura de financiación, según Aguirre (1992), es la consecución del 

dinero que será necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla.  

Weston & Copeland (1995), plantea a la estructura de financiamiento como el 

instrumento en el cual se financian la posibilidad de adquisición de activos de una 

empresa. Los pasivos en general, tanto las deudas a corto plazo, largo plazo y también 

el capital, representan la estructura financiera. 

Según el estudio de Contreras & Díaz (2015). La estructura financiera tiene dos 

teorías: trade off y peckign order. La teoría del trade off muestra que la estructura 

financiera se define dependiendo del equilibrio óptimo entre las ventajas tributarias de 

la deuda y de los costos relacionados con el financiamiento; siendo los ratios óptimos 

de endeudamiento el objetivo de esta teoría. En tanto la teoría del peking order o 

también llamado teoría de jerarquía de preferencias está basada en la información 

asimétrica entre empresas y mercados de capitales para luego financiarse primero 

internamente y optar por un financiamiento externo solo en casos necesarios. 

2.2.1.2.Teoría de la rentabilidad 

Rentabilidad equivale a la diferenciación entre los ingresos y los gastos, también es el 

retorno sobre la inversión siendo una evaluación para la gestión empresarial, medida 

a través de las ventas, activos y capital (Contreras & Díaz, 2015). Las ganancias de 



29 

una empresa están en función de la inversión, pero también está en función a las 

cualidades y desempeño del propietario o administrador, pero tomando en cuenta que 

la evaluación de un negocio estimado solo simplemente en una división de las 

ganancias entre la inversión para saber si es rentable o no, sería como revisar solamente 

el desgaste de las llantas para decidir comprar o no un carro (Yañez, 2013). 

Por su parte, Chaves (2003) establece dos puntos de vista de análisis de 

rentabilidad la financiera y la económica. 

Indicadores de rentabilidad. 

a. Rentabilidad financiera (ROE) 

Se le conoce también como la rentabilidad sobre el capital, donde los 

beneficios que obtendrá un negocio o entidad empresarial son producidos en 

función de su inversión realizada de sus propios fondos, o sea de sus 

propietarios. Para el cálculo se emplea la siguiente formula: 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
= 𝑅𝑂𝐸 

b. Rentabilidad económica (ROA) 

Informa de los beneficios que resultaron de la inversión realizada en 

el negocio. Para el cálculo se emplea la siguiente formula: 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
= 𝑅𝑂𝐴 

 

2.2.1.3.Teoría de la micro empresa y pequeña empresa (MYPE) 

 Surgimiento del fenómeno en el Perú. 

Las microempresas nacieron debido a la falta de empleo y por la necesidad de 

obtener ingresos por parte de la población pobre, por tal las microempresas tuvieron 
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su origen desde la perspectiva del trabajo. Por lo que, al analizar las estadísticas de 

empleo y buscando definir conceptos que explicaran los procesos de creación de 

puestos de trabajo por fuera de las actividades formales de la economía, es que surgió 

la denominación de sector informal de la economía (Ministerio Del trabajo Y 

Promoción Del Empleo, 2006). 

Sin embargo, la evolución de las micro y pequeñas empresas en el Perú su 

origen en dos hechos importantes (Galeon, sf): 

Primero. Se refiere a los ciclos evolutivos por los que naturalmente va 

atravesando la economía nacional, tanto en los períodos de reactivación (69-

74; 79-82; 85-87); como a los de recesión (76-78; 83-84; 88-90). 

Segundo. Por el creciente proceso de migración de los campos a las ciudades, por 

la mayor concentración de la actividad industrial en la capital y las ciudades 

más grandes (Arequipa, Trujillo y Chiclayo) y por el crecimiento constante de 

los movimientos subversivos en las zonas rurales del país. 

2.2.2.  Marco conceptual 

2.2.2.1. Definiciones de financiamiento 

Ccaccya (2015) señala que los financiamientos son aquellos mecanismos o 

modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o 

servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. 

Generalmente, las causas para optar por un financiamiento son: 

- Para la operación normal (compras, gastos de operación, etc.) 

- Para la adquisición de activos. 

- Para pago de deudas o refinanciamiento. 

- Necesidades de expansión, crecimiento o desarrollo. 
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- Para iniciar un nuevo negocio. 

Asimismo, Venemedia, (2017) dice que es conjunto de medios monetarios o de 

crédito, destinados por lo general para la apertura de un negocio o para el 

cumplimiento de algún proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional. Es 

importante acotar que la manera más común de obtener financiamiento es a través de 

un préstamo. Los préstamos pueden provenir de empresas o personas naturales, o por 

la vía más tradicional, que es a través de créditos bancarios. En la actualidad es muy 

común que las personas, busquen financiarse mediante el uso de las tarjetas de crédito. 

Este tipo de préstamos o financiamiento permite al individuo poder abonar a fin de 

mes, una cuota mínima o el monto que él decida establecer para el pago de su deuda. 

Fuentes del Financiamiento. 

El financiamiento más apropiado para una organización depende de varios 

factores como el tamaño de la empresa, tipo de negocio y el plazo implicado para el 

financiamiento requerido (Jimenez, sf). 

a. Financiamiento interno; es el tipo de financiamiento que usa recursos propios 

y que busca la no dependencia de capital ajeno estas pueden ser: las utilidades 

no distribuidas de la empresa destinadas a la ampliación del capital, las reservas 

destinadas a la cobertura de posibles pérdidas en un futuro y las amortizaciones 

que son empleadas con el fin de evitar una descapitalización originado por la 

depreciación y pérdida de valor de los activos. 

b. Financiamiento externo; Son los tipos de financiamiento en donde una 

empresa usa un capital ajeno, generando una obligación y un costo financiero 

frente a la entidad prestataria. 
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Las fuentes de financiamiento también se clasifican de acuerdo al tiempo de 

retorno del capital y su respectivo interés: 

a) Financiamiento a Corto Plazo 

Crédito Comercial; se da mediante un aplazamiento en el pago por la adquisición de 

un bien o servicio, realizado entre el proveedor y un determinado cliente. Facilita a 

una empresa a obtener recursos de manera menos costosa posible, agilizando la 

operatividad de una empresa de forma menos costosa. 

Crédito Bancario; es el préstamo o crédito que otorga una entidad financiera a una 

empresa para mejorar sus actividades empresariales. Es la manera más usada, ya que 

tiene mayor capacidad de préstamo, así se satisface las necesidades de efectivo a una 

empresa a corto plazo y estabiliza a las empresas en caso de que ésta se encuentre en 

apuros con respecto a su capital 

Pagaré: es el documento que extiende y entrega una persona a otra mediante el cual, 

contrae la obligación de pagarle una cantidad de dinero en la fecha que figura en éste. 

Generalmente se derivan de venta de mercadería, préstamos en efectivo o conversión 

de una cuenta corriente. De los cuales, en su mayoría conlleva intereses. 

Línea de Crédito; es un monto de dinero disponible en el banco para hacer uso de 

éste, previo acuerdo entre la empresa y la entidad financiera. El banco está de acuerdo 

en otorgar hasta una cantidad máxima de recursos, de acuerdo a la solvencia moral de 

la persona o empresa y es una opción alternativa a un préstamo.  

Papeles Comerciales; son promesas incondicionales de pagar una determinada suma 

de dinero, emitidos de forma masiva o serial con el fin de ser ofrecidos en el mercado 

de valores y funcionar como instrumentos de inversión. Se utiliza como una fuente de 

recursos monetarios a corto plazo porque constituye un complemento de los préstamos 
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bancarios usuales, es menos costosa que el crédito bancario, pero debe ir acompañado 

de una línea de crédito. 

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar; permite descontar las 

facturas para rápidamente mejorar su flujo de caja a corto plazo. El bajo costo y el 

menor riesgo de incumplimiento es la principal característica de ese método de 

financiamiento. 

Financiamiento por medio de los Inventarios; es un mecanismo en donde se solicita 

un crédito garantizando el inventario de una empresa, con lo cual, de no cumplir con 

la deuda el acreedor toma posesión de dicho inventario. Esta modalidad da oportunidad 

a la empresa de hacer más dinámica sus actividades y saca el provecho máximo al 

inventario de mercaderías de una empresa. 

b) Financiamiento a Largo Plazo 

Hipoteca; es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el prestatario 

al prestamista a fin de garantiza el pago del préstamo. Da seguridad al acreedor de no 

tener pérdida y tiene posibilidad de adquirir un bien. 

Acciones; representan la participación patrimonial o de capital de un accionista dentro 

de la organización a la que pertenece. Las acciones miden el porcentaje de 

participación de un accionista dentro de una determinada empresa, por ende, mide el 

porcentaje de beneficio que obtiene por la actividad de la organización. Estas acciones 

son particularmente útiles para las negociaciones de fusión y adquisición de empresas. 

Bonos; es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional, 

certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma en una futura fecha 

determinada, en unión a los intereses a una tasa y en fecha determinada (Córdoba, 
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2012). Éstos bonos son puestos a disposición de los interesados por parte de las 

Sociedades Anónima Abiertas y por gobiernos. 

Arrendamiento Financiero; la arrendadora se compromete a otorgar el uso de un 

bien al arrendatario, obligando a éste a pagar una renta periódica que cubra el valor 

original del bien, tiene una flexibilidad, que se otorga en beneficio para la empresa. 

Programas de apoyo empresarial. 

En el año 2020 por motivo de la pandemia del Covi-19 el gobierno peruano 

decretó una inmovilización obligatoria y paralización de casi todas las actividades 

económicas y todo el país con la finalidad de evitar contagios de este nuevo 

coronavirus. Toda esta inmovilización causó un retroceso económico en todos los 

sectores, el principal efecto del primer cuatrimestre de ese año fue un crecimiento 

negativo del PBI con una tasa del -13,1 % según el Instituto de Economía y Desarrollo 

Empresarial de la Cámara de Comercio de Lima (LaCamara, 2019). 

Por iniciativa del gobierno de turno del expresidente Martín Vizcarra Cornejo 

se establecieron programa de apoyo empresarial, para la reactivación de la economía 

en beneficio de las MYPE que resultaron afectadas, estos programas son: 

a. Reactiva Perú. – Mediante DL N°1455, fue creado por el Estado buscando la 

promoción financiera para reponer el capital de trabajo de las MYPE, y no se 

permite este financiamiento para la compra de activos ni para el pago de deudas 

vencidas. Mediante este programa las empresas seleccionadas podrán solicitar 

créditos, a un plazo de hasta 36 meses con un periodo de gracia de 12 meses. 

(COFIDE, 2022) 

b. FAE MYPE. - Establecido según Decreto de Urgencia N°029-2020, denominado 

El Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE son los fondos destinados por el 
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Estado que garantiza el financiamiento para capital de trabajo que tengan la 

MYPE y que les permita superación de sus problemas económicos generados la 

pandemia de COVID-19, permitiendo continuar su negocio y su recuperación. La 

cantidad  de monto que se puede solicitar en este programa no es superable los 

S/30,000.00 para cada empresa, a plazos de hasta 36 meses con un plazo mínimo 

de 9 meses, con un periodo de gracia hasta 12 meses (COFIDE, 2022). 

c. FAE Turismo. – Establecido por el Decreto de Urgencia N°076-2020. Busca 

promover financieramente a las MYPE del sector turismo.  Brinda cobertura a un 

máximo del monto el equivalente a cuatro (4) meses el margen de venta 

promediado del año 2019, de acuerdo a registro de la SUNAT. Los plazos pueden 

ser hasta 60 meses, y el periodo de gracia hasta 18 meses (COFIDE, 2022). 

d. FAE Agro. – Establecido por el Decreto de Urgencia N°082-2020. Busca 

promover financieramente a las MYPE del sector agropecuario. Brinda cobertura 

de crédito para su capital de trabajo. Los plazos de pago son de 12 meses, más 

periodos de gracia que no sobrepasen estos 12 meses. (COFIDE, 2022). 

e. PAE MYPE. – Establecido por Decreto de Urgencia Nº 019-2021. Busca 

promover financieramente a las MYPE más afectadas por el cierre obligatorio de 

actividades para su capital de trabajo. Estos créditos tienen un plazo de 36 meses 

y periodos de gracia de 12 meses.  La vigencia de este  programa fue ampliada 

hasta el 31 de marzo de 2022 (COFIDE, 2022). 

2.2.2.2.Definiciones de Rentabilidad 

Según Baca (1987), desde el punto de vista de la inversión de capital, la 

rentabilidad es la tasa mínima de ganancia que una persona o institución tiene en 

mente, sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto. Se refiere a los 
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beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversión que hemos 

realizado previamente. Tanto en el ámbito de las inversiones como en el ámbito 

empresarial es un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo 

de una inversión y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos 

financieros utilizados. Podemos diferenciar entre rentabilidad económica y financiera 

(Economipedia, 2016). 

En la economía, la rentabilidad financiera es considerada como aquel vínculo 

que existe entre el lucro económico que se obtiene de determinada acción y los 

recursos que son requeridos para la generación de dicho beneficio. En otras palabras, 

es el retorno que recibe un accionista en una empresa por participar económicamente 

de la misma. 

2.2.2.3.Definición de Micro y Pequeña empresa (MYPE) 

La SUNAT define a las micro y pequeñas empresas como una unidad 

económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de 

organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene 

como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. 

Políticas y bases legales. 

 Ley N° 28015. Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña 

Empresa 

Promulgada el 3 de Julio del 2003, esta ley tiene por objeto la promoción de la 

competitividad, formalización y desarrollo de las micro y pequeñas empresas para 

incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribución al 
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Producto Bruto Interno, la ampliación del mercado interno y las exportaciones y su 

contribución a la recaudación tributaria. 

Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008.  

 D.L. N° 1086, Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y 

Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y de acceso al empleo decente 

Entrado en vigencia el 01 de octubre de 2008, esta normativa y sus 

modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo Nº 007-2008-TR, Texto Único 

Ordenado de la Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo 

de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se 

encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N° 30056 

(Escalante, 2016, párr. 3). 

 Ley Nª 30056. Ley que Modifica Diversas Leyes para Facilitar la 

Inversión, Impulsar el Desarrollo Productivo y el Crecimiento 

Empresarial 

Promulgado el 02 de Julio del 2013 por el Congreso de la República, tiene 

como objetivos establecer el marco legal para la promoción de la competitividad, 

formalización y el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME). 

Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual Ley MYPE D.S. Nº 

007-2008-TR. Texto Único Ordenado de la Ley de Promoción de la Competitividad, 

Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al Empleo 

Decente (Escalante, 2016, párr. 3). 
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Clasificación de las Micro y Pequeñas Empresas 

a. Microempresa 

- Cantidad de ventas anuales máximo hasta 150 Unidad Impositiva Tributaria 

(UIT) 

b. Pequeña Empresa 

- Cantidad de ventas anuales máximo hasta 1700 Unidad Impositiva Tributaria 

(UIT) 

 

2.2.2.4.Información general del caso de estudio: Restaurante Inti 

 

   

 RUC : 10235418946 

 Dirección : Carretera Via Libertadores km 197 

Rumichaca, región de Ayacucho, 

provincia de Cangallo, distrito de Paras. 

 Inicio de actividades : 25/03/2008 

 Propietaria : María Juliana Quispe Quilca 

 Actividad económica 

principal 

: 5610 – Actividades de restaurante y 

servicios móvil de comidas 

 Actividad económica 

secundaria 

: 5510 – Actividades de alojamiento para 

estancias cortas 

 Régimen Tributario : Régimen MYPE Tributario 

 Comprobantes  : Factura 
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III. HIPÓTESIS 

No aplica en el presente informe de investigación porque de acuerdo a la 

metodología cualitativa, no se plantean suposiciones previas y solamente se busca 

analizar datos subjetivos no cuantificables. 

IV. METODOLOGÍA 

4.1. Diseño de la investigación 

El tipo de investigacion del informe es cualitativo. Por que el estudio de la 

investigación se basa en el recogo de información basado en la revisión literaria para 

la posterior interpretación de significados, es decir que construye el conocomiento, 

gracias al comporrtamiento entre las personas o elementos implicados y su conducta o 

características observables; en donde, el tipo de investigación cualitativos es la 

observación no participativa por lo que el investigador no participa del problema o 

situación, y haciendo un estudio de caso, la cual se lleva a cabo un estudio exhaustivo 

de una empresa (Sinnaps, s.f.). 

El nivel de investigación del informe es descriptivo, bibliografico, documental 

y de caso, por que se limita a la descripción mediante una revisión bibliografica de las 

variables de estudio y su comparabilidad y se analiza un caso de estudio. El diseño de 

investigación del informe es no experimental, porque se limita a observación del 

material documental, sin manipular deliberadamente las variables. 

4.2. Población y Muestra 

Se tomó como población a las micro y pequeñas empresas del sector servicios 

del Perú, y como muestra se tomó al Restaurante Inti que se dedica a actividades de 

servicios de comidas y alojamiento, cuya propietaria es la señora Maria Juliana Quispe 

Quilca. 
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4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

 

Variable Definición Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

Financiamiento 

 

El 

financiamiento 

pone a 

disposición de 

una persona 

recursos 

monetarios para 

cualquier tipo de 

proyecto 

económico a 

cambio de un 

costo financiero 

que será pagado 

el monto y la 

tasa de interés en 

un determinado 

tiempo acordado 

por ambas partes 

El término 

financiamiento 

es un préstamo 

realizado por una 

entidad hacia 

una persona para 

que lleve una 

actividad que 

generalmente 

suele ser la 

apertura de un 

negocio o para la 

continuidad de 

este. 

Fuentes de 

financiamiento 

Internas y 

externas 

Entidades 

Financieras 

 

 

 

Bancos 

Cajas 

Cooperativas 

Los 

instrumentos 

financieros 

Líneas de 

créditos 

Intereses 

Tasas de 

interés 

 

Rentabilidad Es la tasa 

mínima de 

ganancia que una 

persona o 

institución tiene 

en mente, sobre 

el monto de 

capital invertido 

en una empresa 

o proyecto. 

La rentabilidad 

tambien es usada 

para la 

determinación 

entre las 

utilidades de la 

empresa y 

diversos 

aspectos como 

las ventas, 

ingresos, activos, 

patrimonios, 

entre otros. 

Productividad Se controla 

Medición 

Generación de 

ingresos 

Personales 

Actividad 

productiva 

Crecimiento 

económico 

Productividad 

Recaudación 

de ingresos 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1. Técnicas 

Como técnica del estudio de investigación, se utilizó la revisión bibliografica, 

para su posterior indagación (para facilitar la razonabilidad de los objetivos del estudio 

con los datos cualitativos), análisis documental (para permitir la comprensión, análisis 

e interpretación de cada una de las fuentes documentales usadas en la presente 

investigación), conciliación de datos (para la comparabilidad de lo mencionado por los 

autores con las diversas fuentes, para buscar la relación entre las resultados aplicado a 

las variables y unidad de análisis).  

4.4.2. Instrumentos 

Se utilizó fichas bibliográficas como instrumento para toma de datos y 

anotaciones de todo el material que se empleó como fuente documental para el 

desarrollo del proyecto. También se empleó el cuestionario con preguntas cerradas 

para entrevista como instrumento del proyecto de investigación para el acopio de 

información detalla del caso de estudio.  

4.5. Plan de análisis 

Para la determinación de los resultados del objetivo específico 01, se hará una 

revisión documental y bibliográfica de los antecedente nacionales, regionales y 

locales. Mientras que, para el objetivo específico 02 se realizará la entrevista al 

responsable con el correspondiente cuestionario sobre sobre el financiamiento y 

rentabilidad de la empresa que se estudiará. Posteriormente para el objetivo específico 

03 se hará un análisis comparativo de los resultados del objetivo específico 01 y del 

objetivo específico 02 buscando coincidencias y determinar un análisis  entre ambos.
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4.6.Matriz de consistencia 

Título Enunciado Variable Objetivos Metodología 

El 

financiamiento y 

la rentabilidad 

de las Micro y 

Pequeñas 

Empresas del 

sector servicios 

del Perú, caso 

Restaurante Inti, 

distrito de Paras, 

2022. 

 

¿Cuál es la 

importancia del 

financiamiento y 

la rentabilidad de 

las Micro y 

Pequeñas 

Empresas del 

sector servicios 

del Perú, caso 

Restaurante Inti, 

distrito de Paras, 

2022.? 

 Financiamiento 

 Rentabilidad 

Objetivo General 

Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del sector servicios del 

Perú, caso Restaurante Inti, distrito de Paras, 2022. 

Objetivos Específicos 

a) Describir la importancia del financiamiento en la 

rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del sector 

servicios del Perú, 2022. 

b) Determinar la importancia del financiamiento y la 

rentabilidad de la empresa Restaurante Inti del distrito de 

Paras, 2022. 

c) Hacer un análisis comparativo de la importancia del 

financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequeñas 

Empresas del sector servicios y de la empresa Restaurante 

Inti del distrito de Paras, 2022. 

Tipo: cualitativo, porque el estudio 

de la investigación se basa en el 

recojo de información subjetiva. 

Nivel: descriptivo, bibliográfico y 

de caso porque se limita a la 

descripción con un criterio analítico 

de las variables de estudio y su 

comparabilidad y relación con el 

material bibliográfico, y analiza un 

caso de estudio. 

Diseño: No experimental, porque 

se limita a observación del material 

documental, sin manipular 

deliberadamente las variables. 
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4.7. Principios éticos 

Se aplicó principalmente con el caso de estudio sobre la información brindada 

por la empresa. Dicha información se empleó exclusivamente en el ámbito académico 

investigativo, y esta infomación fue manejada con suma responsabilidad, no cayendo 

en la divulgación irresponsable de los datos informativos privados de la entidad. Todo 

ello  conlleva con el cumplimiento de una correcta actitud moral y en cumplimiento 

del Código de Ética de la univeridad, en donde se tuvo en cuenta los siguientes 

principios básicos: 

Protección a las personas.- se considera a la persona fundamental y objeto de 

protección, por ello se debe respetar la dignidad humana, diversidad, identidad, 

privacidad y sobre todo la libre y voluntaria participación en diversas etapas y 

actividades que conllevó el desarrollo de esta investigación. 

Libre participación y derecho a estar informado. - Las personas que participan en 

actividades de ámbito investigativo tienen derecho de estar bien informados sobre la 

finalidad y propósito de la investigación. Esta investigación cuenta con el 

concentimiento informado de las personas involucradas en su desarrollo. 

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.- Las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, se deben tomar medidas para evitar 

daños o alterarlos de alguna manera. Dado la naturaleza bibliografica y documental de 

esta investigación no se interactuó directa con estos elementos. 

Beneficencia no maleficencia. - En la elaboración del presente estudio se maximizó 

los beneficios sin comprometer negativamente o perjudicialmete al entorno humano 

que colaboró voluntariamente en su desarrollo. 
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Justicia.-El estudio se ha desarrollado de manera responsable y objetiva ejerciendo un 

juicio razonable y precavido considerando una equidad y juticia para el elemento 

humano que participó y para los que tengan acceso al resultado final. 

Integridad Científica.- La conducta de una investigación cientifica debe estar en 

concordancia con la aportación al conocimiento colectivo humano de manera objetiva 

e íntegra mediante buenas praxis para un desarrollo científico en la sociedad. Para ello 

la conducta tomada en este estudio fue de modo íntegro, honesto, imparcial y objetivo 

en todas las etapas del estudio. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Respecto al objetivo específico 1 

Describir la importancia del financiamiento en la rentabilidad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del sector servicio del Perú, 2022. 

Cuadro 1 

AUTORES   RESULTADOS 

Trujillo (2020) Describe lo siguiente: 

El financiamiento influyó en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del rubro restaurantes, y se logró una aceptable rentabilidad. A 

las MYPE las entidades financieras no les brindan créditos mayores, 

teniendo como fuentes el financiamiento propio el cual le permite crecer, 

pero de forma inadecuada, y por falta de conocimiento financiero interno 

de cada empresa existe un inadecuado control de los costos, generando 

algunos problemas por lo cual su rentabilidad es moderadamente. 

 

 

Auccapiña 

(2020) 

Determinó lo siguiente: 

En la entidades de estudio se determinó una contribución en los niveles 

de ingresos gracias al financiamiento obteniendo mejores expectativas de 

rentabilidad, las fuentes de financiamiento fueron obtenidas de entidades 

bancarias y el producto más usado es el crédito comercial y la empresa 

Hotel Nueva York hizo un uso adecuado de sus recursos reflejándose en 

sus niveles de rentabilidad. 

Carbajal (2019) Concluyó lo siguiente:  

La empresa en estudio le era insuficiente el financiamiento propio optó 

por endeudarse con una entidad no bancaria para cubrir u liquidez y 

ampliar su local, dicha empresa considera como una condición de 

financiamiento la tasa de interés con que obtiene el préstamo, también 
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considera que un aspecto esencial es el historial crediticio y las acciones 

realizadas por la representante legal especialmente ejercer una buena 

administración. Todo ello, con la finalidad de mejorar las posibilidades 

de rentabilidad de la empresa en estudio. 

Hinostroza 

(2021) 

Concluyó lo siguieente:  

Para las MYPE hoteleras estudiadas de la localidad de Ayacucho se 

determina que el financiamiento es beneficioso para la productividad de 

la empresa, abarcando una cuota más amplia del mercado y por ende más 

competitiva se vuelve una entidad. Por ello, se trata de un medio 

importante en la planificación financiera y productiva. Asimismo, estos 

beneficios que trae la inversión mediante el financiamiento hace que este 

rubro tenga más rentabilidad. 

Quinto (2019) Determina lo siguiente:  

En su mayoría las empresas recurren al financiamiento propio y n una 

minoría al financiamiento de terceros, debido a que las micro y pequeñas 

empresas son consideradas de alto riesgo por las entidades financieras al 

no tener garantías. De igual manera la empresa Viavia Café Ayacucho 

S.A.C., financieramente en su mayoría es autofinanciado, y la 

rentabilidad depende mucho de la capacitación del personal, innovación 

de sus productos y adecuada administración, lo cual se traduce en un 

eficiente uso de los recursos humanos y financieros.  

Ventura (2019) Describe lo siguiente:  

La influencia del financiamiento en la rentabilidad es positiva para las 

MYPE del Perú en el sector de comidas, porque ayuda en cubrir el capital 

necesario para realizar sus actividades y volverse competente. De igual 

manera se evidencia que en la cevichera “El Chompiras” funciona a 

través de créditos financieros en donde el cual ha ayudado a mejorar la 

infraestructura del local haciéndolo más atractivo al público consumidor. 

Así que se sostiene que el financiamiento a influido positivamente en la 

rentabilidad tanto en las MYPE del Perú como en la cevichería El 

Chompiras.  

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes nacionales, regionales, y locales de la 

presente investigación. 
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5.1.2. Respecto al objetivo específico 2 

Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad de la empresa 

Restaurante Inti del distrito de Paras, 2022. 

Cuadro 2 

PREGUNTAS RESULTADOS OBSERVACIONES 

SI NO  

 

RESPECTO A LA EMPRESA 

 

   

1. Años de permanencia en el rubro 

Respuesta: Más de 10 años 

 

X   

2. Número de trabajadores 

Respuesta: Menos de 5 

 

X   

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO 

 

 

X 

  

3. ¿Qué tipo de financiamiento 

empleó para empezar a desarrollar 

sus actividades? 

Respuesta: Financiamiento 

propio 

 

X 

  

4. ¿Para la continuación del 

desarrollo de sus actividades requirió 

de financiamiento de terceros? 

 

 

X 

 Financiamiento bancario, de 

amigos y familiares. 

5. ¿Alguna vez solicitó 

financiamiento de alguna entidad 

financiera? 

 

 

X 

 Trabaja con Banco de Crédito 

del Perú 

6. ¿Los productos financieros fueron 

a corto o largo plazo? 

Respuesta: Ambos  

 

X 

 

 

 

 

7. ¿Tuvo dificultades al adquirir 

financiamiento de las entidades 

financieras? 

 

 

X 

 La única entidad que le brindó 

financiamiento fue el BCP 

8. ¿Cuál es el porcentaje de la tasa de 

interés anual que pagó por el 

financiamiento? 

Respuesta: Aprox 20% 

 

X 

  

9. ¿En qué suele invertir el 

financiamiento obtenido? 

Respuesta:  Capital de trabajo y 

compra de activos  

 

X 

 El financiamiento lo usa para 

cubrir el capital de trabajo, 

compra de activo y mejora de 

infraestructura. 
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10. ¿Alguna vez vendió activos para 

financiar la empresa? 

 

X 

 Sobre todo se vendió activos 

en desuso. 

11. ¿Considera Usted que el 

financiamiento contribuye al 

desarrollo de la empresa? 

 

 

X 

 Si, permite un margen más 

grande de ganancia a pesar 

del costo financiero 

12. En el estado de emergencia por la 

pandemia del Covid19. ¿La empresa 

accedió a algún producto financiero? 

 

 

X 

  

13.  En el 2022, ¿solicitó algún 

producto financiero? 

 

 X Continua pagando el 

financiamiento obtenido años 

anteriores. 

14. La empresa ofrece sus servicios 

mediante créditos comerciales 

(ventas al crédito)? 

 

 

X 

 Trabaja también como 

concesionario de comida para 

otras empresas y proyectos 

que se desarrollan en la 

localidad. 

 

RESPECTO A LA 

RENTABILIDAD 

 

 

   

15. ¿Considera que su negocio es 

rentable? 

 

 

 

X 

 En sus inicios fue bastante 

rentable, pero en los últimos 

años bajó la rentabilidad 

debida a la fuerte 

competencia. 

16. ¿Cree que el financiamiento 

otorgado ha mejorado la 

rentabilidad de su empresa? 

 

 

X 

 Permite un margen más 

amplio de ganancia y permite 

afrontar los costos y gastos 

cuando  otorga ventas al 

crédito. 

17. ¿Realiza alguna medición o 

control respecto a su rentabilidad?  

 

X 

 

 

 

18. ¿De qué manera suele invertir 

sus utilidades? 

Respuesta: a) Reinversión 

 

X 

 En infraestructura para 

hospedaje y mejoramiento 

del local. 

19. Con motivo de la pandemia del 

Covid-19. ¿Continuó desarrollando 

sus actividades en el año 2020 y 

2021? 

 

 

X 

 En el año 2020 comida para 

llevar. 

En el año 2021 trabajó 

siguiendo las restricciones 

dadas por el gobierno. 

 

20. Con motivo del confinamiento 

obligatorio y de la reactivación 

económica ¿Su empresa fue rentable 

en estos últimos 3 años? 

 

 

X 

 El 2020 no fue rentable, en los 

siguiente hubo ventas pero lo 

precios de sus insumos se 

elevaron mucho. 

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado a la propietaria del Restaurante 

Inti. 
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5.1.3. Respecto al objetivo específico 3 

Hacer un análisis comparativo de la importancia del financiamiento y la rentabilidad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del sector servicios y de la empresa Restaurante 

Inti del distrito de Paras, 2022. 

Cuadro 3 

ELEMENTOS 

DE 

COMPARACIÓN 

RESULTADOS DEL 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

1 

RESULTADOS DEL 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 2 

RESULTADOS 

Respecto al 

financiamiento 

El financiamiento, 

mediante sus fuentes, son 

herramientas importantes 

que permiten a las 

pequeñas empresas a 

obtener créditos para 

desarrollar sus inversiones 

(Trujillo, 2020) 

El financiamiento 

propio ayudó en el 

incio de sus 

actividades 

económicas, y el 

financiamiento de 

terceros es de mucha 

ayuda para el 

desarrollo de la Mype 

Si coicide. 

Respecto al 

otorgamiento de 

crédito 

Una mayoría confirmaron 

que para obtener un 

financiamiento 

encontraron limitaciones, 

convirtiéndose en un 

importante obstáculo que 

deben enfrentar las Mypes, 

donde una entidad 

financiera exige 

demasiados requisitos, el 

exceso de burocracia, 

petición excesiva de 

garantías, y una alta tasa de 

interés, estas acciones 

desmotivan a las Mypes 

En la Mype, la 

dificultad consta en la 

limitación del monto 

obtenido con 

respecto al monto que 

se solicitó y en sus 

incios no tenia acceso 

a acreditos ya que era 

una muy pequeña 

empresa y no contaba 

con garantias. Pero a 

medida de su 

crecimiento tuvo 

acceso mas facil al 

financiaminto. 

Sí coincide. 
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acudir al crédito financiero 

(Carbajal, 2019) 

 

Respecto al 

periodo y tasa 

de interés 

El plazo generalmente es 

ambos a corto y a largo 

plazo, teniendo como tasa 

de interés más alta a lo 

crédito de largo plazo  

(Quinto, 2019) 

En la Mype, el costo 

de financiamiento a 

largo plazo 

corresponde a una 

tasa de interés 

alrededor de un 20% 

anual. 

Sí coincide. 

Respecto al uso 

del 

financiamiento 

Como destino del 

financiamiento, se empleó 

el dinero como capital de 

trabajo, en compra de 

activos fijos y sobretodo en 

mejoramiento del local 

(Auccapiña, 2020). 

En la Mype, los 

créditos obtenidos 

fueron empleados 

generalmente para 

cubrir el capital de 

trabajo, y sobretodo 

para mejora y ampliar 

la infraetructura de su 

local 

Si coincide. 

Respecto a la 

rentabilidad 

Las empresas que operaron 

su giro habitual con 

préstamos tuvieron una 

incidencia directa en 

obtención de rentabilidad 

de capital de trabajo, 

rentabilidad patrimonial y 

en creación de valor de sus 

inversiones, por lo cual 

elevaron su rentabilidad 

(Hinostroza, 2021) 

Teniendo en cuenta la 

casi nula rentabilidad 

en el año 2020 por la 

pandemia, en los 

años posteriores la 

rentabilidad de la 

empresa aumentó 

significativamente, 

ya que este sector 

depende de otros 

sectores que 

volvieron a entrar en 

funcionamiento. Pero 

eta rentabilidad es 

mucho menor a 

comparación de los 

años pre pandemia. 

Si coincide. 
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Respecto a la 

inversión de las 

utilidades 

Las empresas 

generalmente reinvierten 

en el negocio mejorando su 

local, comprando activos 

todo ello suma para tener 

una mayor presencia en el 

mercado local (Ventura, 

2019) 

La empresa 

Restaurante Inti 

sobre todo reivierte 

en infraestructura ya 

que con el tiempo fue 

mejorando su local 

comercial que aparte 

de rubro de comidas 

también abarca el 

rubro de alojamiento 

Si coincide 

Fuente: Elaboración propia en base a la comparativa entre el cuadro 1 y el cuadro 2. 

5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Respecto al objetivo específico 1 

Describir la importancia del financiamiento en la rentabilidad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del sector servicios del Perú, 2022. 

Auccapiña (2020), Carbajal (2019), Hinostroza (2021), Quinto (2019), Trujillo 

(2020), Ventura (2019), afirman que, para las MYPE del sector servicio y el rubro 

restaurantes y alojamientos, el financiamiento es un aparato fundamental para el 

crecimiento favorable de sus correspondientes actividades económicas. El 

financiamiento es tan importante para una MYPE que incluso el gobierno peruano 

lanzó programas de ayuda empresarial como el de Reactiva Perú, FAE-MYPE, FAE-

Turismo y PAE-MYPE. Donde se buscaba que mediante la financiación las MYPE 

afectadas por las consecuencias de la pandemia del Covid-19 tengan la oportunidad de 

recuperarse. Pero como contraparte, el acceso a esta herramienta se dificulta por las 

garantías exigidas para el otorgamiento de créditos impuestas por el sector financiero 

sobre todo a emprendimientos que recién están surgiendo. 

Sin embargo, Quinto (2019) señala que las empresas en su mayoría recurren al 

financiamiento propio y solo una minoría al financiamiento de terceros, en donde lo 
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demuestra con su caso de estudio que una empresa del sector servicio puede ser 

rentable solo mediante la reinversión y sobre todo por una eficiente gestión 

administrativa, por su capacitación a sus empleados e innovación de sus productos. 

Que la mayoría no use financiamiento externo se da porque exite una dificultad que 

deriva del desconocimiento de los empresarios hacia las diversas fuentes de 

financiamiento que se ofertan en el mercado financiero (Cabrera, 2015). Por este 

motivo y por el riesgo que representan lo pequeños negocios del sector para las 

entidades financieras y por la falta de un historial crediticio, Carbajal (2019) señaló 

que su caso de estudio también tiene dificultades al momento de acceder al 

financiamiento. Por otra parte, Trujillo (2020) señala que los negocios que se financian 

con sus ahorros personales tienen poca rentabilidad por el desconocimiento de un 

manejo eficiente del planeamiento financiero y por la falta de control de sus insumos. 

Hinostroza (2021) y Ventura (2019) señalan que el destino del monto de los 

créditos obtenidos, en una mayor parte, se emplea para el mejoramiento o 

amueblamiento del local, en infraestructura, en compra de activos, y en capital de 

trabajo. Los préstamos financieros que se obtuvieron fueron recibidos de entidades no 

bancarias (cooperativas, cajas, financieras) y entidades bancarias casi por igual, pero 

teniendo mayor preferencia ésta última. De igual manera en los plazos de pago, tiene 

una leve mayor acogida, los créditos a largo plazo que los de corto plazo. Amadeo 

(2013), también afirma que los empresarios no emplean otras modalidades como el 

leasing o factoring que podrían cubrir necesidades de activos o liquidez por la falta de 

información sobre otros mecanismos de financiamiento. 

Referente a la rentabilidad, Quinto (2019), Hinostroza (2021), Carbajal (2019), 

Auccapiña (2020) y Ventura (2019) concuerdan en una rentabilidad positiva, en 
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algunos casos más que en otros, para las MYPE del sector servicios. Y según la Camara 

de Comercio de Lima, a pesar que el rubro de restaurantes y alojamiento se haya visto 

golpeado, es uno de los sectores que se recuperaron rapidamente,  y se prevee incluso 

una mayor recuperación para finales del 2022. Siendo Trujillo (2020) el que enfatiza 

de la existencia de falta de conocimientos financieros y mal manejo de gestión que 

conlleva a que estos negocios obtengan poca o nula rentabilidad.  

5.2.2. Respecto al objetivo específico 2: 

Determinar la importancia del financiamiento y la rentabilidad de la empresa 

Restaurante Inti del distrito de Paras, 2022. 

Respecto al financiamiento. 

La propietaria del Restaurante Inti manifiesta que empezó su giro de negocio 

con financiamiento propio, donde empezó a vender comida en su pequeño local, año 

tras año mejorando su local, posteriormente se formalizó tributariamente para abarcar 

más consumidores y poder trabajar con empresas que requerían de sus servicios. 

Posterior a esto, solicitó y obtuvo créditos financieros del Banco de Crédito del Perú, 

para emplearlo como capital de trabajo e invertir en infraestructura ampliando así su 

giro al rubro de alojamientos. Generalmente la empresa solicitó prestamos, para cubrir 

la falta de liquidez que le ocasiona otorgar créditos comerciales a sus clientes y sobre 

todo para continuar la mejora de su local.  La fuente de financiamiento que más solicita 

la empresa son los créditos financieros bancarios, dichos créditos son de a largo plazo 

con una tasa de interés anual del 20%. A pesar de no haber solicitado nuevos préstamos 

en el último año, puesto que tiene obligaciones financieras a largo plazo solicitado 

hace años que aún sigue pagando, la dueña considera que el financiamiento le ha sido 

muy favorable en la expansión y mejoramiento a pesar del costo financiero, pero 



54 

también hay temporadas de bajos ingresos donde se dificulta pagar sus obligaciones. 

Ya que año tras año fueron aumentando más negocios del mismo rubro en su localidad. 

Respecto a la rentabilidad. 

La propietaria considera que su negocio en sus inicios fue rentable, pero a 

través del tiempo fue decreciendo por la competencia ya que otros negocios del mismo 

rubro se instalaron en sus cercanías. En los años anteriores a la pandemia el 2020 

menciona que su rentabilidad fue variando, algunos periodos tenían grandes ventas y 

otras lo suficiente para mantener el negocio. Debido al gran impacto de la pandemia 

del Covid-19 el confinamiento obligatorio paralizó completamente sus actividades en 

el primer cuatrimestre del año ocasionando problemas para cumplir con sus 

obligaciones financieras, debido a esto el titular del negocio considera que el año 2020 

no le fue rentable. En el año 2021 debido a las restricciones y las cargas financieras 

tuvo un margen de ganancia que solo le permitió la supervivencia del negocio. Y en lo 

que va del año 2022 la propietaria espera una recuperación modesta para el fin de año, 

dado que se convirtió en uno de los proveedores de alimentos y hospedaje de empresas 

y proyectos que se establecieron en la zona. 

Respecto a la inversión de sus utilidades. 

El titular del negocio manifiesta que las utilidades en su mayor parte son 

utilizadas en la reinversión del propio negocio, empleándolos en mejoramiento del 

local e infraestructura para su área de hospedaje. Ya que la reinversión ayudará a que 

cada vez el negocio sea más productivo y obtener más ganancias. 
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5.2.3. Respecto al objetivo específico 3 

Hacer un análisis comparativo de la importancia del financiamiento y la rentabilidad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del sector servicios y de la empresa Restaurante 

Inti del distrito de Paras, 2022. 

Los autores concuerdan en que, para las MYPE del sector servicio y el rubro 

restaurantes y alojamientos, el financiamiento es un aparato fundamental para el 

crecimiento favorable de sus correspondientes actividades económicas, tal como 

sucedió con el Restaurant Inti que le ayudó a expandir su infraestructura. 

Según la revisión literaria las MYPE del sector servicio tienen dificultades para 

conseguir financiamiento y que los préstamos financieros que se pudieron obtener 

fueron recibidos de entidades no bancarias y en mayor parte de bancos y que el destino 

del monto de dichos créditos obtenidos, en una mayor parte, se emplea para 

mejoramiento del local, infraestructura, compra de activos, y en capital de trabajo. Esta 

información también coincide con el caso de estudio ya que el propietario solamente 

es cliente del Banco de Crédito del Perú, y no pudo conseguir préstamos de otras 

entidades financieras no bancarias, y los créditos que obtiene lo usa para mejorar su 

negocio, para el mantenimiento de algunos equipos que posee y cubrir su falta de 

liquidez. 

Pero también hubo empresas que solo se sostienen del financiamiento propio, 

ósea financiado en su totalidad por el mismo dueño o por las mismas utilidades que 

generan. El titular el Restaurante Inti no concuerda con esto y menciona que de solo 

usar financiamiento propio no hubiese crecido o hubiera demorado en hacerlo. 

Amadeo (2013), dice  que los empresarios no emplean otras modalidades más 

allá de los créditos financieros o líneas de crédito. Esta afirmación coincide con el 
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Restaurante Inti donde solo hizo uso de créditos financieros dejando de lado el leasing 

que tal vez le pudo ayudar en adquirir algún activo o mejor aún el factoring el cual, le 

pudo haber ayudado con su liquidez ya que tiene facturas por cobrar. 

Sobre la rentabilidad, los autores mencionados en los antecedentes, determinan 

que la mayoría de las micro y pequeñas empresas tienen un aumento significativo de 

rentabilidad año tras año, en buena parte por el uso del financiamiento. No 

coincidiendo con el Restaurante Inti, según menciona el titular, su rentabilidad fue 

bajando a través de los años, habiendo solo leves aumentos dependiendo de los 

contratos que obtuviera por sus servicios. Y tuvo una fuerte disminución debido a un 

factor externo: la pandemia. Pero el propietario estima una recuperación positiva a 

largo plazo ya que hay proyectos en ejecución y otros que se ejecutarán en la zona, en 

donde es y buscará ser el proveedor de estos. Esta estimación podría concretarse ya 

que el negocio tiene la suficiente experiencia, infraestructura y capacidad, y 

dependiendo de la eficiencia de gestión en tiempos de incertidumbre política y subida 

de precio. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Respecto al objetivo específico 1 

El financiamiento es muy importante porque es un mecanismo donde una 

entidad puede obtener un recurso adicional que le permita cubrir ciertas necesidades 

como el de liquidez o adquirir algún activo. Las MYPE del sector servicio de comidas 

son generalmente emprendimientos familiares en donde inician sus actividades 

mediante un financiamiento propio, algunas de estas tienen dificultades a la hora de 

solicitar financiamiento a entidades financieras por la falta de garantías, sin embargo, 

algunas logran si obtener pequeños créditos que en algunos casos no cubre el proyecto 

que se trazó la empresa. Solo algunas MYPE señalan que generaron una rentabilidad 

adecuada para ellos en los últimos años. 

6.2. Respecto al objetivo específico 2 

Los mecanismos de financiamiento bancario mediante créditos a corto y largo 

plazo, y la reinversión de sus utilidades permitieron al Restaurante Inti a través de sus 

años de existencia mejorar su infraestructura y su productividad aumentando su 

capacidad de atención al cliente y expandiendo su giro de negocio al rubro de 

alojamiento, posicionándose en uno de los principales proveedores de alimentos y 

hospedaje de su localidad. Sin embargo, debido a la competencia que cada vez 

aumentó en dicho sector, la propietaria expresó que su rentabilidad ha bajado en los 

últimos años y solo en algunas temporadas aumenta sus ingresos gracias a los contratos 

con otras empresas. Las consecuencias de la crisis económica del 2020 ocasionado por 

el Covid-19 ocasionaron una caída aún más en sus ingresos llegando a no ser rentable, 

pero según el titular del negocio se estima una recuperación de su rentabilidad a largo 

plazo. 
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6.3. Respecto al objetivo específico 3 

Respecto al financiamiento las MYPE nacionales del sector servicio coinciden 

con el Restaurante Inti en que esta herramienta permite un crecimiento productivo, que 

tal vez sin este mecanismo demorarían o quizás no lograrían una expansión en el 

mercado. Un crecimiento empresarial conlleva a tener más presencia y más influencia 

en el mercado local, y por ende un aumento en la rentabilidad. Respecto a la 

rentabilidad en los últimos años, todos los sectores fueron golpeado tanto las MYPE 

nacionales como el del Restaurante Inti, su supervivencia y posterior recuperación 

derivan del aplomo del negocio y del empuje humano que están detrás de la gestión 

empresarial. Si bien en algunas MYPE todavía no alcanzan sus márgenes de ganancias 

que tenían antes de la pandemia, los programas de financiamiento estatal y la 

diversificación de productos financieros son de mucha ayuda para lograr un 

crecimiento en conjunto tanto para el negocio y para sus trabajadores. 

6.4. Conclusión general: 

La importancia del financiamiento es que pone a disposición de una persona 

recursos monetarios, que de por sí solo no conseguiría o demoraría en conseguirlo, 

para desarrollar cualquier tipo de proyecto económico o negocio a cambio de un costo 

financiero pagadero en un tiempo acordado por ambos. Mediante un planeamiento 

financiero eficiente permite a un negocio diversificar o incrementar su producción y 

lograr mayores ingresos para las MYPE del sector servicio, como lo hizo la empresa 

Restaurante Inti que se diversificó del rubro de alimentos al rubro de alojamiento. Esta 

diversificación e incremento de productividad conllevará a tener mejores niveles de 

rentabilidad para los micro y pequeños emprendedores del sector servicio del Perú. 
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

 

RECOMENDACIONES 

Existen dificultades para la obtención de financiamiento sobre todo para 

pequeños emprendedores que recién empiezan sus actividades empresariales, por lo 

tanto se recomienda solicitar pequeños créditos que mediante una planeación 

financiera sea posible su cumplimiento de los pagos dentro de los cronogramas 

establecidos, esto permitirá contar un historial crediticio favorable, por ende poco a 

poco la MYPE se verá cada vez más atractiva para las entidades financieras y así poder 

obtener más cantidad de crédito si es que lo va necesitar en algún momento. 

La empresa Restaurante Inti es un negocio con años de trayectoria, pero debido 

a la competencia sus ingresos decayeron y más aún por la pandemia, por lo tanto, se 

recomienda mejorar en la innovación y presentación de sus platos, así como en la 

implementación de publicidad todo ello para ser más atrayente al público. Este negocio 

también ofrece sus servicios a crédito a proyectos y empresas grandes, por lo cual, 

también se le recomienda el uso del factoring el cual puede adelantar el cobro de estas 

cuentas por cobrar si es que en algún momento necesita liquidez inmediata.  
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ANEXOS 

Anexo 01: Ficha RUC 
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Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 03: Consentimiento informado 

 


