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5. RESUMEN Y ABSTRACT 

RESUMEN 

La investigación del caso tuvo la siguiente problemática: ¿Cuáles son las 

características del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú y la empresa Sociedad integrada de electrónica y sistemas 

S.R.L. - Ayacucho, 2022?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir 

las características del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú y de la empresa Sociedad integrada de electrónica y 

sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022. La metodología que se usó fue de tipo Cualitativa, 

no experimental, descriptivo, Bibliográfica y Documental. La población conformada 

por las Micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y la muestra está 

conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente 

resultado: en que tanto las mype y la empresa suelen acudir a entidades bancarias, 

gracias al financiamiento mejora los ingresos, el tiempo del crédito es para corto plazo, 

el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad 

de capital de trabajo, patrimonial, invertirían en capital de trabajo y que existen 

distintas fuentes de financiamiento. Asimismo, mejora con el financiamiento la 

rentabilidad, no mejoraría con el control interno, mejoraría con los tributos y los 

últimos años mejoro. Finalmente se concluye, que se logró detallar las características 

del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeñas empresas del sector 

comercio. 

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The investigation of the case had the following problem: What are the characteristics 

of the financing and profitability of micro and small companies in the commerce sector 

of Peru and the company Sociedad Integrada de Electrónica y Sistemas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022?; which was developed under the main objective: Describe the 

characteristics of financing and profitability of micro and small companies in the 

commerce sector of Peru and of the company Sociedad Integrada de Electrónica y 

Sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022. The methodology used was Qualitative, non-

experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population made up 

of Micro and small companies in the commercial sector of Peru and the sample is made 

up of the General Manager of the company under study. The following result was 

obtained: in which both the mype and the company usually go to banks, thanks to the 

financing it improves the income, the credit time is for the short term, the financing 

with its own capital directly influences in obtaining a profitability of capital of labor, 

equity, they would invest in working capital and that there are different sources of 

financing. Likewise, profitability improves with financing, it would not improve with 

internal control, it would improve with taxes and in recent years it has improved. 

Finally, it is concluded that it was possible to detail the characteristics of financing and 

profitability of micro and small companies in the commerce sector.Keywords: 

Financing, MYPE and profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los problemas con las MYPES son cada vez más comunes ya que enfrentan los 

emprendedores en un entorno que afecta la estabilidad y rentabilidad de sus negocios. 

Hablemos de financiamiento, porque hay diferentes fuentes de financiamiento, pero su 

alcance está limitado a las pequeñas empresas porque tienen un negocio pequeño, los 

costos son muy altos y la tasa es alta. los consiguientes problemas, por lo que estas 

entidades financieras prefieren otorgar créditos financieros a grandes empresas que 

cuenten con un buen historial crediticio, debido a que no representan riesgos 

financieros, por lo que dichas empresas tienden a reducir su rentabilidad por falta de 

liquidez, lo que afecta su producción y continuidad, y como consecuencia se afecta el 

desempeño de los préstamos financieros. 

Las micro y pequeñas empresas representan más del 50% de los empleos que existen 

en el mundo, por lo tanto, para reducir la pobreza extrema, los países en desarrollo 

tienen el deber de promover estas empresas, entre ellas una importante impulsora clave 

del crecimiento y el desarrollo, ya que también contribuye a la creación de empleo. 

Actualmente, en los últimos años las MYPES se han convertido en un sector 

importante de la economía, en especial del sector financiero, ya que generan 

oportunidades de trabajo, ingresos para las personas y dinamizan la economía de las 

pequeñas empresas. Por otro lado, el capital de estas pymes es bajo debido a que 

algunas empresas no tienen garantizada la solvencia de sus proveedores y por ende las 

pequeñas empresas tienen bajos ingresos. 

Según Weistreicher (2018) asevera que “El financiamiento permite a las personas y a 

las compañías realizar fuertes inversiones” (párr. 2). Se resalta, que el financiamiento 
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corresponde a la obtención de dinero para ser destinado en una inversión para el 

negocio.  

Para Ramos (2014) manifiesta que la rentabilidad “es denominada al beneficio 

económico obtenido por una actividad comercial que implique la oferta de bienes y 

servicios”. Se resalta que la rentabilidad es el criterio para el desarrollo de las 

empresas.  

Por ende, la metodología que se empleará será de tipo cualitativo, descriptivo, 

bibliográfico, documental y de caso. 

En América Latina y el Caribe, 10 millones de pequeñas y microempresas (MYPES) 

generan actualmente la mayoría de los empleos en una región con menos de 1 millón 

de grandes y medianas empresas, informa la fundación. Federación Internacional del 

Trabajo. Las MYPES crean cerca del 47% de los empleos, es decir, emplean a cerca 

de 127 millones de personas en América Latina y el Caribe, mientras que solo el 19% 

de los empleos son creados por medianas y grandes empresas, según el estudio de la 

OIT. Pequeña empresa, gran brecha. En esta estructura productiva se necesitan 76 

millones de trabajadores por cuenta propia, lo que supone el 28% de la población 

activa. (La República, 2015). 

A nivel internacional, las pymes constituyen la principal estructura económica de todo 

país y, por lo que se ven obligados a unir fuerzas para ser más competitivos. En lo 

personal siempre he defendido a las pymes y su capacidad para luchar contra las 

multinacionales porque a pesar de la crisis que estamos viviendo tienen suficientes 

herramientas de marketing para hacerlo realidad y seguimos hundiéndonos. La 

confianza en el mercado internacional es lenta y sigue dominando el mercado (Salas, 

2010).  

https://economia.org/oferta.php
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A nivel nacional, las pequeñas y micro empresas (MYPES) representan el 95% de la 

estructura empresarial del Perú, y el 47,7% de la actividad de las PEA, lo que 

corresponde a un 4% de aumento del empleo, son esas entidades. y convertirse en uno. 

19,3% del PIB, frente al 6% del año pasado en 2018. (Comexperú, 2019) Mostrar que 

algunos operan en condiciones de baja competitividad y con pocos beneficios sociales 

que ya conocemos. 

A nivel local, según Estrada (2021) Según la Cámara de Comercio, Industria, 

Servicios, Turismo y Manufacturas, existen aproximadamente 25.000 micro y 

pequeñas empresas (Mypes) oficiales en Ayacucho, con otras 75.000 operando 

informalmente. 

Ante el preocupante contexto que presentaba la región Ayacucho, es importante 

desarrollar el asunto en el ámbito de la “Sociedad integrada de electrónica y sistemas” 

S.R.L. En la medida en que la situación lo aconseje sabiendo la importancia de las 

finanzas y la rentabilidad; Si el financiamiento recibido es producto de financiamiento 

bancario o no bancario y/o si es un producto y la rentabilidad afecta el monto del 

crédito recibido, la empresa realizará mejoras en el resultado Finalizar la investigación. 

Por estas razones, y luego de hablar con el empleado de la “Sociedad integrada de 

electrónica y sistemas” S.R.L. Con el avance y crecimiento de las micro y pequeñas 

empresas (MYPE) en nuestra ciudad, estas empresas generan grandes ingresos y 

recursos económicos, son consideradas como las generadoras de empleo de la 

innovación, nuevas tecnologías y desarrollo empresarial. 

Se sugiere el enunciado del problema de investigación el siguiente: ¿Cuáles son las 

características del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeñas empresas del 
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sector comercio del Perú y la empresa Sociedad integrada de electrónica y sistemas 

S.R.L. - Ayacucho, 2022? 

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:  Describir 

las características del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú y de la empresa Sociedad integrada de electrónica y 

sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos 

específicos: 

- Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú. 

- Describir las características del financiamiento y rentabilidad de la empresa 

Sociedad integrada de electrónica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

- Hacer un análisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú y la empresa Sociedad integrada 

de electrónica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

Las mypes en el sector comercial juegan un papel importante en nuestra economía, en 

parte debido a la creencia de que el crecimiento de las llaves está ocurriendo con más 

frecuencia, pero también porque estimulan la economía local, según el estudio, cuya 

investigación ayudará a comprender cómo se financian y desarrollan actividades clave.  

En la investigación se evidencia al profundizar los temas, describiendo e identificando 

los factores de financiamiento adecuado o insuficiente y costo-efectividad. Asimismo, 

el estudio será comprobado porque nos ayudó a conocer la realidad sobre el 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas de comercio. 
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Se alcanzó el siguiente resultado: en que tanto las mype y la empresa suelen acudir a 

entidades bancarias, gracias al financiamiento mejora los ingresos, el tiempo del 

crédito es para corto plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente 

en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial, invertirían en capital de 

trabajo y que existen distintas fuentes de financiamiento. Asimismo, mejora con el 

financiamiento la rentabilidad y los últimos años mejoro. Finalmente se concluye, que 

se logró detallar las características del financiamiento y rentabilidad de la micro y 

pequeñas empresas del sector comercio. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Joseph (2018) en su tesis La planeación financiera y la toma de decisiones como 

predictores del desempeño financiero de las Pymes del Municipio de Medellín, 

Colombia. Universidad de Montemorelos. Medellín, Colombia. Estableció como 

objetivo fundamental determinar si la planeación financiera y la toma de 

decisiones predicen el desempeño financiero, de las Pymes del municipio de 

Medellín. Orientado a ello, la metodología tuvo un diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La muestra estuvo constituida por 80 

empresas. Se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario 

compuesto por 46 ítems. Se concluyó que la planeación financiera y la toma de 

decisiones explican el 41.9% de la varianza del desempeño financiero con R2 = 

0.419 y p=0.000, por ende se aceptó la hipótesis de investigación, es decir, las 

variables planeación financiera y toma de decisiones predicen de una manera 

significativa el nivel de desempeño financiero, además, la investigación mencionó 

que si las Pymes implementan en alto grado la planeación financiera y tomar 

buenas decisiones, se lograrán un alto nivel de desempeño en las empresas. Es 

preciso mencionar, que los resultados evidenciaron que las empresas pertenecen 

a cuatro sectores, de las cuales, el 37,5% pertenecen al sector industrial, el 32.5% 

al sector comercial, el 28.7% al sector servicios y el 1.2% a diferentes sectores. 

Matute & Quimi (2019) en su tesis: Fuentes de financiamiento externas como 

estrategia para incrementar la rentabilidad en la Pymes del sector textil de la 

ciudad de Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Esta investigación tuvo 
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como objetivo determinar la fuente de financiamiento externa más óptima para las 

Pymes del sector textil, mediante un estudio que involucró a cinco empresas 

textiles, siendo esta una investigación con enfoque cuantitativo y cualitativo, nivel 

descriptivo y explicativo, de diseño no experimental – transversal y con 

instrumento de guía de entrevista y cuestionario para recoger información. Las 

autoras llegaron a la conclusión de que existen distintas fuentes de financiamiento 

externa, sin embargo, recomiendan que se debe hacer estudios para saber cuál de 

ellas es la óptima, asimismo concluyó que se rechazó su hipótesis planteada: de 

que si la Pymes aplicaran fuentes financiamiento alternas al préstamo bancario 

entonces la rentabilidad mejoraría. 

López & Farias (2018) en su tesis denominado: Análisis de alternativas de 

financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil. 

Universidad De Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Tuvo como objetivo general: 

Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no 

tradicionales, a las pequeñas y medianas empresas del sector industrial y 

comercial de Guayaquil. La metodología empleada fue descriptiva – explicativa – 

cualitativa – cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegó a la conclusión 

siguiente: Se verificó que el mercado bursátil resulta ser una fuente alternativa de 

financiamiento óptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto 

termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no 

solo para las pequeñas y medianas empresas sino también a las grandes 

compañías. Hoy en día y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las 

unidades económicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta 

contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la 
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decisión de ahorrar con un producto o servicio rentable, y así ser eficientes en el 

manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado 

de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado 

de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoría de 

las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son 

las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introducción de las 

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad 

de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de 

internacionalizarse a través de la implementación de tecnologías que les permitan 

mejorar e incrementar sus niveles de producción. La Bolsa de Valores de 

Guayaquil, carece de una eficiente gestión de difusión publicitaria, 

primordialmente a través de los medios de comunicación para que las Pymes 

puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este 

mercado, lo cual les permitirá acceder a recursos económicos a un menor coste, 

para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un 

mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.  

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Sinarahua (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento, 

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas empresas 

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y accesorios de 

computadoras del distrito de Callería, 2019. Tuvo como objetivo general describir 

las principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control 

interno y tributos de las micro y pequeñas empresas nacionales sector comercio, 

rubro compra y venta de suministros y accesorios de computadoras del distrito de 
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Callería, 2019. La investigación fue de tipo cuantitativa. Llegó a la conclusión 

siguiente: Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se 

establece que el 40% (16) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, 

(Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas 

se establece que el 47.5% (19) considera que la rentabilidad ha mejorado con el 

financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al control interno; De las 

microempresas encuestadas se establece que el 27.5% (11) aseguran que la 

empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; 

De las microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) si se sienten 

satisfechos con la orientación que les brinda los funcionarios de la Administración 

Tributaria, (Ver tabla 23). 

Fasabi (2017) en su tesis denominado: Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro compra 

y venta de computadoras del distrito de Callería, 2016. Tuvo como objetivo 

general: Describir las principales características del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro compra 

y venta de computadoras, del distrito de Callería, 2016. La investigación fue 

cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llegó a la 

conclusión siguiente: Se financian con recursos de terceros, siendo estas en su 

mayoría de entidades bancarias, estos créditos fueron a largo plazo, el 89% invirtió 

sus créditos en construcción de su casa. Las Mypes afirmaron que su rentabilidad 

mejoro en los últimos años gracias al financiamiento, el cual permitió planificar 

sus actividades en un ambiente competitivo, cuya rentabilidad mejoro en los 

últimos años. 
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Bravo (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, 

control interno y tributos de las micro y pequeñas empresas nacionales sector 

servicios, rubro imprentas del distrito de Callería, 2019. Tuvo como objetivo 

general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento, 

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas empresas 

nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Callería, 2019. La 

investigación fue de tipo cuantitativa. Llegó a la conclusión siguiente: Con 

respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el 

48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). 

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtuvieron el 

financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank e Interbank, el 16% (04) 

obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 09). Con respecto a la 

rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) 

considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). 

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) considera que la 

rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 20% (05) considera que la 

rentabilidad no ha mejorado con el control interno (Ver tabla 15). De las 

microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) considera que la 

rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07) considera que la 

rentabilidad no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16). De las microempresas 

encuestadas se establece que el 96% (24) considera que la rentabilidad ha 

mejorado en los últimos años, el 4% (01) considera que la rentabilidad no ha 

mejorado en los últimos años (Ver tabla 17). Con respecto al control interno; De 

las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la 
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empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; 

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se sienten 

satisfechos con la orientación que les brinda los funcionarios de la Administración 

Tributaria, (Ver tabla 23). 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

Palomino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y 

tributación en la micro y pequeña empresa del sector comercio “Bruno plastic” 

E.I.R.L. – Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: determinar las 

características de financiamiento, rentabilidad y tributación en la micro y pequeña 

empresa del sector comercio “BRUNO PLASTIC” E.I.R.L. – Ayacucho, 2020. La 

investigación fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliográfica y 

Documental. Llegó a la conclusión siguiente: Financiamiento: Tabla 1, nos da a 

conocer que acudirían a un prestamista o usureros para adquirir un financiamiento, 

presenta una calificación la mayoría de veces sí en un 10.0%, algunas veces sí 

algunas no en un 40.0% y la mayoría de las veces no en un 20.0%. Rentabilidad: 

Tabla 9, nos da a conocer que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, 

presenta una calificación la mayoría de veces sí en un 60.0% y algunas veces sí 

algunas no en un 40.0%. Tabla 10, nos da a conocer que la rentabilidad de la 

empresa mejoraría si contara con un control interno, presenta una calificación 

siempre en un 30.0%, la mayoría de veces sí en un 50.0% y algunas veces sí 

algunas no en un 20.0%. Tributación: Tabla 17, nos da a conocer que el acto de 

no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el incumplimiento total de la 

obligación tributaria, presenta una calificación siempre en un 50.0% y la mayoría 

de veces sí algunas no en un 50.0%. 
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Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de 

trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del 

distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el 

financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las 

empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método 

utilizado fue el deductivo; el tipo de investigación fue aplicada, de nivel 

correlacional y el diseño no experimental. Llegó a la conclusión siguiente: 1) El 

financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de 

Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de 

trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de 

correlación muy buena, y las empresas en su mayoría recuperaron sus inversiones 

en más de 2 años y el 20% nunca recuperaron (tabla Nº 01, tabla N° 05, tabla N° 

07 y tabla N° 31). 2) En los 3 últimos años, los préstamos obtenidos del sector 

financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situación económica 

del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribución se 

concretó generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad 

patrimonial y creación de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron 

a tasas menores, debido a la mayor proporción de deuda a corto plazo (tabla N° 8, 

tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la 

clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla Nº 

37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no 

financiero tuvieron una incidencia directa en obtención de rentabilidad de capital 

de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creación de valor de sus inversiones. El 

10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector 
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financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido 

que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla Nº 34). 

Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero 

tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial 

objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla 

N° 36). 

Sauñe (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las 

Micro y Pequeñas Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery 

García Zárate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer 

las características del financiamiento y la competitividad en las micro empresas 

del rubro venta de abarrotes del mercado Nery García Zárate, Distrito de 

Ayacucho, 2018. La metodología utilizada fue: tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo con un diseño no experimental – transversal. Llegó 

a la conclusión siguiente: Con referencia al objetivo específico 01, concerniente a 

describir las características de fuentes de financiamiento, se concluye que el 

83,3% de los micro y pequeños empresarios trabajan con préstamos financieros 

como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que 

no, más bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podría 

ser prestamos de familiares y capital propio.  

2.1.4. Antecedentes Locales 

Oncebay (2019) en su trabajo de investigación: Financiamiento, Rentabilidad y 

Tributación de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Comercio, Rubro 

Plastiquería INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo 

general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y 
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Tributación de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Comercio, Rubro 

Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigación es 

Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliográfica y documental. Llegó a la 

conclusión siguiente: Respecto al Financiamiento: El 75% afirman que consideran 

que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que 

acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman 

que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los 

servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: El 94% afirman que la 

rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. 

El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los últimos 

años. Respecto a la Tributación: El 19% afirman que si cuentan con un personal 

idóneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 75% afirman 

que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administración 

Tributaria. El 81% afirman que los Libros de Contabilidad si están al día. 

Quispe (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del financiamiento, 

rentabilidad y tributación en la micro y pequeña empresa sector comercio 

“Lovacorp” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar 

las principales propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y 

Tributación en la Micro y Pequeña Empresa Sector Comercio “TOVACORP” 

S.A.C. - Ayacucho, 2019. La investigación fue Cuantitativa, no experimental, 

descriptivo, bibliográfica y documental. Llegó a la conclusión siguiente: Respecto 

al Financiamiento: De la Tabla y Gráfico 1, del 100% de las personas encuestadas, 

nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa, 

la calificación es Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo en un 54.4% y ni de 
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acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y 

Gráfico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a conocer que el crédito 

otorgado mejoraría en la empresa, la calificación es muy de acuerdo en un 27.3%, 

de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%. Respecto a 

la Tributación: De la Tabla y Gráfico 11, del 100% de las personas encuestadas, 

nos da a conocer contar con un Planeamiento Tributario mejoraría la empresa, la 

calificación es muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%.  

Allcca (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control 

interno de la micro y pequeña empresa del sector comercio “Paraiso Ayacucho” 

S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales 

mejoras del financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequeña 

empresa del sector comercio “Paraiso Ayacucho”  S.A.C. - Ayacucho, 2019. La 

investigación fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliográfica y 

documental. Llegó a la conclusión siguiente: Financiamiento: el 100% afirman 

que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El 

50% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en Scotiabank. Que un 

50% afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y el 50% 

fue a largo plazo. El 100% afirman que el crédito financiero ha sido invertido con 

un capital propio. Rentabilidad: el 100% afirman que su empresa no ha mejorado 

con el financiamiento que le otorgaron. El 100% afirman que su empresa no ha 

mejorado con el financiamiento. El 50% afirman que su empresa si ha mejorado 

en los últimos años. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta 

con un control interno. El 100% si conocen algo referente al control interno. El 

100% afirman que mejoraría el control interno en su empresa. El 100% afirman 
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que si desearían contar con un control interno. El 100% estarían dispuestos a ser 

capacitados sobre el control interno. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Teoría del Financiamiento 

2.2.1.1.Saavedra y León (2014) sostuvieron que: “La financiación es la 

aportación de fondos y recursos económicos necesarios para el 

desarrollo de una actividad productiva y permitirles realizar e invertir 

en actividades de innovación, tecnología y comunicación” (p.4)  

2.2.1.2.Por lo tanto, se puede decir que son recursos los que debe pagar el 

prestamista bajo la estructura de recursos que ha utilizado para 

desarrollar un negocio, es decir, crédito, debentures, contribuciones 

de los accionistas, etc; La misma cantidad debe ser reembolsada con 

el flujo de caja libre generado por la empresa, teniendo en cuenta que 

la obligación debe cumplirse en el tiempo (Villalobos, 2017). 

2.2.1.3.En el libro Dirección, Gestión y Marketing en la Pequeña Empresa; 

Sostiene que las finanzas son el conjunto de bienes económicos 

(capital) que la sociedad adquiere para utilizarlos e invertirlos de 

alguna manera en sus actividades útiles, y que debe planificarse de 

acuerdo a valores, principios o bienes, lugares y fines (Lobato, 2011). 

2.2.1.4. Tipos de financiamiento 

2.2.1.4.1. De acuerdo al plazo de devolución. 

Existen dos tipos: 
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- Financiamiento a corto plazo 

El financiamiento a corto plazo generalmente se usa para cumplir con 

obligaciones operativas recurrentes a largo plazo y/o para cubrir cualquier 

déficit en el flujo de efectivo. (Ccaccya, 2015). 

- Financiamiento a largo plazo 

El financiamiento a largo plazo debe entenderse y utilizarse para 

otro tipo de decisiones que no son operativas, pero que están 

orientadas al crecimiento y la expansión. (Ccaccya, 2015). 

2.2.1.4.2. De acuerdo al origen de financiamiento 

A. Financiación interna 

Los recursos financieros internos son de la empresa. (Ccaccya, 2015). Son 

también conocidas como capital social, ya que son aportes que se ajustan 

a los presupuestos flexibles de propietarios y socios. 

B. Financiación externa 

Esta fuente es para préstamos comerciales, líneas de crédito de terceros y 

descuentos. (Ccaccya, 2015), algunas formas existentes, prevé créditos 

comerciales y préstamos a través de instituciones financieras. 

2.2.1.5.Dimensiones del financiamiento  

Se exponen las dimensiones en el presente estudio: 

2.2.1.5.1.  Recursos internos. 

Vázquez (2015), Estos son fondos para que los accionistas construyan capital o 

reservas para situaciones especiales, y estos fondos también pueden provenir de 

ganancias que se hayan obtenido pero que aún no se hayan distribuido a los 

accionistas en forma de dividendos. 
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García (2015) Se ha determinado que “las fuentes internas son aquellas creadas 

dentro de la empresa como producto de su funcionamiento y promoción” (par. 

1). Las formas más importantes se enumeran a continuación: 

A. Aportaciones de los socios 

Se refieren a los aportes que realizan los socios cuando deciden legalmente 

formar una sociedad o complementar nuevos aportes una vez ya constituida 

la sociedad. (Torres et al., 2017).  

B. Utilidades reinvertidas 

Esta es una importante fuente de financiamiento ya que estos son los 

generados por la entidad y los accionistas tienen una distribución 

limitada de ellos como dividendos porque creen que pueden usarse 

para crecer, expandirse o por si acaso. (Torres et al., 2017). 

C. Reservas de capital 

Al respecto, Torres et al. (2017) manifestó que: Son reservas de capital que 

son consideras como “superávit reservado” de una entidad, o también 

separación de dinero de las utilidades, por lo que ya no es repartible entre los 

accionistas y pasa a formar parte del patrimonio de la empresa. (p.290) 

D. Depreciación y amortización 

Según Torres et al. (2017) “las empresas, las provisiones por 

depreciación representan una importante opción de financiamiento”, 

ya que pueden ser utilizadas para realizar sus operaciones cuando ya 

han utilizado otras fuentes de financiamiento y requieren mayores 

recursos. (p.290). 
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2.2.1.5.2.  Recursos externos. 

García (2015), “Las fuentes externas son fuentes de personas, empresas u 

organizaciones ajenas a la organización, esto incluye instituciones financieras, 

préstamos comerciales, entre otros” (párr. 2) 

A. Financiamiento de proveedores. 

También conocido como crédito comercial, es un método de financiación 

que se basa principalmente en la inversión en bienes, tiene poca liquidez y 

suele ser a corto plazo. (García, 2015). 

B. Financiamiento de entidades financieras. 

Básicamente “consiste en la entrega de recursos económicos por parte de 

una entidad perteneciente al sector financiero, con el que sea posible cubrir 

las necesidades que pueda presentar una empresa” (Ccaccya, 2015). 

2.2.2. Teoría de la Rentabilidad 

2.2.2.1.  “La rentabilidad son aspectos considerados por los dueños y accionistas de 

una empresa, asimismo permitirá tomar decisiones que oriente el rumbo de 

la entidad” (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013) 

2.2.2.2. Galindo & Guerrero (2014) define. “Acción de analizar la situación 

financiera de una entidad con la finalidad de conocer y medir las ganancias 

o utilidades generadas por la entidad y sus empleados e identificar los 

dividendos o rendimientos que se repartirán a sus accionistas.” (pág. 95) 

2.2.2.3. Según Maldonado (2015) en su revista consultoría contable – tributario – 

laboral, especifica que la rentabilidad se basa en la capacidad que tiene la 

organización para generar utilidad o ganancia, es decir, será rentable cuando 
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sus ingresos superen a los gastos, cuando los ingresos superen a los costos, 

entonces podemos decir que la organización es rentable. 

2.2.2.4. Asimismo, según lo manifestado por Argüelles, Quijano y Javier (2017), la 

rentabilidad viene a ser un término que es empleado por poder cuantificar 

los rendimientos de los activos y patrimonio de una organización; esta 

medida permite conocer el desempeño o capacidad que presenta una 

empresa para generar valor en el futuro.  

2.2.2.5. Importancia  

Es importante para el crecimiento porque nos da una medida de la demanda de cosas. 

(De Benavites, 2019) 

2.2.2.6. Factores determinantes de la rentabilidad 

Según Ccaccya (2015), Los factores relevantes que pueden determinar la 

rentabilidad son: 

- La mayor cuota en el mercado. 

- Reducir el coste medio 

- Calidad relativamente alta. 

Estos aspectos pueden traer beneficios más significativos para la empresa, y es 

importante crear mecanismos para mejorar completamente las operaciones de la 

empresa. 

2.2.2.7. Indicadores de la rentabilidad. 

2.2.2.7.1.  Rentabilidad sobre la inversión (ROA). 

Este indicador mide la rentabilidad económica, es decir, la participación en 

las actividades de la organización, y también relaciona el resultado neto de 
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las actividades económicas con la inversión total en activos. (Ccaccya, 

2015). 

𝐑𝐎𝐀 =  
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚 + 𝐢𝐧𝐭𝐞𝐫𝐞𝐬𝐞𝐬

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥
 

En este sentido, todo esto nos habla de la productividad y eficiencia de las 

actividades de uso en la empresa sin tener en cuenta la influencia de los 

recursos financieros. 

2.2.2.7.2. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 

“Es un indicador mediante el cual nos da a conocer el desempeño y la 

probabilidad de obtener beneficios de una entidad”. (Ccaccya, 2015; párr. 2). 

𝐑𝐎𝐄 =
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚

𝐏𝐚𝐭𝐫𝐢𝐦𝐨𝐧𝐢𝐨
 

2.2.2.7.3.  Rentabilidad neta sobre las ventas. 

Esta es una “medida que indica cuántos céntimos generan una empresa para 

cada sol que se invierte en los bienes”, En este sentido, se involucran los 

costos operativos, económicos, económicos y laborales de la empresa.. 

(Ccaccya, 2015). 

𝐑𝐞𝐧𝐭𝐚𝐛𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐬𝐨𝐛𝐫𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 =
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 𝐧𝐞𝐭𝐚𝐬
 

2.2.2.8. Dimensiones de la rentabilidad 

Según Pepe (2021), se dividen en:  

2.2.2.8.1. Rentabilidad económica 

Este indicador, también se conoce como ROI, por el acrónimo en inglés de 

Return on Investment. Es la relación entre la ganancia bruta (antes de 

impuestos) y los activos totales. A través de esta relación, puede conocer la 
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capacidad de los activos y recursos de la empresa para producir resultados 

positivos sin tener que considerar las finanzas.  

2.2.2.8.2. Rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera se conoce también como ROE, por el acrónimo 

en inglés de Return on Equity. Esta métrica mide la relación entre los 

resultados netos y el patrimonio o capital de los accionistas de la empresa. 

Al aplicar esta fórmula de comprensión de métricas, obtendrá una idea de la 

capacidad de la empresa para generar resultados positivos a su costa. Cuanto 

mayor sea este porcentaje, mejores serán los resultados de la empresa. 

2.2.3. Teoría de la MYPE 

2.2.3.1.Según Salazar (2015) manifiesta que la Ley de las MYPES 

manifiesta de que son “unidades económicas constituidas por una 

persona natural o jurídica”, cualquier forma de organización. 

2.2.3.2.Las micro y pequeñas empresas “se definen como los principales 

motores de la economía de un país, las cuales se vienen 

incrementando en todos los sectores económicos” (Romero & 

Centurión, 2015). 

2.2.3.3. Ley Nº 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar 

la inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento 

empresarial” 

El objetivo de la citada ley es establecer un marco legal para promover la 

competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar la política 

general y desarrollar herramientas de apoyo y promoción; fomentar la 

inversión privada, la fabricación, el acceso a los mercados internos y 
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externos, y otras actividades de política y promoción empresarial que 

permitan una mejor organización empresarial y un mayor desarrollo de las 

unidades económicas. 

Las características son: 

✓ Microempresa: Las “Ventas Anuales”, monto máximo de 150 (UIT). 

✓ Pequeña empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y 

máximo de 1700 (UIT). 

✓ Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y 

máximo de 2300 UIT. 

2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Financiamiento 

De esta manera, las empresas adquieren activos financieros para cubrir sus 

costos para un mayor beneficio económico. (Oriol, 2010). 

2.3.2. Rentabilidad 

La rentabilidad es “la capacidad de una empresa u organización para generar 

ganancias que resulten en inversiones futuras”, previo a ello un inversor 

puede determinar cuál es la rentabilidad que puede esperar a través de una 

inversión. (Díaz, 2012).  

2.3.3. Micro y pequeña empresa 

De acuerdo con la legislación vigente, se conocen como MYPES, las cuales 

son unidades económicas que producen, explotan o prestan servicios en 

cualquier forma de organización empresarial. (Muñoz, Concha, & Salazar, 

2013).  
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III. HIPÓTESIS 

El presente trabajo de investigación no cuenta con hipótesis debido a que se 

fundamenta en la revisión Descriptiva. 

Considerando la naturaleza de la investigación, siendo un estudio descriptivo, 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que no es necesario la formulación 

de una hipótesis de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

IV. METODOLOGÍA. 

4.1. Diseño de la investigación.   

El tipo de investigación fue de enfoque cualitativo. Según (Valderrama, 2015) 

señala: conocida también con el nombre de metodología cualitativa, es un método 

de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar información obtenida a 

través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre 

otros, con el propósito de indagar en su significado profundo. 

La investigación será de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el 

comportamiento, las características, la tendencia de las variables, resaltando 

mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de 

que construirá los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama, 

2015). 

Esquema 

                                                                     OX 

                                             M                            

                                            OY 

Donde: 

M = Muestra que está conformada por la micro y pequeña empresa.  

OX = Observación de la variable financiamiento. 

OY = Observación de la variable rentabilidad. 

El tipo de investigación será cualitativo-no experimental-descriptivo-

bibliográfico, documental y de caso. 

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones 

cualitativas o metodología cualitativa, nos referimos al tipo de 

https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
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procedimientos de recopilación de información más empleados en las 

ciencias sociales (Raffino, 2021) 

- Descriptivo: En esta investigación me limité a describir las variables en 

estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectó la 

información. Se propone este tipo de investigación describir de modo 

sistemático las características de una población, situación o área de interés 

(Tamayo, 2012). 

- No experimental: La investigación fue no experimental por qué no se 

manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto. 

La investigación no experimental es el tipo de investigación que carece de 

una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto 

en el que se desarrolla el fenómeno y lo analiza para para obtener 

información. (QuestionPro, 2021) 

- Bibliográfico: A su vez, la investigación bibliográfica permite, entre otras 

cosas, apoyar la investigación que se desea realizar, evitar emprender 

investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya 

hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones 

interrumpidas o incompletas, buscar información sugerente, seleccionar los 

materiales para un marco teórico, entre otras finalidades (Rodríguez, 2013). 

- Documental: La investigación documental, se caracteriza por la utilización 

de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados 

coherentes; porque utiliza los procedimientos lógicos y mentales de toda 

investigación; análisis, síntesis, deducción, inducción, etc. (Rodríguez, 

2013). 

https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/ciencias-sociales/
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4.2. Población y muestra 

4.2.1. Población  

Según Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito 

o infinito) definido por una o más características, de las que gozan todos los 

elementos que lo componen.  

La población de la investigación se encontrará conformada por todos los 

micros y pequeñas empresas del sector comercio de Ayacucho.   

4.2.2. Muestra 

Según Tamayo (2014), señala que: La muestra es la que puede establecer 

la problemática ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se 

identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, 

es el grupo de individuos que se toma de la población. 

La muestra estará conformada por el Gerente General de la empresa 

Sociedad integrada de electrónica y sistemas S.R.L. 
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4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

 Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

El financiamiento, se define 

es el proceso mediante el cual 

se obtiene capital que 

necesita una empresa para su 

funcionamiento normal, 

desarrollarse y expandirse de 

la manera esperada por los 

socios o propietarios, así 

como, las formas de 

conseguirlo y acceder 

oportunamente al mismo 

(Torres, Guerrero, & Paradas, 

2017) 

En el presente estudio, el 

financiamiento se encontró 

operacionalmente definido por 

medio de los tipos, el tiempo y el 

interés.  

 

 

 

Tipo de 

financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo de 

financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento interno 

 

Financiamiento externo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento a Corto plazo 

 

Financiamiento a Largo plazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

La Rentabilidad, se 

define como aptitud de 

las empresas para 

generar y obtener 

excedentes en el 

resultado por haber 

invertido en actividades 

económicas como 

transformar, producir e 

intercambiar según al 

sector económico al que 

pertenezca (Amondarain 

& Zubiaur, 2013) 

En el presente estudio, la 

rentabilidad se encontró definida 

operacionalmente por medio de la 

rentabilidad económica, financiera 

y el margen comercial.  

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

económica 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado del periodo 

 

Activo total 

 

 

 

 

 

 

Utilidad neta 

 

 

Fondos propios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características 

de la MYPE 

La Micro y Pequeña Empresa 

(MYPE) es la unidad 

económica constituida por 

una persona natural o jurídica 

(empresa), bajo cualquier 

forma de organización que 

tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, 

transformación, producción, 

comercialización de bienes o 

prestación de servicios. 

Si bien tienen características y 

tamaños diferentes, la micro 

empresa y la pequeña empresa 

se rigen en el Perú por la Ley 

MYPE (Ley de Promoción y 

Formalización de la Micro y 

Pequeña Empresa), donde se 

establece que el número total 

de trabajadores de una 

microempresa abarca de uno 

(1) hasta diez (10) trabajadores 

inclusive; mientras que en una 

pequeña empresa abarca de 

uno (1) hasta cincuenta (50) 

trabajadores inclusive. 

 

 

 

 

 

 

Características de la micro 

y pequeña empresa del 

sector comercio Sociedad 

integrada de electrónica y 

sistemas S.R.L. 

 

 

 

 

Giro negocio 

 

 

 

Antigüedad de la MYPE 

 

 

 

Número de trabajadores 

 

 

 

Objetivos de la MYPE 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.4.1. Técnicas 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó la técnica de la entrevista. 

4.4.1.1.Entrevista  

Según Westreicher (2020) una conversación que se propone con un fin 

determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento 

técnico de gran utilidad en la investigación cualitativa, para recabar 

datos. 

La entrevista se establece siempre entre dos o más personas (aunque en 

la mayoría de los casos es suficiente la presencia de dos): alguien que 

cumple el rol de entrevistador o formulador de preguntas y alguien que 

cumple el rol de entrevistado o aquel que responde las preguntas. 

(Bembibre, 2010) 

4.4.2.  Instrumento 

Para el recojo de información se utilizará un cuestionario estructurado de 

13 preguntas, en función a los objetivos específicos planteados y de la 

definición operacional de las variables. En ese sentido la investigación 

contendrá un cuestionario para cada una de las variables. 

4.4.2.1.Cuestionario  

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologías para 

adquirir y registrar información. Su adaptabilidad le permite ser 

utilizado como un instrumento de exploración y como un aparato 

para evaluar individuos, procedimientos y programas de 

preparación. Es una estrategia de evaluación que puede cubrir 
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tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento 

único es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que 

sucede de una manera menos significativa y genérica, que el 

"acercamiento y personal" de la reunión. Entretanto, permite 

permite asesorar a una población importante de una manera 

rápida y financiera (Vásquez y Bello, 2010).  

4.5. Plan de Análisis 

Para cumplir con el objetivo específico 1 se hizo un recojo de información de los 

antecedentes pertinentes los mismos que serán presentados en sus respectivos cuadros. 

Para cumplir con el objetivo específico 2 se utilizó un cuestionario elaborado en base 

a preguntas relacionadas con las bases teóricas y antecedentes, el cual se aplicó al 

gerente general de la empresa del caso.  

Para cumplir con el objetivo específico 3 se realizó un análisis explicativo sobre las 

características de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa en estudio. 
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4.6. Matriz de consistencia  

 

Título de la 

Investigación 

 

Enunciado del 

Problema 

 

Objetivo General y Específicos  

 

Metodología 

Financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del 

sector comercio 

del Perú: Caso 

Sociedad integrada 

de electrónica y 

sistemas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022. 

¿Cuáles son las 

características del 

financiamiento y 

rentabilidad de la 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio del Perú y 

la empresa Sociedad 

integrada de 

electrónica y 

sistemas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022? 

 

 

Objetivo general 

Describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de la micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú y de la empresa Sociedad integrada de 

electrónica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

 

Objetivo Específicos 

- Describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú. 

- Describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de la empresa Sociedad integrada de 

electrónica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

- Hacer un análisis comparativo del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú y la empresa Sociedad 

integrada de electrónica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 

2022 

 

El tipo de investigación Enfoque cualitativo, no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y 

de caso. 

 

Técnicas: 

Entrevista 
 

Instrumento: 

Cuestionario  

 

Población:  

Conformada por todas las micro y pequeñas del sector 

comercio de Ayacucho.   

 

Muestra:  

Conformado por la empresa Sociedad integrada de 

electrónica y sistemas S.R.L.  
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4.7. Principios éticos    

Según la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Código de ética para la Investigación” 

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 0973-2019-CU-

ULADECH Católica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Código de Ética 

tiene como propósito la promoción del conocimiento y bien común expresada en 

principios y valores éticos que guían la investigación en la universidad. Algunos de 

los principios son:  

• Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará de 

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un 

beneficio. 

• Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para 

evitar daños y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y 

el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines 

científicos; para ello, deben tomar medidas para evitar daños y planificar 

acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios. 

• Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desarrollan, o en la que participan; así como tienen la libertad de participar en 

ella, por voluntad propia. 

• Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas 

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del 
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar daño, 

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 

• Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de 

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas, se 

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan 

en la investigación derecho a acceder a sus resultados; el investigador está 

también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación. 

• Integridad científica: La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 

enseñanza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta 

especialmente relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su 

profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que 

puedan afectar a quienes participan en una investigación, de manera que se 

deberá mantenerse la integridad científica al declarar los conflictos de interés 

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Específico 1: 

Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú. 

Tabla 1: Resultados del objetivo específico 1 

Autor(es) Resultados 

Matute & 

Quimi (2019)  

 

Los autores concluyen que existen diferentes fuentes de 

financiación externa 

 

 

Sinarahua 

(2019) 

Con respecto al financiamiento; De las microempresas 

encuestadas, el 40% (16) recibió financiamiento de estructuras 

bancarias (ver Tabla 08). En cuanto a la rentabilidad, el 47,5% (19) 

de las microempresas encuestadas cree que el financiamiento ha 

mejorado la rentabilidad (ver Cuadro 14). 

 

Fasabi (2017) 

Se concluye que se financian con fuentes de terceros, la mayoría 

de las cuales son de entidades bancarias. Las mypes dijeron que su 

rentabilidad ha mejorado en los últimos años gracias al 

financiamiento. 

 

 

 

 

 

 

Bravo (2019) 

En términos de financiamiento, el 48% (12) de las microempresas 

encuestadas recibió financiamiento de estructuras bancarias (ver 

Tabla 08). De las microempresas encuestadas, el 48% (12) recibió 

financiamiento de organismos como el BCP. En términos de 

rentabilidad, el 68% (17) de las microempresas encuestadas cree 

que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad (ver Cuadro 14). 

De las microempresas encuestadas, el 80% (20) creía que el 

control interno había mejorado la rentabilidad y el 20% (05) creía 

que el control interno no había mejorado la rentabilidad (ver Tabla 

15). De las microempresas encuestadas, el 72% (18) cree que los 

impuestos aumentan la rentabilidad (ver Tabla 16). De las 

microempresas encuestadas, el 96% (24) cree que la rentabilidad 

ha mejorado en los últimos años. 

 

Palomino 

(2020) 

Rentabilidad: La Tabla 9 muestra que la rentabilidad aumenta a 

medida que aumenta la financiación, en su mayoría el 60,0% de 

las calificaciones son positivas, a veces el 40,0% son positivas y 

algunas son negativas. La tabla 10 indica que la rentabilidad de la 

empresa aumentará si se implementa el control interno. 
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Miranda & 

Mucha (2017) 

El financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras 

del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener 

una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial.  

 

 

Sauñe (2018) 

los micro y pequeños empresarios trabajan con préstamos 

financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras 

un 16,7% consideran que no, más bien se aduce que se financian 

con préstamos no bancarios; que podría ser prestamos de 

familiares y capital propio. 

 

 

Oncebay 

(2019) 

Respecto al Financiamiento: El 62% afirman que acudieron para 

obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman 

que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado 

gracias a los servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: El 

94% afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con 

el financiamiento que le otorgaron. El 62% afirman que si ha 

mejorado en los últimos años. 

 

Quispe (2020) 

Respecto al Financiamiento: De la Tabla y Gráfico 1, del 100% de 

las personas encuestadas, nos da a conocer que adquirir un 

préstamo a corto plazo. 

 

 

Allcca (2019) 

Financiamiento: el 100% afirman que acudieron a una entidad 

bancaria para que obtengan un financiamiento. Que un 50% 

afirman que el tiempo del crédito fue a corto plazo. El 100% 

afirman que el crédito financiero ha sido invertido con un capital 

propio. Rentabilidad: El 50% afirman que su empresa si ha 

mejorado en los últimos años. 

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigación 

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Específico 2:  

Describir las características del financiamiento y rentabilidad de la empresa Sociedad 

integrada de electrónica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

Tabla 2: Resultados del objetivo específico 2 

N° FINANCIAMIENTO SI NO 

1 ¿Acudiría a entidades bancarias? X  

2 ¿El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X  

3 ¿Acudiría al BCP?  X 

4 ¿Considera que los ingresos de su empresa mejoran gracias 

a los servicios financieros? 

X  

5 ¿El tiempo del crédito seria para corto plazo? X  
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6 ¿El financiamiento con capital propio influye directamente 

en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, 

patrimonial? 

X  

7 ¿El crédito financiero lo invertiria en capital propio? X  

8 ¿Sabe si existen distintas fuentes de financiamiento 

externa? 

X  

 RENTABILIDAD   

9 ¿La rentabilidad mejora con el financiamiento? X  

10 ¿La rentabilidad mejoraría con el control interno  X 

11 ¿La rentabilidad mejora con los tributos que pagan? X  

12 ¿Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuye 

positivamente en la mejora de su situación económica? 

X  

13 ¿La rentabilidad mejoro en los últimos años gracias al 

financiamiento? 

X  

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio. 

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Específico 3:  

Hacer un análisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú y la empresa Sociedad integrada de 

electrónica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

Tabla 3: Resultados del objetivo específico 3 

Elemento de 

comparación 

Resultados del Objetivo 

N° 1 

Resultados del 

Objetivo N° 2 

Comparación 

FINANCIAMIENTO 

 

Forma de 

financiamiento 

Sinarahua (2019), Fasabi 

(2017), Bravo (2019), 

Sauñe (2018), Oncebay 

(2019) & Allcca (2019) 

manifiestan que la mype 

acuden a entidades 

bancarias 

La empresa en 

estudio afirma que 

acudirían a 

entidades bancarias 

 

 

Coincide  

Acudiría al 

BCP  

Bravo (2019) sostiene que 

el financiamiento lo 

obtienen del BCP 

La empresa en 

estudio afirma no 

acudirían al BCP 

 

No coincide  

 Oncebay (2019) sostiene 

que los ingresos de su 

La empresa en 

estudio afirma que 
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Mejora gracias 

a los servicios 

financieros 

empresa han mejorado 

gracias a los servicios 

financieros 

los ingresos de su 

empresa han 

mejorado gracias a 

los servicios 

financieros 

Coincide 

Plazo del 

crédito  

Quispe (2020) & Allcca 

(2019) sostiene que el 

crédito seria para corto 

plazo 

La empresa en 

estudio afirma que 

el crédito seria 

para corto plazo 

Coincide 

Influencia del 

financiamiento 

con capital 

propio 

Miranda & Mucha (2017) 

sostienen que el 

financiamiento con capital 

propio influye 

directamente en obtener 

una rentabilidad de capital 

de trabajo, patrimonial. 

La empresa en 

estudio afirma que 

el financiamiento 

con capital propio 

influye 

directamente en 

obtener una 

rentabilidad de 

capital de trabajo, 

patrimonial. 

 

 

 

 

Coincide 

Inversión del 

crédito  

Sauñe (2018) & Allcca 

(2019) manifiestan que lo 

invertirían en capital de 

trabajo  

La empresa en 

estudio afirma que 

lo invertirían en 

capital de trabajo 

 

Coincide 

Fuentes de 

financiamiento 

externa 

Matute & Quimi (2019) 

sostienen que existen 

distintas fuentes de 

financiamiento externa 

La empresa en 

estudio afirma que 

existen distintas 

fuentes de 

financiamiento 

externa 

 

Coincide  

 

RENTABILIDAD 

 

Mejora de la 

rentabilidad  

Sinarahua (2019), Bravo 

(2019), Palomino (2020) & 

Oncebay (2019) Cree que 

la financiación mejora la 

rentabilidad 

La empresa en 

estudio afirma que 

la rentabilidad 

mejora con el 

financiamiento 

 

 

Coincide 

Mejora con el 

control interno  

Bravo (2019) sostienen que 

la rentabilidad no ha 

mejorado con el control 

interno 

La empresa en 

estudio señalar que 

el control interno 

no aumenta la 

rentabilidad 

 

 

Coincide 

Mejora con el 

tributo  

Bravo (2019) & Palomino 

(2020) manifiestan que la 

rentabilidad ha mejorado 

con los tributos 

La empresa en 

estudio afirma que 

la rentabilidad ha 

mejorado con los 

tributos 

 

 

Coincide 

 

Mejora en los 

últimos años  

Fasabi (2017), Bravo 

(2019), Oncebay (2019) & 

Allcca (2019) sostienen 

La empresa en 

estudio afirma que 

 

Coincide 



52 

 

que las mype han mejorado 

en los últimos años 

en los últimos años 

mejoro 
Fuente: Resultados del Objetivo Específico 1 y 2. 

5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Específico 1: 

El financiamiento son importantes para el desarrollo económico porque permiten a las 

empresas o países planificar con anticipación y lograr una mayor expansión o planes 

a largo plazo; por ello según Sinarahua (2019), Fasabi (2017), Bravo (2019), Sauñe 

(2018), Oncebay (2019) & Allcca (2019) manifiestan que la mype acuden a entidades 

bancarias, asimismo Bravo (2019) sostiene que el financiamiento lo obtienen del BCP, 

del mismo modo, Oncebay (2019) sostiene que los ingresos de su empresa han 

mejorado gracias a los servicios financieros, asimismo Quispe (2020) & Allcca (2019) 

sostiene que el crédito seria para corto plazo, asimismo Miranda & Mucha (2017) 

sostienen que el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una 

rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial, asimismo Sauñe (2018) & Allcca 

(2019) manifiestan que lo invertirían en capital de trabajo y por tanto Matute & Quimi 

(2019) sustentan que existen distintas fuentes de financiamiento externa. 

Se entiende por rentabilidad la capacidad que tiene una empresa o negocio de reportar 

anualmente su productividad, utilidades y beneficios económicos. Por ello según los 

autores Sinarahua (2019), Bravo (2019), Palomino (2020) & Oncebay (2019) 

sostienen que la rentabilidad mejora con el financiamiento, asimismo, Bravo (2019) & 

Palomino (2020) manifiestan que la rentabilidad ha mejorado con los tributos 

Fasabi (2017), Bravo (2019), Oncebay (2019) & Allcca (2019) sostienen que las mype 

han mejorado en los últimos años. 
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5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Específico 2: 

Luego de aplicar la entrevista al Gerente General de la empresa Sociedad integrada de 

electrónica y sistemas S.R.L.; señala que la empresa acudiría a entidades bancarias, no 

acudiría al BCP, los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios 

financieros a corto plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente en 

obtener una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertiría en capital de 

trabajo y existen distintas fuentes de financiamiento. 

En relación a la rentabilidad, mejora con el financiamiento, mejoraría con los tributos 

y en los últimos años mejoró. 

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Específico 3: 

Comparando los resultados de los objetivos específicos 1 y 2, se puede notar lo 

siguiente: coinciden en que acuden a entidades bancarias, no acudirían al BCP (No 

coincide), los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros 

a corto plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una 

rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertirían en capital de trabajo y sabe 

que existe distintas fuentes de financiamiento. 

Respecto a la rentabilidad coinciden al 100%, mejora con el financiamiento, mejoraría 

con los tributos y los últimos años mejoró. 

 

 

 



54 

 

VI. CONCLUSIONES 

6.1. Respecto al objetivo específico 1: 

Concluyo, en que las mype acudiría a entidades bancarias, los ingresos de su empresa 

han mejorado gracias a los servicios financieros a corto plazo, el financiamiento con 

capital propio influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo 

patrimonial, invertiría en capital de trabajo y está al tanto que existen distintas fuentes 

de financiamiento externa. 

Respecto a la rentabilidad, mejora con el financiamiento, mejoraría con el pago de los 

tributos y los últimos años mejoro. 

6.2. Respecto al objetivo específico 2: 

Concluyo, en que la empresa del caso, a acudiría a entidades bancarias, no acudirían 

al BCP, los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros a 

corto plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener una 

rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertirían en capital de trabajo y sabe 

que existen distintas fuentes de financiamiento. Asimismo, la rentabilidad mejora con 

el financiamiento, mejoraría con los tributos y mejorando en los últimos años. 

6.3. Respecto al objetivo específico 3: 

Concluyo, en que tanto las mype y la empresa del caso, acuden a entidades bancarias, 

acudirían al BCP (No coincide), los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los 

servicios financieros a corto plazo, el financiamiento con capital propio influye 

directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertiría 

en capital de trabajo y sabe que existen distintas fuentes de financiamiento. 

En relación a la rentabilidad coinciden al 100%, mejora con el financiamiento, 

mejoraría con los pagos de los tributos y mejorando en los últimos años. 
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6.4. Conclusión General 

Se concluye, en que tanto las mype y la empresa suelen acudir a entidades bancarias, 

gracias al financiamiento mejora los ingresos positivamente, el tiempo del crédito es 

para corto plazo, el financiamiento con capital propio influye directamente en obtener 

una rentabilidad de capital de trabajo patrimonial, invertiría en capital de trabajo y sabe 

que existen distintas fuentes de financiamiento. Asimismo, mejora con el 

financiamiento la rentabilidad, mejoraría con el pago de los tributos y mejoró en los 

últimos años. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Instrumento de recolección de datos 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICALOSÁNGELES 

CHIMBOTE 

La Técnica de la encuesta, está orientada a buscar información de interés sobre el tema: 

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú: Caso Sociedad integrada de electrónica y sistemas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuación se 

acompaña, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un 

aspa (X). Su aporte será de mucho interés en esta investigación. Esta técnica es 

anónima. Se agradece su participación y colaboración.  

Preguntas 

N° FINANCIAMIENTO SI NO 

1 ¿Acudiría a entidades bancarias?   

2 ¿El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?   

3 ¿Acudiría al BCP?   

4 ¿Considera que los ingresos de su empresa mejoran gracias 

a los servicios financieros? 

  

5 ¿El tiempo del crédito seria para corto plazo?   

6 ¿El financiamiento con capital propio influye directamente 

en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, 

patrimonial? 

  

7 ¿El crédito financiero lo invertiria en capital propio?   

8 ¿Sabe si existen distintas fuentes de financiamiento 

externa? 

  

 RENTABILIDAD   
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9 ¿La rentabilidad mejora con el financiamiento?   

10 ¿La rentabilidad mejoraría con el control interno   

11 ¿La rentabilidad mejora con los tributos que pagan?   

12 ¿Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuye 

positivamente en la mejora de su situación económica? 

  

13 ¿La rentabilidad mejoro en los últimos años gracias al 

financiamiento? 

  

Gracias por su Apoyo 
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Anexo 02: Consentimiento informado 
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Anexo 03: Validación por expertos 
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Anexo 04: Consulta RUC 

 


