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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como problematica: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per y de la microempresa Zekasystem S.A.C. Ayacucho, 20217?;
el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la microempresa Zekasystem S.A.C. Ayacucho, 2021. La metodologia
que se utilizd fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la muestra esta conformada por el Gerente General de la empresa
en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto a los objetivos especificos 1y
2 podemos observar que existen pocas diferencias ya que coinciden en gran proporcion
con la empresa en estudio reflejando el financiamiento de entidades financieras, corto
plazo, capital de trabajo, el financiamiento influye en el desarrollo de la Mype y que
presento dificultades para acceder a préstamos del sector financiero. También, la
rentabilidad mejoro, el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad, la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad y en
los ultimos afios. Se concluye que las Micro y pequefias empresas acuden a entidades
financieras, corto plazo, capital de trabajo, y que la rentabilidad mejoro en los Gltimos
afios en las Mype.

Palabras Claves: Financiamiento, mype y rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work had as a problem: What are the characteristics of the
financing and profitability of the micro and small business in the commercial sector of
Peru and the company zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021 and how to improve it?;
which was developed under the main objective: To determine the characteristics of the
financing and profitability of the micro and small business in the commerce sector of
Peru and the company zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021 and make a proposal for
improvement. The methodology used was qualitative, non-experimental, descriptive,
bibliographic and documentary. The population made up of Micro and small
companies in the commercial sector of Peru and the sample is made up of the General
Manager of the company under study. The following result was obtained: Regarding
the specific objectives 1 and 2, we can observe that there are few differences since they
coincide in great proportion with the company under study, reflecting the financing of
financial entities, short term, working capital, financing influences the development of
the Mype and that presented difficulties in accessing loans from the financial sector.
Also, profitability improved, continuous improvement is an essential factor that affects
profitability, quality is a very important factor that affects profitability and in recent
years. It is concluded that Micro and small companies go to financial institutions, short
term, working capital, and that profitability has improved in recent years in Mypes.

Keywords: Financing, mype and profitability.
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I.INTRODUCCION

La postura real por la que estd pasando el conjunto de paises desde el afio 2020 hasta
la actualidad, todas las actividades ocupacionales tanto empresariales, gubernamentales
y particulares estan vinculados a la pandemia por lo tanto la presentacion de la situacion
problemaética no puede estar al margen de esta coyuntura. Las microempresas en el Per(
se han convertido en unidades econdmicas, porque su fundamental ventaja es la
generacion de empleo. La principal obstdculo que tiene estas pequefias unidades
econdmicas es la poca asequible al sistema financiero, muchas veces porque no se
encuentran totalmente formalizados o en su defecto porque no tienen informacion
contable real por evadir impuestos y por ello solo pueden acceder a financiamiento de
importes menores ya que no sustentan su ingreso real independientemente de que si lo
puedan tener; es por eso que optan por financiamiento informal a tasas mayores a la del
mercado.

El financiamiento se trata de un conjunto de recursos monetarios financieros que tienen
el fin de llevar a cabo una actividad econémica especifica. (Varrera, 2019).

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion. (Sevilla, 2020).

Para desarrollar sus actividades econdémicas efectivas, cualquier empresa publica o
privada, cualquiera que sea su tamafo, debe contar con los recursos financieros para
poder formular las estrategias previstas; dichas estrategias ademas le permitiran abrir
nuevos mercados en diferentes regiones del pais, también permitira mejorar las ventas,
adquirir mayor patrimonio, o quiza realizar otras inversiones que el empresario crea
conveniente con el fin de aprovechar las oportunidades que se les presente en el

mercado competitivo; asimismo, mediante el financiamiento las empresas podran

14



tener una mejor innovacion tecnoldgica, lo que les permitira tener una mayor
productividad y produccion; y por lo tanto, mayor rentabilidad.

La mejora en el sector micro empresarial de un pais se ve asociada a la importancia
que se le dé, ya que contribuyen al desarrollo como medio para adelantar procesos de
manera eficiente la generacion de empleo y por consiguiente la distribucion de
ingresos. Las pequefias y microempresas son una nueva y poderosa alternativa para
solucionar los problemas de empleo, desigualdad y pobreza a nivel nacional y mundial.
Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema.

La metodologia que se utilizard sera de tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso.

Por lo tanto, las pequefias y medianas empresas (PYMES) a nivel internacional son
clave para el crecimiento econdmico, la innovacion, la generacion de empleo y la
inclusion social, aun asi, las exportaciones son ain menores, el 99,8% la empresa es
PYME vy genera el 63% del PIB y tiende a exportar menos que las grandes empresas
(Cardona, 2016).

Segun Enaho, al cierre de 2018 las micro y pequefias empresas (MYPES) a nivel
nacional representaban el 92,7% del nimero de empresas en el Per(. Segun el indice
de Competencias Oficiales de la MYPE, los empleados del sector servicios (empleados
independientes) son los que menos posibilidades tienen de formalizarse en el pais.
(Chévez, 2019)

En Ayacucho, los sectores en los que se desarrollan principalmente las micro y
pequefias empresas en la sociedad andina son: manufactura, textil, alimentos, madera,

artesanias, etc. En ese sentido, enfatizo que las micro y pequefias empresas representan
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més del 60% de la empleo en cuatro paises y una gran proporcion de la produccion

nacional. (Andina, 2018).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente ¢Cuéles son las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Perd y de la microempresa Zekasystem S.A.C. Ayacucho?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir

las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Pert y de la microempresa Zekasystem S.A.C. Ayacucho,

2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

- Describir las principales caracteristicas financiamiento y rentabilidad de la
microempresa Zekasystem S.A.C. Ayacucho, 2021

- Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la microempresa Zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021

Esta investigacion es razonable porque desde el punto de vista real, le permitird obtener

estadisticas que nos permitan determinar las caracteristicas financieras y de beneficio

de las micro y pequefias empresas; en otras palabras, la investigacion nos permitira

tener ideas mas claras sobre el funcionamiento del financiamiento de las MYPE y

porque estas variables estan relacionadas con las ganancias de MYPE. Del mismo

modo, se ha demostrado la investigacion, ya que, desde el punto de vista metodologico,
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proporcionara una herramienta que serd la base para los estudiantes que desean
profundizar las ganancias y los estudios. De manera similar en diferentes areas de
negocios en el distrito de Ayacucho y otras areas geograficas.

Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto a los objetivos especificos 1 y 2 podemos
observar que existen pocas diferencias ya que coinciden en gran proporcion con la
empresa en estudio reflejando el financiamiento de entidades financieras, corto plazo,
capital de trabajo, el financiamiento influye en el desarrollo de la MYPE y que presento
dificultades para acceder a préstamos del sector financiero. También, la rentabilidad
mejoro, el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad, la
calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad y en los Gltimos afios.
Se concluye que las Micro y pequefias empresas acuden a entidades financieras, corto

plazo, capital de trabajo, y que la rentabilidad mejoro en los Gltimos afios en las MYPE.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad De Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial
de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa
— Cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llego a la conclusion siguiente: Se
verificd que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento
Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un
factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy en dia
y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades econdmicas,
ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa
auditora pero siempre comparando precios y tomando la decisién de ahorrar con
un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos
financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza,
principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado de valores como
una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de las empresas
emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que se
encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las pymes al

mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
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de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombiay las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegdé a la conclusién
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traerd a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacién en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera
beneficios y mejorard la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la

perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
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son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefas
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la creacion
de empresa.

Arias & Carrillo (2016) en su tesis denominada: Andlisis de las Fuentes de
Financiamiento para Microcréditos de las Instituciones Publicas y Privadas para
las Pymes en el Ecuador. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo
general: Demostrar que el inadecuado manejo administrativo y financiero por parte
de las pymes dificulta el acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras.
El disefio de investigacion de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto
(descriptivo 'y explicativo). Descriptivo porque mediante el uso de la
herramienta de las encuestas se busca tener un resultado que nos indique cual es
o cuales son las razones de que las pymes no logren con facilidad acceder a los
créditos de las instituciones publicas y privadas. Explicativo porque con el uso de
las entrevistas y la técnica de la observacion se podréa recolectar las apreciaciones
de los entrevistados en cuanto al manejo administrativo de sus negocios y como
este incide en la toma de decisiones y afecta al momento de buscar financiamiento.

Llego a la conclusion siguiente: EI 97,80% de la pymes estan constituidas por las
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microempresas y pequefias empresas, estas crean la mayor generacion de la
actividad economica y fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas sean
pyme o grande necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos. La mayor
parte de las pymes consideran excesivos los requisitos de las instituciones
financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de financiamiento. Las
exigencias en los requisitos de las instituciones financieras son para obtener la
informacion necesaria de la empresa y analizar el riesgo al otorgar un crédito. De
las pymes encuestas y que no lograron acceder a un crédito el 51% se atribuye al
no cumplimiento de ciertos requisitos responsabilidad de la administracion como
lo son la presentacién de EF’S (26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%). El
no tener informacion financiera para las pymes no solo crea inconvenientes en
cuanto a requisitos puntuales como la obtencion de un crédito, también refleja que
el manejo administrativo puede estar siendo deficiente en las éareas criticas de
control de su empresa lo cual también incide en el crecimiento de la misma. El
nivel de conocimiento y/o experiencia del administrador tendrd impacto en el

manejo administrativo y financieros de las Pymes.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Fasabi (2017) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra
y venta de computadoras del distrito de Calleria, 2016. Tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra
y venta de computadoras, del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue

cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llego a la
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conclusién siguiente: La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos,
el 80% son del sexo masculino, tienen estudios superiores no universitaria
completa. EI 60% tienen més de siete afios en su rubro empresarial, la mayoria son
formales, asimismo tienen de dos a cuatro trabajadores permanentes y de dos a seis
trabajadores eventuales. La mayoria de las Mypes se formaron por subsistencia.
Se financian con recursos de terceros, siendo estas en su mayoria de entidades
bancarias, estos créditos fueron a largo plazo, el 89% invirtidé sus créditos en
construccién de su casa. Las Mypes afirmaron que su rentabilidad mejoro en los
ultimos afos gracias al financiamiento, el cual permitio planificar sus actividades
en un ambiente competitivo, cuya rentabilidad mejoro en los Ultimos afios.
Finalmente, las mypes se formaron por subsistencia, por ello se les recomienda
evaluar, analizar y tener definido el destino de los fondos al solicitar y/o obtener
un crédito financiero porque las MYPE solo se estan manteniendo en el mercado,
es decir no tienen un claro crecimiento ni mucho menos expansién de sus negocios
y los créditos son mal utilizados.

Bardales (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria,
2019. Tuvo como objetivo general: Describir las principales propuestas de mejora
del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva. Llegd a la conclusion siguiente: De las microempresas

encuestadas el 46% (17) tienen de 46 a 59 afios de edad, el 81%
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(30) son Masculino, el 76% (28) son Superior universidad completa, el 52% (19)
son de la actividad de impresion, el 51% (19) mas de tres afios en su rubro, el 87%
(32) generan sus propis ingresos, con respecto al financiamiento el 70% (26)
entidad bancaria, el 29% (11) pago el 5% a mas de intereses, el 32% (12) de 5000
a 9000 Soles, el 60% (22) fue de crédito a corto plazo, el 41% (15) fue invertido
en capital de trabajo, se establece que la rentabilidad es del 60% (22) si mejoro su
rentabilidad, el 100% (37) no cuenta con control interno, el 62% (23) no mejoro
con los tributos que pago, el 76% (28) si mejoro en los Ultimos afios, si cuenta o
no con control interno el 100% (37) no cuenta con control interno, el 73% (27) si
conoce al referente al control interno, el 54% (20) si mejoraria con el control
interno en su empresa, el 57% (21) si desearia contar con control interno, el 57%
(21) si desearia ser capacitado por el control interno, que si estan satisfechos con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la SUNAT o no, el 76% (28) si
esta satisfecho, el 100% (37) si revisan y controlan sus libros, el 73 (27) % si
cuenta con el personal idéneo asignados para los registros, el 89% (33) si estan los
libros de contabilidad al dia, el 86% (32) no tuvo problemas, el 87% (32) los
tributos declarados han sido pagados oportunamente, el 73% (27) si tiene formatos
establecidos, el 100% (37) si conoce las infracciones y sanciones tributarias, el
73% (27) si esta motivado para cumplir con el pago de sus tributos y el 84% (31)
si puede mejorar con un planeamiento tributario.

Sinarahua (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y

accesorios de computadoras del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo
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general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y accesorios de
computadoras del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo
cuantitativa. Llegé a la conclusion siguiente: Con respecto a las caracteristicas de
las microempresas; De las microempresas encuestadas se establece que el 80%
(32) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla
06). Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se
establece que el 40% (16) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias,
(Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas
se establece que el 47.5% (19) considera que la rentabilidad ha mejorado con el
financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al control interno; De las
microempresas encuestadas se establece que el 27.5% (11) aseguran que la
empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos;
De las microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracién
Tributaria, (Ver tabla 23).

2.1.3. Antecedentes Regionales

Barbaran (2020) en su tesis denominada: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
muebles, Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: identificar las
oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio, rubro venta de muebles, Ayacucho —

2020. La metodologia se condujo bajo un tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
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disefio no experimental. Llegd a la conclusion siguiente: La investigacion
concluyé con que se logré identificar las oportunidades de control interno,
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del rubro de ventas de muebles, entre las que destacan fue establecer un
sistema de control interno, reservar porcentaje de las utilidades obtenidas en el
periodo, optar por préstamos bancarios previo analisis comparativo de las tasas de
interés y plazos, y determinar la rentabilidad econdémica y financiera de la empresa.
Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las MYPE
del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como
objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada y de nivel
descriptivo correlacional. El disefio que se utilizé en la investigacion ha sido el no
experimental, de corte transversal. Llegd a las conclusiones siguientes: - El
presente trabajo de investigacion permite establecer algunas caracteristicas del
perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las
mismas que en el mediano plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma
y criterios para registrar los hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la
provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia de los créditos

obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacién
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positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccion, de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.
Medina (2020) en su tesis: El financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefa
empresa del sector comercio “Grupo lider Sur” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo
como objetivo principal: Determinar las principales mejoras del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio “GRUPO LIDER
SUR” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental. Llegdé a la conclusion
siguiente: MYPE: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que las MYPES son
empresas formales, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Financiamiento:
De la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que acudiria a entidades financieras para
adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%.
Rentabilidad: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que el mejoramiento
continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las MYPES, presenta
una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.

2.1.4. Antecedentes Locales

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del

distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo principal: analizar el
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financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Llegd a la conclusién siguiente: El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). - En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion econémica
del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucion se
concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial
y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron a tasas
menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla N°
22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°

37). - Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido que
estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin

embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero
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tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla
N° 36).

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zérate, Distrito de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Lleg6
a la conclusién siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad y mejoramiento
continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el
sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015. Tuvo como objetivo general:
Determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento continuo son
factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el
sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica documental mediante la recoleccion de

informacion de fuentes como: textos, tesis e informacién de
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2.2.

internet. Llegd a la conclusion siguiente: De acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 90%

de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de

las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.

De acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 93% de los encuestados consideran que la

calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las pequefias

y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. De acuerdo

al cuadro y gréfico 3, el 80% de los encuestados consideran que el mejoramiento

continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y

medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.

Bases teoricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1. “Sin duda el financiamiento resulta ser un aspecto de vital importancia en la
formacion de una empresa y su crecimiento mismo, por lo cual resultara de
gran relevancia que se consideren y tomen decisiones adecuadas” (Torres,
Guerrero y Paradas; 2017; parr. 2), por ello, el financiamiento es el proceso
mediante el cual una empresa obtiene recursos econdmicos que le permiten
hacer crecer su negocio, invertir o expandirse en la forma que esperan sus
socios, accionistas o propietarios.
2.2.1.2. Saavedray Ledn (2014) sostiene: “Que es la aportacion de fondos y recursos

econdmicos necesarios para el desarrollo de una actividad productiva, asi
como, para poder emprender, y también invertir en actividades innovadoras,
tecnoldgicas y de comunicacion, cuyo costo esta representado por los

intereses o dividendos” (p.4)

29



2.2.1.3.Tipos de financiamiento
2.2.1.3.1. De acuerdo al plazo de devolucion.
Es distinguido por dos tipos de financiamiento, los cuales se exponen a
continuacion:
- Financiamiento a corto plazo
“Se caracteriza por el hecho de que la devolucién de los fondos obtenidos
puede hacerse en un plazo no mayor a un afio” (Ccaccya, 2015; parr. 2).
- Financiamiento a largo plazo
“Este tipo de financiamiento tiene la peculiaridad de que la
devolucién de los fondos prestados puede realizarse en un periodo
superior a un afio y esta forma de adquisicién de recursos representa
una forma bésica o de recursos permanentes” (Ccaccya, 2015; parr.
2).
2.2.1.3.2. De acuerdo al origen de financiacion.
A. Financiacion interna
“‘Se caracterizan por ser producidas o brindadas por la propia operacion de
la empresa, ello como efecto de su funcionamiento (Ccaccya, 2015; parr.
2). Las formas son:
- Aportaciones de los socios 0 accionistas.
- Utilidades reinvertidas
- Depreciacion y amortizacion
B. Financiacion externa
C. “Este rubro tiene la peculiaridad que son brindadas por personas, empresas

0 entidades ajenas a la organizacion” (Ccaccya, 2015; parr. 3).
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2.2.1.4. Dimensiones del financiamiento

2.2.1.4.1. Recursos internos.

Vézquez (2015), son recursos de socios para crear capital o reservas en caso de

crisis. Asimismo, estos fondos también pueden provenir de utilidades que alin

no han sido distribuidas a los accionistas.

A continuacion, se divide en:

A. Aportaciones de los socios
Se refieren a aportes que hacen los socios cuando legalmente deciden
formar la sociedad, asi como a través de nuevos aportes para incrementarla
luego de la constitucion de la sociedad (Torres et al., 2017).

B. Utilidades reinvertidas

Esta es una fuente importante de financiacion porque es un recurso
generado por la empresa que los accionistas no quieren pagar como
dividendo porque sienten que se puede utilizar para el crecimiento,
la expansion o el apoyo (Torres et al., 2017).

C. Reservas de capital
Al respecto, Torres et al. (2017) manifesto que:
Se crea una provision como resultado de transacciones de capital, tales
como la emision de acciones a valor patrimonial, aumentos y
revaluaciones, y las correspondientes disminuciones en el valor de los
activos y pasivos. (p.290)
De lo anterior, la reserva de capital es una fuente de financiamiento interno

que puede permitir atender la demanda existente.
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D. Depreciacion y amortizacion
Torres et al. (2017) “Para las empresas, las reservas de amortizacion
y depreciacion representan una importante opcién de
financiamiento, ya que puede emplearlas para el desempefio de sus
operaciones cuando ya ha hecho uso de otras fuentes de
financiamiento y requieran mas recursos” (p.290).

2.2.1.4.2. Recursos externos

Garcia (2015), las fuentes externas son aquellas que provienen de personas,

empresas U organizaciones ajenas a la organizacion; en particular, esta categoria

incluye instituciones financieras y préstamos comerciales. Estos son los tipos

mas comunes de recursos externos:

A. Financiamiento de proveedores.
Conocido como crédito comercial, esta es una forma de financiacion que
depende en gran medida de las inversiones en materias primas cuando la
liquidez es baja. Suele ser de corto plazo y los pagos se amortizan al
recibirlos (Garcia, 2015).

B. Financiamiento de entidades financieras.

Esencialmente, una entidad del sector financiero que proporciona recursos
econdmicos que pueden satisfacer las necesidades de la empresa puede
proporcionar a la misma entidad que es responsable y esta obligada a
reembolsar en un plazo determinado. y la conversion de efectivo a gastos

(Ccaccya, 2015).
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2.2.2. Teoria de la rentabilidad

6.2.2.1.

2221

La rentabilidad resulta ser un indicativo importante en una empresa, ya que
puede informar sobre la capacidad de una empresa para beneficiarse de los
recursos econdmicos, ya sean activos, capital, ventas, etc. En este sentido,
Ccaccya (2015) expreso lo siguiente:

Desde este punto de vista, la rentabilidad de una empresa puede valorar
comparando el resultado final con el costo de capital para obtener un
beneficio particular. Sin embargo, la capacidad de generar las utilidades
dependera de los activos que dispone la empresa en la ejecucion de sus
operaciones, financiados por medio de recursos propios aportados por los
accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que implican algun costo
de oportunidad, por el principio de la carencia de recursos, y que se toma en
cuenta para su evaluacion. (p.1)

De acuerdo con lo antes referido se puede decir que, la rentabilidad es un
conocimiento importante que debe de ser analizada por una empresa para
poder conocer la capacidad que dispone en funcion de sus recursos
econdmicos, a fin de que le permita tomar las decisiones mas adecuadas.
Aunado a ello, De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008) indic6 que: “la
rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a
los activos, al capital o al valor accionario” (p.94). Por lo tanto, de todo lo
declaro se puede decir que la rentabilidad es una nocion importante
empresarialmente, que puede ser un apoyo para que los propietarios, socios

e interesados puedan orientar sus decisiones.
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2.2.2.2. Factores determinantes de la rentabilidad

Ccaccya (2015), factores que pueden determinar la rentabilidad:

- Lamayor cuota de mercado.
- Calidad relativamente superior

- Reduccion de los costos promedio.

Los aspectos antes mencionados pueden permitir a la empresa lograr mayores

utilidades, por lo que se deben implementar los mecanismos adecuados para mejorar

las actividades que realiza la empresa

2.2.2.2.1. Indicadores de la rentabilidad.

a)

b)

Rentabilidad sobre la inversion (ROA).

Este indicativo le permite medir la rentabilidad econdmica, es decir, se
relaciona con los activos que dispone la empresa. En consecuencia, relaciona
los resultados netos de las operaciones con la inversion total en activos.

(Ccaccya, 2015).
19i99i0190 @92 +
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En ese sentido, esta medida permite conocer la productividad y eficacia del

ROA =

como fueron empleados los activos totales de la empresa, sin tener en
consideracion los efectos de financiamiento.

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE

“Es acreditado como rentabilidad financiera, y por medio de este indicador
se puede conocer la rentabilidad que obtienen los propietarios de una
empresa, dado que les permite conocer como sera retribuido el capital que

invirtieron” (Ccaccya, 2015; p. 2).
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¢) Rentabilidad neta sobre las ventas.
“Viene a ser una medida que indica cuantos centavos genera una empresa
por cada sol que es invertido en mercaderia, en este aspecto se involucran
los gastos operacionales, tributarios, financieros y laborales de una empresa”

(Ccaccya, 2015; parr. 2).
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2.2.2.3. Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.3.1. Rentabilidad econémica
De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), la rentabilidad econdmica
se encuentra explicado del siguiente modo:
Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta
se constituye como un indicador béasico para juzgar la eficiencia empresarial,
pues al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué tan
eficiente 0 viable ha resultado en el ambito del desarrollo de su actividad
econémica. (p.1)
Lo antes expresado nos indica que la rentabilidad econdmica es una tasa que
evidencia los beneficios econémicos generados por la empresa en funcion de
los recursos empleados en la actividad.

2.2.2.3.2. Rentabilidad financiera
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De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), la rentabilidad financiera se

encuentra explicado del siguiente modo:
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Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido
por los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
economica. (p.1)

Por lo tanto, se puede decir que, la rentabilidad financiera es una nocion que

se encuentra ligada a los accionistas o0 propietarios.

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.La definicion de la micro y pequefia empresa es lo siguiente: la micro

6.2.3.1.

y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestidn
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicio
(Fernandez Jaime, 2009)Fernandez (2009) Por ello se resalta que, la
pequefia y mediana empresa tiene caracteristicas distintivas, y tiene
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros, las pymes
son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos.

De acuerdo a lo establecido en el “Texto Unico Ordenado de la Ley de
impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial - DS N° 013-
2013-PRODUCE (2013)”, mype se encuentra definida del siguiente modo:
Las mype son unidades econdmicas que son constituidas por personas

naturales o juridicas con todas las formas de organizacion o administracion de
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empresas de conformidad con las disposiciones de la ley para desarrollar
actividades en el campo de la extraccion, procesamiento y exportacion,
transformar, producir, vender bienes o prestar servicios. (p.3)
Esto significa que las MYPE pueden ser creadas por una persona u
organizacion y pueden participar en alguna de las diferentes actividades
existentes; existen caracteristicas que definen y distinguen a las micro y
pequefias empresas como se muestra a continuacion:
- Para“microempresa” debe de ejecutar ventas de hasta un monto maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Para “pequefia empresa” debe de ejecutar ventas superiores de 150 UIT
e inferiores a 1700 UIT.
- Para‘“mediana empresa” debe de ejecutar ventas superiores de 1700 UIT
e inferiores a 2300 UIT. (DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013)
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Viene a ser todo proceso mediante el cual una organizacion obtiene recursos
econdmicos que le permiten hacer crecer su negocio, invertir o expandirse en la
forma que esperan sus socios, accionistas o propietarios (Torres et al., 2017).
2.3.2. Rentabilidad
“La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos

resultados” (Ccaccya, 2015, p.1).
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2.3.3 Micro y pequefia empresa
La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios (SUNAT, 2019).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipotesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion de

una hipotesis de investigacion.

40



IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Oy = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliogréafico,

documental y de caso.

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de

41


https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/

procedimientos de recopilacion de informacion mas empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacién. (QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos I6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrard conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos gque se toma de la poblacién.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa

Zekasystem S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual Se| financiamiento se  encontrd Int
obtiene capital que necesita onalmente definid nterna
operacionalmente definido por
una empresa para  Su P P i Fuer]tes_det Externa
funcionamiento normal,| medio de los tipos, el tiempo y el| ~ 'Manctamiento
desarrollarse y expandirse de| jnterés.
la manera esperada por los Sl
Financiamiento |socios 0 propietarios, asi
como, las formas de
NO

conseguirlo y acceder
oportunamente al  mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Sistemas de
financiamiento

Costos del
financiamiento

Sistema bancario

Sistema no bancario

Tasas de interés
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud|En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontr6 definida
generar y obtener| operacionalmente por medio de la
excedentes en el| rentabilidad econdmica, financiera - Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por haber|y el margen comercial. econdmica Activo total
- invertido en actividades
Rentabilidad
econémicas como S|
transformar, producir e
intercambiar segin al NO
Lo Utilidad neta
sector econémico al que Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios

44




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 14 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para adquirir
y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser utilizado como
un instrumento de exploraciébn y como un aparato para evaluar
individuos, procedimientos y programas de preparacién. Es una
estrategia de evaluacion que puede cubrir tanto puntos de vista
cuantitativos como subjetivos. Su elemento Unico es registrar los datos
solicitados a temas similares, o que sucede de una manera menos
significativa y genérica, que el "acercamiento y personal” de la reunion.
Mientras tanto, permite asesorar a una poblacion importante de una

manera rapida y financiera (Vasquez y Bello, 2010).
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4.5. Plan de Analisis

Para lograr la recopilacion y analisis de los resultados del objetivo especifico 1, se
utiliza la revision bibliografica y documental, luego se hara el anélisis relacionandolo
con los antecedentes y bases tedricas pertinentes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se realizaré a través de
la aplicacion de un cuestionario sobre temas de financiamiento y rentabilidad, luego
se realizara el analisis correspondiente a la luz de los antecedentes y bases tedricas.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se hara un analisis comparativo
entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2; luego, se explicard las

coincidencias y no coincidencias relacionandolas con las bases tedricas pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento y (Cuéles son las Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no

rentabilidad de las caracteristicas  del pescripir las caracteristicas del financiamiento y experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
micro y pequefias financiamiento Yy yeneapilidad de las micro y pequefias empresas del sector d€ €aso.

empresas del rentabilidad de las comercio del Perd y de la microempresa Zekasystem _
sector  comercio micro y pequefias g A ¢, Ayacucho, 2021. Técnicas:
del Perd: Caso empresas del sector Entrevista
Zekasystem comercio del Perd y opjetivo Especificos Instrumento:
S.A.C.- Ayacucho, de la microempresa . . - .
2021 Y Zekasvstem SF,)AC - Describir las principales caracteristicas  del ¢ estionario
' A acu{;ho? T financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
y ' empresas del sector comercio del Peru. Poblacion:
- Describir las principales caracteristicas Conformada por todas las micro y pequefias del sector

financiamiento y rentabilidad de la microempresa comercio de Ayacucho.
Zekasystem S.A.C. Ayacucho, 2021
- Realizar un cuadro comparativo de las principales NMuestra:
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las conformado por la empresa Zekasystem S.A.C.
micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per0 y la microempresa Zekasystem S.A.C. -
Ayacucho, 2021

47



4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica tiene

como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios

y valores éticos que guian la investigacién en la universidad. Algunos de los principios

son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del

48



investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro
y pequefia empresa del sector comercio del Peru.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados
Se financian con recursos de terceros, siendo estas en su mayoria

de entidades bancarias, estos creditos fueron a largo plazo, el 89%
Fasabi (2017) invirtid sus créditos en construccion de su casa. Las Mypes
afirmaron que su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios gracias
al financiamiento, el cual permitid planificar sus actividades en un
ambiente competitivo, cuya rentabilidad mejoro en los ultimos
anos.
Con respecto al financiamiento el 70% (26) entidad bancaria, el
29% (11) pago el 5% a mas de intereses, el 32% (12) de 5000 a
Bardales 9000 Soles, el 60% (22) fue de crédito a corto plazo, el 41% (15)
(2019) fue invertido en capital de trabajo, se establece que la rentabilidad
es del 60% (22) si mejoro su rentabilidad, el 100% (37) no cuenta
con control interno, el 62% (23) no mejoro con los tributos que
pago, el 76% (28) si mejoro en los Ultimos afios.
Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas
se establece que el 40% (16) obtienen el financiamiento de las
Sinarahua  entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad:;
(2019) De las microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
(Ver tabla 14).
El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
Pretel (2016) de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora
tanto en su produccion como en sus ingresos.
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que
Medina acudiria a entidades financieras para adquirir un financiamiento,
(2020) presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo
en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%.
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Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 30.0%.
Miranda & El 10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a
Mucha (2017) préstamos del sector financiero.
Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a describir
las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que
Saufie (2018) el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con
préstamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro,
mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce que se
financian con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos
de familiares y capital propio.
Llego a la conclusién siguiente: De acuerdo al cuadro y grafico 2,
el 93% de los encuestados consideran que la calidad es un factor
Casavilca muy importante que incide en la rentabilidad de las pequefias y
(2016) medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los
encuestados consideran que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro

y pequeiia empresa zekasystem S.A.C. — Ayacucho, 2021
Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
VARIABLES
N° Sl __NO
FINANCIAMIENTO
1  ¢Cree que en su mayoria optan por entidades bancarias X
para adquirir un préstamo?
2  ¢Pagaria una tasa de interés de 5%°? X
¢El crédito que adquiriria seria para corto plazo? X
4 (El crédito lo invertiria en capital de trabajo? X
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5 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?

6 ¢Cree que la influencia de los créditos obtenidos sobre

la innovacion de las MYPE muestra una relacion X
positiva?

7 ¢(El financiamiento con capital propio influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de X
trabajo, patrimonial?

8  ¢Presentd dificultades para acceder a préstamos del X

sector financiero?

RENTABILIDAD

9 ¢Mejoro la rentabilidad de la empresa? X

10 ¢Cree que el mejoramiento continuo es un factor X
esencial que incide en la rentabilidad de las MYPES?

11 ¢Cree que la rentabilidad mejoro en los Gltimos afios X
gracias al financiamiento?

12 ¢Considera que la calidad es un factor muy importante X
que incide en la rentabilidad de la MYPE?

13 (El financiamiento incide en la rentabilidad de la X
MYPE?

14  ;Larentabilidad mejoro con el financiamiento? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector comercio del Pert y la empresa
zekasystem S.A.C. — Ayacucho, 2021

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacién
comparacion N°1 Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Fasabi (2017), Bardales La empresa en

Forma del (2019), Sinarahua (2019),  estudio afirma que
financiamiento ~ Medina (2020) & Saufie  acudiria a entidades Coincide
(2018) sostiene que las bancarias
Mypes acuden a entidades
bancarias
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Bardales (2019) sostiene

La empresa en

Tasa de interés  que pago el 5% amas de  estudio afirmaque  No coincide
intereses no pagaria la tasa
de 5%
Bardales (2019) sostiene La empresa en
Tiempo del que el credito fue para estudio afirma que Coincide
crédito corto plazo afirma que el
crédito seria para
corto plazo
Bardales (2019) & Pretel La empresa en
(2016) manifiesta que el estudio afirma que
Inversion crédito fue invertido para el crédito seria Coincide
capital de trabajo invertido para
capital de trabajo
La empresa en
Pretel (2016) sostiene que  estudio afirma que
Influencia del el financiamiento ha el financiamiento
financiamiento influido de manera positiva  influye de manera Coincide
en el desarrollo de las positiva en el
MYPE desarrollo de las
MYPE
Miranda & Mucha (2017) La empresa en
sostiene que las empresas  estudio afirma que
Dificultades presentaron dificultades  la empresa presento
para acceder a préstamos dificultades para Coincide
del sector financiero acceder a
préstamos del
sector financiero
RENTABILIDAD.
Mejora de la Bardales (2019) & La empresa en
rentabilidad Sinarahua (2019) sostiene  estudio afirma que Coincide
que la rentabilidad si la rentabilidad si
mejoro mejoro
Medina (2020) & La empresa en
Casavilca (2016) estudio afirma que
Mejoramiento manifiestan que el el mejoramiento Coincide

continuo mejoramiento continuo es

un factor esencial que

continuo es un
factor esencial que

incide en la rentabilidad incide en la
rentabilidad
Casavilca (2016) sostiene La empresa en

- guelacalidadesunfactor estudioafirmaque
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Calidad muy importante que incide la calidad es un Coincide

en la rentabilidad de las factor muy
Mypes importante que
incide en la
rentabilidad
Fasabi (2017) & Bardales La empresa en
Ultimos afios  (2019) sostienen que en los  estudio afirma que Coincide
altimos afios mejoro la en los ultimos afios
rentabilidad de las Mypes mejoro la
rentabilidad de las
Mypes

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Revisados los trabajos de investigacion de diferentes autores incluidos en la presente
investigacion se concluye: Segun los autores Fasabi (2017), Bardales (2019), Sinarahua
(2019), Medina (2020) & Saufie (2018) las micro y pequefias empresas optan por acudir
a entidades bancarias, segun Bardales (2019) sostiene que pago el 5% a mas de
intereses, asimismo Bardales (2019) sostiene que el crédito fue para corto plazo,
también Bardales (2019) & Pretel (2016) manifiesta que el crédito fue invertido para
capital de trabajo, asimismo Pretel (2016) sostiene que el financiamiento ha influido
de manera positiva en el desarrollo de las MYPE y por ultimo Miranda & Mucha (2017)
sostiene que las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero.

Bardales (2019) & Sinarahua (2019) sostiene que la rentabilidad si mejoro, asimismo
Medina (2020) & Casavilca (2016) manifiestan que el mejoramiento continuo es un
factor esencial que incide en la rentabilidad, segin Casavilca (2016) sostiene que la

calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las Mypes y segun
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Fasabi (2017) & Bardales (2019) sostienen que en los ultimos afios mejoro la
rentabilidad de las Mypes.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De la encuesta de esta investigacion que se realizo al gerente empresa zekasystem
S.A.C., respondieron que: Acudiria a entidades bancarias, no pagaria la tasa de 5%,
asimismo el crédito serio para corto plazo e invertido en capital de trabajo, asimismo
el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE y que para
optar el préstamo hubo dificultades.

Asimismo, la rentabilidad mejoro, el mejoramiento continuo y la calidad es un factor
esencial que incide en la rentabilidad y hubo mejoras en los Gltimos afios.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y 2; coinciden excepto de
uno que no coincide; acudirian a entidades bancarias, no pagaria la tasa de 5%, la
empresa en estudio afirma que afirma que el crédito seria para corto plazo, capital de
trabajo, el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE,
presento dificultades para acceder a préstamos del sector financiero.

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y 2; coinciden al 100%,
la rentabilidad si mejoro, el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en
la rentabilidad, la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad y

en los ultimos afios mejoro la rentabilidad de las Mypes.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

De revision de la literatura se concluye en que las Mype a nivel de Per( optan por
acudir a entidades bancarias, pagan el 5% a mas de intereses, a corto plazo y invierten
en capital de trabajo, el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de
las MYPE y las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos.
Asimismo, el mejoramiento continuo y calidad vienen a ser un factor esencial que
incide en la rentabilidad, asimismo los Gltimos afios mejoro.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye en cuestion a la empresa zekasystem S.A.C.; acudiria a entidades
bancarias, no pagaria la tasa de 5%, corto plazo, capital de trabajo, el financiamiento
influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE y presento dificultades para
acceder a préstamos del sector financiero. Asimismo, la rentabilidad es de suma
importancia, asimismo el mejoramiento continuo y la calidad es factor esencial que
incide en la rentabilidad y en los Gltimos afios mejoro la rentabilidad.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto a los objetivos especificos 1 y 2 podemos observar que existen pocas
diferencias ya que coinciden en gran proporcion con la empresa en estudio reflejando
el financiamiento de entidades financieras, corto plazo, capital de trabajo, el
financiamiento influye en el desarrollo de la Mype y que presento dificultades para
acceder a préstamos del sector financiero. También, la rentabilidad mejoro, el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad, la calidad es

un factor muy importante que incide en la rentabilidad y en los Gltimos afios.
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6.4. Conclusion General

Es el proceso de viabilizar y mantener en marcha un proyecto, negocio o0
emprendimiento. Los resultados hallados es que las MYPES por lo general este tipo de
préstamos son aportados por entidades bancaria, corto plazo, capital de trabajo y que
el financiamiento influye de manera positiva en la MYPE. Por ende, la importancia de la
rentabilidad es fundamental, el mejoramiento continuo y calidad es un factor esencial

que incide en la rentabilidad y en los ltimos afios mejoro.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORA

Como propuesta de mejora la micro y pequefia empresa deberia acceder al
financiamiento para tener excelentes posibilidades de incrementar su rentabilidad.
Este financiamiento debe provenir de instituciones financieras formales y debe ser
evaluado previamente por personal debidamente capacitado, que le permita optar
por la opcion méas adecuada, es decir acceder a un financiamiento con una tasa de
interés adecuada.

Que, al instante de generar rentabilidad en un negocio, se evalia si el
financiamiento aporta a este, por ello se propone un anélisis del impacto del

financiamiento en la rentabilidad.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021 y propuesta de
mejora; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir

la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de

mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

colaboracion.

Preguntas

NO

VARIABLES

RESPUESTAS

Sl

NO

FINANCIAMIENTO

¢Cree que en su mayoria optan por entidades bancarias

para adquirir un préstamo?

¢Pagaria una tasa de interés de 5%?

¢El crédito que adquiriria seria para corto plazo?

¢El crédito lo invertiria en capital de trabajo?

gl B~ W N

¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

¢Cree gue la influencia de los créditos obtenidos sobre
la innovacion de las MYPE muestra una relacion

positiva?
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7 | ¢El financiamiento con capital propio influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial?

8 | ¢Presentd dificultades para acceder a préstamos del
sector financiero?

RENTABILIDAD

9 | ¢(Mejoro la rentabilidad de la empresa?

10 | ¢(Cree que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las MYPES?

11 | ¢Cree que la rentabilidad mejoro en los Gltimos afios
gracias al financiamiento?

12 | ¢Considera que la calidad es un factor muy importante
que incide en la rentabilidad de la MYPE?

13 | ¢El financiamiento incide en la rentabilidad de la
MYPE?

14 | ¢La rentabilidad mejoro con el financiamiento?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20603768559 - ZEKASYSTEM S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:
ZEKASYSTEM S.AC.

Fecha de Inscripcion:

05/11/2018
Fecha de Inicio de Actividades:

05/11/2018

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicioén del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
PJ. DOMINGO AYARZA CABRERA NRO. S/N URB. LOS LICENCIADOS (ESPALDA DEL PARQUE
SIMON BOLIVAR) AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 4651 - VENTA AL POR MAYOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO Y
PROGRAMAS DE INFORMATICA

Secundaria 1 - 6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE
SERVICIOS INFORMATICOS

Secundaria 2 - 6311 - PROCESAMIENTO DE DATOS, HOSPEDAJE Y ACTIVIDADES CONEXAS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

8://e-consultanic.sunat. gob.pelch-ti-itmrconsrucicrS00Alias
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Anexo 06: Evidencia de la encuesta
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONALDE CONTABILIDAD

TITULO:

Financiamientoy rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comerciodel Peri: Caso
Zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021

AUTOR:

FERNANDEZ JANAMPA, EDWIN NILZER

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

CRITERIOS DE EVALUACION

Pregunta

oNecesita
mejorar la
redaccién?

JEs
tendencioso
aquiescente?

Es pertinente
con el
concepto?

.Senecesita
mas items
para medir el
concepto?

SI NO SI NO SI NO

SI NO

01

. Usted considera que en sumayoria optan
por entidades bancarias para adquirir un
préstamo?

02

. Usted estaria dispuesto a pagar una tasa
de interés de 5%?

03

. El préstamo que adquiriria seria para
corto plazo?

04

;El préstamo lo invertiria en capital de
trabajo?

05

:Usted considera que el financiamiento
influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

06

;Considera que la mfluencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de
las MYPE muestra una relacion positiva?

07

(El financiamiento con capital propio
influye directamente en obtener una
rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial?

08

;Para acceder el financiamiento usted
presento dificultades para el préstamo del
sector financiero?

09

; Considera usted que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado por financiamiento
recibido?

10

. Cree usted que el mejoramiento continuo
en suempresa es fundamental que incide
en la rentabilidad de las MYPES?

11

:Cree usted que la rentabilidad aumento
en los ltimos afios gracias al
financiamiento?

12

;Considera que la calidad es un factor
muy importante que incide en la
rentabilidad de la MYPE?

13

JEl  financiamiento  incide la

rentabilidad de la MYPE?

en

14

¢La rentabilidad de su negocio aumento
con el financiamiento?




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CALDERON PALOMINO, CARLIS, identificado con el nimero de DNI N°
40346356, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1572. He
revisado el proyecto de tesis Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Perd: Caso Zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021. que
desarrolla el bachiller en Contabilidad FERNANDEZ JANAMPA EDWIN NILZER; con
codigo de estudiante N° 3103111012 para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho Abril del 2021
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01 |;Usted considera que en sumayoria optan
por entidades bancarias para adquirir un
préstamo?

02 |;Usted estaria dispuesto a pagar una tasa
de interés de 5%?

03 | /El préstamo que adquiriria seria para
corto plazo?

04 |;El préstamo lo invertiria en capital de
trabajo?

05 |;Usted considera que el financiamiento
influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

06 |;Considera que la influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de
las MYPE muestra una relacion positiva?

07 | El financiamiento con capital propio
influye directamente en obtener una
rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial?

08 |;Para acceder el financiamiento usted
presento dificultades para el préstamo del
sector financiero?

09 |;Considera usted que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado por financiamiento
recibido?

10 |;Cree usted que el mejoramiento continuo
en su empresa es fundamental que incide
en la rentabilidad de las MYPES?

11 |;Cree usted que la rentabilidad aumento
en los tltimos afios gracias al
financiamiento?

12 |;Considera que la calidad es un factor
muy importante que incide en la
rentabilidad de la MYPE?

13 |;El financiamiento incide en la
rentabilidad de la MYPE?

14 |;La rentabilidad de su negocio aumento
con el financiamiento?




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CALDERON PALOMINO, CARLIS, identificado con el ntimero de DNI N°
40346356, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1572. He
revisado el proyecto de tesis Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: Caso Zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021. que
desarrolla el bachiller en Contabilidad FERNANDEZ JANAMPA EDWIN NILZER; con
codigo de estudiante N° 3103111012 para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.
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Consentimiento informado
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AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido por
FERNANDEZ JANAMPA EDWIN NILZER, que es parte de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio del
Pert: Caso Zekasystem S.A.C. - Ayacucho, 2021.

¢ La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera anonima.

e La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente COTTEO electronico:
Edwinfernandezjanampa2018@gmail.com o al niimero 993560978

e Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:

Nombre completo: FERNANDEZ JANAMPA EDWIN NILZER
Firma del N2>

N 0%,
participante: (Y
Firma del AN
. . [
investigador: 1]
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Fecha: 15 de abril de 2022
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