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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa “Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C.” de
Huancayo, 2018. El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizaron las
siguientes técnicas: Revision bibliogréfica, entrevistas a profundidad y andlisis
comparativo; asimismo, se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas bibliogréficas,
un cuestionario de 24 preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso
de estudio. Encontrando los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores nacionales, regionales y locales revisados, la mayoria de las Mypes
estudiadas no cuentan con un sistema de control interno. Respecto al objetivo
especifico 2: Tampoco la empresa del caso de estudio tiene implementado su sistema
de control interno de manera formal. Respecto al objetivo especifico 3: Se concluye
que los componentes del control interno basados en: Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision o
monitoreo, que comparado con los resultados encontrados por los autores nacionales
y de la empresa objeto de estudio de caso, coinciden. Se recomienda implementar el
control interno, porque permitira tener una mejor gestion, seguridad en sus
operaciones y lograr obtener una mayor competitividad en el mercado laboral,
asimismo, se debe elaborar un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas) mediante el cual identifique los factores internos y externos que

influyen en el desarrollo de actividades de la empresa.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefias empresas, sector comercio
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: To describe the characteristics
of the internal control of the micro and small companies of the commercial sector of
Peru and the company “Distribuidora Ferreteria Rosario SAC” of Huancayo, 2018.
The research design was: Non-experimental -descriptive- bibliographic-documentary
and case. The following techniques were used to collect information: Bibliographic
review, in-depth interviews and comparative analysis; Likewise, the following
instruments were used: Bibliographic sheets, a questionnaire of 24 closed questions
applied to the company manager of the case study. Finding the following results.
Regarding specific objective 1: According to the national, regional and local authors
reviewed, most of the Mypes studied do not have an internal control system.
Regarding the specific objective 2: Neither the company in the case study has
implemented its internal control system formally. Regarding specific objective 3: It
is concluded that the components of internal control based on: Control environment,
risk assessment, control activities, information and communication and supervision
or monitoring, which compared with the results found by national authors and the
company object of case study, coincide. It is recommended to implement internal
control, because it will allow for a better management, security in its operations and
to achieve greater competitiveness in the labor market, also, a SWOT analysis
(strengths, opportunities, weaknesses and threats) must be developed through which
it identifies the internal and external factors that influence the development of

company activities.

Keywords: Internal control, micro and small businesses, commerce sector
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I. INTRODUCCION

En el marco de la economia mundial, el origen del control interno, suele ubicarse en
el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccién de sus
intereses. El control interno ha prestado una gran atencién a la necesidad de elevar
las exigencias en las actividades programadas, a partir de la década del 70, por el
descubrimiento de muchos pagos ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas
en los negocios, ha derivado en una preocupacion en la mayoria de las empresas
privadas, en este caso de las empresas ferreteras, quienes lideran el mercado,
abarcando mas del 60% del total de ingresos. Segun los resultados del estudio Global
Power of Retailing, las ventas del mercado ferretero ascienden a US$ 1,800 millones
al afio (Deloitte, 2015).

En las empresas, el control interno se constituye como una parte esencial;
convirtiéndose en una herramienta solida que permite a la direccion planificar
diferentes pardmetros en cuanto a la gestion de las areas que las compone. Por tal
motivo el control interno es util durante el proceso de definicion de estrategias,
objetivos, metas y acciones (Moreno, 2015).

Asimismo, es de vital importancia llevar un adecuado control interno en la empresa,
pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la
misma en cuanto a su organizacion. Por otra parte, es fundamental la implementacion
del control interno en la empresa porque permite un registro exacto de las

transacciones y la preparacion de reportes financieros. En caso de que no se llevara
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un control interno adecuado que asegure el registro apropiado de transacciones, la
informacion financiera no podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la
gerencia para tomar decisiones, asi como su credibilidad ante accionistas,
autoridades reguladoras, entre otros (Frias, 2016).

También, la implantacion de un buen sistema de control interno, reduce en gran
medida los posibles riesgos que la entidad pueda tener, lo que hace que el auditor
tenga mas confianza y pueda disminuir las pruebas en ciertas areas, ya que el
enfoque de la auditoria se basa en el riesgo, el analisis exhaustivo de la entidad y su
entorno, nos hace detectar las areas mas vulnerables, y poder realizar las pruebas con
mas nivel de detalle (Giménez, 2014).

Actualmente las micro y pequefias empresas no cuentan con el control interno
adecuado ya que usualmente no emplean este tipo de herramientas, por lo mismo que
han ido creciendo en un entorno familiar o poco formal, no considera necesario
aplicar las técnicas y métodos de auditoria que son muy determinantes sobre todo
cuando la empresa esta creciendo y esta abarcando muchos otros aspectos que no lo
hacia cuando era pequefia (Lopez, 2019).

Las micro y pequefias empresas en el Per( juegan un papel importante en el
desarrollo social y econémico, pero sin embargo, éstas en su mayoria no cuentan con
un control interno adecuado, debido a que casi en su totalidad son empresas
familiares y los duefios priorizan sus interés personal antes que ver la manera de
formalizar su empresa o hacerla crecer correctamente. Por eso es necesario que una
microempresa establezca un control interno, ya que con esto se lograra mejorar la

situacién financiera, administrativa y legal de las mismas (Gonzéalez, 2014).
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Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cudles son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “Distribuidora
Ferreteria Rosario S.A.C.” de Huancayo, 20187

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “Distribuidora

Ferreteria Rosario S.A.C.” de Huancayo, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1.  Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Distribuidora
Ferreteria Rosario S.A.C.” de Huancayo, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per y de la empresa
“Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C.” de Huancayo, 2018.

La presente investigacion se justifica porque ayudara a reforzar nuestros

conocimientos, en efecto, nos permitira: Describir las caracteristicas del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la

empresa “Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C.” de Huancayo, 2018.

Asimismo, en el Per( existen casi 6 millones de empresas a nivel nacional

conformado por el, 93% de microempresas y solo 0.2% de pequefias empresas y el

5.9% restantes son medianas y grandes empresas. Como se puede apreciar, el gran
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porcentaje de empresas son las Mypes ya que estas se inician por necesidades
insatisfechas de sectores pobres, desempleos, bajos recursos econdémicos, dificultades
en obtener créditos, entre otros (Palacios, 2018).

Dada esta realidad, la gran mayoria de las Mypes son informales ya que no quieren
contribuir con el pago de tributos, porque no quieren realizar gastos en implementar
sistemas 0 mecanismos que puedan ayudar a su desarrollo, lo que provocaria el uso
ineficiente e ineficaz de sus recursos productivos; por lo tanto, es importante saber
cuales son las caracteristicas del control interno en las Mypes.

También, la investigacion se justifica porque servird como antecedente y base tedrica
para realizar otros trabajos de investigacion similares.

La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo, el disefio fue descriptivo
simple siendo no experimental, el cual describio a la variable y unidad de analisis en
estudio, fue bibliografico porque una parte de la investigacion comprendié de la
revision bibliografica. Finalmente fue de caso porque solo se limitd estudiar a una
sola empresa.

Se obtuvo el siguiente resultado, el control interno es esencial dentro de la empresa
porque brinda una seguridad razonable en cuanto a sus resultados, mejorando los
niveles de productividad, maximizando los recursos y optimizando sus objetivos
institucionales. Sin embargo, en la empresa del caso en estudio no se viene aplicando
adecuadamente el control interno encontrando deficiencia en sus componentes del
control interno.

En conclusidn, la empresa en estudio debe recurrir a la implementacién del sistema

de control interno ya que fortalecera las debilidades que se encuentren con

15



regularidad que puedan afectar a empresa. Asimismo, mejorard su estructura

empresarial y mantendrd una mejor organizacion interna y externa.

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Internacionales

En el presente informe se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del mundo, menos Peru; sobre aspectos relacionados con la variable de estudio
y unidad de analisis y sector econdmico-productivo de nuestra investigacion.

Benitez (2014) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicado en
el sector los Ceinbos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura - Ecuador.
La metodologia fue cualitativa — bibliografica, cuyo objetivo general fue:
disefiar un sistema de control interno administrativo, contable - financiero para
Ferreteria My Friend. Para ello se plantearon los siguientes objetivos
especificos: a) estructurar las bases tedricas cientificas a través de la
investigacion bibliografica y lincografica, que sirva como referencia
conceptual de la propuesta del proyecto. b) elaborar un sistema de control
interno de procedimientos administrativos, contables y financieros para la
ferreteria My Friend. ¢) Determinar los principales impactos que generaria el
proyecto en los aspectos: econdmico, social, educativo, empresarial. Para la
investigacion se utilizé la entrevista, en el caso del propietario y los directivos

de la empresa para conocer sobre la aplicacion de politicas y sistemas de
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control interno contable-financiero, también se utiliz6 la encuesta para los
empleados y clientes. El autor concluyd diciendo que, la creacion del sistema
de control interno administrativo, contable y financiero es importante, porque
le permite a la entidad una adecuada utilizacion de sus recursos, logrando un
adecuado cumplimiento de las diferentes politicas, obteniendo un grado de
confiabilidad en la informacion y por ende el sistema contribuira al logro de los
objetivos que persiga, para que asi permita medir la eficiencia, eficacia y los
resultados de la gestion en las operaciones, para la toma de decisiones.

Alvarado & Perfetti (2017) en su tesis titulada: Propuesta de un sistema de
control interno simplificados, basado en el estandar internacional COSO para
una pequefia empresa. Caso de aplicacion empresa Suelas Javier Hernandez
SAS - SUJHER de Bogota —Colombia; cuyo objetivo general fue: Diagnosticar
el estado del control interno de la pequefia empresa SUJHER y proponer los
requisitos minimos que deberia tener en cuenta, como herramienta que le
permita mejorar la toma de decisiones, basado en lineamientos del estandar
internacional COSO; usando la metodologia de investigacion descriptiva —
documental y bibliografica; la técnica fue; investigacion bibliogréafica e
investigacién documental, llegando al siguiente resultado: Segun la evaluacion
del control interno realizada a la pequefia empresa SUJHER evidencia que
actualmente el control interno de la empresa es eficaz, pero no efectivo, esto
viene acompafiado frente a la falta de formalizacion y documentacion de
controles existentes. Es por ello que se sugiere reforzar cada uno de los
componentes del control interno con el fin de mejorar los puntos débiles que

presenta la empresa y ayude al desarrollo y crecimiento de la misma.
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2.1.2. Nacionales

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad del Peri menos la region de Junin; sobre la variable de
estudio, unidad de analisis y sector econémico-productivo de nuestra
investigacion.

Luna (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Ferreteria
Jaimito - Chimbote, 2015. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de
la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la Ferreteria Jaimito - Chimbote,
2015. Llegando a las siguientes conclusiones: En el componente del ambiente
de control, el control interno de la micro empresa Ferreteria Jaimito, se
caracteriza por una estructura organizacional definida, mision, vision, metas y
objetivos de la entidad, asi mismo, se cuenta con manuales, reglamentos y
otros documentos normativos, se lleva un sistema de control de ingresos y
salidas de mercaderia. No tiene un sistema de control interno implementado, no
cuentas con lineamientos, ni politicas; asi mismo no tiene codigo de ética, no
se evalian ni se cuenta con personal debidamente capacitado. En el
componente de evaluacién de riesgos, el control interno en la micro empresa

Ferreteria Jaimito se caracteriza por no contar con lineamientos y politicas para
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la administracion de riegos, por lo tanto, no se estan identificados los riegos
significativos para cada objetivo y tampoco se ha determinado la posibilidad
que ocurran estos riesgos. Con respecto al componente de actividades de
control de la micro empresa Ferreteria Jaimito se caracteriza porque se revisan
periddicamente los procesos, actividades y tareas de acuerdo a os establecido
en norma vigente, sin embargo, la direccion no ha determinado que actividades
requieren aprobacién sobre la base de los riesgos ya que no se encuentran
identificados, no cuenta con indicadores de desempefio para los procesos y

actividades.

Valerio (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en las
empresas privadas del Pert: Caso de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales Fransus S.R.L. de Santa, 2015. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno en las
empresas privadas sector del comercio del Pert y de la empresa inversiones y
servicios generales Fransus S.R.L. De santa, 2015. Llegando a las siguientes
conclusiones: Tras aplicar el cuestionario al gerente de la Empresa Inversiones
y Servicios Generales Fransus S.R.L., se concluye que la empresa no cuenta
con un sistema de control interno de manera formal, ya que la manera en que
vienen trabajando esta basada a sus criterios, conocimientos y experiencias del

negocio. Lo que quiere decir es que, la forma de controlar, proteger y cuidar
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los activos e intereses, economia, recursos y toma de decisiones de la empresa
no estd basada en los principios, normas, ni en los cinco componentes del
control interno, lo que conlleva a la empresa a riesgos, pérdidas, falta de
desempefio laboral, personal no capacitado ni involucrado con los objetivos de
la empresa, con lleva al desorden de la administracion, almacén y ventas, y a la
mala toma de toma de decisiones. Finalmente de la observacion de los
resultados y analisis de resultados se concluye que respecto a los componentes
de control interno, que comparado con los resultados encontrados por los
autores nacionales y de la empresa objeto de estudio, no coinciden porque no
se esta aplicando el sistema de control interno, puesto que se ha encontrado
deficiencias tales como desorden, falta de integracion laboral, incumplimiento
de leyes, reglamentos y politicas vigentes en todas sus areas, lo cual afecta a la
gestion por lo que conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y
metas de la empresa; asi mismo en los antecedentes y bases teoricas se
establece que si se aplica el control interno tomando como referencia los
componentes del control interno, tal como lo estipula el informe COSO, esto
influiria de manera positiva en la gestion de la empresa lo cual permitiria

grandes beneficios operativos y funcionales.

Benavides (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Kadimaj E.ILR.L. — Cafete, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se

utiliz la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
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fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
KADIMAJ E.I.LR.L. — Santa Cruz de Flores, 2018. Llegando a las siguientes
conclusiones: La empresa no cuenta con herramientas para prevenir riesgos por
falta formalidad, conocimiento y presupuesto. El personal estd apto para
realizar con eficacia su labor ya que es capacitado mediante charlas de
mejorias, que brinda la institucion a cada momento para poder llevar una buena
informacion al cliente, y asi obtener unos buenos resultados, también cuenta
con una supervision continua de las ventas realizadas de acuerdo a la

temporada por cada personal que vende.

Garcia (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Pera: caso empresa Maquisa S.A.C. - San
Vicente de Cariete, 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacidn se utilizé la técnica de
la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Determinar vy
describir las caracteristicas del Control Interno de las Empresas del Sector
Comercio del Perl: Caso Empresa Maquisa S.A.C. - San Vicente de Cariete,
2018. Llegando a las siguientes conclusiones: Se establece que, del
cuestionario realizado al gerente de la Empresa Maquisa S.A.C., se ha podido
evidenciar que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que

genera deficiencias en las actividades ya que no cuenta con un cédigo de ética,
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no cuenta con un manual de organizacion y funciones, no tiene elaborado un
plan estratégico, no cuenta con un Plan Operativo Anual, no tiene identificado
sus riesgos, no dispone de procedimientos que permitan solucionar los riesgos
identificados, no ha identificado los riesgos internos y externos, no ha disefiado
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, no cuenta
con procedimientos que establecen actividades de control para asegurar que se
evalle la eficacia y eficiencia operativa, no incluyen procedimientos de
actividades de supervision fisica durante el desarrollo de la informacion, no
existen actividades de control suficientes para la verificacion del cumplimiento
de los presupuestos y cronogramas de actividades, no recibe informacién
analitica, financiera y operativa que le permita tomar decisiones
oportunamente, no existen mecanismos para obtener informacion externa sobre
las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios, no existe
comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas y
unidades relacionadas de la empresa;, que participan de una operacion
determinada, no hay coordinaciones internas y externas, no se verifica
periédicamente si el personal cumple con el codigo de conducta de la entidad,

no existe un monitoreo continuo por parte de la administracion.

Santa Cruz (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Negociaciones y Ferreteria Tony E.I.R.L. - Chimbote, 2016. La metodologia
fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la

informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los
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instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
Negociaciones y ferreteria Tony E.I.R.L. de Chimbote, 2016. Llegando a las
siguientes conclusiones: Se establece que, de la entrevista a profundidad
aplicada al titular gerente de la empresa Negociaciones y Ferreteria Tony
E.I.LR.L. se ha establecido que dicha empresa no tiene implementado formal y
adecuadamente un sistema de control interno; sin embargo se ha podido
describir ciertas caracteristicas: el control interno ayuda a identificar riesgos
que puedan ocurrir dentro de la empresa; de modo que pueda disminuir los
errores que se generan durante las actividades, el control interno permite que
haiga una adecuada informacion contable para la toma de decisiones, asi como
también la comunicacion entre el personal y la direccion para garantizar el
cumplimiento de sus funciones establecidas de manera eficiente dentro de la
empresa. Sin embargo las debilidades encontradas dentro de la empresa del
caso de estudio son: el ambiente de control, se puede observar que la empresa
del caso de estudio, desconoce la implementacion de un plan estratégico y
operativo para asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas y
cudles son las pautas de comportamiento del personal dentro de la
organizacion. Las actividades de control, las debilidades halladas es que no
cuenta con procedimientos de actividades de control para asegurar que se

evalUe la eficacia y eficiencia de las operaciones que se realiza.
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Osorio (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
Ferreteria Santa Maria S.A.C. - Huarmey, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los
instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert y de la empresa Ferreteria
Santa Maria — Huarmey, 2018. Llegando a las siguientes conclusiones: Se
establece que, del cuestionario realizado al Gerente General de la Empresa
Ferreteria Santa Maria S.A.C., se ha podido evidenciar que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias en las
actividades ya que no cuenta con un cddigo de ética, no cuenta con un manual
de organizacion y funciones, no tiene elaborado un plan estratégico, no cuenta
con un Plan Operativo Anual, no tiene identificado sus riesgos, no dispone de
procedimientos que permitan solucionar los riesgos identificados, no ha
identificado los riesgos internos y externos, no ha disefiado procedimientos
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, no existen actividades de
control suficientes para la verificacion del cumplimiento de los presupuestos y
cronogramas de actividades, no recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permita tomar decisiones oportunamente, no existen
mecanismos para obtener informacidn externa sobre las necesidades y el nivel
de satisfaccion de los usuarios, no existe comunicacion adecuada (fluida,

suficiente y oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas de la
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empresa; que participan de una operacion determinada, no hay coordinaciones
internas y externas, no se verifica periodicamente si el personal cumple con el
cédigo de conducta de la entidad, no existe un monitoreo continuo por parte de

la administracion.

Jara (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas privadas del sector comercio del Per: Caso empresa Ferreteria &
Multiservicio San Rafael S.A.C. de Casma, 2016. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Describir las caracteristicas del Control Interno de las
empresas privadas del sector Comercio del Pert y de la empresa Ferreteria &
Multiservicios San Rafael S.A.C. Casma 2016. Llegando a las siguientes
conclusiones: Se afirma que, segln la entrevista realizada al gerente de la
empresa Ferreteria & Multiservicios San Rafael S.A.C, de las 11 preguntas
realizadas sobre los 5 componentes del control interno, que representan el 100
%: 5 fueron si, 4 fueron no y 2 no opina; estos resultados son conscientes con
el hecho real de la empresa, del caso de estudio no tiene implementado
formalmente un sistema de control interno, sin embargo tiene un conocimiento
débil de los subcomponentes aplicandolos de manera empirica; por ello tiene
mas debilidades que fortalezas en su control interno: por ejemplo del
componente que tiene 100% de debilidades es de supervision y monitoreo al

carecer de un supervisor que no custodio el correcto funcionamiento de los
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procedimientos internos asi mismo en el componente de informacion y
comunicacion no suministran la informacion recolectada oportunamente

cohibiendo a la empresa de tomar decisiones loables para su fortalecimiento.

Cotrino (2018) en su tesis titulada: Caracterizacién del Control Interno de las
empresas privadas del sector comercio del Peru y de la empresa Ferreteria e
Inversiones Moreno E.L.R.L. - Casma, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Describir las caracteristicas del Control Interno de las empresas
privadas del sector Comercio del Per( y de la empresa ferreteria e inversiones
moreno E.L.R.L, de casma, 2018. Llegando a las siguientes conclusiones: Se
establece que, de acuerdo el cuestionario aplicado al representante de la
empresa ferreteria e inversiones moreno E.L.R.L, hemos podido llegar a las
siguientes conclusiones: la empresa tiene problemas al administrar o controlar
las areas de su empresa, debido a que no existe la implementacion de un
sistema de control interno, que pueda contrarrestar los problemas que estéa
teniendo actualmente la empresa. Ademas de no poder identificar los riesgos
principales que perjudican a su empresa, de ese modo corriendo el riesgo, de
que los objetivos trazados no puedan ser cumplidos. Todas las empresas deben
de desarrollar medidas, mecanismos que les permitan desarrollar sus
actividades si ninguna amenaza o riesgo latente, que terminen perjudicando

considerablemente sus objetivos.
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Cdrdova (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Negociaciones Martha S.A.C. - Chimbote, 2016. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
Negociaciones Martha S.A.C. de Chimbote, 2016. Llegando a las siguientes
conclusiones: Se afirma que, del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Negociaciones Martha S.A.C., se concluye que la empresa en general no
cuenta con una adecuada implementacion de control interno, siendo su forma
de trabajo de manera empirica la cual conlleva riesgos potenciales originados
como consecuencias de las deficiencias detectadas en cada area de trabajo. Asi
mismo el control interno no esté influyendo en la gestion de la empresa, debido
a que no fue implementado dentro de la institucion lo que hace que carezcan de
una adecuada supervision. Finalmente se concluye que de la observacién de los
resultados y analisis de resultados se concluye gue en el control interno en las
MYPE, los resultados encontrados por los autores nacionales y el caso no
coinciden porque se puede observar que los autores sefialan que una buena
implementacion de un sistema de control interno es beneficioso para la
empresa, y por otro lado la empresa Negociaciones Martha S.A.C. no cumple

con implementar el control interno dentro de su gestion.
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Coronel (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso de la
Empresa Ferreteros J.J E.ILR.L. - Chimbote, 2017. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa FERRETEROS J.J E.I.LR.L. de
Chimbote, 2017. Llegando a las siguientes conclusiones: Se afirma que, del
cuestionario aplicado al Gerente de la empresa FERRETEROS J.J E.I.LR.L., se
concluye que, la empresa no tiene implementado un sistema de control interno,
Pero sin embargo hace uso de algunos componentes para evaluar sus
actividades; Por ejemplo: La empresa fomenta la integracion de su personal,
que favorece el clima laboral, tiene un control para identificar sus costos y
beneficios de sus actividades, para poder conocer su rentabilidad, asi mismo
realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento y evalla
periddicamente al personal, para determinar si desempefian sus actividades
correctamente. Se concluye que el Control Interno es un instrumento de gestion
de suma importancia para las Micro y pequefias empresas, ya que brinda
seguridad, detecta y minimiza posibles riesgos en sus recursos, asi mismo
promueve la eficacia y eficiencia dentro de las operaciones y funciones tanto
del personal, como de la gerencia, pues esta herramienta le otorga al gerente

una mejor opcién a la hora de tomar decisiones, convirtiéndose en una
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herramienta fundamental para el progreso y crecimiento de toda micro o

pequeria empresa.

2.1.3. Regionales
En el presente informe se entiende por antecedentes regionales a cualquier
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad
de la regién Junin, menos en la provincia de Huancayo, sobre nuestra variable
de estudio, unidades de analisis y sector econdmico-productivo de nuestra
investigacion.

No se ha podido encontrar antecedentes pertinentes en este &mbito geografico.

2.1.4. Locales
En el presente informe se entiende por antecedentes locales a cualquier trabajo
de investigacion realizado por algun investigador, en cualquier ciudad de la
provincia de Huancayo, relacionado con nuestra variable de estudio, unidades
de analisis y sector econémico-productivo de nuestra investigacion.

No se ha podido encontrar antecedentes pertinentes en este &ambito geografico.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Teoria del control interno
De Prado (2018) manifiesta que, de acuerdo al informe COSO, el control
interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable al logro de los objetivos dentro de las siguientes categorias.
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+ Eficaciay eficiencia de las operaciones.
++ Confiabilidad de la informacidn financiera.
¢ Cumplimento de las leyes, reglamentos y politicas.
Contraloria General de la Republica (2014) sefiala que, el control interno es
un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de
que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos
de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.
Asimismo, el control interno forma parte de las funciones que va a desempefar
la gerencia, tratando de cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los recursos
estén bien administrados, evitando asi que ocurran robos, desfalcos, dando una
seguridad razonable de que se utilicen estos recursos de manera eficiente para
la correcta toma de decisiones (Amaro, 2014).
Componentes del control interno
Los componentes del Control Interno pueden es, aquel conjunto de normas que
son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad, para
operar la estructura del control interno se requiere de los siguientes
componentes:
= Ambiente de control interno
El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los deméas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Entre los factores del ambiente de control incluyen la integridad,

los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, por otro
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lado, es la manera en que la direcciébn asigna autoridad y las
responsabilidades, organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados.
Es por ello que, el ambiente de control propicia la estructura en la que se
deben cumplir los objetivos y la preparacién del hombre que hara que se
cumplan (Calle, 2018).

Evaluacion de riesgos

Las empresas, cualquiera sea su tamario, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Es por ello que la
evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para
determinar cobmo han de ser gestionados los riesgos.

Es importante que la empresa deba conocer y abordar los riesgos con que se
enfrenta, para asi establecer mecanismos, identificar, analizar y tratar los
riesgos correspondientes en las distintas areas.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las
medidas oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en
el logro de los resultados esperados (Calle, 2018).

Actividades de control

Las actividades de control son aquellas politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de
la empresa. Ademas, permite que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la

empresa. Es por eso que deben establecerse y ajustarse a las politicas y
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procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se
llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas necesarias para
afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos.
Las actividades de control existen a través de toda la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como,
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la
eficacia operativa, seguridad de los activos y segregacion de funciones todos
los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la
eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones
(Calle, 2018).

Informacién y comunicacion

Es el proceso de recopilar y distribuir informacion relacionada con los
mecanismos de control a través de todas las dependencias de la empresa.
Este proceso se hace efectivo cuando incluye sistemas de informacion que
transmitan a cada funcionario las nociones basicas del manejo interno de los
proyectos y de los procesos (Calle, 2018).

Supervision y monitoreo

Este componente del control interno es importante para la empresa ya que
ayuda a detectar fallas o irregularidades que se estén presentando, ademas
permite verificar que los sistemas de control interno estén funcionando
adecuadamente.

Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores internos

y externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos pueden
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dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que
ofrecian antes. ElI monitoreo implica también contar con un proceso para
comunicar de manera oportuna cuales controles no estan siendo efectivos.
De esa manera los miembros de la empresa pueden entender a tiempo
cuando se debe cambiar el rumbo (Calle, 2018).

Clasificacion del control interno

Segn Moreno (2014), manifiesta que el control interno se clasifica en:

a) Control interno administrativo: Son aquellos metodos, medidas y
procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de
las operaciones y con el cumplimiento de las medidas administrativas
impuestas por la gerencia.

Los objetivos fundamentales son:

- Promocién de eficiencia en la operacion de la empresa.

- Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas
por la administracion de la empresa.

b) Control interno contable: Son también métodos, medidas y procedimientos
pero que tienen que ver principalmente con la proteccion de los activos y a
la confiabilidad de los datos de contabilidad. Comprende aquella parte del
control interno que influye directa o indirectamente en la confiabilidad de
los registros contables y la veracidad de los estados financieros, cuentas
anuales o estados contables.

Las finalidades asignadas tradicionalmente al control interno contable son:
- La custodia de los activos o elementos patrimoniales.

- Salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas
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anuales, que se elaboren a partir de los mismos sean efectivamente
representativos constituyan una imagen fiel de la realidad econémica
financiera de la empresa.

- Obtencidn de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

Caracteristicas del control interno

Segn Amaro (2014) sostiene que:

- El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion operacional de la
empresa 0 negocio.

- Corresponde a la méaxima autoridad de la empresa o negocio, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control
interno.

- En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en la empresa o negocio.

- Launidad de control interno, o quien haga sus veces; es la encargada de
evaluar en forma independiente el sistema de control interno de la empresa
0 negocio.

- Todas las transacciones de la empresa o negocio deberan registrarse en
forma exacta y oportuna

Importancia del control interno

La importancia de tener un buen sistema control interno en las empresas, se ha

incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir

la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
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centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique
controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacién real de
las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su
gestion (Frias, 2016)
Por otra parte, el tamafio de la empresa no es un factor que delimitara la
importancia del control interno ya que en organizaciones donde existe un solo
duefio el cual el igual que toma las decisiones, participa en la operacion y
requiere de un sistema contable, asi como de contar con un sistema de control
interno mas adecuado para esta (Gonzalez, 2014).
El contar con un Control Interno adecuado en cada tipo de empresa nos
permitirda maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestion financiera y administrativa, para obtener mejores niveles de
productividad; también ayudara a contar con recursos humanos motivados,
comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios
de calidad (Gonzélez, 2014).
Elementos del control interno
Moreno (2015) aduce que, toda entidad bajo la responsabilidad de sus
directivos, debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben
orientar la aplicacion del Control interno:
= Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi
como la formulacion de planes operativos que sean necesarios.

= Definicion de politicas como guias de accidén y procedimientos para la
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ejecucion de los procesos.

= Adopcidn de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.

= Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

» Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos.

= Direccién y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones.

Objetivos del control interno

Moreno (2015) establece que, el Control interno no es mas que un plan de

organizacion de todos los métodos coordinados con la finalidad de:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten.

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional.

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacidn estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidn
organizacional.

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros.

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el

logro de sus objetivos.
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g) Garantizar que el sistema de control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Principios del control interno

Romero (2014) afirma que, el ejercicio del control interno implica la

implementacién de los siguientes principios:

v" lgualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar que las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia todo el
ambito de la estructura.

v Moralidad: Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse no solo
acatando las normas aplicables a la organizacién, sino también a los
principios éticos y morales que rigen la sociedad.

v’ Eficiencia: Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y
oportunidad para la prevision de bienes y/o servicios a un minimo costo, con
la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

v' Celeridad: Consiste en que el principal aspecto sujeto a contar debe ser la
capacidad de respuesta oportuna.

v Imparcialidad de costo ambiental: Consiste en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion.

v Valoracion del costo ambiental: Consiste en la reduccion al minimo del
impacto ambiental negativa, debe ser factor importante en la toma de

decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias.
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Informe COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para

la implantacion, gestion y control de un sistema de control, desde su

publicacion original en 1992, se ha convertido en un estandar de referencia, el

14 de mayo de 2013, se public6 una version actualizada el Marco Integrado

2013 (Ballesteros, 2014).

El Informe COSO, tiene los siguientes objetivos:

- Establecer una definicion comdn de control interno que responda a las
necesidades de las distintas partes.

- Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades,
cualquiera sea su tamafio y naturaleza, puedan evaluar sus sistemas de

control interno (Ballesteros, 2014).

COsO |

En 1992 la comision publicé el primer informe Internal Control - Integrated
Framework denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en
base al cual pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una
definicién comun de control interno.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

(Asociacion espafiola para la calidad,2019).
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COsO 11

La organizacion COSO para el afio 2004 mostro més relevancia posterior a los
acontecimientos sucedidos por Enron, WorldCom y otras empresas en los
Estados Unidos, a partir de los afios 2001 y 2002, se publicé el Enterprise Risk
Management - Integrated Framework (Marco integrado de Gestion de Riesgos)
0 conocido como COSO Il o COSO- ERM, vino a dar un nuevo enfoque a las
practicas del concepto de Control Interno e introduciendo la importancia de
una gestion de riesgos adecuada, haciendo que todos los niveles de la

organizacion se involucre (Asociacion espafiola para la calidad,2019).

COsSsO 11l

Para el mes mayo del 2013 se publico la tercera version COSO IIl. Las

novedades que introdujo este Marco Integrado de Gestion de Riesgos fueron:

- Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a
los entornos.

- Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos.

- Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion (Asociacion

espafiola para la calidad, 2019).

Implementacion del control interno

La Contraloria General de la Republica (2015) establece que, se deben
cumplir con las siguientes fases:

- Planificacion: En esta fase se inicia con el compromiso formal de la Alta

Direcciéon y la constitucion de un Comité responsable de conducir el
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proceso. Ademas, comprende las acciones orientadas a la formulacién de un
diagndstico de la situacion en que se encuentra el sistema de control interno
de la entidad con respecto a las normas de control interno establecidas por la
Contraloria General de la Republica, que servira de base para la elaboracién
de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia
de su funcionamiento.

- Ejecucién: Aqui comprende el desarrollo de las acciones previstas en el
plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a
nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa
de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales
bajo el marco de las normas de control interno y componentes que éstas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos
que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles
existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los
riesgos que la administracion ha adoptado.

- Evaluacion: En esta fase comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y de su
eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

Limitaciones del control interno

El control interno puede proporcionar informacion administrativa sobre las

operaciones de la entidad y apoyar a la toma de decisiones de una manera

informada, ayudando con el logro consecutivo de sus objetivos. Sin embargo,

aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad
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razonable, no absoluta del logro de los objetivos por parte de la administracion.

La probabilidad de conseguirlos estd afectada por limitaciones inherentes al

entorno del sistema de Control Interno (Contraloria General de la

Republica, 2014).

Algunas de estas limitaciones son:

- Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

- Pueden ocurrir fallas por simples errores 0 equivocaciones.

- Los controles pueden estar circunscritos a dos o mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

- El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el
adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.

2.2.2.Teoria de la empresa

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y

utiliza una gran variedad de recursos financieros, materiales, tecnolégicos y

humanos para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una

necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es

construida a partir de conversaciones especificas basadas en compromisos

mutuos entre las personas que la conforman.

Asimismo la empresa se dedica a la produccion o prestacion de bienes o

servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo de esta el

equipo de trabajo (Raffino, 2018).

Objetivos de las empresas

Ortiz (2014) sefiala que, los objetivos de las empresas son los siguientes:

- Proporcionar buenos productos o servicios.
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- Estar adelante de la competencia.

- Crecer.

- Aumentar las utilidades incrementando ventas y disminuyendo los costos.

- Proporcionar bienestar y desarrollo a los empleados.

- Mantener operaciones y estructura organizacional satisfactorias.

- Ser ciudadano empresarial socialmente responsable.

- Desarrollar el comercio internacional.

Recursos de la empresa.

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con

una serie de elementos, recursos 0 insumos que conjugados arménicamente

contribuyen a su funcionamiento adecuado, dichos recursos son:

a. Recursos materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa
para poder ofrecer sus servicios, tales como:
- Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,

instrumentos, herramientas, etc.
- Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto,
productos en proceso, productos terminados, etc.

b. Recursos técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos. Pueden ser:
- Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos, etc

c. Recursos humanos: Estos recursos son indispensables para cualquier grupo
social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas
recursos. Los Recursos Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

- ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.

42



- Sentimientos
- Experiencias, conocimientos, etc.

d. Recursos financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con los
que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y
desarrollo.

Clasificacién de las empresas

Segun la actividad.

Segun Nicuesa (2016) sefiala que, se clasifican en:

- Sector primario: Este sector es también denominado extractivo, ya que el
elemento bésico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales,
petréleo, energia edlica, entre otros.

- Sector Secundario: Consiste en aquellas empresas que realizan algin
proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan
diversas como la construccion, la dptica, la maderera, la textil, entre otros.

- Sector Terciario: Incluye a las empresas cuyo principal elemento es la
capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende
también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos,
comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, entre otros.

Segun su capital

- Pdblicas: Son aquellas empresas que se encuentran conformadas por
aportaciones estatales. Dichas empresas trabajan con un fin social y los
proyectos que realizan cubren las necesidades de la sociedad.

- Privadas: Estas empresas son conformadas por emprendedores y sus
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aportaciones son particulares. Asimismo, estas empresas deben contribuir
con la sociedad realizando el pago de tributos estatales. Por otra parte, los
emprendedores que crean un negocio de estas caracteristicas toman
decisiones centradas en el beneficio.

Mixtas: En este tipo de empresas se entiende que es una combinacion de los
dos tipos de empresas anteriores mencionados, ya que se cuenta con
recursos publicos, pero a la vez su gestion interna es privada (Nicuesa,

2016).

Segun su ambito de actividad

Local: Son aquellas que operan en municipios, ciudad o departamento.
Regional: Son aquellas que realizan sus operaciones dentro de regiones o
provincias.

Nacional: Aqui es cuando sus ventas se realizan en todo el territorio
nacional.

Internacional: Cuando sus actividades se extiendes fuera del pais de origen

(Raffino, 2018).

Segun su tamario

Microempresa: Son aquellas empresas que estan constituidas por un capital
bajo ya que generalmente el duefio empieza emprendiendo un negocio
pequefio y asimismo cumple diversas funciones de gerente, vendedor para
disminuir gastos.

Por otro lado, para que se constituya como microempresa sus ventas anuales
no deben ser superiores a 150 UIT (Castafieda, 2018).

Pequefia empresa: En estas empresas su estructura organizacional esta mejor
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constituida que las microempresas, con cargos Yy funciones establecidas para
cada empleado.

Asimismo, para que sea considerada como una pequefia empresa sus ventas
anuales deben ser superiores a 150 UIT y hasta | monto méaximo de 1700
UIT (Castarieda, 2018).

Mediana empresa: Son aquellas empresas que ofrecen una mayor oferta de
empleo ya que aqui intervienen bastantes personas. Asimismo, este tipo de
empresas tienen una mayor estructura a partir de departamentos
diferenciados (Nicuesa, 2016).

Gran empresa: Son aquellas empresas que manejan capitales y
financiamientos grandes y que mayormente tiene sucursales en distintos
paises del mundo. Ademas, estas empresas cuentan con un sistema de
administracion y operacion avanzada ya que pueden acceder a créeditos

nacionales e internacionales de manera mas factible (Nicuesa, 2016).

Segun su forma juridica

Empresas unipersonales: En este tipo de empresa cualquier persona natural
0 juridica que desee ejercer el comercio podra destinar parte de sus activos
para la realizacion de una o varias actividades de caracter mercantil..
Cooperativas: Es aquella que no posee animo de lucro y son constituidas
para satisfacer las necesidades socioecondmicas de los cooperativistas,
quienes a la vez son los trabajadores o pueden ser los proveedores y clientes
de la empresa.

Sociedad anonima: Esta sociedad tiene el caracter de responsabilidad
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limitada al capital que aportan, pero cualquier persona que desee adquirir
acciones tiene la opcion de poder ingresar a esta sociedad. Asimismo, aqui
no se podran a dar a conocer los nombres de ninguno de los integrantes de
dicha sociedad cosa que no sucede con los demas tipos de sociedades.

- Sociedad colectiva: Una de las implicancias de esta sociedad es que todos
los socios responden de forma ilimitada con su patrimonio. Por otra parte,
en esta sociedad solamente se formaré con la razon social de algunos de los
nombres o apellidos de los socios, no se podra incluir ningdn nombre
extrafio.

- Sociedad en comandita: Se forma entre uno 0 mas socios que responderan
solidaria e ilimitadamente con su patrimonio por las operaciones sociales y
otro o varios socios que limitan la responsabilidad a sus respectivos aportes.

- Sociedad Limitada: En este tipo de sociedad los socios solo responden hasta
el monto de sus aportes, previo a ello en los estatutos podra especificarse
para todos o algunos de los socios una mayor responsabilidad.

- Sociedad Comanditaria: Es un tipo de sociedad mercantil, mas
concretamente personalista, en la que existen los socios colectivos, con

responsabilidad ilimitada y los comanditarios con responsabilidad limitada.

2.2.3. Teoria de las micro y pequefias empresas
Las micro y pequefias empresas son aquellas unidades econdmicas que pueden
desarrollar actividades de produccién, comercializacion de bienes, prestacion
de servicios, transformacion y extraccion, asimismo se pueden constituir bajo

cualquier forma juridica y para ser reconocida como una Micro y pequefia
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empresa se debe realizar la inscripcién en el registro denominado REMYPE
(SUNAT, 2018).

Asimismo, las Micro y pequefias empresas cumplen un rol fundamental en
nuestra sociedad ya que las diferentes actividades que realizan son un elemento
preciso para la actividad econdmica y la generacidon de empleo, pero por otra
parte dichas empresas carecen de formalizacion, falta de capitales de trabajo
por elevado financiamiento de crédito y poca gestién de negocios (Palacios,

2018).

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la

inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,

indica que las Mypes cuentan con las siguientes caracteristicas.

Las micro y pequefias empresas deben ubicarse en algunas de las siguientes

categorias empresariales establecidas en funcion a sus ventas anuales (SUNAT,

2018).

- Micro empresa: Para que sea considerada en esta categoria sus ventas
anuales no deben exceder las 150 UIT.

- Pequefia empresa: Por otra parte, se consideraran en esta categoria a las
empresas que sus ventas anuales sean superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 UIT.

Pero existen excepciones para que se puedan acoger a este registro como las

empresas del rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.

Importancia.
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- Generacion de mas empleos al 80% poblacion.

- Representan aproximadamente el 45% del PBI.

- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion d ingreso.

- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado (Correa, 2015).
2.2.4. Teoria de los sectores productivos

Los sectores productivos o econémicos son las distintas ramas o divisiones de

la actividad economica, atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla. Se

distinguen en tres grandes sectores denominados primario, secundario y

terciario (Rojas, 2014).

Sector primario

Es el sector encargado de extraer da la naturaleza los recursos para ser
utilizados diariamente como peces, frutas, etc. En algunos casos las actividades
del sector primario son simples como recolectar, en otros es mas compleja y se
necesita el uso de maquinas y capitales (agricultura y mineria).

Por otro lado, este sector es importante para los paises en desarrollo porque es
el que hace el movimiento de los demas sectores ya que sin materia prima no

se desarrollaria ningun producto para la industria (Rojas, 2014).

Sector secundario

Este sector comprende a todas las actividades econdémicas de un pais

relacionadas con la extraccion y transformacion industrial de materias primas
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Las actividades en este sector son mas complejas y necesitan de trabajadores
especializados y/o profesionales de acuerdo al trabajo que realice.
Los paises que realizan mayormente esta actividad son los llamados paises

desarrollados o industrializados (Serracanta, 2017).

Sector terciario

Dicho sector se dedica, mas que todo, a ofrecer servicios a la sociedad, a las
personas y a las empresas. Lo que significa una gama muy amplia de
actividades que esta en constante aumento. Esta heterogeneidad abarca desde la
tienda de la esquina, hasta las altas finanzas o el Estado. Es un sector que no
produce bienes, pero es fundamental en una sociedad capitalista desarrollada
(Rojas, 2014).

Este sector incluye el comercio, las industrias hoteleras, servicios

profesionales, entre otros.

2.2.5.Descripcion de la empresa del caso de estudio
La empresa “Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C.”, con RUC:
20486464098, ubicada en PRO.TARAPACA NRO. 201 BAR. CUARTO
CENTENARIO JUNIN - HUANCAYO — HUANCAYO, dedicada a la venta
al por mayor Materiales de Construccidn, Articulos de Ferreteria y equipos de
materiales de fontaneria. Es una empresa privada.
Se encuentra bajo la representacion del Sr. PEREZ QUISPE EDGAR NILO,

quien actualmente el Gerente de la empresa. Inicio su actividad econémica el
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18 de Julio del 2006. Y actualmente la empresa se encuentra en el Régimen

Mype Tributario.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de control interno:

De acuerdo al informe COSO el control interno es un proceso ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion (Romero, 2014).

Ademas, el control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El
sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

A su vez, el control interno se define como cualquier accion tomada por la
Gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las
metas se han cumplido. La Gerencia establece el Control Interno a través de la
planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de tareas y acciones que den

seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logradas (Reyes, 2014).

2.3.2. Definiciones de empresa:

La empresa se define como aquella actividad realizada y promovida por capital

humano, maquinaria y recursos que tiene un objetivo comun siendo este por lo
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general econémico. Ademas, suelen ofrecer un bien o servicio como forma de
obtener ganancias y ayuden en la consecucion de sus objetivos.

Es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio
trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su
proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la
prestacion de servicios.

Asimismo, es el instrumento universalmente empleado para producir y poner
en manos del puablico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la

economia (Raffino, 2018).

2.3.3. Definicion de MYPE:
Sunat (2018) manifiesta que, es aquella unidad econdmica que se encuentra
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma societaria,
de acuerdo a la legislacion vigente, cuyo objetivo es desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion de bienes o prestacion de servicios.

2.3.4. Definiciones de sector comercio:
Cabrera (2014) sostiene que, es aquella actividad socioecondmica que
consiste en la compra y venta de bienes sea para su uso, para su venta o para su
transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de
igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto
intercambio de bienes o de servicios que se efectlian a través de un comerciante

0 un mercader.
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Ademas, es aquella actividad socioecondmica la cual viene de muchos afios
atras antes llamada trueque, este sector consta de dos principales ramas como
lo son las exportaciones y las importaciones que consisten en la compra y venta
de bienes y servicios para lo que sean necesarios para su uso venta o
transformacion, cabe aclarar que en el comercio los bienes que son
intercambiados tienen que ser del mismo valor, pero para que haya un
comercio fluido u 6ptimo se necesita de un eje principal de este sector el cual
es el comerciante que es una persona fisica o juridica que se dedica al comercio

en cualquiera de sus tipos (Cabrera, 2014)

I11. HIPOTESIS

No aplico hipotesis debido a que la investigacion fue de tipo cualitativo, de disefio
no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Asimismo,
solamente pretende develar lo oculto, descubrir aquello que conforma las diversas
subjetividades, los discursos de las personas investigadas, los cuales se encuentran

situados en contextos historicos —sociales (Seco, 2018).

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo, bibliografico-
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulo ningdn
aspecto de la variable, caso o personas ya que la investigacion solo se limit6 a
describir las variables en su contexto dado. Fue descriptivo porque solo se limito

a describir los aspectos mas relevantes de la variable. Fue bibliografico porque
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una parte de la investigacion (objetivo especifico 1) comprendié solo hacer una
revision bibliografica de la literatura pertinente. Fue documental porque también
se revisO algunos documentos (sobre todo estadisticos) pertinentes al estudio.
Finalmente fue de caso porque la investigacion se limité a estudiar una sola
empresa (objetivo especifico 2).
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
La poblacién fue todas la micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru del afio 2018.
4.2.2.Muestra
La muestra fue la empresa “DISTRIBUIDORA FERRETERIA ROSARIO
S.A.C.” de Huancayo, 2018. La misma que fue escogida de manera dirigida.

4.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

L Definicion operacional
. Definicion
Variable | ] ] ] ] ]
conceptua Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores
¢Cree Ud. que el control interno ayuda a
evaluar el grado de eficiencia en la
empresa?
¢Cuenta con un manual de organizacién
y funciones dentro de su empresa?
. ¢La empresa tiene un coédigo de ética
El control interno S
aprobado por la Direccion?
€S un  proceso Entorno de . L .
¢ Se identifica y presenta con regularidad
efectuado por los control - L
. la informacion, generada dentro de la
directores de -
. empresa para el logro de objetivos?
entidades, gerentes | Componentes i .
Control - ¢;La empresa realiza en forma
. 0 administradores, | del  control o
interno L . permanente charlas de motivacion e
con el objetivo de | interno - -
integracion?
evaluar y .
. ¢El personal conoce con exactitud sus
monitorear las L
operaciones en sus responsabilidades?
. ¢La empresa ha establecido y difundido
entidades. . . i
lineamientos 'y politicas para la
L administracion de riesgo?
Evaluacion  de . -
. ;Tiene la empresa definidos sus
riesgos .
objetivos?
¢(Se  ha establecido las posibles
consecuencias de los riesgos
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identificados?

¢La empresa dispone de procedimientos
que permitan solucionar los riesgos
identificados?

¢La empresa ha identificado sus riesgos
internos y externos?

¢La empresa ha disefiado
procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?

Los procedimientos incluyen
actividades de control suficientes para
asegurar la proteccion fisica de la
Actividades de | informacion de la empresa?

control ;Los procedimientos incluyen
actividades de supervision fisica durante
el desarrollo de las operaciones?

¢Se informa el resultado de la
supervision oportunamente para que se
tomen las  acciones  correctivas
correspondientes?

¢La empresa tiene capacidad técnica
para elaborar informes financieros
anuales e intermedios confiables?

¢La Direccion recibe informacién
analitica, financiera y operativa que le

permita tomar decisiones
oportunamente?
Informacion  y | ¢Existen mecanismos para obtener
comunicacion informacion  externa  sobre las

necesidades y el nivel de satisfaccion de
los usuarios?

¢Existe comunicacion adecuada (fluida,
suficiente y oportuna) entre todas las
dreas y unidades relacionadas de la
empresa; que participan de una
operacion determinada?

¢Se realiza una supervisiéon continua
sobre las actividades de la empresa?

;Se estan cumpliendo con las metas
programadas?

¢Los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin
de que se tomen las acciones
correctivas?

(Periédicamente se verifica si el
personal comprende y cumple con el
cddigo de conducta de la entidad?

¢Se tiene el conocimiento directo de
quejas significativas de clientes o
proveedores?

Actividad de
supervision

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de la Contraloria General de la

Republica.

54




4.4. Técnicas e instrumentos:
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizd las siguientes
técnicas: revision bibliogréfica, entrevista a profunda y analisis comparativo.
4.4.2.Instrumentos
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizd los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas y

los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5. Plan de anélisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencién de datos de las cuales permitieron
formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo individual
y comparativo de acuerdo a los objetivos.
Para conseguir la informacién del objetivo especifico 1, se utilizd
documentacién bibliografica pertinente.
Para realizar el objetivo especifico 2, se elabord un cuestionario con preguntas
relacionadas a los cinco componentes del control interno de la empresa en
estudio.
Para el objetivo especifico 3, se realizd un analisis comparativo entre la
bibliografia obtenida de los autores nacionales y los resultados encontrados

luego de haber aplicado el cuestionario.
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4.6.

4.7.

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

Uladech (2016) afirma que, los principios que originan la actividad
investigadora son:

Proteccion a las personas:

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran
y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion
es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
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reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados:
5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control
internd de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd,
2018

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR
RESULTADOS
(ES)

Establece que, en el componente del ambiente de control, el control
interno de la micro empresa Ferreteria Jaimito, se caracteriza por
una estructura organizacional definida, mision, vision, netas y
objetivos de la entidad, asi mismo se cuenta con manuales,
reglamentos y otros documentos normativos, se lleva un sistema de
control de ingresos y salidas de mercaderia y se efectGan, no tiene
un sistema de control interno implementado, no cuentas con
lineamientos, ni politicas; asi mismo no tiene codigo de ética, no se
evallan ni se cuenta con personal debidamente capacitado. En el
componente de evaluacion de riesgos, el control interno en la micro
Luna
empresa Ferreteria Jaimito se caracteriza por no contar con
(2018)
lineamientos y politicas para la administracion de riegos, por lo
tanto, no se estan identificados los riegos significativos para cada

objetivo y tampoco se ha determinado la posibilidad que ocurran

estos riesgos.

Afirma que, tras aplicar el cuestionario al gerente de la Empresa
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Valerio

(2017)

Inversiones y Servicios Generales Fransus s.r.l. concluimos que la
empresa no cuenta con un sistema de control interno de manera
formal, ya que la manera en que vienen trabajando es basada a sus
criterios, conocimientos y experiencias del negocio. Lo que quiere
decir es que la forma de controlar, proteger y cuidar los activos e
intereses, economia, recursos y toma de decisiones de la empresa no
estd basada en los principios, normas, ni en los cinco componentes
del control interno, lo que conlleva a la empresa a riesgos, perdidas,
falta de desempefio laboral, personal no capacitado ni involucrado
con los objetivos de la empresa, con lleva al desorden de la

administracion, almacén y ventas, y a la mala toma de decisiones.

Benavides

(2018)

Argumenta que, se ha realizado al Administrador de la Empresa
KADIMAJ E.ILR.L., una encuesta que contengan los cinco
componentes de control interno, se ha llegado a la conclusion que la
empresa no cuenta con una oficina de control interno sélida por la
falta de presupuesto, tampoco cuentan con los documentos
normativos de gestion para que trabajador tenga definida su labor en
la empresa. La empresa no cuenta con herramientas para prevenir
riesgos por falta informalidad, conocimiento y presupuesto. El
personal estd apto para realizar con eficacia su labor ya que es
capacitado mediante charlas de mejorias, que brinda la institucién a
cada momento para poder llevar una buena informacion al cliente, y
asi obtener unos buenos resultados, también cuenta con una

supervision continua de las ventas realizadas de acuerdo a la
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temporada por cada personal que vende. He llegado a la conclusion
de que la falta de aplicacion control interno y sus componentes nos
lleva a no tener una realidad econémica clara de sus activos, por lo
tanto, no sabemos en qué situacion se encuentra la empresa, ya que

la mayoria sigue con el informalismo.

Garcia

(2018)

Establece que, del cuestionario realizado al gerente de la Empresa
Maquisa S.A.C., se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta
con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias en las
actividades ya que no cuenta con un codigo de ética, no cuenta con
un manual de organizacion y funciones, no tiene elaborado un plan
estratégico, no cuenta con un Plan Operativo Anual, no tiene
identificado sus riesgos, no dispone de procedimientos que permitan
solucionar los riesgos identificados, no ha identificado los riesgos
internos y externos, no ha disefiado procedimientos adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos, no cuenta con procedimientos que
establecen actividades de control para asegurar que se evalle la
eficacia y eficiencia operativa, no incluyen procedimientos de
actividades de supervision fisica durante el desarrollo de la
informacion, no existen actividades de control suficientes para la
verificacion del cumplimiento de los presupuestos y cronogramas de
actividades, no recibe informacion analitica, financiera y operativa
que le permita tomar decisiones oportunamente, no existen
mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades

y el nivel de satisfaccion de los usuarios, no existe comunicacion
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adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas y

unidades relacionadas de la empresa.

Santa Cruz

(2019)

Argumenta que, de la entrevista a profundidad aplicada al titular
gerente de la empresa Negociaciones y Ferreteria Tony E.I.LR.L. se
ha establecido que dicha empresa no tiene implementado formal y
adecuadamente un sistema de control interno; sin embargo se ha
podido describir ciertas caracteristicas: el control interno ayuda a
identificar riesgos que puedan ocurrir dentro de la empresa; de modo
que pueda disminuir los errores que se generan durante las
actividades, el control interno permite que haiga una adecuada
informacion contable para la toma de decisiones, asi como también
la comunicacién entre el personal y la direccion para garantizar el
cumplimiento de sus funciones establecidas de manera eficiente
dentro de la empresa. Sin embargo las debilidades encontradas
dentro de la empresa del caso de estudio son: el ambiente de control,
se puede observar que la empresa del caso de estudio, desconoce la
implementacion de un plan estratégico y operativo para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas y cuéles son las
pautas de comportamiento del personal dentro de la organizacion.
Las actividades de control, las debilidades halladas es que no cuenta
con procedimientos de actividades de control para asegurar que se

evalUe la eficacia y eficiencia de las operaciones que se realiza.

Sostiene que, del cuestionario realizado al Gerente General de la

Empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C., se ha podido evidenciar que
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Osorio

(2019)

la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que
genera deficiencias en las actividades ya que no cuenta con un
cddigo de ética, no cuenta con un manual de organizacién y
funciones, no tiene elaborado un plan estratégico, no cuenta con un
Plan Operativo Anual, no tiene identificado sus riesgos, no dispone
de procedimientos que permitan solucionar los riesgos identificados,
no ha identificado los riesgos internos y externos, no ha disefiado
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, no
existen actividades de control suficientes para la verificacion del
cumplimiento de los presupuestos y cronogramas de actividades, no
recibe informacion analitica, financiera y operativa que le permita
tomar decisiones oportunamente, no existen mecanismos para
obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios, no existe comunicacion adecuada
(fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas y unidades
relacionadas de la empresa; que participan de una operacion
determinada, no hay coordinaciones internas y externas, no se
verifica periddicamente si el personal cumple con el codigo de
conducta de la entidad, no existe un monitoreo continuo por parte de

la administracion.

Jara

Establece que, segun la entrevista realizada al gerente de la empresa
Ferreteria & Multiservicios San Rafael S.A.C, de las 11 preguntas
realizadas sobre los 5 componentes del control interno, que

representan el 100 %: 5 fueron si, 4 fueron no y 2 no opina; estos

62




(2019)

resultados son conscientes con el hecho real de la empresa, del caso
de estudio no tiene implementado formalmente un sistema de
control interno, sin embargo tiene un conocimiento débil de los
subcomponentes aplicaAndolos de manera empirica; por ello tiene
mas debilidades que fortalezas en su control interno: por ejemplo del
componente que tiene 100% de debilidades es de supervision y
monitoreo al carecer de un supervisor que no custodio el correcto
funcionamiento de los procedimientos internos asi mismo en el
componente de informacién y comunicaciéon no suministran la
informacion recolectada oportunamente cohibiendo a la empresa de

tomar decisiones loables para su fortalecimiento.

Cotrino

(2018)

Afirma que, de acuerdo el cuestionario aplicado al representante de
la empresa ferreteria e inversiones moreno E.I.R.L., hemos podido
llegar a las siguientes conclusiones: la empresa tiene problemas al
administrar o controlar las areas de su empresa, debido a que no
existe la implementacion de un sistema de control interno, que
pueda contrarrestar los problemas que esta teniendo actualmente la
empresa. Ademas de no poder identificar los riesgos principales que
perjudican a su empresa, de ese modo corriendo el riesgo, de que los
objetivos trazados no puedan ser cumplidos. Todas las empresas
deben de desarrollar medidas, mecanismos que les permitan
desarrollar sus actividades si ninguna amenaza o riesgo latente, que
terminen perjudicando considerablemente sus objetivos. Una de esas

medidas sumamente importante, es la implementacion de un sistema
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de control, que les permita controlar todas sus operaciones o

actividades que llevan a cabo.

Cérdova

(2019)

Argumenta que, del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Negociaciones Martha S.A.C., se concluye que la empresa en
general no cuenta con una adecuada implementacion de control
interno, siendo su forma de trabajo de manera empirica la cual
conlleva riesgos potenciales originados como consecuencias de las
deficiencias detectadas en cada area de trabajo. Asi mismo el control
interno no esta influyendo en la gestidn de la empresa, debido a que
no fue implementado dentro de la institucion lo que hace que
carezcan de una adecuada supervision. Finalmente se concluye que
de la observacion de los resultados y analisis de resultados se
concluye que en el control interno en las MYPE, los resultados
encontrados por los autores nacionales y el caso no coinciden
porque se puede observar que los autores sefialan que una buena
implementacion de un sistema de control interno es beneficioso para
la empresa, y por otro lado la empresa Negociaciones Martha S.A.C.

no cumple con implementar el control interno dentro de su gestion.

Describe que, del cuestionario aplicado al Gerente de la empresa
FERRETEROS J.J E.LLR.L., se concluye que, la empresa no tiene
implementado un sistema de control interno, Pero sin embargo hace
uso de algunos componentes para evaluar sus actividades; Por
ejemplo: La empresa fomenta la integracion de su personal, que

favorece el clima laboral, tiene un control para identificar sus costos
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Coronel y beneficios de sus actividades, para poder conocer su rentabilidad,
(2017) asi mismo realiza seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento y evalla periddicamente al personal, para determinar
si desempefian sus actividades correctamente. Se concluye que el
Control Interno es un instrumento de gestion de suma importancia
para las Micro y pequefias empresas, ya que brinda seguridad,
detecta y minimiza posibles riesgos en sus recursos, asi mismo
promueve la eficacia y eficiencia dentro de las operaciones y
funciones tanto del personal, como de la gerencia, pues esta
herramienta le otorga al gerente una mejor opcion a la hora de tomar
decisiones, convirtiendose en una herramienta fundamental para el

progreso y crecimiento de toda micro o pequefia empresa.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion y la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2019)

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control
internd de la empresa “Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C.” de Huancayo,
2018.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

PREGUNTAS SI | NO

La EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERIA X
ROSARIO S.A.C., cuenta con un sistema de control interno
implementado.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL X
1.1. ¢Cree Ud. que el control interno ayuda a evaluar el grado

de eficiencia en la empresa? X
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

¢Cuenta con un manual de organizacion y funciones
dentro de su empresa?

¢La empresa tiene un codigo de ética aprobado por la
Direccion?

¢Se identifica y presenta con regularidad la informacion,
generada dentro de la empresa para el logro de objetivos?
¢La empresa realiza en forma permanente charlas de
motivacion e integracion?

¢El personal conoce con exactitud sus responsabilidades?

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

¢La empresa ha establecido y difundido lineamientos y
politicas para la administracion de riesgo?

¢ Tiene la empresa definidos sus objetivos?

¢Se ha establecido las posibles consecuencias de los
riesgos identificados?

¢La empresa dispone de procedimientos que permitan
solucionar los riesgos identificados?

¢La empresa ha identificado sus riesgos internos y

externos?

3.2.

3.3.

3.4.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados
para el cumplimiento de sus objetivos?

Los procedimientos incluyen actividades de control
suficientes para asegurar la proteccion fisica de la
informacion de la empresa?

¢Los  procedimientos incluyen actividades de
supervision  fisica durante el desarrollo de las
operaciones?

¢Se informa el resultado de la supervision
oportunamente para que se tomen las acciones

correctivas correspondientes?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
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4.1. ¢La empresa tiene capacidad técnica para elaborar X
informes financieros anuales e intermedios confiables?
4.2. ¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera 'y X
operativa que le permita tomar decisiones
oportunamente? X
4.3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios? X
4.4. (Existe comunicacion adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas
de la empresa; que participan de una operacién
determinada?
COMPONENTE: SUPERVISION O MONITOREO

5.1. ¢Se realiza una supervision continua sobre las actividades | X
de la empresa?

5.2. ¢Se estan cumpliendo con las metas programadas? X

5.3. ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y X
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
gue se tomen las acciones correctivas?

5.4. ¢Periodicamente se verifica si el personal comprende y X
cumple con el cédigo de conducta de la entidad?

5.5. ¢Se tiene el conocimiento directo de quejas significativas X

de clientes o proveedores?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
del caso de estudio y asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2019).
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5.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control intern6 de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa “Distribuidora Ferreteria Rosario
S.A.C.” de Huancayo, 2018.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Elementosde | Resultados respectoal | Resultados respecto al | Resultados

comparacién obj. Esp. 1 obj. Esp. 2

No se aplica correctamente | La empresa
el  funcionamiento del | DISTRIBUIDORA
componente de ambiente | FERRETERIA
de control ya que no | ROSARIO S.A.C. no| Coinciden
cuenta con un codigo de | cuenta con un manual
ética, no cuenta con un |de organizacion vy
Ambiente de | manual de organizacion y | funciones, no cuenta
Control funciones, no tiene | con un codigo de ética
elaborado un plan. | y por consiguiente no se
(Cordova, 2019), (Jara, | difunde, no realiza
2019), (Osorio, 2019) & | charlas permanentes de
(Santa Cruz, 2019) motivacion, el personal
no conoce sus

responsabilidades.

Se considera que este|La empresa
componente, es | “DISTRIBUIDORA
fundamental para | FERRETERIA

68




Evaluacién

de Riesgos

promover la efectividad,
no se ha implementado un
plan para identificar y
analizar los riesgos que se
producen, la empresa no
cuenta con lineamientos y
politicas para manejar los
riesgos perjudicando su
operatividad y el
cumplimento de  sus
objetivos. (Benavides,
2018), (Garcia, 2018) &

(Osorio, 2019)

ROSARIO S.A.C.”, no
ha establecido y
difundido sus
lineamientos, no tiene
definidos sus objetivos,
no se ha establecido las
posibles consecuencias
de los riesgos, no
dispone de
procedimientos para
solucionar los riesgos
identificados, ademaés
no ha identificados los
riesgos  internos y

externos.

Coinciden

Actividad de

Control

Se manifiesta que este
componente no cuenta con
procedimientos que
establecen actividades de
control para asegurar que
se evalle la eficacia y
eficiencia operativa, no
cuenta con

registro de

asignacion de actividades

La empresa
“DISTRIBUIDORA
FERRETERIA
ROSARIO S.A.C.”, no
ha disefiado
procedimientos
adecuados  para el
los

cumplimiento de

objetivos, no  hay

Coinciden
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realizadas por el personal;
por lo tanto, las empresa
no logran cumplir con sus
objetivos y metas
institucionales. (Luna,
2018), (Valerio, 2017) &

(Cotrino, 2018)

actividades de
supervision, no
incluyen  actividades
suficientes para

asegurar la proteccion
fisica de la informacion

de la empresa.

Informacion

y

Comunicaci

on

Este componente nos

menciona que es
importante por lo que debe
haber  una  adecuada
informacion para la toma
de decisiones, ademés de
la comunicacion entre el
personal y la direccion
para garantizar el
cumplimiento de  sus
funciones establecidas de
manera eficiente dentro de
las empresas. (Coronel,
2017), (Cordova, 2019),
(Osorio, 2019) &

(Valerio, 2017)

La empresa
“DISTRIBUIDORA
FERRETERIA

ROSARIO S.A.C.”, no

recibe informacién
financiera para una
toma de decisiones
oportuna, no existen
mecanismos para
obtener informacién
externa de las

necesidades de la
satisfaccion de los
usuarios, no existe una

comunicacién adecuada

entre las areas.

Coinciden

Este componente es tan

La empresa
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Supervision

o0 Monitoreo

relevante para las

empresas, pero sin
embargo no se realiza
seguimiento continuo a sus
planes de mejoramiento,
no desarrolla  ningdn
control de supervision, en
el desarrollo de sus
actividades, perjudicando
sus recursos e impidiendo

el cumplimento de sus

objetivos. (Cotrino,
2018), (Osorio, 2019),
(Luna, 2018) &

(Benavides, 2018)

“DISTRIBUIDORA
FERRETERIA
ROSARIO S.A.C.”, no
se cumple con las metas
programadas, no se
registran tampoco se
comunica a los
con las

responsables

acciones correctivas.

Coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base los resultados comparables de los objetivos

Especificos 1y 2 y la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2019).

5.2. Analisis de resultados:

5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores (antecedentes pertinentes):

Luna (2018), Valerio (2017),

Benavides (2018), Garcia (2018), Santa Cruz (2018), Osorio ((2019), Jara

(2019), Cotrino (2018), Cordova (2019) & Coronel (2018) establecen que las

Mypes estudiadas no cuentan con sus sistemas de control interno formalmente
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elaborado. Ademaés, afirman que el control interno es de suma importancia
porque sirve como una herramienta de gestion fundamental, dentro de las
actividades econdmicas y empresariales; por lo tanto, dicho sistema ofrece
procesos pertinentes en cada area de aplicacién, por lo que su estudio en cada
una de las funciones realizadas por los trabajadores serd supervisado
constantemente para obtener el mayor beneficio posible.. Asimismo, dicho
sistema ofrece 5 componentes de control para evaluacion, cuyo resultado se
verifica en la eficiencia y la eficacia de los recursos propios. Por consiguiente,
los usos adecuados de los sistemas de control adheridos a las actividades
realizadas por la empresa permiten proteger y asegurar los activos de la
empresa, ademas de brindar razonabilidad y confiabilidad de la informacién
financiera, datos necesarios para el area administrativa en la toma de decisiones
de manera que se evite los riesgos y puedan obtener mejores beneficios.

Finalmente, estos resultados también coinciden con lo que establecen los
autores de las bases teoricas de Prado (2018), quien establece que el control
interno proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de sus
objetivos, permitiendo proteger, resguardar y asegurar que los recursos estén
bien administrados, evitando asi que ocurran desfalcos que afecten en gran

medida el desenvolvimiento de la empresa.

5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente ambiente de control
De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Distribuidora

Ferreteria Rosario S.A.C.”, en estudio, las cuales representan el 100%, 5

72



preguntas (%) son negativas y 1 (%) pregunta es positiva, lo cual refleja que la
empresa no le estd prestando importancia al componente més relevante del
control interno, por lo que no cuenta con un manual de organizacion y
funciones. El cual, segin la Contraloria General de la Republica (2014), se
refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Distribuidora
Ferreteria Rosario S.A.C.”, en estudio, las cuales representan el 100%, todas
(100%) son negativas, lo cual estaria implicando que esta situacion es
negativa para la empresa, ya que no cuenta con mecanismos para identificar y
evaluar riesgos. El cual, segun la Contraloria General de la Republica
(2014), se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales.

Respecto al componente actividades de control

De las 4 preguntas realizadas al Gerente de la empresa Distribuidora
Ferreteria Rosario S.A.C., en estudio, todas son negativas, por lo que se
afirma que no se esta tomando la importancia de este componente, ya que estos
mecanismos que se realizan ayudan grandemente a minimizar errores y
evitarlos a futuro. En donde (Contraloria General de la Republica, 2014), se
refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los

riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
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De las 4 preguntas realizadas al Gerente de la empresa Distribuidora
Ferreteria Rosario S.A.C., en estudio, las cuales representan el total, 1
respuesta es positiva 3 son negativas, lo que se afirma que no hay informacion
adecuada para la toma de decisiones. En donde (Contraloria General de la
Republica, 2014), se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos
de la entidad.

Respecto al componente supervision o monitoreo

De las 4 preguntas realizadas al Gerente de la empresa Distribuidora
Ferreteria Rosario S.A.C., en estudio, las cuales representan el total, 1
respuesta es positiva y 3 son negativas lo que refleja que la empresa no esta
tomando en cuenta este componente, ya que no realiza supervisiones a las
actividades que realiza la empresa y ello conlleva a que no se detecten los
problemas, a fin de que se tomen las acciones correctivas. En donde
(Contraloria General de la Republica, 2014), se refieren a aquellas politicas
y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el

logro de objetivos de la entidad.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3
Respecto al componente ambiente de control
Los resultados del objetivo especifico 1y 2, si coinciden, en ese sentido refleja
que la empresa “Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C.”, no le estd
prestando importancia al componente mas importante del control interno. Este

resultado concuerda con los autores (Cordova, 2019), (Jara, 2019), (Osorio,
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2019) & (Santa Cruz, 2019), quienes establecen que, la implementacién
control interno permite que exista un excelente clima laboral organizacional.
Respecto al componente evaluacién de riesgos

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, si coincide, pues se afirma que la
empresa Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C., no cuenta con mecanismos
para identificar y evaluar riesgos. Este resultado concuerda con los autores
(Benavides, 2018), (Garcia, 2018) & (Osorio, 2019), quienes establecen que
es importante este componente dentro de la empresa porque permite obtener
resultados confiables de las operaciones, previniendo y evaluando los riesgos
mediante mecanismos y controles preestablecidos.

Respecto al componente actividades de control

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, si coincide, pues se afirma que la
empresa Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C., no se estd tomando la
importancia de este componente, ya que estos mecanismos que se realizan
ayudan grandemente a minimizar errores y evitarlos a futuro. Estos resultados
concuerdan con lo que establece los autores (Luna, 2018), (Valerio, 2017) &
(Cotrino, 2018) quienes afirman que no cuenta con procedimientos que
establecen actividades de control para asegurar que se evalle la eficacia y
eficiencia operativa.

Respecto al componente informacion y comunicacién

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, si coincide, pues se confirma que
la empresa Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C., no cuenta con
informacion adecuada para la toma de decisiones, este resultado concuerda con

lo que establece (Coronel, 2017), (Cérdova, 2019), (Osorio, 2019) &

75



(Valerio, 2017) quienes establecen que, la implementacion del control interno
permite que se realice una comunicacion mas fluida sobre eventos, actividades
o0 condiciones que puedan alterar el cumplimento de los objetivos.

Respecto al componente supervision o monitoreo

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, si coincide, pues la empresa
Distribuidora Ferreteria Rosario S.A.C., no est4d tomando en cuenta este
componente ya que no realiza supervisiones a las actividades que realiza la
empresa y ello conlleva a que no se detecten los problemas, a fin de que se
tomen las acciones correctivas. Este resultado coinciden a lo que establece los
autores (Cotrino, 2018), (Osorio, 2019), (Luna, 2018) & (Benavides, 2018),
quienes afirman que, es importante que las empresas cuenten y cumplan con

las metas programadas.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Los autores nacionales revisados en la mayoria no cuentan con la
implementacion de un sistema de control interno, asimismo las empresas son
vulnerable por la falta de valores, responsabilidades, ademas no puede analizar
los riesgos y por ende no puede lograr sus objetivos, tampoco establecer mejoras
y cumplir con sus actividades asignadas para su personal protegiendo los
recursos de las empresas, ademas no se tiene un control de los objetivos tanto de
los controles generales como los controles de aplicacion, por lo tanto no existe
una revision y evaluacién periddica para identificar los controles débiles e

insuficientes. Se sugiere que las micro y pequefias empresas implementen un
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6.2.

sistema de control interno ya que es una herramienta de gestion la cual
proporciona seguridad moderada en cuanto a la consecucion de sus objetivos,
conforme lo establece el Informe COSO. Por lo tanto, recomiendo que para los
proximos trabajos de investigacion se enfoquen mas en describir las
caracteristicas del control interno ya que al implementarlo en la empresa ayudara
a optimizar la utilizacion de recursos, con calidad para alcanzar una adecuada

gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Distribuidora Ferreteria
Rosario S.A.C., segun la encuesta realizada, de las 24 preguntas efectuadas
sobre los componentes del control interno, 3 han sido afirmativas y 21 fueron
negativas, lo que evidencia que no se estd aplicando el control interno
debidamente, afectando a la empresa significativamente. Asimismo, los
componentes del control interno no estdn operando eficientemente, pues los
resultados encontrados no son favorables, dentro de las debilidades encontradas
en la supervision, la empresa no realiza una constante supervision que verifique
la correcta ejecucion de las operaciones sobre el desempefio de sus trabajadores,
impidiendo que se cumplan sus metas y objetivos establecidos.

Por otro lado el componente de evaluacidon de riesgos tampoco se aplica de
manera adecuada ya que no se ha establecido y difundido lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos. Por estos acontecimientos se

recomienda que se implemente el control interno para que asegure un buen
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6.3.

6.4.

desarrollo empresarial y el logro de sus objetivos asignados asi como sus metas

trazadas que pueda tener la empresa en estudio.

Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar el anélisis comparativo, se puede observar que en todos los
componentes del control interno comparados si coinciden; por lo tanto, se
concluye que los antecedentes mencionados no cuentan con un sistema de
control interno al igual que la empresa Distribuidora Ferreteria Rosario
S.A.C., lo cual se sugiere que implemente un sistema de control interno, ya que
ello permitird crear procesos mediante la elaboracion de manuales
administrativos, normas que son parte fundamental para el cumplimiento de los
objetivos, permitiendo la eficiencia y eficacia en las operaciones, y adecuada
toma de decisiones por la informacién oportuna y veraz que brinde el sistema de
control interno, ademas de los logros trazados a corto y largo plazo que la
empresa en estudio a dispuesto. Por lo tanto se recomienda que dicha empresa
pongan en ejecucion el control interno ya que trae consigo muchos beneficios

para el crecimiento y desarrollo empresarial.

Respecto al objetivo general

Finalmente, de la observacion de los resultados y analisis de resultados se
concluye que respecto a los componentes del control interno basados en:
Ambiente de Control, evaluacion de riesgos, actividades de Control,
Informacion y Comunicacion y Supervision o Monitoreo, que comparado con

los resultados encontrados por los autores nacionales y de la empresa objeto de
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estudio de caso, coinciden; ya que estos componentes no se vienen aplicando
conforme al modelo de metodologia publicado el COSO, afectando a la empresa
en su gestion y crecimiento. Es por ello que es imprescindible la correcta
aplicacion del control interno ya que ayudara a obtener una eficiencia, eficacia y
transparencia en sus diversas operaciones evitando errores, fraudes y pérdidas,
ademas brindando asi una informacién clara, precisa y veraz. Por lo tanto, se
recomienda implementar el control interno, porque permitird tener una mejor
gestion, seguridad en sus operaciones y lograr obtener una mayor competitividad
en el mercado laboral.

Se recomienda mantener una comunicacion clara y fluida con los colaboradores
de la empresa, mantenimiento una informacion adecuada con sus ideas y
sugerencias que nos puedan brindar.

Se propone elaborar un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) mediante el cual identifique los factores internos y externos que

influyen en el desarrollo de actividades de la empresa.
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AnNexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del Objetivo _— - T
. Objetivos especificos | Hipotesis
informe problema general
Caracterizacion | Cuales son las | Describir las | 1. Describir las No
del control | caracteristicas caracteristicas | caracteristicas  del | Aplicé.
interno de las | del control | del  control | control interno de las
micro y | interno de las |interno de las| micro y pequefias
pequefas micro y | micro y | empresas del sector
empresas del | pequefas pequefias comercio del Peru,
sector comercio | empresas del | empresas del | 2018.
del Per(: caso | sector comercio | sector 2.Describir las
empresa del Pert y de la | comercio del | caracteristicas  del
Distribuidora empresa Peri y de la| control interno de la
Ferreteria “Distribuidora empresa empresa
rosario S.A.C. - | Ferreteria “Distribuidora | “Distribuidora
Huancayo, 2018. | Rosario S.A.C.” | Ferreteria Ferreteria  Rosario
de  Huancayo, | Rosario S.AC” de
2018. S.A.C.” de| Huancayo, 2018.
Huancayo, 3. Hacer un analisis
2018. comparativo de las

caracteristicas  del
control interno de
las micro y

pequefias empresas
del sector comercio
del Perd y de la

empresa
“Distribuidora

Ferreteria Rosario
S.A.C” de

Huancayo, 2018.

86




Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas

Luna (2018):
Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pera: Caso Ferreteria Jaimito - Chimbote, 2015.

En el componente del ambiente de control, el control interno de la micro empresa
Ferreteria Jaimito, se caracteriza por una estructura organizacional definida, mision,
vision, netas y objetivos de la entidad, asi mismo se cuenta con manuales, reglamentos y
otros documentos normativos, se lleva un sistema de control de ingresos y salidas de
mercaderia y se efectlian, no tiene un sistema de control interno implementado, no cuentas
con lineamientos, ni politicas; asi mismo no tiene codigo de ética, no se evallan ni se
cuenta con personal debidamente capacitado. En el componente de evaluacion de riesgos,
el control interno en la micro empresa Ferreteria Jaimito se caracteriza por no contar con
lineamientos y politicas para la administracion de riegos, por lo tanto, no se estan
identificados los riegos significativos para cada objetivo y tampoco se ha determinado la
posibilidad que ocurran estos riesgos. Con respecto al componente de actividades de
control de la micro empresa Ferreteria Jaimito se caracteriza porque se revisan
periddicamente los procesos, actividades y tareas de acuerdo a os establecido en norma
vigente, sin embargo, la direccion no ha determinado que actividades requieren
aprobacidn sobre la base de los riesgos ya que no se encuentran identificados, no cuenta

con indicadores de desempefio para los procesos y actividades.
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS
. ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE GENERAL DE LA

EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERIA ROSARIO S.A.C.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la entidad.
Para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA DISTRIBUIDORA
FERRETERIA ROSARIO S.A.C. - HUANCAYO, 2018.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada con fines académicos v de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion

] PREGUNTAS St I NO

‘ La EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERIA ROSARIO S.A.C., >(

} cuenta con un sistema de control interno implementado.

i COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL .

|11 iCree Ud. que el control intermo ayuda a evaluar el grado de e

| eficiencia en la empresa? | |
1.2, (Cuenta con un manual de organizacion y funciones dentro de su X

empresa’

| 1.3. ;Laempresa tiene un cadigo de ética aprobado por la Direccion? ‘ x|

1.4, ;Se identifica y presenta con regulanidad la informacion, generada ‘ 7(
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dentro de la empresa para el logro de objetivos? [ ]

r
1.5, ;La empresa realiza en forma permanente charlas de motivacion e %
integracion?
1.6. (El personal conoce con exactitud sus responsabilidades? ‘ X
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS l
21 Laempresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para | v 4

la administracion de riesgo?

¢ Tiene la empresa definidos sus objetivos? X
iSe ha establecido las posibles consecuencias de los riesgos | .
identificados?

¢La empresa dispone de procedimientos que permitan solucionar X |

los riesgos identificados?

(La empresa ha identificado sus riesgos internos y externos?

3.3.

34

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
(La cmpresa ha diseflado procedimientos adecuados para el ><
cumplimiento de sus objetivos?
Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para e
asegurar la proteccion fisica de la informacion de la empresa?

,Los procedimientos incluyen actividades de supervision fisicas

;Se informa el resultado de la supervision oportunamente para que

se tomen las acclones correctivas correspondientes?

4.1.

durante ¢l desarrollo de [as operaciones? \
|
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION |

ila empresa tiene capacidad técnica para elsborar informes X

financieros anuales e intermedios confiables?
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4.2

4.4

¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y operativa i
que le permita tomar decisiones oportunamente? !
(Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las
necesidades y el nive] de satisfaccion de los usuarios?

oExiste comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre

todas las dreas y unidades relacionadas de la empresa; que

participan de una operacion determinada?

R d

oy

5.2.

53.

5.5.

~ COMPONENTE: SUPERVISION O MONITOREO |
;Se realiza una supervision continua sobre las actividades de la
empresa’

(Se estan cumpliendo con las metas programadas?

(Los problemas detectados en el monitoreo se registran v comunican

con prontitud a los responsables con el fin de que se tomen las

acciones correctivas?

Periodicamente se verifica si el personal comprende y cumple con
el codigo de conducta de la entidad?

¢ Se tiene el conocimiento directo de quejas significativas de clientes

o proveedores?
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