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5. RESUMEN

En el presente informe de investigacion tuvo como problematica ¢Cuéles son las
principales propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022?. El objetivo general fue
Determinar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho,
2022. La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, no
experimental, bibliogréfico y documental. La poblacién y muestra estd conformado por 4
empresas, y para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, obteniendo el siguiente resultado: En un 100% siempre, para el
desarrollo de las MYPE es fundamental contar con financiamiento propio o de terceros.
En un 75% siempre el financiamiento si influye positivamente en el progreso de las
MYPE. En un 75% siempre las MYPE mejoran la rentabilidad con la capacitacién. En
un 75% siempre es primordial contar con recurso humano idéneo para el crecimiento
de las MYPE. En un 50% siempre la motivacion a los trabajadores genera rentabilidad.
En un 75% siempre la permanente rotacion de inventarios influye en el margen de las
utilidades. En un 100% casi siempre, invertir capital propio hay mayores ganancias. La
investigacion concluyo: para emprender un negocio se necesita financiamiento propio
o0 de terceros, gracias a la capacitacion, recurso humano idoneo, rotacion de inventarios

y la motivacion incide en la Rentabilidad y favorece en las utilidades.

Palabras Claves: Financiamiento y Rentabilidad
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ABSTRAC

In this research report, the problem was: What are the main proposals to improve the financing
and profitability of the Micro and Small Hardware Companies of the District of Ayacucho,
2022? The general objective was to Recognize the Financing and Profitability Opportunities
that improve the Possibilities of the Micro and Small Hardware Companies of the District of
Ayacucho, 2022. The research methodology was Quantitative, Descriptive Level, Non-
Experimental, Bibliographic and Documentary. The population and sample is made up of 4
companies, and for the collection of information the survey technique was used and the
instrument was the questionnaire, obtaining the following result: 100% always, for the
development of the MYPE it is essential to have their own financing or that of third parties. In
75%, financing always positively influences the progress of MYPE. In 75% always the MYPE
improve profitability with training. In 75% it is always essential to have suitable human
resources for the growth of MYPE. In 50% always the motivation of workers generates
profitability. In 75% always the permanent rotation of inventories influences the profit margin.
At 100% almost always, investing your own capital there are higher profits. The investigation
concluded: to start a business you need your own or third-party financing, thanks to training,

suitable human resources, inventory rotation and motivation.

Keywords: Financing and Profitability
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I. INTRODUCCION
El presente informe de investigacion denominada: Propuestas de mejora de los factores
influyentes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras
del distrito de Ayacucho, 2022.

Desde la antigiiedad la economia financiera mundial ha surgido por las mismas
necesidades de la sociedad, a causa de las guerras y la crisis econdmica mundial de 1929,
han ocasionado la recesion y por ello el fracaso de las empresas, por mas experto en las
finanzas no supieron como reaccionar a esta situacion, en el afio 2007, nuevamente se ve
afecta la economia a nivel mundial, algunas empresas quedaron endeudados, tuvieron que
tomar decisiones para conseguir financiamiento y lograr rentabilidad, han tenido que
realizar esfuerzos y contingencias a fin que las empresas puedan sobrevivir en el mercado,
Al correr de los afios se tiene un modelo econdmico nuevo, que es el capitalismo y esto
hace posible crear micro y pequefias empresas, donde el empresario invierte su capital sea
con financiamiento propio o de terceros a fin de generar en corto, mediano o largo plazo
rentabilidad en el negocio y un margen de utilidad positiva. La metodologia de la
investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, no experimental, bibliografico y
documental. La poblacion y muestra esta conformado por 4 empresas, y para el recojo de

informacidn se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Manifiesta que nos ubicamos en una era financiera, donde las finanzas es la
supremacia, en las cuales intervienen estos como actores financieros, por lo tanto toda
empresa funciona con fines de lucro.Wiley & Sons ( 2018)

En el afio 2020, se inicia una nueva crisis financiera a raiz de la pandemia del
COVID 19, en donde las empresas sufrieron grandes pérdidas de inversion, quedando
endeudadas o liquidadas. Por ello el gobierno Peruano esta promoviendo programas de

financiamiento en las empresas, que hace posible inyectar capital para seguir subsistiendo
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en el mercado, y muchos micros y pequefias empresas fueron beneficiados de estos
programas, sin embargo no todos las empresas pudieron subsistir en el mercado.COFIDE,
(2021).

El enunciado del problema de la investigacion es el siguiente: ¢ Cuéles son las principales
propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022?. Para dar respuesta a la problematica, se plantea
en el siguiente objetivo general: Determinar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad

gue mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de

Ayacucho, 2022.

Para poder desarrollar el objetivo general se plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

2. Determinar las oportunidades de rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022.

3. Explicar la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho,

2022.

Este trabajo de investigacion se justifica por la prioridad que tiene el financiamiento
de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho. Cabe precisar que
generar utilidad, es el fin de las micro y pequefia empresa, obteniendo el siguiente resultado:
En un 100% siempre, para el desarrollo de las MYPE es fundamental contar con
financiamiento propio o de terceros. En un 75% siempre el financiamiento si influye
positivamente en el progreso de las MYPE. En un 75% siempre las MYPE mejoran la
rentabilidad con la capacitacion. En un 75% siempre, es primordial contar con recurso

humano idoneo para el crecimiento de las MYPE. En un 50% Siempre es importante la
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motivacion a los trabajadores para el crecimiento de la empresa. En un 75% siempre la
permanente rotacion de inventarios influye en el margen de las utilidades. En un 100% Casi
siempre invertir capital propio hay mayores ganancias. La investigacion concluyé: que para
emprender y expandir el negocio se necesita financiamiento propio o de terceros, gracias a
la capacitacion, el recurso humano idoneo, la rotacion de inventarios y la motivacion incide
en larentabilidad y favorece en las utilidades, para ello debe realizar los procesos adecuados
y las mejorar pertinentes, para competir y permanecer en el mercado, y como afiadidura
generar empleo dentro de una sociedad, desarrollando la economia financiera de un pais.
Ademaés, ayudara a orientar, guiar y ser fuente de consulta, para los futuros
investigadores en aras de proponer mejorar en el desarrollo del financiamiento y rentabilidad

en las micro y pequefias empresas.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cristian (2018) La tesis se sustenta en la propuesta analitica que proporciona
un enfoque institucionalista de las finanzas y se propone explicar los cambios radicales
que han caracterizado a la actividad de banca de inversion y a los bancos de inversion
en Estados Unidos durante las ultimas décadas. La investigacion de esos cambios ha
identificado la existencia de dos mutaciones o transformaciones sustanciales: la primera
sucedid en el intervalo comprendido entre los primeros afios ochenta y finales de los
afios noventa; la segunda se produjo entre finales de los noventa y el estallido de la
crisis financiera en 2008. Cada una de esas dos mutaciones afectd de manera simultanea
y articulada a los ambitos institucionales y macroecondmicos con los que se relaciona
la actividad de banca de inversion, asi como a los mercados y agentes implicados en
dicha actividad. Es decir, de un lado, se produjeron sendas transformaciones del vinculo
existente entre la banca de inversion, el marco institucional y la dindmica economica;
y de otro lado, sendas transformaciones de las funciones de los mercados de capital (a
través de sus instrumentos y operativas) y de las entidades que actuaban y dominaban
esos mercados (primero los grandes bancos de inversion y después también los grandes
bancos comerciales). De ese modo, la aplicacion del enfoque institucionalista de las
finanzas proporciona una estructura analitica coherente que explica las caracteristicas
de cada uno de los dos periodos de mutacion y de la secuencia que los vincula, a través
de las transformaciones tanto de los ambitos asociados a la banca de inversién como de
sus componentes (mercados y agentes). Asi mismo, dicho enfoque explica como
durante la segunda mutacién interactuaron dos mecanismos simultaneos, uno que

impulsé el apogeo de la banca de inversion y otro que gestd las condiciones de una
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crisis sistémica. Consecuentemente, el analisis proporciona resultados especificos de
cada una de esas transformaciones y aporta unas conclusiones finales que permiten
explicar de manera consistente el encadenamiento de cambios radicales que
experimento la banca de inversion entre 1981 y 2008. Previamente a los afios ochenta,
sus dimensiones eran reducidas y su perimetro de actividad estaba restringido por un
marco institucional estrictamente regulado y por una dindmica econdémica que acotaba
las formas de financiacién de las empresas y las posibilidades de inversién financiera
para los poseedores de la mayor parte del ahorro. Tras dos décadas de cambios, sus
dimensiones eran espectaculares, el marco institucional carecia de regulaciones
relevantes y la dinamica econémica reflejaba el dominio de los grandes inversores
financieros.

Garcia (2019) En su tesis Anélisis De Viabilidad Financiera De Una Ferreteria
Disferco Ltda En La Ciudad De Pereira, con la siguiente problematica ¢Sera que la
propuesta de mejoramiento podra revertir los resultados favorablemente?, la
metodologia de la investigacion es de tipo descriptivo. Bajo la metodologia de
ANALISIS Y SINTESIS (método explorativo - descriptivo). Disferco Ltda. Presenta
gran fortaleza en su crecimiento en ventas, la cual muestra un incremento porcentual
durante el tiempo de andlisis por encima del sector, es asi como para el afio 2017
Disferco presentd un incremento en venta de 19% mientras que el sector tiene un
comportamiento de crecimiento promedio de 4%. Por otra parte, el sector de comercio
ferretero al por mayor y al por menor presenta un crecimiento dada la apertura de
mercados nacionales y extranjeros y la preocupacion del pais por mejorar la
infraestructura vial, ferroviaria y portuaria, situacion que debe aprovechar la empresa
para su crecimiento. Segun el analisis la empresa mantiene un alto nivel de costos, para

los afios 2013 — 2017 este presenta un promedio de 86% Yy comparado con el sector se
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encuentra por encima en 10 puntos porcentuales, lo que finalmente estd afectado la
utilidad bruta. La Empresa viene registrando un crecimiento continuo en su nivel de
ingresos operacionales en los cinco afios de operacién, producto de la dindmica
mostrada por el sector ferretero, no obstante, el incremento en el precio de materiales
derivados del petréleo y algunos del acero, han generado una alta participacion de los
costos sobre las ventas y por ende un leve deterioro en los margenes de rentabilidad, no
obstante, alcanza a cubrir su carga financiera y arrojar resultados positivos en sus
margenes de rentabilidad. Disferco Ltda. Tiene un aumento significativo del disponible
arrojando como resultado excesos de liquidez, adicionalmente presenta acumulacion de
inventarios afectando su rotacion. Por otra parte; mantiene una estructura financiera
desequilibrada derivada de una estructura patrimonial que se soporta minimamente en
su capital, y por ende mantiene un nivel de endeudamiento alto exclusivamente
concentrado en el corto plazo. Analizando las causas del exceso de liquidez se evidencio
que esta obedece principalmente a un aumento en la cuenta del disponible, originado
de un pago realizado al finalizar el afio 2017 proveniente de un contrato con el estado.

Reinoso, Rodriguez & Rapelo ( 2021) La tesis que lleva como titulo Modelo
de Negocio Administrativo y Financiero Centro Ferretero Caso Viotd. El enfoque
metodoldgico de esta investigacion implica orientacién en el resultado final, por lo cual
resulta necesario valorar datos cualitativos de tipo documental y secundario. En
secuencia la recoleccion de informacion permitira el objetivo analitico y constructivo,
involucrando asi datos de tipo cuantitativo caso de cifras, descripcion graficas etc. A
partir del resultado de la investigacion y la recoleccion de datos se concluye que el
sector ferretero tiene una contribucion importante en el producto interno bruto (PIB)
gracias a que es un sector competitivo y diversificado, lo anterior, por los productos que

ofrece necesarios para la construccion, infraestructura, hoteleria y comercio. Respecto
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al centro ferretero, se determind que la re- estructuracion de este en un modelo de
negocio caracterizado con factores de servicio al cliente, planeacion estratégica, buena
imagen y reputacion de mercado le llevaran a convertirse en una ferreteria exitosa, pues
el potencial financiero y la ubicacion estratégica resultan convenientes por la poblacion,
la actividad econdémica y la infraestructura requerida. Asi las cosas, se afirma el
cumplimiento del objeto final pues la caracterizacion estratégica soportada en términos
econdmicos traduce un modelo robusto operable para cualquier ferreteria de la

provincia del Tequendama

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Zapata (2018) La tesis que lleva como titulo Caracterizacion Del Financiamiento Y
Rentabilidad De Las mypes Del Rubro Ferreterias Del Sector De Pampa Grande Tumbes, esta
dirigida para las MYPE del rubro ferretero del sector de Pampa Grande Tumbes, por lo
que se ha desarrollado la siguiente problematica ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del rubro Ferreterias del sector de Pampa
Grande — Tumbes, Periodo 2018?; tiene como objetivo General en Describir el
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del rubro ferreterias del sector de Pampa
Grande — Tumbes, Periodo 2018, las variables seleccionadas es también el
financiamiento y la rentabilidad. La metodologia de la investigacion que se ha
planteado es cuantitativa, su nivel es descriptivo y disefio no experimental. El cual la
poblacién y muestra estd conformada por 4 MYPE, lo cual se les aplic6 como
instrumentos de recoleccion de datos de la encuesta y observacion directa; por lo que
se les aplicd 17 interrogantes sobre el financiamiento y la rentabilidad y 4 preguntas
sobre la descripcion de la empresa, con ello obteniendo los siguientes
resultados. Finalmente se extendera para poder hallar la problematica del 100 % (4) de

las MYPE encuestadas el 75% (3) deducen o manifiestan que la problematica para la
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obtencion de su rentabilidad de sus empresas es la competencia. Es por ello que se
implemento la estrategia del disefio de un modelo de organizacion de las MYPE del
rubro ferreterias sector de Pampa Grande Tumbes que le permitir competir y obtener
rentabilidad; ya que presenta deficiencias en su manejo, informacion incorrecta en el
area contable, no existen manuales y reglamentos que permiten un manejo adecuado de
sus recursos y funciones. Esta propuesta les permitira detectar y prevenir malos manejos
econdmicos; estafas y los robos en las areas de las empresas; y asi se minimicen los
riesgos de quiebres de empresas, por lo que a su vez permitira una buena mejora de la
rentabilidad y competitividad de las mismas.

De La Cruz (2019) El presente trabajo de investigacion surgio del problema
¢Cdémo el financiamiento influye en el desarrollo de la rentabilidad en las MYPE, sector
comercio, rubro ferreterias de la Avenida Bolognesi, distrito de Huaraz, 2019?, se tuvo
como objetivo general, determinar el financiamiento y su influencia en el desarrollo de
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias de la Avenida
Bolognesi, distrito de Huaraz, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental y transversal; la poblacion total fue
de 6 ferreterias, con una muestra también de 6 MY PE del rubro ferreterias de la Avenida
Bolognesi. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
cuestionario conformado por 15 preguntas. Los resultados obtenidos fueron: Con
respecto al financiamiento en la empresa; el 67% utilizé la reinversion de utilidades, el
100% obtuvo préstamos del sistema bancario, el 16% obtuvo préstamos del sistema no
bancario y el 33% obtuvo préstamos de terceras personas. Con respecto a la rentabilidad
de la empresa; el 83% afirma que su empresa obtiene adecuada rentabilidad econémica,
el 67% indica que su empresa obtiene adecuada rentabilidad financiera, el 33% afirmo

que su empresa elabora el analisis de rentabilidad y el 50% afirm6 que su empresa
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elabora el andlisis de solvencia. Se concluye que el financiamiento si tiene una
influencia directa en la rentabilidad. El crédito obtenido en este rubro proviene de
fuentes de financiamiento distintas, las cuéles han sido importantes para generar
utilidades.

Gil (2020) El presente informe de investigacion tiene como objetivo determinar
estrategias financieras para aumentar la rentabilidad de la ferreteria Ortiz Vasquez
empresa individual de responsabilidad limitada, Chiclayo 2019. La metodologia
utilizada en esta investigacion fue de tipo descriptiva explicativa con disefio no
experimental, la poblacion estuvo integrada por los colaboradores de la empresa, los
instrumentos aplicados fueron el analisis documental a los estados financieros de la
empresa y la entrevista que estuvo conformada por 10 preguntas abiertas las cuales
fueron aplicadas al gerente general y al contador de la empresa quienes formaron parte
de la muestra. Se puedo encontrar que la empresa no cuenta con una buena rentabilidad
y tampoco liquidez en los periodos 2018-2019, debido a la competencia que
actualmente existen en el mercado, ademas de la informalidad que hoy en dia abunda
en el territorio nacional, a esto se le suma el actual estado de emergencia que el pais
esta atravesando lo cual afecta a las empresas y mucho méas a las Pymes, no puede
generar muchos ingresos, mas los resultados anteriores que la empresa viene
arrastrando. Se concluyd que el nivel de liquidez y rentabilidad generada no ha sido
favorable en el periodo 208 y 2019, la liquidez de la empresa no alcanza para cubrir las
obligaciones y las utilidades son bajas.

2.1.3. Antecedentes Regional

Cutti (2020) La presente investigacion tuvo el siguiente enunciado del
problema: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

en las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
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San Juan Bautista, 20207 Para determinar el problema se formuld el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias en el distrito de
San Juan Bautista, 2020. La metodologia de la investigacion fue de un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo, con diseio no experimental, bibliogréfico y
documental, con la utilizacion de las técnicas bibliograficas y con la aplicacion de
cuestionario, tuvo como poblacion y muestra de 20 empresas ferreteras. Se obtuvo los
siguientes resultados: el 80% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que
solicitar crédito a instituciones financieras es valioso para la liquidez de la empresa. El
55% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento ayuda
a generar rentabilidad de la empresa. Asimismo, el 55% de los encuestados sefialaron
que estan muy de acuerdo en que la inversion adecuada es un factor importante para
tener mejor participacion en el mercado. Finalmente, se concluye que el financiamiento
es fundamental para las empresas, pues con ella puedes empezar o reactivar la economia
de la empresa, pues gracias al financiamiento obtenido genero rentabilidad, con un
adecuado uso del capital de trabajo, creando capacitaciones al personal, tomando las
mejores decisiones de inversion, hace que la empresa genera mayor utilidad.

De La Cruz (2020) La presente investigacion tuvo como planteamiento del
problema: ¢Cuales son las principales caracteristicas del control interno y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito
Jesus Nazarenas, 20207 La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020. La
metodologia de la investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental,

la muestra que se utilizo fue de 15 empresas ferreteras, donde se aplico que las técnicas
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e instrumentos de cuestionario. Por lo tanto se lleg6 a los siguientes resultados. EI 60%
de los encuestado afirmaron que estdn de muy de acuerdo que la empresa cuenta con
un sistema de control interno implementado formalmente. Asimismo, el 66,67% de los
encuestado afirmaron que estan de muy de acuerdo que el financiamiento incide
positivamente en la empresa. De la misma manera que el 60% de los encuestados
afirmaron que estdn de acuerdo que la capacitacion mejora la rentabilidad de la
empresa. Se concluye que las micro y pequefias empresas ferreteras implementan el
control interno, asimismo el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de
las empresas que gracias a la capacitacion brindada a los trabajadores tuvo mejoras en

la rentabilidad en los ultimos afios.

2.1.4. Antecedentes Locales

Pinedo (2020) La presente investigacion tuvo como planteamiento de
problema: ¢ Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2020? Se propuso el siguiente objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo,
ademaés la muestra fue de 30 ferreterias, utilizando técnicas e instrumentos como la
encuesta. Por lo tanto, se llego a los siguientes resultados: El 63,33% indicaron que
estdn muy de acuerdo en que el credito obtenido ayuda a la adquisicion de activos. El
83,33% de los encuestados afirman que se encuentran muy de acuerdo en que el plazo
de los creditos otorgados tiene relacion con la rentabilidad de la empresa. El 56,67% de
los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha

mejorado gracias al financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el
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financiamiento permite el desarrollo empresarial, donde las MYPE ferreteras buscan
financiar sus actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a corto plazo
por su répida obtencion. La realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran la rentabilidad.
La rentabilidad de la empresa mejor6 gracias al financiamiento obtenido, este hecho
influye directamente en la toma de decisiones financieras.

Bautista (2020) La investigacion tuvo como problemaética: ;Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
rubro ferretero y de la empresa ferreteria Lopez E.I.R.L. del distrito de Ayacucho,
2020?; el cual es desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
rubro ferretero y de la empresa ferreteria Lopez E.I.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020.
La metodologia utilizada fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias del
rubro ferretero del Per( y la muestra estd conformada por el Gerente General de las
empresas. Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: La
mayoria de los antecedentes (investigadores) establecen que, las micro y pequefas
empresas estudiadas, realizan sus actividades productivas con financiamiento de
entidades financieras; los mismos que fueron de corto plazo y utilizados principalmente
como capital de trabajo y la rentabilidad mejora en las MYPE. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa del caso de estudio, utiliza financiamiento de entidades
financieras, debido a que le brinda mayor facilidad para la obtencion del prestamo,
siendo a corto plazo y utilizado en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que las
Micro y pequefias empresas en general y la empresa del caso de estudio en particular,

utilizan financiamiento de entidades financieras, corto plazo y para capital de trabajo;
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y que el financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE en estudio.

Pino (2020) La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema:
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2020?. Se propuso el siguiente objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo,
ademas la muestra fue de 30 ferreterias, utilizando técnicas e instrumentos como la
encuesta. Por lo tanto, se llegd a los siguientes resultados: El 63,33% indicaron que
estan muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda a la adquisicién de activos. El
83,33% de los encuestados afirman que se encuentran muy de acuerdo en que el plazo
de los créditos otorgados tiene relacion con la rentabilidad de la empresa. El 56,67% de
los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado gracias al financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el
financiamiento permite el desarrollo empresarial, donde las MYPE ferreteras buscan
financiar sus actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a corto plazo
por su rapida obtencion. La realizacion de capacitacion a los trabajadores es un factor
positivo para generar rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran la rentabilidad.
La rentabilidad de la empresa mejoro gracias al financiamiento obtenido, este hecho
influye directamente en la toma de decisiones financieras.

Mendoza (2020) La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las
caracteristicas financiamiento, rentabilidad y tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del sector comercio “Ferreteria Huamanga” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020?; el

cual es desarrollado bajo el objetivo principal: Determinar las caracteristicas del
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Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del sector
comercio “Ferreteria Huamanga” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada
es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La
poblacion y muestra esta conformada por 7 trabajadores. Se obtuvo el siguiente
resultado: Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, del 100% nos da a conocer que
acudiria para obtener un financiamiento a entidades bancarias, presenta una calificacion
de muy de acuerdo en un 71.4% y de acuerdo en un 28.6%. Rentabilidad: De la Tabla
y Gréfico 8, del 100% nos da a conocer que la rentabilidad es producto de la
participacion del financiamiento, presenta una calificacion de acuerdo en un 57.1% y
ni de acuerdo ni desacuerdo en un 42.9%. Tributacion: De la Tabla y Gréfico 15, del
100% nos da a conocer que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 42.9% y de acuerdo en
un 57.1%. Se concluye: que se logré las caracteristicas del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacion de la MYPE del rubro comercio.

De la Cruz (2020)La investigacion tuvo como problematica: ;Cuéles son las
principales propuestas de mejoras del financiamiento y rentabilidad en la Micro y
pequefia empresa del sector comercio rubro ferreteria “Arabya Contratistas Generales”
S.A.C. - Ayacucho, 20207?; el cual es desarrollado bajo el objetivo principal: Describir
las principales propuestas de mejoras del financiamiento y rentabilidad en la Micro y
pequefia empresa del sector comercio rubro ferreteria “Arabya Contratistas Generales”
S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacion y muestra esta
conformada por 8 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla 'y
Gréfico 1, nos da a conocer que objetivo de la empresa es para generar ingresos para la

familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un
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75.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que el financiamiento
es de suma importancia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 12.5% y de
acuerdo en un 87.5%. Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la
rentabilidad es importante e influye de manera positiva en las MYPE, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 62.5% y de acuerdo en un 37.5%. Se concluye: que
se logrod describir las principales propuestas de mejoras del financiamiento y
rentabilidad en la MYPE del sector comercio
2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Financiamiento
Segun el autor menciona la teoria de la originalidad en cuanto a la teoria de
las finanzas corporativas, cuando se inicié una empresa, el capital que provenia era
del ahorro del hogar, en la que considera a la empresa, como un ente de composicion
del capital, es decir un capital perfecto, por lo tanto, la empresa seguiria siendo la
misma sin importar qué combinacion de fuentes de financiamiento elija, Nuestra
distincion entre el valor real de la empresa y su embalaje financiero plante6 muchos
temas familiares desde hace mucho tiempo a los economistas en las discusiones
sobre la ilusidn del dinero y Neutralidad monetaria. Incluso algunas de las ilusiones
financieras particulares a las que muchas empresas se encuentran. (Miller, 1958,
péags. 99-120)
En su segunda propuesta del autor, en donde le da el valor singular y Gnico
a la empresa en cuando a la forma de obtencion de los beneficios, cuando invierte
el capital, puesto que argumenta que estas utilidades provengan de una
apalancamiento, capital deuda, sin embargo cabe la posibilidad de arriesgar y planted
tantos problemas secundarios de la teoria de la valoracién y de la politica préactica.

En la se justifica los riesgos de la deuda del apalancamiento con las ganancias de
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dicha accion. También sugiere otro tipo de financiamiento, es poder invertir en las
bolsas de valores, cabe precisar que en toda inversion siempre existira riesgos, si es
bien cierto que en estas instancias de las bolsas de valores, cuando inviertes generan
utilidades grandiosos como también podria a ver la posibilidad de fracasar, sin
embargo la administracion debera tomar la decision més certera a fin de evitar
riesgos que lleven a la empresa a liquidar (Miller, 1958, pags. 662-668)

Debemos tener mucho en cuenta de los problemas que surgen a causa de los
gastos de capital, criollamente podriamos decir que todos nos hemos dado el lujo de
gastar dinero, pero con esta teoria que propone el autor la forma de obtener dinero
a través de un financiamiento por capital, planteando algo simple pero primordial
para el financiamiento, en la que la empresa por la venta de algun valor, servicio o
bien, segun al giro de negocio obtiene dinero y esto lo invierte en los activos reales
0 tangibles, luego cuando estos activos generen flujo de efectivo, el dinero regresa
a los accionista, es decir laempresa arriesga’y como resultado la recompensa, ahora
esa ganancia o utilidad debera determinar la mejor estrategia para incrementar sus
margenes de utilidad, por ello propone el autor que estas ganancias deberian ser
reinvertidos una y otra vez y no distribuir estos a los socios, con el Unico fin de
invertir y generar flujo efectivo. Cabe precisar que dependerd de la empresa o
cambiar la estructura de capital, podria pensar primero que proyecto debe aceptar
y luego como financiarlo y esto dependera de las elecciones de los proyectos, en la
cual la decision de inversion y financiamiento deben realizarse de manera
mancomunada, para maximizar el valor del presente neto. Brealey, Myers, & Allen

(2010) pag. 385

31



Teoria General de Keynes

El autor de esta teoria se refiere al financiamiento y el proceso de fondeo,
en la que manifiesta dos puntos de vista en su teoria, una de ellas es sobre las
cualidades del stock de recursos como el dinero en la que lo relaciona con la
recoleccion o ahorro financiero, es decir esta teoria se basa en la liquidez que tiene
la empresa 0 negocio, cabe sefialar que es la teoria general , manifiesta que hay
tiempos en la que hay inversion y en otras sub inversiones, y que estas van generando
bienes de capital, para realizar dicha inversion tienen un capital en la que proviene
del sistema financiero y estas entidades financieras son los agentes que daran el
porcentaje de interes por dichos financiamientos en el tiempo pactado. En este
sentido queda bajo la responsabilidad de los que dirigen la empresa realizar
constantes revisiones sobre los gasto que provoco la inversion.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

El equilibrio entre rentabilidad o riesgo, considera dos puntos muy
importantes, por un lado las magnitudes que intervienen en su célculo y por el otro
la correcta desintegracion de la misma con el fin de facilitar el analisis de los
responsables de la empresa, que genera la polémica de los datos contables con los
datos de mercado, viendo sus componentes como la rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera, en tal efecto se procedera a estudiar sus componentes de la
rentabilidad econdmica que viene hacer la productividad y financiera que viene
hacer el valor agregado que significa recursos colectivo de accionistas-
copropietarios -rentabilidad de los recursos propios con ello se considera la teoria de
cartera, la cual manifiesta el autor al accionista como el inversor o duefio de titulos,
la cual genera un accion financiera denominada el Ratio Q como la variable de la

rentabilidad financiera. Aguiar(2005)
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En sus aportacion en la rentabilidad, el autor nos hace entender que durante
el proceos de la rentabilidad tambien existe por otra parte la insertidumbre de acertar
en la inversion o no, por ello si quiere evitar tal ves el riesgo en la toma de decisiones
entonces debera disminuir la capacidad rentable, Cuando un empresario decide hacer
la inversion de capital, puede aumentar su rentabilidad vy si fuera lo contario
entonces lo que se debe hacer es disminuir su rentabilidad , por otra parte cabe
resaltar que una inversion de las utilidades se vuelven a su vez una rentabilidad con
una minudsculo interes y se va proyectando en las utilidades o ganancia como
resultado de la buena toma de decision en la inversion a fin de tener mayor
rentabilidad en un capital determinado. (Baca Urbina, 1978)

Nos ensefia en cuanto a la rentabilidad, donde menciona que ha cambiado
paulatinamente a traves del tiempo , y fue utilizado en diferentes formas y medidas,
tomando como posicion y determinacion que el triunfo de una organizacion o ente
econdmico depende de una politica de intereses, esta situacion sobrelleva a la
maduracion de los sectores econémicos y las ganancias inmediatamente
recapitalizadas apropiadamente apto para la inversion con ayuda de la tecnologia se
suman esfuerzo en la indagacion de nuevos mercados a fin de inyectar los servicio
0 bienes que dependeran el giro de negocio. Zamora (2001)

En tal sentido podemos reiterar que la rentabilidad tiene mucho en relacion
y funcion a las utilidades o ganancias. Asi mismo se pone en conocimiento que la
toma de la decision en la inversion dependera de la eficacia y compromiso de la alta
gerencia de una organizacion, por ello todos los responsables deberian ser
capacitados para la marcha de la empresa. Aquellas ganancias obtenidas por la

dedicacion del Gerente o administrador fue anteriormente planificado, ejecutado y
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evaluado haciendo hincapié las fases de una toma de decision dentro de una empresa.
Brealey, Myers, & Allen (2010)
2.2.3. Teorias de las Expectativas.

En esta teoria como su nombre mismo da predAmbulo a la siguiente
interrogante ¢Ud como empresario estaria conforme si ganara el 8% de exceso
por invertir a mas afios en vez de uno? La respuesta a esta interrogante dependera
mucho la tasa de interes que serd al siguiente afio. Esta se denomina como la
estructura a plazos, cabe precisar que con esta teoria seria adeudarse en corto
plazo para genera utilidades para ello, los responsables tendran que tener mucho
tino para adeudarse e invertir y a la vez generar utilidades, aunque en la mayor
parte de los economistas piensan que las tasas de interes en los afios prosperos
tendria un impacto fundamental sobre esta teoria. Levy(2017)

2.3. Marco conceptual
2.3.1 Concepto de financiamiento

Segun el autor el financiamiento son acciones, mediante el cual la
empresa cuenta con un capital propio o externo para ser utilizado en un negocio
o emprendimiento, este capital podria ser un recurso obtenido por medio de
préstamos en entidades bancarias o ser propio por los importes de los socios 0
simplemente podria ser propio del mismo empresario. Torre (2011)

Los tipos de fuentes de financiamiento podemos mencionar son

2.3.2 Fuentes de Financiamientos internas

Son aquellas fuentes que permanecen dentro de la empresa, que provienen de

las fuentes de financiamientos por el ahorro de la familia, por los aportes de
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los socios o por la venta de algin mueble o inmueble, que lo considera como
capital propio

2.3.3 Fuentes de Financiamientos externas

Son aquellas fuentes adquiridas fuera de la empresa, las cuales se considera
como capital prestado, este tipo de financiamiento es solicitada a las entidades
financieras llamada préstamos o créditos, y la modalidad se considera el

tiempo tales como a corto plazo, mediano y largo plazo .

2.3.4. Financiamiento Administrativa

Son procesos mediante el cual interactlan las personas, para conocer
modelos econdmicos, como podrian ser la oferta y la demanda, teoria de costos,
margenes de utilidad, etc, las cuales intervienen en las decisiones financieras.
En el interior de cada empresa se socializa las diferentes entidades que
dependen o son responsables de generar una opinion de las necesidades que
tiene la empresa, a fin de proporcionar la informacion exacta para garantizar el
buen desempefio de las mismas. Para ello, el personal debe ser adecuado e
idéneo, con conocimiento en las finanzas y ser capacitado constante a fin de
estar a la vanguardia de la tecnologia para desenvolverse de manera natural con
la responsabilidad encomendado, como también debe contar con los equipos y
materiales pertinentes para la toma de decisiones.(Aguirre Gomez & Romero
Moran, 2016)
2.3.5. Andlisis del financiamiento de la inversion.

Durante el proceso de funcionamiento de la empresa, apuesta sus
riguezas o activos de manera espontanea, sin medir tal vez algunas
consecuencias que podria ser, resultados positivo o negativos, por ello se da un

informe constante de como marcha la empresa a fin de analizar la situacion real
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tomando en consideracion las cuentas por cobrar de los clientes, como también
los inventarios a fin de que estos roten constantemente, y todos las cuentas que
pertenecen a los activos corrientes, lo cual se considera una inversion necesaria
para que funcione adecuadamente una empresa. Cabe precisar que este fondo
que sirve para estos imprevistos lo conocemos como la caja chica, se debe
aclarar que cuando se vende los productos al contado es lo ideal pero no siempre
existe clientes que realizan sus compras con esta condicion, por ello dichas
empresas realizan sus ventas a corto, mediano o largo plazo lo cual es conocido
en la parte contable denominada cuentas por cobrar, la cual trabajan mucho con
los inventarios para saber si realmente existe la mercaderia a fin de darle
rotacién en un tiempo maés efectivo y eficiente y como resultado generar
utilidades. Asi mismo al iniciar el funcionamiento de una empresa adquiere
compromiso tales como, cuentas por pagar a los clientes, gastos por pagar por
los servicios de los empleados, servicios de energia, alquiles, pago de impuesto
tributarios y otros, y todos estos pertenecen al pasivo corriente. Por ello se saca
un analisis respecto que todos los activos corrientes de la empresa vienen hacer
la inversion y los pasivos corrientes vienen hacer el financiamiento. Aguirre &
Romero (2016)
2.3.6. Importancia del Financiamiento

El presente en la cual vivimos todo el género humano, en este mundo
muy globalizado y cada vez mas competitivo en el mercado financiero, ha
calado cada vez mas profundo en la vida de las empresa, para existir han tenido
que inyectar un monto adecuado para que se encamine la empresa, cabe precisar
que por ello el financiamiento tiene mucha importancia en la vida y

funcionamiento de una empresa, de tal forma pueda mantenerse en el mercado
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y seguir compitiendo con el Unico fin de generar utilidades, obviamente este
financiamiento procederé de un capital propio o terceros. Ademas aconseja el
autor que se debe planificar o direccionar los objetivos trazados de la empresa
para poder invertir de esta forma evitar indiscutiblemente las deudas
innecesarias. Fracica (2009)
2.3.7. Fuentes de financiamiento

El capital financiero.

El capital financiero asumi6 un papel muy crucial después de la crisis
econOmica de 1760, a partir de ello esta forma parte del financiamiento y que
se expandid gracias a la globalizacion, lo cual se denominé la época del
neoliberalismo. El capital financiero hace posible aumentar la liquidez de los
sectores financieros, y que una de las finalidades que conlleva este es generar
ganancias financieras pero con seguridad, evitando el endeudamiento 0 méas
adelante la empresa quiebre. Levy (2017)

La bolsa de valores

El papel de la inversion es muy primordial en la vida de todo
empresario que desee obtener capital para luego financiar un
emprendimiento, un negocio o cualquier otro proyecto, por ello el mercado
de valores forma parte del sistema financiero a fin de captar recursos para
contribuir con el desarrollo economico y financiero de la empresa. Y dentro
de este mercado de valores tenemos este ente llamado la bolsa de valores que
sin duda el que conoce sobre la inversion digital podria generar utilidades en
corto o mediano plazo, para realizar estas inversiones se utiliza las
criptomonedas que vienen hacer los billetes digitales.

Dentro de la bolsa de valores se puede realizar un binomio perfecto
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que esta ligado entre rentable y/o riesgo, cabe precisar que al invertir o
generar utilidades por el mercado de valores se podria tener dos resultados
uno que sea rentable y por otro el riesgo a perder lo invertido, en vista que
dentro de la bolsa de valores es volétil el valor, pueden subir como también
bajar por la fluctuacion de precios.(Comision Nacional del Mercado de
Valores, 2020)

Perfil del inversor

Toda MYPE para obtener financiamiento debe tener la capacidad de tomar
la decision asertiva para invertir, debe conocer los productos que va vender,
en el caso de ferreterias debe tener conocimiento en todas las caracteristicas
principales y secundarias de los diferentes productos de su giro de negocio,
a fin de obtener la rentabilidad optima, la liquidez perfecta en un
determinado plazo, como también tener la capacidad de tomar riesgos en una
decision de inversion. De esta forma el perfil o la persona encargada de la
toma de decision tenga dicha capacidad y destreza de analizar qué productos
son los més convenientes para invertir.

Psicologia de la Inversién

A medida que el inversor toma la decisién de invertir en un producto, es
primordial tener conocimiento sobre el producto que se va adquirir para su
venta, para ello influye los procesos psicologico y cognitivos es esta toma
de decision, este proceso es mas conocido como una economia conductual,
en la cual influye mucho la teoria econdmica neoclasica, y por ende conlleva
a otras paradigmas, muchas veces esta decision no se precisa por los costes
y beneficios si no por las normas sociales o expectativas en el momento de

la toma de la decision. (Comision Nacional del Mercado de Valores, 2020)
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2.4. Concepto de Rentabilidad

La rentabilidad viene hacer uno de los pilares mas primordiales que tiene
una empresa como también para la inversion, dentro de ello se encuentran los
ratios de rentabilidad que son los medidores o los filtros para reconocer si una
empresa esta en la capacidad de confrontar los compromisos y otras obligaciones.
2.4.1.Bizcaia (2020)

Segun el autor da una definicion sobre la Rentabilidad dando mayor
enfoque a la actividad econdmica que se dedica la empresa, en la que menciona
la eficacia y eficiencia en los elementos financieros, ganancias elevadas. Diaz
(2012)

2.4.2. Tipos de Rentabilidad

Bizcaia (2020) Como ya se conoce que es la rentabilidad, proyectandonos
con la definicion, la rentabilidad es una métrica de medicion financiera de la
empresa y puede deducir que tiene tres tipos de rentabilidad y que cada uno de

estos tiene una definicion de acuerdo a su contexto empresarial, las cuales son.

2.4.2.1. Rentabilidad econémica.

Se conoce como rentabilidad Econdémica a los beneficios antes del interes
e impuestos, es decir son los beneficios del total de las operaciones o procesos
realizados a lo largo de un ejercicio, también es conocido como la tasa de retorno
de activos-ROA, mediante el cual se puede evaluar el buen desempefio en la
gestion empresarial y por ende ver si es rentable o no en los procesos econdémico,
de esta manera se proponer el aumento de ventas y en consecuencia elevaria el

margen de beneficio de dichas ventas. Para tener una rentabilidad econémica o
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ROA debe estar encima del cinco por ciento y este tipo de rentabilidad ayudara

a que cualquier entidad financiera conceda la posibilidad de un préstamo.

2.4.2.2. Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera viene hacer las ganancias o utilidades después
de ver los gastos ocasionados o deducidos por los interes u otros que fueron
utilizados y que provienen de los fondos propios en relacion con las inversiones
que se realizaron en un propo6sito u objetivo. Asi mismo la rentabilidad financiera
es conocida como el ROE (rentabilidad sobre recursos propios), es primordial este
tipo de rentabilidad para la empresa, en vista que especifica y detalla el beneficio
neto adquirido en una inversion de los socios, también se sugiere, que para
aumentar esta rentabilidad se realice mas ventas, como también aumentando la
deuda al utilizar fondos de terceros puede que varié la rentabilidad financiera, la
razon es que la rentabilidad financiera es igual al resultado sobre el patrimonio

neto. Bizcaia (2020)

2.4.2.3. Rentabilidad comercial

La rentabilidad comercial es aquella mediante el cual se relaciona mucho
con la sobre venta y es calculado por medio de un cociente en las ganancias de
las ventas en un tiempo determinado a Corto, mediano o largo plazo a fin que sea
evaluado la eficacia comercial dentro de cada empresa. Tudashboard (2020)

2.4.3. Andlisis de la Rentabilidad
Es un medio mediante el cual es Util para determinar y mostras hasta qué
punto el nuevo producto, servicio o bien seré rentable es decir es calculo financiero

a fin de cubrir los costos, recordar si cuando estemos ganando dinero o se esta
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cubriendo los gastos ocasionados. Debo aclarar que hay un concepto que el anlisis
financiero no se considera en la demanda, puesto que en la demanda del producto
pueda que este con precio elevado nos ayudara a cubrir los gastos mas rapido que
pueda.
2.4.4. Los Ratios financieros

Son los medidores 0 parametros que nos proyecta como 0 en qué situacion
financiera que encuentra las MYPE, las cuales provienen del informe de los
Estados Financieros, es primordial entender que es de suma importancia su analisis
exhaustiva lo cual debe precisarse correctamente a fin de brindar la informacion
relevante a los socios o accionistas para velar el rendimiento, liquidez, solvencia,
apalancamiento como también la capacidad de pago entre otros. Lizarzaburu,
Gomez, & Beltran (2016)
2.4.4.1. Ratios de Liquidez

Este ratio regulan la capacidad que tiene las MYPE para dar cumplimiento
a los compromiso aceptados en un corto plazo, es decir la empresa tiene la
capacidad suficiente de pagar todas las cuentas, asi mismo para que la empresa
tenga esta liquidez debe desarrollar una formula que el resultado debe salir mayor
a uno, que significa que tiene un activo liquido para transformarse en efectivo.

La formula es: Capital de trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante.
2.4.4.2. Ratios de Gestion
Mencionan la fluidez con las que las cuentas de inventario y por cobrar, estos
rubros se pueden transformar en efectivo, esta razones se conoce como la rotacion
de inventario en donde se cataloga como la cantidad de veces que se utilizan los
inventarios de una MYPE. En estas razones se valora la capacidad que tiene la

gerencia para producir o proveer fondos internos. Cabe precisar aqui mencionamos
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la formula. Aching (2005)

Rotacidon de Inventarios = Ventas Netas / Inventario Férmula

2.4.5. Definicion de las MYPE

Las MYPE son organizaciones o sociedades con fines de lucro, como

también es una generadora de empleo, que puede ser constituido como persona

natural o juridica, dependera de la decision del emprendedor para alinearse a

cualquiera de estos dos tipos, Asi mismo es una de las fuentes econdmicas y

financieras para el desarrollo de un pais. Cotacallapa (2013)

2.4.5.1. Requsistos basicos para el éxito de una empresa.

Para que una empresa tenga éxito en el mercado debe tener en

consideracion lo siguiente:

Liderazgo: Lo ideal que todo empresario tenga dicha cualidad, ser genuino
como lider, que tenga la habilidad de convercer e influir en las personas o
empleados con el fin de lograr éxito en las metas trazados por la empresa.
Conocimientos: La persona quien dirige la empresa, debe contar con
conocimientos sobre el giro de necogio que esta emprendiendo, y a la ves ser
capacitado con los nuevos cambios que surge en el mercado a fin que esté a la
misma altura que otras empresas competitivas, demostrando un buen servicio
a los clientes y con ello conseguir la fidelidad de los usuarios.

Recursos: Todo negocio requiere de estos recursos para mantenerse en el
mercado como tambien expardirse y lo mas primordial generar utilidades.
Estos recursos son:

1. Recursos Humanos: Son aquellas personas idoneas que sean capaces

de aportar en el trabajo todos las habilidades, destrezas para el logro de los
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objetivos, a pesar en el camino surgan las dificultades pero tengan el
soporte necesario de enfrentarlos.

.2. Recursos Financieros: La empresa debe tener la capacidad de pagar los
compromisos que ha adquirido al inicio de emprender un negocio, casi
todo es pago al comenzar, sin embargo debe tener en cuenta que debe
enfrentan estos compromiso .

.3. Recursos Materiales: Para realizar una buena gestion, la empresa debe
contar con todo lo necesario para ofrecer a los clientes diferentes gamas de
productos a fin que el establecimiento ferretero este surtido, por ende el
cliente se sienta satisfecho no solo por la atencion brindada sino por la
calidad de los productos que ofrece.

4. Recursos tecnologicos: La tecnologia es un agregado mas para el
crecimiento de la empresa, como tal debe contar y estar a la vanguardia de

la tecnologia, en vista que esta estrategia ayudara de manera gigantesca el

crecimiento, expansion de las mypes,
o Organizacion: En cada mype, cuando la empresa fuciona correctamente
quiere decir que esta muy organizada donde todos disponen y precisan sus
roles a fin de unir y magnificar los esfuerzos para el logro de los objetivos
trasados. Y cuando la empresa llega a un livel adecuado debe considerar un
gerente, directivos , los encargado de los departamentos y empleados.
o Posicionamiento del negocio.
La clave para seguir subsistiendo en el mercado, es el posicionamiento del
negocio, el nombre, la imagen y los productos que ofrece, lo cual es una
ventaja importante para generar rentabilidad con alto margen de utilidad, en

vista que la empresa vende productos innovadores de calidad pero no solo
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basta un buen producto, sino también el buen servicio que ofrece satisfaciendo
las necesidades de los clientes o usuarios.
3. Rotacidon de inventario o stock.

Se refiere al movimiento constante de la mercaderia o productos que se
encuentran en el almacén, lo cual constituye una pieza fundamental para lograr
rentabilidad, para tal fin se necesita de factores tales como la planificacion,
organizacion, direccién y control que son ejes esenciales para lograr de una
manera eficiente la rotacion de mercaderia y como resultado generar
utilidades.Mira (2021)

4. Motivacion de los trabajadores.

La motivacion es una fuerza que impulsa y genera a la persona una accion
en beneficio del bien comdn, como todos sabemos el camino que emprende una
empresa tiene subidas y bajadas, y en este rumbo se necesita esta estrategia
motivadora para el logro de los objetivos dentro de la organizacién, Eliseo (2022)

e Estar motivado para realizar trabajos con eficiencia y eficacia

e Estar dispuesto a lograr el rendimiento adecuado.

e Exigirse a si mismo para el logro de objetivos en menos tiempo posible
e Ofrecer incentivos

e Establecer reglas claras a fin de no tener ningiin mal entendido

e Desarrollar la competencia sana

e Incrementa la lealtad al trabajo por ende lograr el trabajo satisfactorio

tanto grupal e individual.
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I11. HIPOTESIS
En vista que el informe de tesis es de nivel de investigacion descriptiva, no
corresponde la hipdtesis. Por ello menciona el autor Hernandez,Fernandez &
Baptista ( 2014) en donde manifiesta que no todas las tesis de investigacion de
nivel descriptivas pueden presentar una Hipoétesis, por lo tanto la elaboracion de

estas no se precisan con exactitud por ciertos prodigios o anomalias.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizo en la investigacion fue de tipo cuantitativo, no

experimental, descriptivo, bibliografico y documental.

Esquema
Ox

Oz

Donde:

M = Muestra conformada por la MYPE.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.

Oy = Observacién de la variable rentabilidad.

Segln Rodriguez (2010) menciona que la metodologia de investigacion
cuantitativa es recoger datos de acuerdo a los variables que se esta investigando,
para ello se cuantifica dicha informacion por medio de un cuestionario y un
analisis demograficos, lo cual fueron examinados estadisticamente para
comprobar, confirmar o rechasar las relaciones que existen entre las variables
en estudio, cabe precisar que el autor agrega que este tipo de investigacion se
centra en hechos o causas de fenomenos sociales y que se manifiesta a traves de

tablas estadisticos y numericos.
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e Descriptivo: Se describi6 todos los fendmenos y sucesos que se manifestaron al
realizar los procesos pertinentes para someter a un analisis al recoger toda
informacidn sobre los variables de estudios, segun el autor se refieren a los
objetivos trazados en la investigacion, es decir buscar con precision las
dimensiones de los fendmenos, acontecimientos dentro de su contexto que se
medird y esto dependera cuan profunda sea la descripcion. Hernandez,
Fernandez & Baptista ( 2014)

e Bibliografico: Para realizar la investigacion nos someteremos a toda las fuentes
principales y secundarios a fin de dar sostenibilidad y coherencia en los
resultados, definiciones y conclusiones en la que se llegara, para ello se priorizara
las referencias bibliograficas. Tomayo (2004)

e Documental: Para dar mayor peso a la investigacion. Se tomo en cuenta toda
evidencia documentaria de caracter confiable a fin de sustentar y analizar los
hechos y acontecimientos producidos. Tomayo (2004)

e No experimental: tal como se menciona fue un estudio no experimental en la
que las variables no se manipulan, tampoco se puede influir en ellas, porque
estas situaciones ya ocurrieron al igual que sus consecuencias, en este sentido
se afirma que sdlo se observaran los sucesos en su contexto natural para

indagar. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

4.2. Poblacién y muestra.
Poblacion: La poblacion de la investigacion es indeterminada, es decir esta
conformada por todas las Micro y pequefias empresas del Peru. Corresponde a
la poblacién en conjunto a la que se va estudiar y por ende sistematizar los
resultados, para ello se determinara de manera clara ciertas caracteristicas que

implique a la investigacion, tales como el lugar, el tiempo, etc. Hernandez ,
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Fernandez & Baptista ( 2014) pagina 174

Muestra: Es la representacion de la poblacidn, a partir de esto se obtuvo datos

e informacion que nos ha permitido analizar estadisticamente, esta muestra

fue no probabilistica es decir dirigida Tomayo (2004)

Las cuales estan conformados por 4 empresas ferreteras

- TOVACORP S.A.C.

- MULTISERVICIOS DRAKOS E.I.R.L.

- MULTISERVICIOS FERRETERO & INVERSIONES HAROLD
S.AC.

- QUIBEL CONSTRUCTORES S.A.C del Distrito de Ayacucho
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Iitems
El financiamiento  son | El financiamiento ha calado cada vez
acciones, mediante el cual la | mas profundo en la vida de las Inversion
empresa cuenta con un capital | empresa, para existir han tenido que | Fuentes de Escala tipo Likert

Financiamiento

propio 0 externo para ser
utilizado en un negocio o
emprendimiento, este capital
podria ser un recurso obtenido
por medio de préstamos en
entidades bancarias o  ser
propio por los importes de los
socios 0 simplemente podria
mismo
Padilla,

ser  propio  del
empresario.(Torre
2011)

inyectar un monto adecuado para que
se encamine la empresa, cabe precisar
que por ello el financiamiento tiene
mucha importancia en la vida y
funcionamiento de una empresa de tal
forma pueda mantenerse en el mercado
y seguir compitiendo con el Unico fin
de generar utilidades, obviamente este
financiamiento procederd de un capital
Ademés debe

planificar o direccionar los objetivos

propio o terceros.
trazados de la empresa para poder

invertir de esta forma evitar

indiscutiblemente las deudas

innecesarias. (Fracica Naranjo, 2009)

financiamiento

internas

Fuentes de
financiamiento

externas

Financiamiento
Propio

Financiamiento a
corto plazo

Financiamiento a

largo plazo

1=Nunca
2=Casi nunca
3= A veces
4=Casi
siempre y
5=Siempre.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
La rentabilidad viene | La Rentabilidad, Recursos
hacer las ganancias o | viene hacer uno de los
utilidades después de | pilares mas

Rentabilidad la inversién, dentro primordiales que | Rentabilidad Motivacion Escala tipo Likert
de ello se encuentran | tiene una empresa, a | Economica 1=Nunca
los ratios de fin de medir la 2=Casi nunca
rentabilidad que son | ganancias o utilidades Competitividad 3= A veces
los medidores o los Diaz (2012) 4=Casi
filtros para reconocer siempre y
si una empresa esta 5=Siempre.
en la capacidad de Rentabilidad Posicionamiento
confrontar los financiera

compromisos y otras
obligaciones.
(Bizcaia, 2020)
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para realizar la investigacion se utilizo la tecnica de la encuesta en
vista que es un método didactica para recabar toda la informacion pertinente
y necesaria sobre los variables de estudio.

4.4.2. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron los momento en la
que se aplicd la medicion y por ende la recoleccion de las mismas, a fin de
confrontar los conceptos con los hechos. Herndndez, Fernandez &
Baptista (2014), por ello el instrumento de la recoleccion de datos sera el

cuestionario.

4.5. Plan de analisis.

Una vez obtenida los datos por medio del cuestionario, se introdujo
la informacion en una base de datos con la ayuda del programa ofimatico
Excel, para elaborar las tablas y gréficos a fin de alcanzar los objetivos
propuestos. Asi como menciona el autor en cuanto a la estadistica descriptiva
que esté estrechamente vinculado a las técnicas numeéricas y graficas con el
fin de describir y analizar la informacion, es decir que uno de los objetivos
del analisis estadistico, es extraer conclusiones de un interes comun lo cual

involucra a la poblacion. Faraldo & Pateiro (2013)

48



4.6. Matriz de consistencia

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Variables

Metodologia

Titulo de la
Investigacion
Propuestas de
mejora de los
factores

influyentes del

financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas ferreteras
del distrito de
Ayacucho, 2022.

;Cuales son las

principales
propuestas de
mejora del

financiamiento y
rentabilidad  de

las micro vy
pequefas
empresas
ferreteras del
distrito de

Ayacucho, 2022?

a) Objetivo general

Determinar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las
micro |y pequefias empresas
ferreteras del distrito de Ayacucho,
2022,
b) Objetivo Especificos
1. Determinar las
oportunidades de financiamiento
gue mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas

ferreteras del distrito de
Ayacucho, 2022
2. Determinar las

oportunidades de rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las
micro 'y pequefias empresas
ferreteras del distrito de
Ayacucho, 2022.

3. Explicar la relacion que
existe entre financiamiento vy
rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas ferreteras del
Distrito de Ayacucho, 2022.

Financiamiento

Rentabilidad

El tipo de investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion
descriptivo bibliografico

y documental.
Disefio de la
investigacion no

experimental descriptivo

Poblacion:

La poblacion de la

investigacion es

indeterminada, es decir

estuvo conformada por

todas las Micro vy

pequefias empresas del

Pera.

Muestra:

Conformado por 4

empresas ferreteras

- TOVACORPS.A.C.

- MULTISERVICIOS
DRAKOS E.IL.R.L.

- MULTISERVICIOS
FERRETERO &
INVERSIONES
HAROLD S.A.C.

-QUIBEL
CONSTRUCTORES
S.A.C del Distrito de
Ayacucho

Técnicas:

Se utilizo6 la Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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4.7.

Principios éticos
ULADECH (2019) EI codigo etico para la investigacion fue aprobado bajo
“Resoluciéon N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica” nos indica que dentro de
Nuestra Alma Mater, para realizar este tipo de trabajos de investigacion, todo
investigador debe tener conocimiento y cefiirse a los siguientes principios éticos:
Proteccion de la Persona: Toda persona al ser participe de una investigacion
cientifica debe realizarse de manera voluntaria, respectando su integridad como
ser humano sin vulneras ningan derecho fundamental que atente a su seguridad
fisica 0 emocional.
Cuidado del Medio Ambiente y respeto a la biodiversidad: Cuando se
investiga toda accion debe centrarse en el cuidado, la preservacion y
mantenimiento de nuestro ecosistema por que convivimos con todos los seres
Vvivos y por ende debemos protegerlo.
Justicia: El investigador debe poner en primer lugar la justicia y el bienestar
comun de todas las personas antes de los intereses personales que pudiera tener
dentro de este proceso de investigacion, siempre debe actuar con cordura y un
buen trato al préjimo dentro y fuera de su entorno.
Integridad cientifica: El investigador debe ser leal y sincero durante el
proceso de investigacion, y a la par exigirse que la actividad tenga la calidad
y veracidad, a fin de garantizar el desarrollo correcto del trabajo de
investigacion.
Libre Participacion y derecho a estar informado: Las personas que son
involucradas en la actividad de la investigacion tiene que ser informados de
como es el proceso de desarrollo dentro de la investigacion como también tiene
la libre libertad de aceptar o no ser parte de dicho proceso de indagacion, para
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ello debe firmar un consentimiento informada que da fe que otorgan los
permisos pertinentes para tomar los datos necesarios para tal objetivo.

Beneficencia y no Maleficencia: En todo trabajo de investigacion existe un
riesgo o un beneficio lo cual es justificado, para proteger la vida y las buenas
costumbres el investigador debe actuar de manera correcta y responsable a fin

de evitar algun dafio o perjuicio.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultado respecto al objetivo especifico 1: Determinar las
oportunidades de financiamiento que mejoren las Posibilidades de las Micro

y Pequefias Empresas Ferreteras del Distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 1. ¢Consentiria adquirir un financiamiento por entidades

financieras?

Frecuencia Frecuencia Relativa
Categoria Absoluta

Decimales Porcentaje
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 2 0.50 50%
Siempre 2 0.50 50%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequerias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 2. ;Para el desarrollo de las MYPE es fundamental contar con

financiamiento propio o de terceros?

Categoria Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta

Decimales Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%

Casi siempre 0 0.00 0%
Siempre 4 1.00 100%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 3. ¢Ud cree que el financiamiento influye positivamente en el

progreso de las MYPE?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales Porcentaje
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 4. ¢ La MYPE que Ud; dirige, Solicitaria un crédito en un tiempo a

corto plazo?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa

Decimales Porcentaje
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequerias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

53



Tabla 5 ¢La MYPE que Ud; dirige. Solicitaria un crédito en un tiempo a

largo plazo?
Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequerias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 6. ¢ El financiamiento adquirido lo invertiria en el mejoramiento

y/o expansion de la MYPE?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 1 0.25 25%

Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 7 ¢ Tiene conocimiento en la inversion en las bolsas de valores y por

ende poder contar con financiamiento?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 2 0.50 25%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 2 0.50 75%

Casi siempre 0 0.0 0%

Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequerias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 8 ¢ En el tiempo de la Pandemia COVID 19, las entidades financieras

fueron considerados en el pago del préstamo adquirido?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 2 0.50 25%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 2 0.50 75%

Casi siempre 0 0.0 0%

Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento pertenece de la micro y pequefias

empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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5.1.2. Resultado respecto al objetivo especifico 2: Determinar las
oportunidades de rentabilidad que mejoren las Posibilidades de las Micro y

Pequefias Empresas Ferreteras del Distrito de Ayacucho, 2022.
Tabla 9 ¢Las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad con la

capacitacion y actualizaciones constantes?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 1 0.25 25%

Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad que pertenece a la micro y

pequerias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 10 ¢Cree usted, que el posicionamiento en el mercado influye en la
rentabilidad de la MYPE?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales Porcentaje
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad que pertenece a la micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 11 ¢ Cree usted que es importante contar con recurso humano idéneo

para el crecimiento de las MYPE?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad que pertenece a la micro y

pequerias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 12 ¢Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen

positivamente en la mejora de las utilidades?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%

Casi siempre 1 0.25 25%

Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad pertenece a las micro y pequefias

empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 13 ¢Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa tiene un

crecimiento beneficioso?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad que pertenece a las micro y

pequerias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 14 ¢Cree usted que la organizaciéon de funciones de los empleados

influye en la buena marcha de la MYPE?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 2 0.50 50%
Siempre 2 0.50 50%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad que pertenece a las micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 15 ¢Cree usted que la motivacion a los trabajadores es un factor

importante en el progreso de la MYPE?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 2 0.50 50%
Siempre 2 0.50 50%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad que pertenece de las micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 16: ¢La rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa

Decimales  Porcentaje
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 2 0.50 50%
A veces 1 0.25 25%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la rentabilidad que pertenece a las micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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5.1.3. Resultado respecto al objetivo especifico 3: Explicar la relacion que existe
entre financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 17: ¢ El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la

empresa?
Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 1 0.25 25%

A veces 0 0.0 0%

Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento y rentabilidad que pertenece a

las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 18: ¢Cree usted, que la permanente rotacion de inventarios o stock

influye en el margen de las utilidades?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%

Casi siempre 1 0.25 25%

Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento que pertenece a la micro y

pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 19: (El uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un

factor esencial que influye en la rentabilidad?

Frecuencia
Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.25 25%
Siempre 3 0.75 75%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento y rentabilidad que pertenece a

las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 20: ¢Usted. Es informado regularmente sobre los estados financieros

para la toma de decisiones?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 1 0.25 25%
Casi siempre 3 0.75 75%

Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento y rentabilidad que pertenece a

las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 21: ¢ Considera usted, que la capacitacion recibida es una inversion?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 4 1.00 100%

Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento y rentabilidad que pertenece a

las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 22. ¢Usted estd de acuerdo que el clima institucional, influye en la

rentabilidad de la empresa. ?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 4 1.00 100%

Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento y rentabilidad que pertenece a

las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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Tabla 23: ¢Cree usted que la calidad de los productos y el buen servicio

influye en la rentabilidad?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa
Decimales  Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%

Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 4 1.00 100%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento y rentabilidad que pertenece a

las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022

Tabla 24: ¢Cree usted que invertir un capital propio, tiene mayores

beneficios en las utilidades?

Frecuencia

Categoria Absoluta Frecuencia Relativa

Decimales Porcentaje

Nunca 0 0.0 0%

Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%

Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 4 1.00 100%
TOTAL 4 100.0 100%

Fuente: Encuesta aplicada al financiamiento y rentabilidad que pertenece a

las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2022
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo determinar las

oportunidades de financiamiento que mejoren las Posibilidades de las Micro y

Pequefias Empresas Ferreteras del Distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 1, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que manifiestan que si considerarian adquirir financiamiento,
presenta un resultado que el 50% casi siempre y siempre el 50%, Al
respecto hace referencia Pino (2020) el 63.33% esta de acuerdo
considerar financiamiento a su negocio.

Tabla 2, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras nos
manifiesta que para el desarrollo de las MYPE es fundamental contar con
financiamiento propio o de terceros, presenta un resultado en un 100%
siempre. Al respecto hace referencia De La Cruz (2019) el 67 % utilizo
inversion del sistema financiero y el 33% inversion de terceros, por lo cual
para emprender un negocio debe contar con financiamiento sea propio o
de terceros.
Tabla 3, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras nos
manifiesta que el financiamiento si influye positivamente en el progreso
de las MYPE. Presenta un resultado en un 25% casi siempre y en un 75%
siempre. Al respecto hace referencia Pinedo (2020) el 56.67 % ha
beneficiado el financiamiento grandemente, por ello podemos decir que el
progreso de las MYPES se desarrolla a traves del financiamiento.

Tabla 4, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras nos
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manifiesta que si solicitaria un crédito a corto plazo. Presenta un
resultado en un 25% nunca y en un 50% casi nunca y en un 25% casi
siempre. Al respecto Pino (2020) menciona en tu investigacion que es
importante el cortar financiamiento corto plazo en vista que en poco
tiempo podria generar las utilidades.

e Tabla 5, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras nos
manifiesta que solicitaria un crédito en un tiempo a largo plazo. Presenta
un resultado en un 25% casi siempre y en un 75% siempre. Al respecto
Levy (2017) precisa sobre la teoria de adeudarse en plazos para luego
generar utilidades, teniendo en cuenta las tasas de interes por el
financiamiento obtenido.

e Tabla 6, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras nos
manifiesta que el financiamiento adquirido se va invertir. Presenta un
resultado en un 25% A veces y en un 75% siempre. Al respecto Brealey,
Myers, & Allen (2010) menciona que cuando estos activos generen flujo

de efectivo, el dinero regresa a los accionista, es decir laempresa arriesga
y como resultado la recompensa, ahora esa ganancia o utilidad debera
determinar la mejor estrategia para incrementar sus margenes de utilidad,
por ello propone el autor que estas ganancias deberian ser reinvertidos
una y otra vez y no distribuir estos a los socios, con el unico fin de
invertir y generar flujo efectivo.
eTabla 7, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que tiene conocimiento en la inversion en las bolsas de valores,
por ende poder contar con financiamiento. Presenta un resultado, en un

50% nunca y en 50% a veces. Al respecto (Comision Nacional del
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Mercado de Valores, 2020) menciona que es una gran oportunidad de
realizar inversion en las bolsa de valores, siempre tomando en cuenta las

precauciones del caso.

5.1.2. Resultado respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo determinas las
oportunidades de rentabilidad que mejoren las Posibilidades de las Micro

y Pequefias Empresas Ferreteras del Distrito de Ayacucho, 2022.

Tabla 9, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que las Micro y Pequefias empresas si mejoran la rentabilidad
con la capacitacion y actualizaciones constantes. Presenta un resultado
de un 25% A veces y en un 75% siempre. Al respecto De La Cruz (2020)
menciona en su trabajo de investigacion que las empresas ferreteras en
su gran mayoria han mejorando la rentabilidad por las capacitaciones y
actualizaciones constantes, de esta forma tener un recurso humano capaz
y eficiente en el logro de los objetivos de la empresa.

Tabla 10, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que el posicionamiento en el mercado si influye en la
rentabilidad de la MYPE. Presenta un resultado en un 25 % casi siempre
y en un 75 % siempre. Al respecto Cotacallapa (2013) menciona que la
clave para seguir subsistiendo en el mercado, es el posicionamiento del
negocio, el nombre, la imagen y los productos que ofrece, lo cual es una
ventaja importante para generar rentabilidad con alto margen de utilidad.

Tabla 11, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos

manifiesta que es muy importante contar con recurso humano idéneo
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para el crecimiento de la MYPE. Presenta como resultado de un 25%
casi siempre y en un 75% Siempre. Al respecto Brealey, Myers, &
Allen (2010) menciona que la toma de la decision en la inversion
dependeré del recurso humano que posee por ello todos los responsables
deberian ser capacitados para la marcha de la empresa. Aquellas
ganancias obtenidas por la dedicacion del Gerente o administrador.

e Tabla 15, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que la motivacion de los trabajadores es un factor primordial
en el progreso de la MYPE. Presenta como resultado en un 5% casi
siempre y en un 50% Siempre. Al respecto Eliseo (2022) menciona que
el camino que emprende una empresa tiene subidas y bajadas, y en este
rumbo se necesita esta estrategia motivadora para el logro de los

objetivos dentro de la organizacion.

5.1.3. Resultado respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo explicar la
relacién que existe entre financiamiento y rentabilidad que mejoren las
Posibilidades de las Micro y Pequefias Empresas Ferreteras del Distrito de
Ayacucho, 2022.

Tabla 18, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que la permanente rotacién de inventarios o stock influye en el
margen de las utilidades. Presenta como resultado el 25% casi siempre y en
un 75% Siempre. Al respecto Mira (2021) indica al movimiento constante
de la mercaderia o productos que se encuentran en el almacén, lo cual
constituye una pieza fundamental para lograr rentabilidad, para tal fin se

necesita de factores tales como la planificacion, organizacion, direccion y
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control que son ejes esenciales para lograr de una manera eficiente la

rotacion de mercaderia y como resultado generar utilidades.

De la Tabla 19, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que el uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, si
es un factor esencial que influye en la rentabilidad. Presenta como
resultado en un 25% Casi Siempre y en un 75% Siempre. Al respecto
Cotacallapa (2013) menciona que la tecnologia es un agregado mas para
el crecimiento de la empresa, como tal debe contar y estar a la vanguardia
de latecnologia, en vista que esta estrategia ayudara de manera gigantesca
el crecimiento, expansion de las MYPE.
Tabla 20, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta si es informado regularmente sobre los estados financieros
para la toma de decisiones. Presenta como resultado en un 100% Casi
siempre. Al respecto  Lizarzaburu, Gémez, & Beltran (2016)
menciona sobre los medidores 0 parametros que nos proyecta como o en
queé situacion financiera que encuentra las MYPE, las cuales provienen
del informe de los Estados Financieros, es primordial entender que es de
suma importancia su andlisis exhaustiva lo cual debe precisarse
correctamente a fin de brindar la informacion relevante a los socios o
accionistas para velar el rendimiento, liquidez, solvencia de las mismas.
De la Tabla 21, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que la capacitacion recibida es una buena inversion. Presenta
como resultado en un 100% Casi Siempre. Al respecto Cutti (2020)
menciona la importancia de generar capital de trabajo, implementando

contantemente al personal que labora y por afiadidura ingrementara en

68



el buen desempefio del recurso humano, en ese sentido la capacitacion
es un inversion y en algunas ocaciones los resultado se obtienen a corto
0 mediano plazo.

e Tabla 24, de las encuestas realizadas a las empresas ferreteras, nos
manifiesta que invertir un capital propio tiene mayores beneficios en
las utilidades. Presenta como resultado en un 100% Siempre. Al
respecto Torre (2011) menciona que tener capital propio para la
inversion es beneficioso en viste que las ganancias son mas optimas, y

por ende trae mayores utilidades.
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V1. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
Segun el andlisis respecto al Financiamiento se puede deducir que todo micro y pequefia
empresa ferretera para emprender un negocio necesita de este recurso esencial, lo cual se
logra mediante fuentes de financiamiento internos o externos, que hace posible la
inversion en un determinado plazo, para ello se apoya de aspectos primordiales que
influye y mejora en su proceso por captar mayor beneficio en un corto tiempo, lo ideal
para toda inversion es contar con capital propio, sin embargo esto no es limitante para
aquellas MYPE que desean incrementar sus ganancias de utilides y lo logran a través del
financiamiento externo que es una alternativa para crecer en el mercado competitivo.
6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:
Segun el andlisis respecto a la Rentabilidad se puede deducir que para una micro y
pequefia empresa ferretera logre incrementar la rentabilidad, se apoya de algunos
estrategias y factores influyentes, tales como el recurso humano idéneo, la capacitacion
del personal que hace posible la satisfaccion del cliente con la atencién eficiente, la
motivacion el cambio de actitud para el logro de objetivos, todos estos factores suman
positivamente en el crecimiento de las utilidades.
6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
Segun el analisis respecto a la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad, se
deduce que para mejorar la rentabilidad se necesita invertir, cuanto mas inviertes genera
mas utilidades, pero es un riesgo que debe asumir la alta gerencia, para ello es necesario
contar con los informes de los estados financieros para una adecuada toma de decisiones,
asi mismo el uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, estos factores genera
ventas constantemente, esto hace posible la circulacion de mercaderia con rapidez por

lo tanto incremente positivamente la rentabilidad de la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Respecto al Objetivo Especifico 1

Se recomienda que la empresa debe buscar otros tipos de financiamiento que
sean adecuados para evitar riesgos posteriores, debe analizar que le conviene a la
empresa, si es un financiamiento a corto plazo o largo plazo. En lo posible de
lograr tener un financiamiento propio que es mas conveniente para obtener
mayores beneficios en las utilidades.

7.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

Se recomienda para generar rentabilidad la micro y pequefia empresa debe
apoyarse con recurso humano idoneo, para ello debe contratar personal calificado.
7.3. Respecto al Objetivo Especifico 3

Se recomienda la capacitacion constante a todo el personal, en vista que es una
inversion y no un gasto. Asi mismo debe motivar a los trabajadores ofreciéndoles
bonos o incentivos. Generando asi la competencia sana y la eficiencia en los

trabajos encomendados.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
PROPUESTA DE MEJORA
Financiamiento

e La empresa debe innovar en el uso de la tecnologia, manejo de las redes
sociales y otros aplicativos, de esta manera aprovechar las oportunidades de
marketing para ser mas competitivos al momento de ofrecer los productos
online y delivery, de esta manera generar rentabilidad.

e Sistematizar a través de software la informacion de los productos que ofrece,
con el fin de tener en tiempo real la informacion, asi mismo nos permite
abastecer de mercaderia como también nos facilita la informacion de productos

no vendidos.

Rentabilidad
e Una de las mejores estrategias que puede optar la empresa es la
motivacion constantemente a los empleados, con incentivos o bonos u
otros, a fin que aumente la rentabilidad de la empresa y se logre los
objetivos trazados.
e Serecomienda tener un buen clima laboral, ya que es un factor influyente
en el rendimiento eficiente de los trabajadores, para ello debe contar con

ayuda de profesionales experto en la materia.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y

Propuestas de Mejora de los Factores Influyentes del
Rentabilidad de las Micro y Pequeiias Empresas Ferreteras Del Distrito De

Ayacucho, 2022, al respecto, sc le pide que en las preguntas que a continuacion s¢ acompafia,

elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera

de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.
Preguntas
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 3
N° FINANCIAMIENTO o 1[2]3[4]5]
; (Consentiria adquirir un financiamiento por entidades - _‘ “3
financieras? i 4
y _Para ¢l desarrollo de las Mypes cs fundamental contarcon | | | | | | |
financiamiento propio o de terceros? ‘ !
4 b
3 ,Ud cree que el financiamiento influye positivamente en el i 7
|
progreso de las Mypes? Lo
|
P ;La Mype que Ud, dirige, Solicitarfa un crédito en un f 7
tiempo a corto plazo? : |
- [da Miype que U, dnge, Soliciaria un crédito en un &
|

tiempo a largo plazo?
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(Bl financiamiento  adquindo 1o invertina en ¢l
mejoramiento y/o expansion de ls Mype?

- ——— Y ———

¢ Tiene conocimiento en la imversion en lns bolsas de valores
¥ por ende poder contar con fimanciamiento”

financicras fueron considerados en el pago del prestamo
adquirido?

«En ¢l uempo de 1a Pandemia covidi9, las entidades |

RENTABILIDAD

(Las Micro y pequefas empresas mejorun la rentabilidad con
la capacitacién v actunhizaciones constantes”

10

(Cree usted, que el posicionamiento en el mercado influye en
Ia rentabihidad de la Mype?

(Cree usted que €s importante confar con recurso humino
idoneo para el crecimiento de fas Mypes?

12

Los préstamos obienidos del sector financicro contribuyen '

posttivamente ¢n la mejora de las utilidades?

13

. Cree usted que gracias  la rentabilidad la empresa ticne un
crecimiento beneficioso”

4

(Cree usted que la organizacion de  funciones de los
empleados influye en la buena marcha de la Mype?

15

(Cree usted que la motivacion a los trabajadores es un factor
importante en ¢l progreso de la Mype?

16

(La rentabilidad ha mejorado en los altimos ados?
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..

RELACION QUE EXISTE ENTRE

2.

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
s (El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de .
la empresa?
8 (Cree usted, que la permanente rotacion de inventarios o B
stock influye en el margen de las utilidades?
- (El uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un
factor esencial que influye en la rentabilidad?
(Usted. es informado regularmente sobre los estados
o financieros para la toma de decisiones?
51 (Considera usted, que la capacitacion recibida es una _
inversion?
22 | ;Usted esta de acuerdo que el clima institucional, influye en
la rentabilidad de la empresa. ?
% .Cree usted que la calidad de los productos y el buen servicio
influye en la rentabilidad?
- (Cree usted que, invertir un capital propio, tiene mayores
beneficios en las utilidades? [

Muchas Gracias por su participacion
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Anexo 2: Encuesta a los gerentes

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

1 formaci
i sta, estd orientada a buscar in '
S res Influyentes  del Financiamiento y

Ferreteras Del Distrito De

6n de interés sobre el tema

Propuestas de Mejora de los Facto
Rentabilidad de las Micro y Pequedas Empresas i
Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que & continuacion s¢ .compdin,
elegir Ia alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aponc sera
de mucho interés en esta investigacion. Esta (écnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion

Preguntas
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
| 2 3 " »
Ne FINANCIAMIENTO ' 1T 1123 e
I (Consentiria adquirir un financiamiento por entidades | ;(
financieras?
2 ¢Para ¢l desarrollo de las Mypes es fundamental contar con
financiamiento propio o de terceros?
3 (Ud cree que el financiamiento influye positivamente en el X
progreso de las Mypes?
i (la Mype que Ud; dinge, Solicitaria un crédito en un
tiempo a corto plazo”? X
s «La Mype que Ud, dirige, Solicitaria un crédito en un X
L tiempo a largo plazo? |
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| mejoramiento /o XTI 2 i do vl
;Tiene conocimicnto en Ja inversion en las bolsas de valores
Y con ﬂmmimiemm

Rumiee T
Pandemia

Bl financiamicnto .dqum‘do-l—t; invertiria €N el 'T
s eapummdcllMype? |

ypotcndepodamm -
JEn ol nempo de a 019, Ias entidades

___d_,,_,‘_——__'_,__p___,___-
RENI'ABILIDAD

‘-__—_’_‘_______..._r—‘_’_____,__._'________ e P
Las Micro y pequefias cmpresas mejoran la rentabilidad con

la capacitacion ¥ actualizaciones constantes?

10

(Cree usted, que ¢l posicionamiento ¢n ¢l mercado influye en

T TS
tar con recurso humano

(Cree usted que & importante con
MpuulcmmmmdehsMyp&s"

12

(Los prestamaos obtenidos del sector financiero contnbu;n‘

la rentabilidad de la Mype?
’,_a—-

posiuvamente en la mejora de las utilidades?

b

1!3

‘;,;Cteeuedqmgxiasahmubilidndhcmprmtimun
 crecimaento beneficioso?

‘; | éCoee wsicd Que la Orgamizac
1 (mdm mﬁuyecnhbucmmtchadelaMype?

won de funciones de los

15 |

:‘,Cmuscdqzhmoumiénl losmhljadomesunfm

“W“d wopuodehMyp:‘?

W lipmluummwmmnmm?
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[ RELACION QUE EXISTE ENTRE
o
} j FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

N
9 (El financiamiento influye posi'tivamcht”c—;rl‘ la rentabilidad de
la empresa? _
“rotacion de in 10s ©
18 [ (Cree usted, que la permanente rotacion de inventart

stock influye en el margen de las utilidades?

19 (El uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un
factor esencial que influye en la rentabilidad?

L [ .Usted es informado regularmente sobre los estados
20

financieros para la toma de decisiones?

J p— . » », - Ty
21 (Considera usted, que la capacitacion recibida ¢s una
inversion?

( Usted esta de acuerdo que el clima institucional, influye en
la rentabilidad de la empresa. ?

¢Cree usted que la calidad de los productos y el buen servicio
influye en la rentabilidad?

» ¢Cree usted que, invertir un capital propio, tiene mayores
beneficios en las utilidades?

Muchas Gracias por su participacion
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u‘récniudclamcnmmiodemndan

Propuestas de
Rentabilidad de las Micro y Pequeiias Empresas Ferreteras

i ol

buscar informacion de interés sobre ¢l tema.

Mejora de los Factores Influyentes  del Financiamiento y
Del Distrito De

Ayacucho, 2022, al respecto, s¢ le pide que en las preguntas que a continuacion s¢ scompana,
elcgitlnulmaﬁvaqucoonsidctemecn.mmdo para tal fin con un aspa (X). Su sporte serd
de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es annima. Se agradece su participacion y

financieras?

colaboracion.
Preguntas
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
I 2 3 i S
N° FINANCIAMIENTO 1[2]3[4]s
T ;Consentiria adquirir un financiamiento por entidades ¥
\

(Para ¢l desarrollo de las Mypes es fundamental contar con

tiempo a largo plazo?

: financiamiento propio o de terceros? K

3 (Ud cree que ¢l financiamiento influye positivamente en el K
progreso de las Mypes?

; (La Mype que Ud; dinge, Solicitaria un crédito en un K
tiempo a corto plazo?

- .La Mype que Ud; dirige, Solicitaria un crédito en un !)‘
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T Timancimiento_adquindo 1o inverirla.en ¢l
:';omww“"“"’?

Tiene canocimicnto en la inversion en las bolsas de valores
y por ende poder contar con financiamiento?

(En ¢l tiempo de la Pandemia covid19, las entidades
financieras fucron considerndos en ¢l pago del préstamo
adquindo?

RENTABILIDAD

Las Micro y pequeflas empresas mejoran ln rentabilidad con
la capacitacion y actualizaciones constantes?

10

(Cree usted, que el posicionamiento en ¢l mercado influye en
la rentabilidad de la Mype?

«Cree usted que es importante contar con recurso humano
idoneo para el crecimiento de las Mypes?

12

(L.os préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen

positivamente en la mejora de las utilidades?

13

(Cree usted que gracias a la rentabilidad Ja empresa tiene un
crecimiento beneficioso?

14

«Cree usted que la orgamzacion de  funciones de los

empleados influye en |a buena marcha de 1a Mype?

15

¢Cree usted que |a motivacion a los trabajadores es un factor
importante en ¢l Progreso de la Mype?

16

Slise >

¢La rentabilidad ha mejorado en los ultimos afos?

Al =
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RELACION QUE EXISTE ENTRE
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

17

(El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de
la empresa?

18

(Cree usted, que la permanente rotacion de inventarios o
stock influye en el margen de las utilidades?

19

(El uso de 1a tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un
factor esencial que influye en la rentabilidad?

20

¢Usted. es informado regularmente sobre los estados
financieros para la toma de decisiones?

2]

(Considera usted, que la capacitacion recibida es una
inversion?

22

1,Us&ed‘est£deacuudoqm el clima institucional, influye en
la rentabilidad de la empresa. ?

(Cree usted que la caliduddelospmductosy.el buen servicio

influye en la rentabilidad?

24

iCree usted que, invertir un capital Ppropio, tiene mayores
beneficios en las utilidades?
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UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE
estd onentada a buscar informacion de interés sobre el tema:
La Técnica dc‘.l- MM.J°" de los Factores Influyentes del Financiamiento y
Propuestas

Preguntas
Nunca Casi siempre Siempre
———l e
1 4 5

\‘
N° FINANCIAMIENTO [

, «Consentiria adquirir un finang;

amiento Por entidades
financieras?

> ¢Para el desarrollo de las Mypes es fundamental contar con

financiamiento Propio o de terceros?

X >

4 ¢La Mype que Ud, dirige, Solicitaria un crédito en un
tiempo a corto plazo? X

5 aLaMypcqud;dirige.Solicitaﬂamcrédhoenm
tiemmalamoplam?
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/ (El  financiamiento adquindo  lo invertiria en el

mejoramiento y/o expansion de la Mype?

Tiene conocimiento en la inversion en las bolsas de valores
y por ende poder contar con financiamiento?

financieras fueron considerados en el pago del préstamo

(En ¢l tiempo de la Pandemia covid19, las entidades
/adquin'do?

IT" , RENTABILIDAD

(Las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad con
/ ¥ / la capacitacion y actualizaciones constantes?

- ¢Cree usted, que el posicionamiento en el mercado influye en
la rentabilidad de la Mype?

{ it [gCrec usted que es importante contar con recurso humano
idéneo para el crecimiento de las Mypes?

12 ¢Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen
positivamente en la mejora de las utilidades?

3 (Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa tiene un
crecimiento beneficioso?

% (Cree usted que la organizacion de funciones de los
| empleados influye en la buena marcha de la Mype?

W.enel muodehMype?

J,Cmemdqua la motivacion a los trabajadores es un factor
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RELACION QUE EXISTE ENTRE
F l FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

i o &
(El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad
17
f / la empresa?

o

% 4
stock influye en el margen de las utilidades?

factor esencial que influye en la rentabilidad?

S
¢Usted. es informado regularmente sobre los estado

i un

[ / (El uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es

19
20 , ™ X

[ / financieros para la toma de decisiones’

% / ¢Considera usted, que la capacitacion recibida es una

inversion?

22 | ;Usted esta de acuerdo que el clima institucional, influye en
la rentabilidad de la empresa, ?

= ¢Cree usted que la calidad de los productos y el buen servicio
influye en la rentabilidad?

¢Cree usted que, invertir un capital propio, tiene mayores

beneficios en las utilidades?

— &

24
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UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE
La Tecnica de Ia encuesta, esth orientada a buscar informacion de A
Propuestas de Mejorn de los Factores Influyentes  del ¥ tema
lento y

Rentabilidad de las Micro y Pequeias Empresas F
erreteras Del
Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que & conti Distrito De

[
- ]
R

all =

clegir la alternativa que considere @ nuAGién se
"mm,M“‘““‘Mmammrm;:::m“"msumm
: m“p' n l 3
Preguntas
Nunca | Casinunca
AVeces Cnisiem j
pre Si
- 2 . \_\“m
4 )
s - 0 4
1 ¢ ; lria m\lﬂu un ﬁmcimiem 1 2 3 3
5 | iParael desarrollo de a5 Mypes es |
Ud PrOPio o de terceros? 2 E
3 m"d%, | |
m&hw UYE positivamente en o] 1
LL.Mm : | i |
el que Ud, dirige, Soliciarta wn crédiio s et —
: ; a corto plazo? €n un f‘l 1
|5 | Mype aue Uddirige, Soiciarin wn o TR
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¢El financiamiento  adquirido lo invertiria en el
F / mejoramiento y/o expansion de la Mype?

¢ Tiene conocimiento en la inversion en las bolsas de valores
/7 / ¥ por ende poder contar con financiamiento?

financicras fueron considerados en el pago del préstamo

¢En el tiempo de la Pandemia covidl9, las entidades
8
L adquirido?

S
k (,-,us Micro y pequetias empresas mejoran I reniabilidag son

la capacitacion Y actualizaciones constantes?

¢Cree usted, que el Posicionamiento en o] mercado influye en

la rentabilidad de la Mype?
il ¢Cree usted que es im

RENTABILIDAD [

—

ey
—
o

portante contar con recurso humang
idoneo para el crecimiento de las Mypes?

i ¢Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen
positivamente en |a mejora de las utilidades?

s ¢Cree usted que gracias a la rentabilidad Ja empresa tiene un

crecimiento beneficioso?

B.

¢Cree usted que la organizacion de funciones de los
" empleados influye en la buena marcha de la Mype?

‘¢Cree usted que la motivacion a los trabajadores es un factor
< importante en el progreso de la Mype?

16 | ;La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios?
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=3 RELACION QUE EXISTE ENTRE
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

| la empresa?

t, /w financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de

18 ¢Cree usted, que la permanente rotacion de inventarios o
stock influye en el margen de las utilidades?

i ¢El uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un
factor esencial que influye en la rentabilidad?

=ls e

50 ¢Usted es informado regularmente sobre los estados
financieros para la toma de decisiones?

(Considcra usted, que la capacitacion recibida es una
inversion?

21

22 | ;Usted estd de acuerdo que el clima institucional, influye en
la rentabilidad de la empresa. ?

| ¢Cree usted que la calidad de los productos y el buen servicio
| influye en la rentabilidad?
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Anexo 3: Constancia de validacion por tres contadores

CONSTANCIA DE VALIDACION

................................................

3¢ G / Z .
Identificado con el numero de DNI N°. /\4 K O" 43.., contador publico

Colegiado con registro de colegiatura N° O/:Z T 407 ¢ . he revisado el proyecto

De tesis denominado PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
INFLUYENTES DEL FINANCIAMIENTO'Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS FERRETERAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO,
2022. Que desarrollo el bachiller en contabilidad: ARNAO MEIJIA, LOURDES con

DNI N° 40586773, para obtener el titulo de contador publico.

Ayacucho, 12 de Agosto de 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION

>2PPHL !
Identificado con el nimero de DNI N°..... :‘.».:?.:: oo o B
Colegiado con registro de colegiatura N° Q17.:. 5.3.3.. , he revisado el proyecto

De tesis denominado PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
INFLUYENTES DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS FERRETERAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO,
2022. Que desarrollo el bachiller en contabilidad: ARNAO MEJIA. LOURDES con

DNI N° 40586773, para obtener el titulo de contador publico.

Ayacucho, 12 de Agosto de 2022

Of MUBLCO COU MO0
TN 017333
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CONSTANCIA DE VALIDACION

..........................

...................

De tesis denominado PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES

INFLUYENTES DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS FERRETERAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO,

2022. Que desarrollo el bachiller en contabilidad: ARNAO MEJIA, LOURDES con

DNI N° 40586773, para obtener el titulo de contador publico.

Avacucho, 12 de Agosto de 2022

CPC. Sinls :
Mg it itin® Roman{
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UNIVERSIDAD CATOLICAL ELES
CHIMBOTE
La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:
Propuestas de Mejora de los Factores Influyentes del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequeiias Empresas Ferreteras Del Distrito De
Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aportc seré
de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre '

1 2 3 4 3 !
N° FINANCIAMIENTO BREERERAERED
; (Consentiria adquirir un financiamiento por entidades _T-T’

financieras? {

i S I I SN, -
5 (Para el desarrollo de las Mypes ¢s fundamental contar con -
financiamiento propio o de terceros? ‘ i
5 (Ud cree que el financiamiento influye positivamente en el i ;
progreso de las Mypes? -
1 {
4 iLa Mype que Ud, dinge, Solicitaria un crédito en un f “
tiempo a corto plazo? ; |
s JLa Mype que Ud; dirige, Solicitaria un crédito en un E ,
tiempoa largo plazo? [ l
B O B .

98



Bl financiamiento  adquindo lo inverting_ en ¢l
mejoramiento y/o expansion de ls Mype?

¢ Tiene conocimiento en la inversion en las bolsas de valores
¥ por ende poder contar con financiamiento”

financicras fueron considerados en ¢l pago del préstamo
adquirido?

«En ¢l uempo de 1a Pandemia covidl9, las entidades |

RENTABILIDAD

(Las Micro y pequefas empresas mejorun la rentabilidad con
la capacitacién v actunhizaciones constanies?

10

(Cree usted, que el posicionamiento en el mercado influve en
la rentabihdad de la Mype?

(Cree usted que s importante contar con recurso humino
idoneo para ¢l crecimiento de fas Mypes?

12

iLos préstamos obtenidos del sector financicro contribuyen |

positivamente en la mejora de las unihdades?

13

.Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa ticne un
crecimiento beneficioso”

4

(Cree usted que la organizacion de  funciones de los
empleados influye en la buena marcha de la Mype?

15

(Cree usted que la motivacion a los trabajadores es un factor
importante en ¢l progreso de la Mype?

16

(La rentabilidad ha mejorado en los altimos abos?
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[;o ( RELACION QUE EXISTE ENTRE ;
2|3
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD i

,El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de

17
la empresa?
(Cree usted, que la permanente rotacion de inventarios o | | | |
- stock influye en el margen de las utilidades?
(El uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un
2 factor esencial que influye en la rentabilidad?
(Usted. es informado regularmente sobre los estados
- financieros para la toma de decisiones?
51 (Considera usted, que la capacitacion recibida es una

inversion?

22 | ;Usted esta de acuerdo que el clima institucional, influye en
la rentabilidad de la empresa. ?

.Cree usted que la calidad de los productos y el buen servicio

23
influye en la rentabilidad?

- (Cree usted que, invertir un capital propio, tiene mayores

beneficios en las utilidades?

Muchas Gracias por su participacion

Ce
Mat 017 1077

CPC, Sinia Karen a Romani
Rog. N* 1171201
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4. Anexo consentimiento informado

CRIVERSIDAD CATOLICA LOW ANGHLLS
CHOMNOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

. ! d 'l

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Lourdes
Arnao Mejia, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
uwmm  FODUES L oL 08 Factore

]

La entrevista durard aproximadamente 10 minutos v todo lo que usted diga serd tratado de manera andnima
¢ Lamformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) v ulilizada para esta investigacién
¢ Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode Si
tiene alguna pregunta sobre Ia investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezea.

*  Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguente correo electronico:

a 0 al nimero 966906282

Asl como con el Comité de Etica de s Investigacién de la umiversidad, al correo electrénico
www uladech edu pe

Complete la siguiente nformacion en caso desee participar

Nombre completo
(c,dﬁa" AMavarso CO«Y’b{\:JQ(
Firma del participante
Firma del iy estigador
_ A s
e 16 -0% - 2.2,
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UNIVERSIDAD C\TOLICA LOS ANGELLS
CHIMBOT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Lourdes
Amao Mejia, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacién denominada: s F n tes Fi iamient

F ho, 2022

La entrevista durara aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera anonima.

La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion,
* Su participacion es totalmente voluntaria Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunia sobre la investi gacidn, puede hacerla en el momento que mejor le parezca

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electrénico: amaomeyialourdes @gmail com o al nimero 966906282
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

www uladech edu pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: ’:F‘ anle pcul‘ "\’b( (es \/030.0 €2

Tovacorpaac
Firma del participante:

Frank P. To
RU 0

Firma del investigador: W

Fecha 15-03 - 25

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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WW!I!IDIDCA'EE': (0 ANGILES

CMnO e

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Lourdes
Armao Mejia, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La entrevista durard aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera andnima
*  Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesano) v unlizada para esta investigacion
« Su participacion es totalmente voluntarin Usted puede detener su participacion en cualquer
momento si se siente afectado, asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
nene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en ¢l momento que mejor le parezca

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtemidos, puede
comumicarse al siguiente commeo electronico. amaomeriglourdes dgmal com o al nimero 66906282
Asi como con e Comité de Euca de la Investigncion de la umversidad, al correo electronico
www uladech edu pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar

Nowies complato MiLTon Mike Quiched Rellido
o RUCTOUES S.A
Firma del parmcipante
aluc g Eun’vm
=]
Firma del investigador W

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANMGELES
CHiMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estmado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Lourdes
Arnao Mejia, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La entrevista durard aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera anonima
e Lainformacidn brindada serd grabada (si fuera necesario) v utilizada para esta investigacion
o Su participacion es (otalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. S
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en ¢l momento que mejor le parezca

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguente correo electronico: armapmepalourdes agmul com o al numero 966906282
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la umiversidad, al correo electrénico

ww

Complete la sigmente informacidn en caso desee participar

Nombre completo: Friank Pmﬂ '\‘ou.e S Va},uu €2

Firma del participante

(
- -

i {6 -0)—= 22

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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Anexo 5: Consentimiento informado para encuesta

",
(e
@

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGILES
CHEMNO T

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia

La presente investigacion se titula jor

igmi ili i Y igs E F
Ayacucho, 2022 y es dirigido por_Arnao Mcjia Lourdes, investigador de la Universidad Catblica Los
Angeles de Chimbote
El proposito de la investigacion es: L€conocer ]C‘A oporluni dadeg de }—-(mnq‘amlen?o

b ue li |
CHPRES A FERRETERAS Dt DRI DS Ayncul vo._zge2 | s ooy
Para ello, se'le invglﬁ a participar en una encuesta ):;ue"‘c :t)%ar‘é%zr‘mnulos de su tiempo Su participacion

Usted puede decidir interrumpirla en

3 Hier

en la investigacion es completamente voluntaria y anénima
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

s canceo eleckonten Si desea, también podréa escribir al correo N W W ylodeh odo-pe

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Fionk Podd ‘oeres \asevez

Nombre:

19 /09 / 2022

Fecha:

‘—‘BUQCOG.P « 2 Q %md\\- Com

Correo electronico

Firma del participante:

. o
A 4 7
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): (B‘-w—-&;z/f

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD C Vo A Lo ANGILES
CIM M1

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencins Socinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencins Socinles, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copin

La presente investigacion se titula

Avacucho, 2022 y es dirigido por_Arnno Mejia Lourdes, investigador de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote

El proposito de la investigacion es: lmmrjmmd&idimemmﬁnﬂnﬁhhm_

Parn éTIo, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima  Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente

Al concluir  la  investigacidn, usted serd  informado de los resultados a través de
suaiceo e lionicn Si desea, también podré escribir al correo ey viade h- cdy . 9o
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de ln Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: F(‘lﬂ ar Mavay o Pﬂr L\%&:{

Fecha 19/0¢/ 2022
Correo electronico. Mol liser wiclosharddsac(@ bolmal_con
Firma del participante: wﬁ

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién) @

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERAIOALC VTOLIC A LOS ANGELES
CHIMBO N

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Socianles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula

Avacucho, 2022 v es dirigido por_Arnao Mejia Lourdes, investigador de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote
El propésito de la investigacion es g_(?(‘onbce\' lasmdunidodej del Cmam(amlmlo yEinﬂ =2

‘do ' | Yo ! =
“r}“)r o CHO, ek

J
1 ello, se le invita aparticipar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima,  Usted puede decidir interrumpirla en

cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de
su cerren elekoni ¢p Si desea, también podra escribir al correo ww . ulacet: edo pe

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos ¢éticos, puede comunicarse con

¢l Comité de Ftica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, comple-\e’sus datos a continuacion:

Nombre |- Row K Pagl ceees [fosavez

A49/079/ 2022

Fecha:

Correo electronico: —R(\nk . poa\ +0H‘03 @ 9 (Y\cx': \ . Com

Firma del participante:

' 6562596 <
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion); W(

(4

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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RSIDAD C Aiﬁl(‘)\ Los XNUELES
RS

UKy CHIMROTE

ONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
PROTOCOLO DE € (Ciencins Sociales)

lo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecio de investigacion g
La finalidad de est¢ Pr<.>l°:° - nvestigador y usted se quedaran con una copia
nsentimiento .

G i & itula m“““—mn—n‘“‘”-hmﬂmmw
[ igaci titu
La presente investigacion se : |

Avacucho, 2022 y es dirigido por_ Arnao Meiin Lourdes, investigador de la Universidad Carglicg 4

Angeles de Chimbote, K ) .

El proposito de la investigacion es. WW%
me|of i L = ' ' eray de odo 00U by

;a?a%lo, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de sy tiempo. Sy Participacion

en la investigacion es completamente voluntaria y anonima.  Usted puede decidir interrumpiria en

cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio Si tuviera alguna inquietud ¥/0 duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, wusted sera informado de los resultados 4 e

W Uhdech, edy. po

puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote

Sy Corren eleckentco  Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos,

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion

Nombre Mih’on MiKe @U‘Chca Eﬂ\\«do

Fca 20 [0g] 2022
_20]o8| -_

Correo electronico: _(Qu bej, Construc ctores @qmail. com

QUIBEL CONSTY,

TORES S.A,

Firma del participante

v o;agﬁrz NERAL
o
Firma del investigador (o encargado de recoger informacian); W

— T

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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Anexo 6: Gréficos

1 ¢ Consentiria adquirir un financiamiento por entidades financieras?

Gréfico 1
4
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nunca siempre

mCANTIDAD %

Nota: En el gréfico 1, del 100% de encuestados manifiestan que el 50% casi
siempre consentirian adquirir un financiamiento por entidades financieras y
siempre el 50%, esto significa que si considerarian adquirir un financiamiento
por entidades financieras.

2. ¢Para el desarrollo de las MYPE es fundamental contar con

financiamiento propio o de terceros?

Grafico 2
4

4
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2 0%
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 — — — E____
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nunca siempre

CANTIDAD %

Nota: En el grafico 2, del 100% de encuestados manifiestan en un 100%
siempre para el desarrollo de las MYPE es fundamental contar con

financiamiento propio o de terceros, esto significa que para el desarrollo de las
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MYPE es fundamental contar con financiamiento sea propio o de terceros.

3. ¢Ud cree que el financiamiento influye positivamente en el progreso de

las MYPE?

0 0%

Nunca

Grafico 3

3

1 5%
L ' °

Casi
siempre

0 0%

0 0%

Casi A veces

nunca

Siempre

B CANTIDAD %

Nota: En el gréfico 3, del 100% de encuestados manifiestan en un 25% casi

siempre cree que el financiamiento influye positivamente en el progreso de

las MYPES, y en un 75% siempre, esto significa que el financiamiento si

influye positivamente en el progreso de las MYPE.

4. ;La MYPE que Ud; dirige, Solicitaria un crédito en un tiempo a corto

plazo?

.5%

Nunca

OFr N WM
[

nunca

Grafico 4
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Nota: En el grafico 4, del 100% de encuestados manifiestan en un 25% nunca

cree que la MYPE que dirige, Solicitaria un crédito en un tiempo a corto plazo,

el 50% casi nunca, y 25% casi siempre, esto significa que si solicitaria un

credito a corto plazo.
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5 ¢La MYPE que Ud; dirige, Solicitaria un crédito en un tiempo a

largo plazo?
Gréfico 5
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Nota: En el grafico 5, del 100% de encuestados manifiestan que el 25% casi
siempre la MYPE que dirige, Solicitaria un crédito en un tiempo a largo plazo,
y el 75% siempre, esto significa que si solicitaria un crédito a largo plazo.
6. ¢ El financiamiento adquirido lo invertiria en el mejoramiento y/o

expansion de la MYPE?

Grafico 6
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Nota: En el gréafico 6, del 100% de encuestados manifiestan que el 25% a
veces el financiamiento adquirido lo invertiria en el mejoramiento y/o
expansion de laMYPE y el 75% siempre, esto significa que el financiamiento

adquirido si lo invertiria en el mejoramiento y/o expansion de la MYPE.
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7 ¢ Tiene conocimiento en la inversion en las bolsas de valores y por ende

poder contar con financiamiento?

Grafico 7
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Nota: En el gréfico 7, del 100% de encuestados manifiestan que el 50% nunca
tiene conocimiento en la inversion en las bolsas de valores y el 50% a veces,
esto significa que los encuetados si tiene conocimiento en la inversion en las
bolsas de valores.
8 ¢En el tiempo de la Pandemia COVID 19, las entidades financieras

fueron considerados en el pago del préstamo adquirido?

Gréafico 8
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Nota: En el grafico 8, del 100% de encuestados manifiestan que el 50% nunca,
en el tiempo de la Pandemia COVID 19 las entidades financieras fueron
considerados en el pago del préstamo adquirido y el 50% a veces, esto
significa que en el tiempo de la pandemia COVID 19 las entidades no tuvieron

mucha consideracion.
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9. ¢Las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad con la

capacitacion y actualizaciones constantes?

Grafico 9
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Nota: En el gréfico 9, del 100% de encuestados manifiestan que el 25% A
veces, las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad con la
capacitacion y actualizaciones constantes y el 75% Siempre, esto significa
que las Micro y pequefias empresas si mejoran la rentabilidad con la
capacitacion y actualizaciones constantes

10 ¢Cree usted, que el posicionamiento en el mercado influye en la

rentabilidad de la MYPE?

Grafico 10
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Nota: En el gréfico 10, del 100% de encuestados manifiestan que el 25% casi
siempre Cree usted, que el posicionamiento en el mercado influye en la
rentabilidad de la MYPE y el 75% Siempre, esto significa que el

posicionamiento en el mercado si influye en la rentabilidad de la MYPE.

113



11 ¢ Cree usted que es importante contar con recurso humano idéneo para

el crecimiento de las MYPES?

Grafico 11
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Nota: En el gréafico 11, del 100% de encuestados manifiestan que el 25% casi
siempre, Cree usted que es importante contar con recurso humano idéneo para el
crecimiento de las MYPE y el 75% Siempre, esto significa que es importante
contar con recurso humano idéneo para el crecimiento de la MYPE.
12 ¢ Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen positivamente

en la mejora de las utilidades?

Grafico 12
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Nota: En el grafico 12, del 100% de encuestados manifiestan que el 25% casi
siempre los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen
positivamente en la mejora de las utilidades y el 75% Siempre, esto significa
que los prestamos obtenidos del sector financiero si contribuyen positivamente

en la mejora de las utilidades.
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13 ¢Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa tiene

crecimiento beneficioso?

Grafico 13
4 3
3
2 1 e, 75%
1 00% 00%  00% '254’
0 F____4 F___4 o
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

m CANTIDAD %

un

Nota: En el gréfico 13, del 100% de encuestados manifiestan que el 25% casi

siempre cree que gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento

beneficioso y siempre en un 75% , esto significa que gracias a la rentabilidad,

la empresa si tiene un crecimiento beneficioso.

14 ; Cree usted que la organizacion de funciones de los empleados influye

en la buena marcha de la MYPE?

Grafico 14
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Nota: En el grafico 14, del 100% de encuestados manifiestan que el 50%

casi siempre Cree gque la organizacion de funciones de los empleados influye

en la buena marcha de la MYPE y siempre en un 50% esto significa que la

organizacion de funciones de los empleados si influye en la buena marcha

de la MYPE
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15 ¢Cree usted que la motivacién a los trabajadores es un factor

importante en el progreso de la MYPE?

Gréfico 15
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Nota: En el grafico 15, del 100% de encuestados manifiestan en un 50% casi
siempre cree que la motivacion a los trabajadores es un factor importante en
el progreso de la MYPE y en un 50% siempre, esto significa que la
motivacion a los trabajadores si es un factor importante en el progreso de la
MYPE

16: ¢ La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios?

Grafico 16
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Nota: En el gréafico 16, del 100% de encuestados manifiestan en un 50% casi
nunca la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios, en un  25% a veces y
25% casi siempre, esto significa que la rentabilidad no ha mejorado en los

ultimos afios.
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17: ¢EIl financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la

empresa?
Grafico 17
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Nota: En el gréfico 17, del 100% de encuestados manifiestan en un 25% A
veces el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la empresa,
en un 75%  siempre, esto significa que el financiamiento si influye
positivamente en la rentabilidad de la empresa.

18: ¢ Cree usted, que la permanente rotacién de inventarios o stock influye

en el margen de las utilidades?

Grafico 18
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Nota: En el gréfico 18, del 100% de encuestados manifiestan en un 25%
casi siempre cree que la permanente rotacion de inventarios o stock

influye en el margen de las utilidades, y en un 75% siempre, esto
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significa que la permanente rotacion de inventarios o stock si influye en

el margen de las utilidades

19: ¢El uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un

factor esencial que influye en la rentabilidad?
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Nota: En el gréfico 19, del 100% de encuestados manifiestan en un 25%

casi siempre el uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, es un

factor esencial que influye en la rentabilidad, y en un 75% siempre, esto

significa que el uso de la tecnologia, las redes sociales y entre otros, si es

un factor esencial que influye en la rentabilidad.

20: ¢Usted. Es informado regularmente sobre los estados financieros

para la toma de decisiones?

Grafico 20
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Nota: En el grafico 20, del 100% de encuestados manifiestan en un 25 % A

veces es informado regularmente sobre los estados financieros para la toma de
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decisiones, y en un 75% Casi siempre, esto significa que si es informado
regularmente sobre los estados financieros para la toma de decisiones.

21: ¢ Considera usted, que la capacitacion recibida es una inversion?

Graéfico 21
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Nota: En el grafico 21, del 100% de encuestados manifiestan en un 100 %
casi siempre considera usted, que la capacitacion recibida es una inversion,

esto significa que la capacitacion recibida si es una inversion.

22. ¢Usted estd de acuerdo que el clima institucional, influye en la

rentabilidad de la empresa. ?

Grafico 22
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Nota: En el grafico 22, del 100% de encuestados manifiestan en un 100 %
casi siempre usted esta de acuerdo que el clima institucional influye en la
rentabilidad de la empresa, esto significa que esta de acuerdo que el clima
institucional, si influye en la rentabilidad de la empresa.
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23. ¢Cree usted que la calidad de los productos y el buen servicio influye

en la rentabilidad?

Gréfico 23
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Nota: En el gréfico 23, del 100% de encuestados manifiestan en un 100 %
Siempre cree que la calidad de los productos y el buen servicio influye en la
rentabilidad, esto significa que cree que la calidad de los productos y el buen
servicio si influye en la rentabilidad.
24: ¢ Cree usted que invertir un capital propio, tiene mayores beneficios

en las utilidades?

Gréfico 24
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Nota: En el grafico 24, del 100% de encuestados manifiestan en un 100 %
Siempre cree que invertir un capital propio, tiene mayores beneficios en las
utilidades, esto significa que cree que invertir un capital propio, si tiene

mayores beneficios en las utilidades.
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Anexo 7: Ficha de Registro Unico del Contribuyente

Rasuliado de & Bisouada

Murmero de RIUC:

Tipo Contribuyents:

Normbre Comercial:

Fecha de Inscripeidn: 12042012
Estado del Contribuyents:

Condicion del Contribuyente:

Dormicilic Fiscal:

Sistz=ma Emisicn de MLANLIAL
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividadies) Econcmica{s):

B8}

1N

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrinico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado 3l PLE desde:

Padrones:

Comprobantes de Pago ofaut. de impresion (F. 208 u
L

%ﬁ?&ﬂmﬂ& - MULTISERWICIOS FERRETERD & INVERSIONES HAROLD

SOCIEDAD ANCNRL CERRADA

Fecha de Inicio de Actividsd

15042012

ACTRD

HABID

A MARISCAL CACEREE MRO. BTD AVACUCHO - HUAMAMGA - A¥ACLICHD

Actividad Cormercic Exterior: SN ACTIADAD

PN LIAL

Principal - 4663 - VENTAAL POR MAYOR DE MATERIALES OE CONSTRUCCION, ARTICULCS
DE FERRETERLAY EQUIPD ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACTION

Secundaria 1 - 8759 - VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USD
DOMESTICO, MIJEELES, EQU. DE ILUBINACION ¥ OTROE ENSERES BN CD
EEFECIALIZADDE

Secundaria 2 - 4559 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TFOE DE MAQUINARLL Y EQUAFD

FACTURA
BOLETA DE WVENTA

FULA DE REMISIIN - REMITENTE

FACTURAPORTAL DESDE 150312021

BOLETA PORTAL DESDE 1E/DSZ0E

16MaEE

FACTURA (desd 16032021 ), BOLETA [desde 16/D&Z0ZT)

MIRIGLING

Facte anecle CIRCAIEY 1723
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Resultado do o Blsousda

Muimero de RUG:
Tipo Contribuyernte:
Mombre Comerzial:
Fecha de Inscripeign:

Estado del Contribuyente:

Dormicilio Fiscal:

Sistema Emisicn de
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividadies) Econdmica(s):

18

Emizor electrinico desds:
Comiprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

Condicion del Contribuyents:

Sistema de Emisién Electronica:

o1an1L

RARLAL

Comprobantes de Pago c/aut. de imipresion (F. 306 u

205747633281 - TOMACORP S.A.C.

SOCIEDAD ANCNRLS CERRADA

Fecha de Inicio de Actividades: 1AL

ACTRD

HAEIDD

OTR.ASOC. WAR| ACCOFAMPE RIEZA. & LOTE. T AVACIUCHD - HUARMANGEA - AYACUCHD

Actividad Comercio Exterior: EIN ACTIDAD

P HLIAL
Principad - 4663 - VENTAAL POR MAYOR DE MATERIALES OE CONSTRUCCION, ARTICULCS
DE FERRETERIAY EQUIPD ¥ MATERIALES DE FOMTANERIA ¥ CALEFACCION
Serundaria 1 - 7912 - ACTIVIDADES DE OFERADORES TURIETICD

Secundaria 2 - B299 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOE DE APCYD A LAS EMPRESAS
MC.P

FACTURA
BOLETA DE VENTA

SULA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 11412024

BOLETA PORTAL DESDE 17112021

i

FACTURA (gesdi 117112021 ), BOLETA {dasda 1

2021)

FIMGLUND

Fachu onelle AT 10008
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Fesuliado da la Bistueda

Muimero de RUC:
Tipo Contribuyents:
Mombre Comercial:
Fecha de Inscripoion: CIZARD1E
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Dornizilic Fiscal:

Sistema Emisicn de
Comprobants:

ELECTROMICD

Sistema Contsbilid=sd:

Actividad(es) Econdmica{s):

Comprobantes de Pago ofaut. de impresion {F. 306 u
218}

Sistema de Erisidn Electrénica:

Emisar electrénics desds:

Comprobantes Electranicos:

Afiliado 2| PLE desde:

20534721885 - QUIBEL CONSTRUCTORES S.AC.

SOCIEDAD ANCMBAL CERRADA

Fecha de Inicio de Actividsdes:

QE0aR2018

ACTIVD

HABIDD

MZA LLLOTE. 2 BO WARI ACCOPAMPA (ACCOPAMIFA) AYACLICHD - HUAMANGA - AYACUCHD

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

FAA M LLAL

Principad - 7110 - ACTIVIDADES DE ARDUATECTURA E INGEMERLA Y ACTIVIDADES COMEXAS
CE COMSULTD CHICH

‘Spcundaria 1 - £752 - VENTAAL POR MENOR DE ARTICULCS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥
PRODILCTOE DE WVIDRIO EM COMERCIOS EEFECIALIZADDE

FIMGLUND

FACTURAPORTAL DESDE 02082018

02/mamia

ACTURSA (desde D208Z018)

FIMGUND

Fuchis ocinauile L IHATILT 7.2
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Fasulado da k Bisoueda

Mimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripoion: Z50A2020
Estado del Contribuyents:

Condicign del Contribuyente:

Doricilio Fiscal:

Sistema Emisicn de MAANLIAL
Comprobante:

Sistema Contabilidzd:

Actividad(es) Econdmicafs):

Bi6

18

Cistema die Emisidn Electronica:

Emisor electrdnico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliade a2l FLE desde:

Padrones:

Comprobantes de Fago ofaut. de imipresidn (F. 306 u

20006582588 - MULTISERVICIOS DRAKOS ELRL

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: ZHOAI2020

ACTRD

HABIDD

MZA A LOTE. OF BO. Witk ACCOPAMPEA (COSTADD DE GRIFO &Y ACUCHO ) AYRCUCHE: -
HUAMAMNGA - AYACUCHO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIIDAD

COMFUTARLZADD

Principal - 4663 - VENTAAL POR MAYDR DE MATERIALES OE CONSTRUCCION, ARTICULCSE
DE FERRETERIAY EDUAPT ¥ MIATERLALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION

Satundaria 1 - 8530 - VENTAAL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEEIDAS Y TABACD

Secundania 2 - 2923 - TRANSPORTE OE CARGA POR CARRETERA

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISKIN - REMITENTE

FACTURAFORTAL DESDE 25042022

BOLETA PORTAL DESDE 31052022

ZOMAEICT

FACTURA jdesde 260402022 ) BOLETA [desda 3 1DRZ0ZT)

MIMGUND

DRI 1720
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