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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

Para el presente trabajo de investigacion se tuvo que plantear la problematica: ¢ Cuéles
son las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector servicio del Peru y la empresa Jonas RH genetics E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2022?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pert y de la empresa Jonas RH genetics E.l.R.L. - Ayacucho, 2022.
La metodologia utilizada fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd y la muestra esta conformada por el Gerente
General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: en que el control
interno es un procedimiento que forma parte del control de los recursos y activos de
una empresa, una buena aplicacion del C.l. permitira una adecuada gestién y que el
C.1. mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas y financieras. La
rentabilidad se refiere a la capacidad de obtener beneficios econémicos de un negocio
en particular para obtener ganancias, gracias al financiamiento mejora la rentabilidad,
la capacitacion es una inversion, el C.I. permite que sus operaciones y actividades que
realizan sean mas eficientes y eficaces y la rentabilidad mejoro en los ultimos afos.
Finalmente se concluye, que se logré describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector servicio.

Palabras Claves: Control interno, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
For the present research work, the problem had to be raised: What are the

characteristics of internal control and profitability of micro and small companies in the
service sector of Peru and the company Jonas RH genetics E.I.R.L. - Ayacucho, 20227?;
which was developed under the main objective: Describe the characteristics of internal
control and profitability of micro and small companies in the service sector of Peru
and the company Jonas RH genetics E.l.R.L. - Ayacucho, 2022. The methodology
used was qualitative, non-experimental, descriptive, bibliographic and documentary.
The population made up of Micro and small companies in the service sector of Peru
and the sample is made up of the General Manager of the company under study. The
following result was obtained: in which internal control is a procedure that is part of
the control of the resources and assets of a company, a good application of the I.C. will
allow proper management and that the C.I. improves the efficiency and effectiveness
of administrative and financial operations. Profitability refers to the ability to monetize
a particular business for profit, thanks to financing improves profitability, training is
an investment, I.C. It allows their operations and activities to be more efficient and
effective and profitability has improved in recent years. Finally, it is concluded that it
was possible to describe the characteristics of internal control and profitability of micro
and small companies in the service sector.

Keywords: Internal control, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (en adelante denominadas MYPES) se definen como
pequefias unidades productivas, empresariales o de servicios; de acuerdo con la
legislacion peruana, es también una unidad econOmica integrada por personas
naturales o juridicas de cualquier tipo de organizacion o gestion econdémica.

Las microempresas en el Per( se han convertido en entidades econémicas dindmicas
porque su objetivo principal es la generacion de empleo. La principal dificultad que
enfrentan estas pequefias entidades econdmicas es la falta de acceso al sistema
financiero, el cual en muchos casos no esta totalmente formalizado o formalizado.
Incluya informacion contable actualizada para evitar el pago de impuestos para que
puedan obtener menos dinero porque no respalda sus ingresos reales, ya sea que
puedan o no; por lo tanto, eligen una organizacion sin fines de lucro superior al
mercado financiero formal.

En el mundo actual, donde el campo de los negocios esta en constante crecimiento,
cada vez mas personas estan iniciando un negocio que se dedica a diversas actividades
para mejorar su situacion financiera y social, a partir de una idea de negocio. ,
industrias, empresas de servicios y muchas mas, muchas familias ahora viven de las
profesiones brindadas por las empresas antes mencionadas y otras que existen en
nuestro pais y con el tiempo contribuiran al crecimiento y desarrollo econémico del
pais.

Existen controles internos involucrados en las MYPES, responsables de los
procedimientos de la organizacion y las necesidades del negocio, ademas de proteger
los activos, monitorear el desempefio, la productividad y la gobernabilidad y los

controles internos puede ser un proceso mediante el cual una organizacion establece
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un conjunto coordinado y apropiado de politicas, métodos y procedimientos.
(Gonzalez & Cabrale, 2013)

Segln Gémez (2013) La definicion de rentabilidad es la generalidad que se aplica a
todas las actividades econémicas y financieras cuando se combinan los medios fisicos,
humanos y financieros para obtener resultados positivos. En general, la rentabilidad se
define como una medida de la capacidad de una empresa para devolver capital durante
un cierto periodo de tiempo, creando valor para la empresa.

Generar conocimiento y que servira como referente para futuras investigaciones y
sugerir mejoras en este tema.

Por consiguiente, la metodologia que se empleara sera de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso.

Las PYME juegan un papel importante en el aumento del potencial de crecimiento de
América Latina, mediante el cual estas empresas se caracterizan por una alta
heterogeneidad en términos de acceso a mercados, tecnologia y capital humano, asi
como en relacion con otras empresas, factores que afectan la productividad, las
exportaciones potenciales y su potencial de crecimiento. (Cepal, 2018)

A nivel internacional, al cierre de 2018 habia méas de 2,5 millones de empresas en
Colombia, de las cuales el 99% eran pymes, segin CONFECAMARAS. Las pymes se
han convertido en la columna vertebral del crecimiento econémico nacional: se estima
gue generan mas del 60% de los puestos de trabajo y el 28% del PIB. (Londofio, 2019)
A nivel nacional, las deficiencias del sistema financiero abarcan gran parte del pais,
existen dificultades para cumplir con los requerimientos de las instituciones bancarias
en materia de informacidn, garantias necesarias y tasas de interés de las MYPES

elevadas (Martinez, 2017).
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En Ayacucho, las pequefias y microempresas de Ayacucho (Mypes) estan al borde de
la quiebra, con deudas acumuladas en un prolongado confinamiento por la propagacion
del nuevo coronavirus. El abuso y la ineficiencia en el aparato estatal, la
sobrerregulacion y la corrupcion en el mercado laboral son factores que dificultan el
desarrollo y la formalizacién institucional. (Correo, 2020)

Asimismo, un aspecto a tener en cuenta es que todas las empresas necesitan recursos
financieros para implementar estrategias operativas, realizar inversiones financieras,
ya que estas estrategias les permiten desarrollar y aumentar la produccion de bienes
y/o servicios, construir o adquirir nuevas fabricas o mejorar la infraestructura, o
posiblemente realizar otra inversion que el empresario encuentre o considere altamente
beneficiosa para los intereses comerciales o la oportunidad en el mercado, se necesita
liquidez urgente para todos estos.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per( y la empresa Jonas RH genetics E.l.R.L. - Ayacucho, 2022?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias empresas
del sector servicio del Per( y de la empresa Jonas RH genetics E.I.LR.L. - Ayacucho,
2022.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

- Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Perd.
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- Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa Jonas
RH genetics E.I.R.L. - Ayacucho, 2022.

- Hacer un andlisis comparativo del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Per y la empresa Jonas RH genetics
E.ILR.L. - Ayacucho, 2022.

El desarrollo de la investigacion, responde al interés profesional por tratar de conocer

las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa Jonas RH genetics

E.L.LR.L. - Ayacucho, 2022; se dirige a considerar que los hallazgos de la investigacion

contribuiran a la comunidad académica de la ULADECH, el trabajo de investigacion

servird de sustento teérico a la misma, y requerira la aplicacion de teorias que sustenten
las variables. Numéricamente y dentro de un marco conceptual. Conceptos, teorias,

definiciones, principios y postulados que sustentan la descripcién, analisis e

interpretacion de la teoria.

Se obtuvo el siguiente resultado: en que el control interno es un procedimiento que

forma parte del control de los recursos y activos de una empresa, una buena aplicacién

del C.I. permitira una adecuada gestion y que el C.I. mejora la eficiencia y eficacia de
las operaciones administrativas y financieras. La rentabilidad se refiere a la capacidad
de obtener beneficios econdmicos de un negocio en particular para obtener ganancias,
gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, la capacitacién es una inversion, el

C.l. permite que sus operaciones y actividades que realizan sean mas eficientes y

eficaces y la rentabilidad mejoro en los Gltimos afios. Finalmente se concluye, que se

logré describid las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y

pequefias empresas del sector servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Alvarado & Pillco (2018) en su trabajo de investigacion: EI Control Interno y el
Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal de
Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el control
interno incide en el desempefio empresarial de las pymes comerciales, a través de
una investigacion documental exhaustiva. La metodologia utilizada fue enfoque
cualitativo, de tipo bibliografico, se caracteriza por ser documental, basada en la
revision de textos bibliograficos, emerograficos y de archivos tales como; revistas
digitales, articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llego a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el
control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las
pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad razonable de la
informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de las mismas, con la
finalidad lograr un desempefio 6ptimo y eficaz, por consiguiente la importancia
del control debe ser més enfatizado en las pymes y en su mayoria las que
pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no tienen bien establecido
laimportancia de un adecuado control interno. Ademas, el desempefio empresarial
eficiente depende del control interno, para desempefiarse en medio de un mercado
altamente competitivo en la actualidad, es necesario que se establezcan normas,
procedimientos, politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente

a sus rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
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componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y
al desempefio de las pymes en el ambito empresarial. Finalmente, con la
informacion revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un
adecuado control interno se definird correctamente el sistema de administracion,
donde los objetivos y actividades a realizar en las empresas se establezcan
mediante escritos, y no sean realizados de forma empirica, entonces podemos
mencionar que el control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro
de los objetivos planteados.

Rodrigues (2016) en su tesis denominado: Factores determinantes de la
Rentabilidad de los Bancos en los Paises del Mercosur. Un enfoque Contable.
Universidad Nacional de Cérdoba. Tuvo como objetivo principal: evaluar si los
estados contables de las instituciones bancarias que actian en los paises del
Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios conocer los factores
que determinan la rentabilidad de estas instituciones. Para ello, fueron
investigados los factores contables y operativos determinantes de la rentabilidad
bancaria de los paises del Mercosur en tres estudios: el primero, bibliogréafico,
demuestra el &mbito econdmico en que actlan los bancos de los paises del
Mercosur y las principales caracteristicas de los sistemas financieros de estos
paises; el segundo, descriptivo, analiza la evolucion de los cambios en las
variables que componen el modelo econométrico durante el periodo del estudio y
el tercero analiza los determinantes de la rentabilidad de los bancos del Mercosur
con la aplicacion de un modelo econométrico, en que la rentabilidad, medida por
el ROE y por el ROA, es explicada por nueve variables independientes. Lleg6 a

la siguiente conclusion: Los resultados indican que la rentabilidad de los bancos
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del Mercosur se determina con significacion estadistica por el nivel de actividad
bancaria, el nivel de concentracion bancaria del pais, las tasas de interés de
captacion de fondos y de las inversiones, la carga tributaria, el nivel de
capitalizacion de los bancos y los requisitos minimos de reservas del Banco
Central. Asi, se constato que la rentabilidad de los bancos esta determinada por
factores internos, capaces de ser gestionados por la administracion de la
institucion, y por factores externos, que afectan las instituciones de una forma
general y, sobre los cuales, una institucion sola tiene poca o ninguna gestién. Por
lo tanto, se concluye que a partir de los datos de la contabilidad es posible estimar
los determinantes de la rentabilidad de las entidades bancarias de los paises del
Mercosur y, en consecuencia, se comprueba la capacidad que tiene la contabilidad
de producir informaciones Utiles para ayudar a los usuarios a tomar decisiones de
forma mucho mas segura.

Mafla (2016) en su tesis titulada: Métodos de evaluacion y control interno para la
compaiiia de transporte pesado EXPRESS de la sierra “SIERRCARREX S.A.” de
la ciudad de Quito. Universidad Regional Auténoma de los Andes. Ibarra-
Ecuador. Cuyo objetivo general es: disefiar métodos de evaluacion y control
interno que permitan la optimizacion de los recursos empresariales de la compafiia
de transporte pesado EXPRESS de la sierra SIERRCARREX S.A. de la ciudad de
Quito. La metodologia que se utilizo fue cualitativa — cuantitativa. Llegd a las
siguientes conclusiones: A través del diagndstico situacional se obtuvieron varios
resultados importantes. Mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas se
identificd la situacion actual de la empresa, en cuanto a sus procesos actuales,

estructura y personal. Se pudieron detectar las fallas de la gestion de gerencia tanto
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en lo econdmico como en lo financiero y tributario, las mismas que no han tenido
correctivos en el momento oportuno. Mediante la propuesta del manual de
funciones y procesos, se pudo establecer las actividades y tareas que los
empleados del area contable y financiero deben desempefar, en base a sus
competencias, asi como en relacion a su perfil profesional y laboral, para que
tengan directrices claras al momento de desarrollar las tareas asignadas a ellos. A
partir del analisis de riesgo se pudo obtener como resultado la identificacion de
aquellos factores en los que la empresa, debe enfocar sus esfuerzos para enfrentar
los aspectos y circunstancias que puedan afectar sus desarrollo, todo ello a través
de instrumentos como la matriz de evaluacién que quedan afectar su desarrollo,
todo ello a través de instrumentos como la matriz de evaluacion de riesgo donde
se verificaron las potenciales amenazas a las que la organizacion debe hacer
frente. Mediante el proceso de control interno, se pudieron identificar como
resultado las acciones que deben gestionar la gerencia y mandos medios
autorizados para este fin, donde se establezcan parametros de supervision y
vigilancia en funcion de velar por el desarrollo adecuado de cada una de las

unidades operativas de la organizacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Olaya (2018) en su tesis: caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
la Micro y pequefia empresa del sector comercio rubro venta de insumos agricolas
del distrito de Corrales 2018. Tuvo como objetivo general: Describir y analizar
las principales caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro venta de insumos agricolas en el

Distrito de Corrales 2018. Lleg6 a la conclusion siguiente: que del 100 % de los
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encuestados manifiesta que sus utilidades aumentaron del 1% al 20%, donde
permite determinar que la rentabilidad econdémica financiera es favorable para la
micro y pequefia empresa dedicada al rubro venta de insumos agricolas,
concluyéndose que estas MYPES han recibido financiamiento por entidades
bancarias en la cual les ha permitido obtener una rentabilidad apropiada para
seguir compitiendo en este mercado.

Bravo (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo
general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue de tipo cuantitativa. Se lleg6 a la conclusion siguiente: Con
respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08).
Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que
el 68% (17) considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver
tabla 14).Con respecto al control interno; De las microempresas encuestadas se
establece que el 28% (07) aseguran que la empresa cuenta con un control interno
(Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 48% (12) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la Administracién Tributaria, (Ver tabla 23).

Mejia (2018) en su tesis: Caracterizacion del control interno en las micro y

pequefias empresa del sector servicios del Per(: Caso "Empresa de transporte en
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automoviles Los Casmefios S.A."-Casma, 2017. tuvo como Objetivo General:
Describir las Caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias empresas
del sector servicios del Pera: Caso “Empresa de Transporte en Automdviles Los
Casmetios S.A.” — 2017. EIl disefio de la investigacion fue no experimental,
descriptivo bibliografico y documental, el nivel de investigacion fue descriptivo y
de caso. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al Objetivo 1: Los autores
citados coinciden cuando mencionan que al implementar un sistema de control
interno en las empresas, en este caso en las de servicio, permite que sus
operaciones y actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces, ya que se
considera como una herramienta de gestion para informar los malos manejos y
riesgos, ademas también coinciden en que la informacién y comunicacion de los
que se suscite en la empresa es necesaria y adecuada, ya que cada trabajador
conoce sus responsabilidades dentro de la empresa. Respecto al Objetivo 2: La
informacién que se recabo del cuestionario al presidente de una empresa de
servicios, se ha determinado que cuenta con un sistema de control , cuenta con un
manual de organizacion y funciones, y actla de manera directa con sus
trabajadores, tiene en cuenta los cinco componentes del control interno (ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision) concluyendo que el control interno influye mucha
en la toma de decisiones y en la supervision de las diversas areas de la empresa
para asi poder mitigar los riesgos que se puedan presentar.

Huansha (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras de Llamellin, 2017.

Tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
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financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro constructoras de Llamellin, 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo, para llevarla a cabo se clasificd una muestra de 9 MYPE de
una poblacion de 11. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento,
el 89% de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33%
solicité el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% y el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los
microempresarios dicen que la capacitacion es una inversién, y también dijeron
que la rentabilidad de sus MYPE mejor6 en los ultimos afios. Finalmente se
concluye que més del 50% de los microempresarios acudio a solicitar crédito a
una entidad bancaria y lo invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de
ellos se capacitaron para la administracion del crédito y todos los
microempresarios dicen que su rentabilidad mejor6 en los Gltimos afios.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Palomino (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de la empresa
“Romis” E.ILR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo: Determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peri y de la empresa “ROMIS”
E.ILR.L. - Ayacucho, 2019; La investigacion fue descriptiva —bibliografica —
documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Per, los autores determinan
que es limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que no

se otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequefias empresas son
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consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. La empresa “ROMIS” E.I.LR.L.,
el crédito obtenido emple6 para capital de trabajo, asimismo se concluye que las
Mypes del Pert y la empresa “ROMIS” E.L.R.L., muestran ciertas limitaciones en
la obtencidn del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que se
considera un trdmite dificultoso por los requisitos solicitados. Por otro lado, la
empresa en estudio accede al financiamiento con la entidad bancaria en un primer
crédito comercial lo cual fue invertido en capital de trabajo, logrando un
incremento en la rentabilidad.

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: El Control Interno y la Gestion de
las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. Tuvo como
objetivo general: analizar de qué manera el Control Interno contribuye en la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. La
Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel Descriptivo - Correlacional, Disefio No
Experimental - Longitudinal, Método Deductivo. Llegé a la conclusion siguiente:
1. Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas constructoras;
puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y culminacién de obras, no
como se espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y
maximizar beneficios. Lo que permite deducir, que una buena aplicacién del
control interno permitira una adecuada gestion de las Empresas Constructoras de
la Ciudad de Ayacucho. 2. De los resultados, de la prueba estadistica de hipétesis
realizada con un nivel de confianza al 95% y significancia de 5%, revelan que
existe una relacién directa entre los indicadores de control interno y gestion,

puesto que la competencia profesional contribuye a la eficiente gestion y la
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informacion y comunicacion contribuye a la eficaz gestion de las empresas
constructoras de la ciudad de Ayacucho.

Alfaro (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno en la micro y pequefia empresa del sector servicio green line E.I.R.L del
distrito de Andrés Avelino Céceres, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar que financiamiento, rentabilidad y control interno mejora las
oportunidades comerciales en la micro y pequefia empresa del sector servicio
GREEN LINE E.I.R.L en el distrito de Andrés Avelino Caceres, 2019. También,
la metodologia fue de disefio no experimental, tipo cuantitativo y nivel
descriptivo. Llegé a la conclusion siguiente: EI 75% sefialaron que estan muy de
acuerdo que el financiamiento a corto plazo, un crédito hipotecario, una baja tase
de interés y el leasing mejora la empresa. De la misma manera el 50% sefialaron
que estan muy de acuerdo que la adquisicién de activos, capacitacion, el liderazgo
y la rentabilidad econémica mejora la empresa dando la oportunidad de seguir en
el mercado. De igual manera el 75% sefialo que el control interno mejora la

eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas y financieras.

2.1.4. Antecedentes Locales

Calderon (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno en la micro y pequefias empresas del sector comercio en el Perd: caso
grupo Electro Sur S.A.C., Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad
y control interno en las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en el Peru
y la empresa Grupo Electro Sur SAC, en Ayacucho, 2018. La metodologia de

investigacion a utilizar sera: Cualitativo, Descriptivo, Bibliografico, Documental,
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de caso. Llegd a la conclusion siguiente: los autores coinciden que las estrategias
de mejora del financiamiento son a través de instituciones financieras privadas
(BCP), asimismo, estos recursos fueron utilizados para la compra de mercaderias
para la nueva sede que esta ampliando la empresa. Por ende, se demostrd que la
empresa grupo electro sur SAC acude al sistema financiero como los bancos para
el financiamiento solicitado le fue otorgado a un largo plazo. Finalmente,
determina que la MYPES del sector comercio en el Peru usan su propio capital ya
no cuentan con experiencia crediticia para poder trabajar y ampliar sus negocios.
Para el sistema bancario es muy importante que las empresas cuenten con
experiencia crediticia ya que con ellos pueden acceder a créditos a bajos costos de
interes.

Palomino (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del
financiamiento, rentabilidad y el control interno de la micro y pequefia empresa
del sector de servicios “Inversiones Comerciales Incoferr” S.A.C. Ayacucho,
2021. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad y control interno de las Micro y Pequefias empresas
en el sector de servicios del Perat “INVERSIONES COMERCIALES
INCOFERR” S.A.C. La metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativa
bibliografico y de caso. Llego a la conclusion siguiente: objetivo especifico N°1
la MYPE de la region Ayacucho, Huamanga tocado temas muy importantes como
el financiamiento que todo empresario debe tener conocimiento, para poder lograr
una mejor rentabilidad asi poder fortalecer su MYPES, respecto al objetivo
especifico N° 2, la empresa “INVERSIONES COMERCIALES INCOFERR”

S.A.C. recurri6 a entidades financieras privadas tales como fueron cajas
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municipales las cuales ofrecen una tasa de interés baja y facilidades de crédito con
lo que genera beneficios , respecto al objetivo especifico N° 3, el control interno
de la empresa “INVERSIONES COMERCIALES INCOFERR” S.A.C., permiten
que la empresa tenga los manejos adecuados administrativos, crecimiento
econdmico y desarrollo.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad y
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015. Tuvo como
objetivo general: Determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento
continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho. La modalidad
utilizada en la investigacion es la revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet. Llegd a la conclusion siguiente: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90%
de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 93% de los encuestados consideran
que la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.
De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las

pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Control Interno
2.2.1.1.El control interno es considerado un proceso que el directorio de la
organizacion, la gerencia y los empleados de la empresa dirigen para
lograr los objetivos de la organizacion de manera confiable.
(Mantilla, 2018).
2.2.1.2.Por otro lado (Barquero, 2013, pag.17), en su “Manual Practico de
Control Interno”, Es esencial que los controles internos estén
implementados de manera confiable, a pesar de que las principales
asociaciones, existe la penuria de instruir controles relativos a la
poblacion en general que se interesan por ellas y sus tareas. Los
controles internos combinan el disefio de la subdivision con las
habilidades técnicas y metodoldgicas para garantizar que los
beneficios estén legalmente garantizados, los registros contables
adecuados y el trabajo de calidad se ejecute correctamente, de
acuerdo con las reglas establecidas por la organizacion del titulo.
2.2.1.3.0Dbjetivos del control interno
Mantilla (2018) Indica que los objetivos del control interno son:
e Eficienciay eficacia operativa.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplir con las leyes y obligaciones.

e Proteger los activos de la empresa.
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2.2.1.4.Importancia del control interno

Se considera una herramienta importante para cualquier organizacion, ya

que puede lograr sus objetivos de manera segura, teniendo en cuenta que

esta sujeto a leyes y principios constitucionales. (Mendoza, Garcia,

Delgado, & Barreiro, 2018).

2.2.1.5.Elementos del control interno

Los elementos segun Estupifian (2015) son:

2.2.15.1.

2.2.15.2.

2.2.153.

Sistema y procedimientos

El sistema es parte importante del proceso de aprobacion de
transacciones y valores, también se utiliza para registrar
diversas actividades financieras en la organizacién y por otro
lado existen procedimientos relacionados con sistemas,
informes e instructivos.

Organizacion

La organizacion es un elemento que implica un plan
I6gicamente claro basado en las funciones de la organizacion,
que establece pautas claras para los derechos,
responsabilidades y funciones de los diversos empleados,
como la asignacion de tareas, la division de deberes.
Personal

Es un elemento relacionado con que una unidad
organizacional desempefie sus funciones con seguridad y
eficacia, similar a la capacidad y capacitaciéon de los

empleados para desempefiar satisfactoriamente  sus
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funciones, tales como seleccion, capacitacion de los
empleados, ética, remuneracion y eficiencia.
2.2.1.5.4. Supervision
Las organizaciones deben tener una unidad de auditoria
efectiva encargada de examinar varios procedimientos de
autocontrol en areas de apoyo administrativo y logistico,
como el monitoreo interno y externo.
2.2.1.6.Dimensiones del Control Interno
2.2.1.6.1. Entorno de control
Esto significa crear un ambiente que promueva y trate de incidir en las
actuaciones de cada rama de acuerdo con su mision de control, ya que
contiene el primer elemento de control interno y otros elementos
basados en él que son necesarios para lograrlo. finalidad del control de
la empresa. (Estupifian, 2006).
a) Integridad y valores éticos
Se consideran esenciales en el ambiente de control de una
organizacion porque controlan el comportamiento de las
personas y tienen en cuenta que su comportamiento como parte
de su funcién no se limita al cumplimiento de reglas, sino que
también incluye las metas organizacionales. (Meléndez,
2016).
b) Estructura organizacional y asignacién de autoridad
Los empresarios son responsables de desarrollar, aprobar y

actualizar las estructuras organizacionales, teniendo en cuenta
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d)

el logro eficaz y eficiente de las metas organizacionales.
Asimismo, a la hora de delegar, los empleados deben ser
conscientes de sus deberes y responsabilidades al respecto.
(Meléndez, 2016).

Proceso de desarrollo y retencion de personal competente
Las organizaciones deben desarrollar estandares de retencion
de talento que se alineen con los objetivos corporativos para
que su desempefio funcional y conductual pueda contribuir
positivamente a mejores resultados comerciales. (Del Toro,
Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Esquemas de compensacion

Estos programas animan a los empleados a asumir la
responsabilidad de alcanzar los objetivos de la empresa.

(Meléndez, 2016).

2.2.1.6.2. Evaluacion de riesgos.
Esta seccion se ocupa de la identificacion y analisis de los riesgos que
podrian afectar negativamente a la consecucion de los objetivos de

negocio. (Estupifian, 2006).

a) Establecimiento de objetivos

Al determinar objetivos, se asigna responsabilidades a las
diferentes unidades de la entidad, predefina los

conocimientos técnicos necesarios. (Meléndez, 2016).
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b) Identificacion de riesgos
Teniendo en cuenta factores externos, tales como:
“econémicos, ambientales,  politicos, sociales 'y
tecnologicos”, los factores relacionados e internos
relacionados con la infraestructura, las personas, los procesos
y la tecnologia son riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos organizacionales. (Meléndez, 2016).
c) Consideracion del impacto de los cambios
Toda empresa necesita analizar o evaluar los riesgos para
comprender como afectan el logro de sus objetivos, por lo
que es importante tener una buena comprensién del perfil de
riesgo para evaluar la probabilidad, el resultado, el momento,
la respuesta y las consecuencias de ese evento. (Meléndez,
2016).
2.2.1.6.3. Actividades de control
El tercer componente del control interno se relaciona con las
responsabilidades que la gerencia y otros empleados realizan para
permitirles realizar ciertas actividades y deben incorporarse a las
politicas, sistemas y procedimientos de la organizacion. (Estupifian,
2006).
a. Verificacidon del desempefio empresarial
El desarrollo de los planes organizacionales debe evaluarse
continuamente de acuerdo con las disposiciones

reglamentarias vigentes para prevenir y eliminar de inmediato
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las deficiencias y violaciones que amenazan la eficiencia, la
eficacia, el ahorro y las metas comerciales legitimas y
economicas. (Meléndez, 2016).

Proceso de conciliaciones

“Las conciliaciones contra las fuentes respectivas deben ser
realizadas de forma periodica”, y asi identificar o corregir
errores en el procesamiento de datos, de la misma manera se
deben verificar y verificar los registros en cada area para
establecer la autenticidad de la informacion. (Meléndez,
2016).

Segregacion de funciones

El argumento es que es necesario realizar sistematicamente
funciones para asegurar un control efectivo, que debe
adaptarse a la naturaleza y escala de las operaciones de la
entidad para que una amplia gama de personas pueda controlar
conjuntamente todas las etapas del proceso de control interno.

(Meléndez, 2016).

2.2.1.6.4. Informacion y comunicacion

Son sistemas de informacion establecidos en la organizacién, teniendo

en cuenta la eficacia de los controles generales en estos sistemas para

asegurar la continuidad de las operaciones internas. (Estupifian, 2006).

a) Informacion internay externa

Consideran que la informacion debe tener el peso suficiente

para garantizar que los empleados y directivos de las
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b)

organizaciones puedan cumplir con sus obligaciones, por lo
que se les debe prestar toda su atencién. (Meléndez, 2016).
Comunicacion interna y externa

La comunicacion interna tiene en cuenta el flujo de arriba
hacia abajo de las dependencias de informacién para una
comunicacion clara y eficaz, mientras que la comunicacion
externa tiene como objetivo intercambiar consultas con
precision y rapidez con los productos de los clientes y

mencionar a las personas. (Meléndez, 2016).

2.2.1.6.5. Actividades de supervision

Es una organizacion que requiere que se compare lo que se hace con lo

que se planea con el fin de detectar desviaciones para poder tomar

acciones correctivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de

la organizacion. (Estupifian, 2006).

a)

b)

Evaluaciones continuas

La evaluacion continua incluye un proceso sistematico y
continuo que se lleva a cabo en laempresa, ya que la naturaleza
del control interno requiere monitorear y evaluar su desarrollo
y, en su caso, tomar medidas para prevenirlo o corregirlo.
(Meléndez, 2016).

Evaluaciones independientes

Son responsables ante las autoridades de control competentes
de garantizar que la implementacion de los controles internos

se evalle y verifique de manera regular y objetiva,
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identificando  las  deficiencias y formulando las

recomendaciones para su mejoramiento (Meléndez, 2016).

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2221
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En este sentido, la rentabilidad se convierte en un aspecto que es tomado en
cuenta por los duefios y accionistas de la empresa, ya que pueden tomar
decisiones que direccionen el mismo proceso. (Caraballo, Amondarain, &
Zubiaur, 2013).

Asimismo, segiin Puente y Vifian (2017) manifiesta que “la rentabilidad es
el desarrollo de la venta directa y produccion de la mercaderia de las
empresas para obtener beneficios” (P. 3). Ademas, los ratios financieros son
una técnica de evaluacion de la gestion empresarial que refleja la rentabilidad
de una entidad.

Por otro lado, en las micro y pequefias empresas, la rentabilidad también se
refiere a la capacidad de obtener utilidades, la cual continta si los gerentes o
directores aportan continuamente capital a sus duefios o socios a través de
estrategias, estrategias de aprovechamiento adecuado de los recursos, etc.
Maximice su produccion, comercializacion. o actividades de servicio.
(Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013).

Importancia de la rentabilidad

Bernancio y Gonzales (2015) Dicen que “la rentabilidad es el eje central de

la empresa” porque si es positiva le permitira crecer y convertirse en lider

del mercado, es la capacidad de los directivos para crear efectivamente el

valor de la empresa, también el ruido de la deuda pueden interferir en la
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obtencion de beneficios y por tanto no deben aceptarse decisiones que
afecten a la liquidez de la empresa en beneficio de los inversores.
2.2.2.5.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.5.1. Rentabilidad econémica
“Es cuando una empresa indica la capacidad de sus activos para
producir resultados econdmicos favorables, por lo que su célculo
mide la relacion entre la rentabilidad del ejercicio y el total de
activos” (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018; p. 2)

- .. Beneficio bruto
Rentabilidad econdmica = - x 100
Activo total

2.2.2.5.2. Rentabilidad financiera

Expresa “la rentabilidad que obtiene la empresa como producto de
la inversion que utiliza los recursos propios”, es decir, son
inversiones en acciones, debido a ello con la formula vincula el
beneficio al capital (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

. ) . Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1.“Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
incrementando en todos los sectores econdémicos” (Romero &
Centurién, 2015; parr. 4).
2.2.3.2. Segin lo manifestado por Obregon (2015), las Micro y pequefias empresas
vienen a ser una unidad econdémica integrada por una persona juridica o

natural, que actiia bajo cualquier tipo de organizacion o gestion empresarial
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segun ley. Es preciso indicar que las Mypes tienen como fin primordial
desarrollar actividades econdmicas de diversa naturaleza como: produccion,
transformacion, comercializacion, prestacion de servicios, etc.

2.2.3.3. Las micro y pequefias empresas nacionales se consideran una parte
importante de la economia del pais, ya que brindan una alta proporcion de
oportunidades de empleo ademés del producto interno bruto. (Sanchez,
2014).

2.2.3.4.Caracteristicas de las Mype

Segun Huaman (2009) las caracteristicas del micro, pequefia empresa es:

- Generan empleos y requieren pocas inversiones por

- El nivel socioeconémico del grupo medio de MYPES pertenece a
un nivel bajo de accionistas economicos.

- Maés caracteristicas; Los trabajadores pertenecientes a las MYPES
realizan diversas funciones y procesos de toma de decisiones que
aseguran que el empleador realice funciones de control y
produccién.

2.2.3.5.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”

El objetivo de la referida ley es crear un marco legal para mejorar la

competitividad, formalizar y desarrollar las pequefias, medianas y

microempresas (MIPYMES), establecer politicas comunes y desarrollar

instrumentos de apoyo, promover la inversion, la produccién privada, los

mercados y el acceso dentro y fuera. Mercados y otras politicas que
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promuevan el emprendimiento y permitan una mejor organizacion
empresarial y el crecimiento sostenible de estas unidades economicas.
Las caracteristicas son:
v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Control interno
Es un proceso integral desarrollado por los duefios y empleados de la
empresa para combatir posibles amenazas, lograr metas establecidas y
asegurar la mision de la empresa. (Contraloria General de la Republica,
2014).
2.3.2. Rentabilidad
Segun Raffino (2018) indica: “Cuando hablamos de rentabilidad, nos
referimos a la capacidad de una determinada inversion para obtener un
mayor retorno de la inversion a lo largo del tiempo, y este es un elemento
esencial de la planificacién econémica y financiera” (parr. 4)
2.3.3. Micro y pequefia empresa
Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica

(empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
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desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Emprender, 2019)
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipdtesis debido a que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
sefiala: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un método
de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion obtenida a
través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre
otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable control interno
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendbmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacidén y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa Jonas

RH genetics E.I.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicién conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Control interno

El control interno es considerado
como un proceso, dirigido por la
junta de directores, la
administracion de la organizacion,
y colaboradores de la empresa,
con el fin que se alcancen los
objetivos de la organizacion de

forma segura (Mantilla, 2018).

En el presente estudio, el control
interno se encontr6 definido
operacionalmente por medio de
los componentes del informe
COSO, siendo las dimensiones,
entorno de control, evaluacién
de riesgos, actividades de
control e informacion 'y

comunicacion.

Componentes del
control interno

Entorno de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Sl

NO
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define la Rentabilidad [En el presente estudio, la
como aptitud de las|rentabilidad se encontrd definida
empresas para generar y | operacionalmente por medio de la
obtener excedentes en el | rentabilidad econémica, financiera . Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por haber |y el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades s
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segun al NO
sector econdémico al que Utilidad neta
a Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la unidad
econdémica constituida por
una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier
forma de organizacién que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

AUn de tener caracteristicas y
tamafios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa
se rigen en el Peru por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la micro
y pequefia empresa del
sector servicio “Jonas RH
genetics” E.LR.L. -
Ayacucho, 2022.

Giro negocio

Antigliedad de la MYPE

NUmero de trabajadores

Objetivos de la MYPE

Sl

NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.
La entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas (aunque en
la mayoria de los casos es suficiente la presencia de dos): alguien que
cumple el rol de entrevistador o formulador de preguntas y alguien que
cumple el rol de entrevistado o aquel que responde las preguntas.
(Bembibre, 2010)
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 15 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de

preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
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tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de revision
bibliografica y el instrumento del cuestionario; luego, dichos resultados, se
describieron en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados,
se observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los autores
(antecedentes) similares; estos resultados luego, se comparé con los resultados
similares de los antecedentes. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y
explicados.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 como técnica la
entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, el mismo que se
aplico al gerente de la empresa del caso en estudio; los resultados fueron descritos en
el cuadro 02 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados se compar6 los
resultados obtenidos con los antecedentes locales, regionales, nacionales e
internacionales. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la
técnica del andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la

investigacion; estos resultados fueron descritos en el cuadro 03 de la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Control interno vy
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicio del
Per(: Caso Jonas
RH genetics
E.lLR.L. -
Ayacucho, 2022.

¢Cuales son las
caracteristicas del
control interno y
rentabilidad de la
micro y pequefias
empresas del sector
servicio del Perd y
la empresa Jonas
RH genetics
E.LR.L.-
Ayacucho, 20227

Objetivo general

Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert y de la empresa Jonas RH genetics
E.l.LR.L. - Ayacucho, 2022.

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pera.

- Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa Jonas RH genetics E.I.R.L.
- Ayacucho, 2022.

- Hacer un analisis comparativo del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peri y la empresa Jonas RH
genetics E.I.R.L. - Ayacucho, 2022.

El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias del sector
servicio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Jonas RH genetics E.I.R.L.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cdédigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

El control interno permite detectar las desviaciones que surgen en
Alvarado & las empresasy que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el
Pillco (2018)  control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes
de las pequefias y medianas empresas. Ademas, el desempefio
empresarial eficiente depende del control interno.
En términos de rentabilidad, el 68% (17) de las microempresas
encuestadas cree que el financiamiento ha mejorado la
Bravo (2019) rentabilidad (ver Cuadro 14). En cuanto a los controles internos,
el 28% (07) de las microempresas encuestadas aseguraron que la
empresa cuenta con controles internos (ver Tabla 18).
Al implementar un sistema de control interno en las empresas, en
Mejia (2018) este caso en las de servicio, permite que sus operaciones y
actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces.
Huansha Respecto a la rentabilidad, el 100% de los microempresarios dicen
(2018) que la capacitacion es una inversion, y también dijeron que la
rentabilidad de sus MYPE mejor6 en los Gltimos afios.
Cisneros Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas.
(2018) Lo que permite deducir, que una buena aplicacion del control
interno permitird una adecuada gestion de las Empresas
La rentabilidad econdémica mejora la empresa dando la
Alfaro (2020) oportunidad de seguir en el mercado. De igual manera el 75%
sefialo que el control interno mejora la eficiencia y eficacia de las
operaciones administrativas y financieras.
objetivo especifico N°1 la MYPE de la region Ayacucho,
Palomino Huamanga tocado temas muy importantes como el financiamiento
(2021) que todo empresario debe tener conocimiento, para poder lograr
una mejor rentabilidad asi poder fortalecer su MYPES.
De acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 90% de los encuestados
consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de las
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pequefias y medianas empresas. De acuerdo al cuadro y gréfico 2,
Casavilca el 93% de los encuestados consideran que la calidad es un factor
(2016) muy importante que incide en la rentabilidad de las pequefas y
medianas. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los
encuestados consideran que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa Jonas RH
genetics E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° CONTROL INTERNO Sl NO
1  ¢El control es importante? X
2  ¢Laempresa cuenta con el control interno? X

3 (El control interno permite detectar las desviaciones que X

surgen en las empresas?

4  (El Control Interno contribuye en la gestion de las X

empresas?

5 ¢El control interno permite que sus operaciones Yy X

actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces?

6 ¢Una buena aplicacion del control interno permite una X

adecuada gestiéon?

7 ¢El desempeiio empresarial eficiente depende del control X

interno?

8  ¢El control interno mejora la eficiencia y eficacia de las X
operaciones administrativas y financieras?
RENTABILIDAD

9  ¢Larentabilidad mejora con el financiamiento?

10 ¢Lacapacitacion es una inversion?

11  ¢Larentabilidad de la MYPE mejoro en los ultimos afios?

X| X| X| X

12  ;Larentabilidad econdmica mejora la empresa?
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13 ;La rentabilidad economica financiera es favorable para X
las mype?

14  ;La calidad es un factor muy importante que incide en la X
rentabilidad de las mype?

15  (El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide X

en la rentabilidad de las mype?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo del control interno y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Per( y la empresa Jonas RH genetics

E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo Resultados del
N° 1 Objetivo N° 2

Comparacion

CONTROL INTERNO

Alvarado & Pillco (2018) La empresa en
afirman que el control es estudio afirma es

Importancia  importante porque permite de suma Coincide
a los altos mandos o importancia
gerentes de las pequefias y
medianas empresas
Cuenta con Bravo (2019) sostiene que La empresa en
control interno las mype cuentan con estudio afirma que  No coincide
control interno no cuenta con C.1.
Contribucién Cisneros (2018) sostiene La empresa en
de las que el Control Interno estudio afirma el Coincide
empresas contribuye en la gestion de  C.1. contribuye en
las empresas la gestion de las
empresas
Cisneros (2018) sostiene La empresa en
Aplicacion del  que una buena aplicacion  estudio afirma que Coincide
control interno del control interno una buena
permitira una adecuada aplicacion del C.1.
gestion permitira una

adecuada gestién
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Desempefio Alvarado & Pillco (2018) La empresa en
empresarial sostienen que el estudio afirma que Coincide
eficiente desempefio empresarial el desempefio
eficiente depende del empresarial
control interno eficiente depende
del C.I.
Alfaro (2020) sostiene que La empresa en
el control interno mejora la  estudio afirma que
Mejora del eficiencia y eficacia de las el C.1. mejora la Coincide
control interno operaciones eficienciay
administrativas y eficacia de las
financieras. operaciones
administrativas y
financieras.
RENTABILIDAD
Bravo (2019), Palomino La empresa en
Mejorade la  (2021) & Casavilca (2016)  estudio afirma que
rentabilidad sostienen que gracias al gracias al Coincide
financiamiento mejora la financiamiento
rentabilidad mejora la
rentabilidad
Huansha (2018) sostiene La empresa en
Capacitacion  que la capacitacion es una  estudio afirma que Coincide
inversion la capacitacion es
una inversion
Mejorade la  Alfaro (2020) sostiene que La empresa en
rentabilidad la rentabilidad econdmica  estudio afirma que Coincide
econémica mejora la empresa la rentabilidad
econémica mejora
la empresa
Mejia (2018) sostiene que La empresa en
el control interno permite  estudio afirma que
Eficienciay que Sus operaciones y el C.1. permite que Coincide
eficacia actividades que realizan sus operaciones y
sean mas eficientes y actividades que
eficaces. realizan sean mas
eficientes y
eficaces.
Casavilca (2016) sostiene La empresa en
Calidad que la calidad es un factor  estudio afirma que Coincide

muy importante que incide
en la rentabilidad

la calidad es un
factor muy

55



importante que

incide en la
rentabilidad
Casavilca (2016) sostiene La empresa en
Mejoramiento que el mejoramiento estudio afirma que
continuo continuo es un factor el mejoramiento Coincide
esencial que incide en la continuo es un
rentabilidad de las mype factor esencial
Mejora en los Huansha (2018) sostiene La empresa en
altimos afios  que la rentabilidad mejoro estudio afirma Coincide
en los ultimos afios mejoro en los
altimos afos

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Alvarado & Pillco (2018) afirman que el control es importante porque permite a los
altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas, asimismo Bravo (2019)
sostiene que las mype cuentan con control interno, asimismo Cisneros (2018) sostiene
que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas, también Cisneros
(2018) sostiene que una buena aplicacion del control interno permitira una adecuada
gestion, asimismo Alvarado & Pillco (2018) sostienen que el desempefio empresarial
eficiente depende del control interno y por ultimo Alfaro (2020) sostiene que el control
interno mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas y financieras.
Bravo (2019), Palomino (2021) & Casavilca (2016) sostienen que gracias al
financiamiento mejora la rentabilidad

Huansha (2018) sostiene que la capacitacion es una inversion, asimismo Alfaro (2020)
sostiene que la rentabilidad econémica mejora la empresa, también Mejia (2018)
sostiene que el control interno permite que sus operaciones y actividades que realizan
sean mas eficientes y eficaces, asimismo Casavilca (2016) sostiene que la calidad es

un factor muy importante que incide en la rentabilidad, asimismo Casavilca (2016)
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sostiene que el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las mype y por ultimo Huansha (2018) sostiene que la rentabilidad
mejoro en los ultimos afos.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Respecto a la empresa Jonas RH genetics E.I.R.L.; afirma que el control interno es de
suma importancia y no cuenta con control interno, asimismo contribuye en la gestion
de las empresas, dada a una buena aplicacion permitird una adecuada gestién, también
el control interno mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas y
financieras.

La empresa en estudio afirma que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, la
rentabilidad econdmica mejora la empresa, el control interno permite que sus
operaciones y actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces y mejoro en los
ultimos afios

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto a los objetivos especificos 1y 2, coinciden en 12 elementos a excepcion de
1: Cabe recalcar respecto al control interno es de suma importancia, no se cuenta con
control interno, asimismo contribuye en la gestién de las empresas y el desempefio
empresarial eficiente depende del control interno.

Respecto a la rentabilidad: gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, la
rentabilidad econdémica mejora la empresa, el control interno permite que sus
operaciones y actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces y mejoro en los

ultimos afios.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye, en que el control interno ayuda a monitorear la eficiencia y eficacia de
las operaciones y la confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto importante
para la gestion de la empresa, asimismo hay mypes que no cuenta con control interno,
ya que contar con el control interno contribuiria en la gestion de las empresas, que el
control interno mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas y
financieras.

La rentabilidad es el resultado del proceso de produccion y distribucion, que es la
utilizacion de la empresa y su utilidad para el desarrollo de sus actividades. Por ello,
cabe indicar que la mype gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, la
rentabilidad econdmica mejora la empresa, el control interno permite que sus
operaciones y actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces, en los Ultimos
afios mejoro.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye en que la empresa da a conocer que, el control interno es de suma
importancia, asimismo el control interno contribuye en la gestion de las empresas y el
desempefio empresarial eficiente depende del control interno.

La empresa en estudio afirma que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, el
control interno permite que sus operaciones y actividades que realizan sean mas
eficientes y eficaces y mejorando en los ultimos afios.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Concluyo en que tanto las mype y la empresa de caso: da a conocer que el control

interno es de suma importancia que contribuye en la gestion de las empresas, también

58



de que una buena aplicacion del control interno serd buena para toda mype, de igua
manera el desempefio empresarial eficiente depende del control interno. Asimismo,
gracias al financiamiento mejora la rentabilidad econémica y que el control interno
permite que las operaciones y actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces,
mejorando en los ultimos afos.

6.4. Conclusion General

Concluyo, en que el control interno es un procedimiento que forma parte del control
de los recursos y activos de una empresa y que permite a una empresa rastrear sus
operaciones, y que el control interno mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras.

La rentabilidad se refiere a la capacidad de obtener beneficios econémicos de un
negocio en particular para obtener ganancias, no solo para mantener el negocio en
marcha, gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, el control interno permite
que sus operaciones y actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces,

mejorando la rentabilidad en los Gltimos afios.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

servicio del Pera: Caso Jonas RH genetics E.1.R.L. - Ayacucho, 2022, al respecto,

se le pide que en las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la alternativa

que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas

N° CONTROL INTERNO Sl NO

1 | ¢El control es importante?

2 | ¢Laempresa cuenta con el control interno?

3 | ¢El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas?

4 | ¢El Control Interno contribuye en la gestién de las
empresas?

5 | ¢El control interno permite que sus operaciones Yy
actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces?

6 | ¢Una buena aplicacion del control interno permite una
adecuada gestion?

7 | ¢El desempefio empresarial eficiente depende del control
interno?
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8 | ¢El control interno mejora la eficiencia y eficacia de las

operaciones administrativas y financieras?
RENTABILIDAD

9 | ¢Larentabilidad mejora con el financiamiento?

10 | ¢La capacitacion es una inversion?

11 | ¢Larentabilidad de la MYPE mejoro en los tltimos afios?

12 | ¢Larentabilidad econdmica mejora la empresa?

13 | ¢La rentabilidad econémica financiera es favorable para
las mype?

14 | ;La calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de las mype?

15 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide

en la rentabilidad de las mype?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Consentimiento informado

CONIV L RSIOATEC ST T N TS WS s
PRI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Lat finalidad de este protocolo en L Carrera Profesional de Comabilidad, es informarle sobre ¢l proyecto
de mvestigacion y solicitarle su consentimiento, De aceptar. ¢l mvestigador v usted se quedaran con una
copid.

La presente mvestigacion se ttula Control interno y rentabilidud de las micro y pequenas empresas del
sector servicio del Pert: Caso Jonas R genetics ELR.L. - Ayacucho, 2022., v ¢s dirigido por LUJAN
SULCANILTON PASCUAL. investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

1 propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador publico.

Para cllo. se le mvite @ participar en una encuesty que le tomarda 48 minutos de su tiempo. Su
participucion en lainvestigacion es completamente voluntatia y anonima. Usted  puede decidi
interrumpirla en cualquier momento, sin gque ello e genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna ingquietud

v o duda sobre Ia investigacion, puede formularla cuando eren conveniente.

Al concluir la investigacion. usted sera informado de los resultados a traves de celular 992510628. Si
desen, tambien podri eseribir ul correo: @ niltonlujan27@gmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, pard consultas sobre aspectos éricos, puede comumnicarse con ¢l Comité de Ftica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Siesta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos o continuacion:

Nombre: Maw ‘PASNN Luxan. Sutea,

Fecha: 20 sylio 2022

Carreo electronico: niffon)yjan 2% é]xm W com

MANI JONAS
ENTE

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion).

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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)
i)

USRS C AT IOV TR RS~
ERIGIRIT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Fstimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad.
conducida por Ly Bachiller LUJAN SULCA, NILTON PASCUAL, que es parte de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote,

Lt investigacion denominuda: Control interno v rentabilidad de fas micro y pequeias empresas del sector

servicio del Pern: Caso Jonas R gencties LLR L. - Ayscucho, 2022,

La entrevista durara aproximadamente .. 48, minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anonima.

o Lainformacion brindada sera grabada (si tuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier

momento si se siente ateetado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna prégunta sobre L investigacion. puede hiacerls en ¢l Jue mejor le p 4
*  Sitiene alguna It sobre L investigacion o quiere suber sobre los resuliados obtenidos, puede
¢ icarse al sigui correo i iltonlujan27 @email.com o al nimero ... 992510628

Asi como con el Comité de Ftica de la Investigacion de la universidad. al correo electrénico

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador: /’L o i ¢

Fecha:

20 gule 2927

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION = ULADECH CATOLICA
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La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

Control interno y rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector

Anexo 03: Validacion por expertos

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

servicio del Perii: Caso Jonas RH genetics E.ILR.L. - Ayacucho, 2022, al respecto.

se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa

que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.
Preguntas
Ne CONTROL INTERNO SI NO
1 | ¢El control es importante?
2 | ;(La empresa cuenta con el control interno?
3 | ;El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas?
4 | (El Control Interno contribuye en la gestién de las
empresas?
5 | ¢(El control interno permite que sus operaciones y
actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces?
6 | ¢Una buena aplicacién del control interno permite una
adecuada gestion?
7 | ¢El desempefio empresarial eficiente depende del control
interno?
8 | (El control interno mejora la eficiencia y eficacia de las
operaciones administrativas y financieras?
RENTABILIDAD
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9 | ;Larentabilidad mejora con el financiamiento?

10 | ;La capacitacién es una inversion?

11 | ;La rentabilidad de la MYPE mejoro en los dltimos afios?

12 | ;La rentabilidad economica mejora la empresa?

13 | ;La rentabilidad econémica financiera es favorable para
las mype?

14 | ;La calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de las mype?

15 | ;El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide

en la rentabilidad de las mype?

/
Moo )
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Pﬂymatm3WIJSCbWMES’N4S ......... , identificado con el nimero de
DNI N° .A432§56.73...., Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N°
L1347 He revisado el proyecto de tesis denominado Control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perii: Caso
Jonas RH genetics E.LR.L. - Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad LUJAN SULCA, NILTON PASCUAL, CON DNI N° 70601863, para
obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 20 de julio del 2022

( —
G Repmsnd: §, Saseos Nasi
) Jsinag

017-478
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La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

servicio del Peri: Caso Jonas RH genetics E.LR.L. - Ayacucho, 2022, al respecto,

se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la alternativa

que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

operaciones administrativas y financieras?

Preguntas

Ne CONTROL INTERNO SI NO

1 | ;El control es importante?

2 | ;Laempresa cuenta con el control interno?

3 | (El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas?

4 | (El Control Interno contribuye en la gestién de las
empresas?

5 |¢El control interno permite que sus operaciones y
actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces?

6 | ;Una buena aplicacion del control interno permite una
adecuada gestion?

7 | (El desempefio empresarial eficiente depende del control
interno?

8 | (El control interno mejora la eficiencia y eficacia de las

RENTABILIDAD
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9 | (Larentabilidad mejora con el financiamiento?

10 | ;La capacitacién es una inversion?

11 | ;Larentabilidad de la MYPE mejord en los tltimos afios?

12 | ;Larentabilidad economica mejora la empresa?

13 | ;La rentabilidad econémica financiera es favorable para
las mype?

14 | ;La calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de las mype?

15 | ;El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide

en la rentabilidad de las mype?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .({H.”.CK.‘;".:...[f‘.ﬁ'(./.f».r ..... SECIRA e, identificado con el numero de
DNI N° 2726224 . Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N°
D/}:.2.54 He revisado el proyecto de tesis denominado Control interno y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio del Perii: Caso
Jonas RH genetics E.LLR.L. - Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad LUJAN SULCA, NILTON PASCUAL, CON DNI N° 70601863, para
obtener el titulo de Contador Piblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 20 de julio del 2022

1, CPC ANTONIO ROFHA SEGURA
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La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

servicio del Peri: Caso Jonas RH genetics E.LLR.L. - Ayacucho, 2022, al respecto.

se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompaiia, elegir la alternativa

que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es an6nima. Se agradece su participacion y

colaboracion.
Preguntas
N° CONTROL INTERNO SI NO
1 | (El control es importante?
2 | ;Laempresa cuenta con el control interno?
(El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas?
4 | (El Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas?
5 | ¢El control interno permite que sus operaciones y
actividades que realizan sean mas eficientes y eficaces?
6 | ;Una buena aplicacion del control interno permite una
adecuada gestion?
7 | ¢El desempefio empresarial eficiente depende del control
interno?
8 | (El control interno mejora la eficiencia y eficacia de las
operaciones administrativas y financieras?
RENTABILIDAD
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9 | ¢La rentabilidad mejora con el financiamiento?

10 | ;La capacitacién es una inversion?

11 | ;La rentabilidad de la MYPE mejor6 en los ultimos afios?

12 | ;La rentabilidad econémica mejora la empresa?

13 | ;La rentabilidad econémica financiera es favorable para
las mype?

14 | ;La calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de las mype?

15 | (El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide

en la rentabilidad de las mype?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .BANA UARINES 60NZALES. FERNARNRSEZ., identificado con el nimero de

rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio del Peria: Caso
Jonas RH genetics E.LR.L. - Ayacucho, 2022, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad LUJAN SULCA, NILTON PASCUAL, CON DNI N° 70601863, para
obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 20 de julio del 2022

82



Anexo 04: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20605276076 - JONAS RH GENETICS E.ILR.L. - JRH GENETICS E.ILLR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Mombre Comercial:
JRH GEMETICS E.I.R.L.

Fecha de Inscripcion:

18/09/2019
Fecha de Inicio de Actividades:

180092019

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. SAENZ PENA NRO. 1 BAR. SAN MARCOS AYACUCHO - PARINACOCHAS - CORACORA,

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADOD

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - 7500 - ACTIVIDADES VETERINARIAS
Secundaria 1 - 0162 - ACTIVIDADES DE APOYO A LA GANADERIA

Secundaria 2 - 4620 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y
ANIMALES VIVOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):
NINGUNO
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