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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la microempresa, cuya finalidad es de
establecer las oportunidades, describir cuales son los factores y explicar la propuesta de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la microempresa “Grupo Fersa S.A.C”
del Distrito 26 de Octubre de Piura, 2020. El disefio de investigacion fue no experimental
y descriptivo, para el recojo de informacion se utilizo la técnica de encuesta y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes; encontrando los
siguientes resultados: Respecto a factores financieros, se encontré que los factores
financieros relevantes al acceso al financiamiento son: las tasas de interés elevadas que
cobra el sistema bancario financiero. Respecto a factores socioecondémicos, Se ha
identificado que los factores socioecondmicos relevantes al acceso al financiamiento son:
falta de garantias y falta de historial crediticio, entre otros. Respecto a factores politicos
administrativos, Se ha identificado que los factores politico-administrativos relevantes
al acceso al financiamiento son: falta de una politica coordinada a nivel nacional de
asistencia financiera y técnica, falta de capacitacion y falta de informacion relevante.
Asociado con la Mype del estudio de caso. Finalmente se concluye que los factores
relevantes al acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del caso de
estudio son: financieros, socioecondémicos y politico — administrativos; estos factores
reducen la rentabilidad de Mype, lo que ralentiza el crecimiento y la sostenibilidad de la

Mype a lo largo del tiempo.

Palabras clave: Financiamiento, Mype, Propuesta de mejora



ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To identify the financing
opportunities that improve the possibilities of the microenterprise, whose purpose is to
establish the opportunities, describe what the factors are and explain the financing
proposal that improve the possibilities of the microenterprise "Grupo Fersa S.A.C” of
the District October 26 of Piura, 2020. The research design was non-experimental and
descriptive, for the collection of information the survey technique was used and as an
instrument a questionnaire of relevant closed and open questions; finding the following
results: Regarding financial factors, it was found that the financial factors relevant to
access to financing are: the high interest rates charged by the financial banking system.
Regarding socioeconomic factors, it has been identified that the socioeconomic factors
relevant to access to financing are: lack of guarantees and lack of credit history, among
others. Regarding political-administrative factors, it has been identified that the
political-administrative factors relevant to access to financing are: lack of a coordinated
policy at the national level for financial and technical assistance, lack of training, and
lack of relevant information. Associated with the Mype of the case study. Finally, it is
concluded that the relevant factors for access to financing for micro and small
companies in the case study are: financial, socioeconomic and political-administrative;
these factors reduce the profitability of the Mype, which slows down the growth and

sustainability of the Mype over time.

Keywords: Financing, Mype, Improvement proposal.



10

CONTENIDO
TITULO DE LA TESIS ..ottt 3
EQUIPO DE TRABAUJO ... ..ttt 4
JURADO EVALUADOR Y ASESOR.....ooiiiiiiiiiiie it 5
AGRADECIMIENTO ..ottt et et 6
DEDICATORIA ettt e e e ettt e e e e st e e e e e enbae e e e s anees 7
RESUMEN . ... e 8
AB ST R A CT et e et e et e e a et e e nnraee s 9
CONTENIDO ...ttt et e e et a e e s nnta e e e s nnbbe e e e 10
INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS ......c.cocooviviviiiieseeeeeeen e 12
I, INTRODUCCION ..ottt 1
II. REVISION DE LITERATURA ....ooooiieieeteeeeeeee e, 19
2.1. ANTECEABNTES ...t 19
2.2. Bases tedricas de 1a INVESLIGaCION ...........ccvveiiiieeiiee e 26
L HIPOTESIS. ..ottt ettt n sttt en s 42
IV. METODOLOGIA ...t 43
4.1. Disefio de 1a INVESLIJACION ........vveiiieeiiiee et 43
4.2. PODIACION = IMUBSEIA. ...ttt 44
4.3. Definicion y operacionalizacién de las variables e indicadores.............ccccccevveenneen. 44
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccccvevvrieiienienienieeeee 45
4.5, PIaN e @NALISIS ....ccviiiiiieiieee e 46
4.6. MALriZ d& CONSISLENCIA ... .e.vvetieiieiie ittt 47
4.7. PrINCIPIOS BLICOS ...vvviiiiie ettt ettt ettt tae e e s e e ante e e s naaeeaneeas 48

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.........cccciiiiiiiiiceieee 49



11

5.1, RESUITAUOS. ..ottt 49
5.2. ANAliSiS de ReSUIATOS: .......ccueiiiiiiiie e 54
V1. CONCLUSIONES ... ..ottt 61
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ...ttt 64
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 65

ANEXOS s 82



12

INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. Tasas De Interés Activas Anuales De Las Empresas Bancarias ................ 31

FIGURA 2.Tasas De Interés Activas Anuales De Las Cajas Municipales de ahorro y

FIGURA 3. Tasas De Interés Activas Anuales De Las Cajas Rurales de ahorro y

(@3 (<4 5 1o FUT 32

INDICE DE TABLAS
TABLA 1. Objetivo Especifico 1: Factores FINanCIeros..........ccccoceveevivveeiieeesivveesnn 49
TABLA 2. Objetivo Especifico 2: Factores SOCIOeCONOMICOS..........ccvvveeivvreiiveeennnnn. 51

TABLA 3. Objetivo Especifico 3: Factores Politicos-Administrativos ....................... 53



13

l. INTRODUCCION

En Latinoamérica, la Mype resultan un componente esencial de la estructura
empresarial y se manifiestan en muchos aspectos, como su participacion en el namero
total de empresas o la creacion de oportunidades de empleo externas. Esto contrasta con
la tasa de participacion del PIB de la region de solo el 25%, situacion que contrasta con
los paises de la Union Europea, donde esta cifra promedia el 56%. La comparacién con
la Unién Europea es importante, pues en los paises que forman parte de esta sociedad, las
micro, pequefias y medianas empresas constituyen un componente esencial, dindmico e
integrado de la estructura productiva, y se han considerado las politicas de
implementacion de estas empresas, en mas de una ocasion, como referente de propuestas
de desarrollo en América Latina (Dini and Stumpo 2020).

Asi mismo Morini y Marrero (2015) afirma que las pequefias y microempresas
tienen limitado acceso al financiamiento porque los bancos prestan en funcion de su
capacidad para pagar los préstamos adquiridos, esta seguridad depende de la informacion
que tiene a su disposicion. Sin embargo, muchos de ellos no cuentan con informacién
favorable para sustentar pagos futuros, debido a la ausencia de historial de crédito,
ausencia de actividad econdmica, morosidad e informalidad. De la misma forma, estos
componentes afectan los préstamos debido a: altas tasas de interés, desconocimiento de
las tasas anunciadas y falta de planificacion y capacitacion.

En México debido a la actual crisis mundial, se espera que el 50% de las pequefias
y medianas empresas mexicanas tengan problemas de liquidez para el 2020. Esto equivale
a 2.250.000 empresas mexicanas. Segun el Banco de México, el 77.6% de las empresas
mexicanas son financiadas por sus proveedores, lo que es una de las herramientas mas

simples para los emprendedores y por lo tanto conlleva importantes riesgos. Por otro lado,
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el 41.9% de las empresas mexicanas utilizan los servicios de banca comercial en
instituciones bancarias. Segun el INEGI, en México, las pequefias y medianas empresas
son las que tienen mas dificultades de acceso para solicitar préstamos. Muchas pequefias
y medianas empresas solicitan préstamos en el sector financiero tradicional pero no han
tenido acceso. Esto sucede por varias razones, las dos principales son un historial
crediticio malo y una mala reputacion financiera (ALMOMENTO.MX 2020).

Actualmente en el Per(, las pequefias y microempresas (MYPES) en el Per( son
de vital importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, son de gran importancia porque aportan el 40% del PIB y el 80%
de la oferta laboral, sin contar el autoempleo; Sin embargo, el crecimiento de estas
empresas se encuentra atrofiado, principalmente por los componentes que restringen el
acceso a un financiamiento, que les permita superar los problemas que dificultan su
desarrollo (Sanchez 2014).

Segun el INEI, los resultados de la investigacion muestran que el 75.5% de las
empresas activas y el 24.5% no funcionan en el octavo mes de este afio. Entre las personas
activas, el 67,4% destaco que han pagado una reduccion en las ventas, el 13,7% indico
gue se mantuvieron y se presentaron un 7,2% en sus ventas. Mientras que el 11.7% no
registré ventas. En cuanto a las medidas aplicadas por el Gobierno para reactivar la
economia nacional, el 78,4% de las empresas se acogioé o tiene un plan para acceder al
programa de Reactiva Peru, el 37,6% los mayores plazos de pago de deuda tributaria, 20,
5% divide o se pospone su deuda fiscal, el 20,1% se acogié a la suspensién de los pagos
de impuestos sobre la renta, 15,5% seleccioné la expansion de las pérdidas fiscales y el
11,4% acord6 el Fondo del Programa de Apoyo a Negocios para MyPE, entre otros. Las

empresas no tienen acceso 0 no tienen intencion de acceder a programas o incentivos y/o
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reactivacion implementados por el Gobierno, especificados como la razon: que los
procedimientos y/o requisitos son excesivo (35.9%) no tienen conocimiento (27, 1%), No
necesita (23.5%) 0 no sepa como acceder (23.1%), entre otras razones (INEI 2020).

Considerando los antecedentes internacionales se encontraron los siguientes
trabajos de indagacion: Botello (2015) realiz6 el articulo que lleva como titulo:
“Determinantes del acceso al crédito de las PYMES en Colombia”. Asi mismo, Miranda
(2015) realiz6é un trabajo de investigacion titulado: “Los Problemas del Financiamiento
en las Pymes en Argentina”. En tanto Alvarez et. al (2021) realizaron un trabajo
documental titulado: “Acceso al Financiamiento de las Pymes”.

Adicionalmente, al considerar los antecedentes nacionales, se encontrd las
siguientes investigaciones: Torres (2018) realizd una investigacion titulada: “Factores
economicos que limitan el acceso al financiamiento de los agricultores del distrito los
Aquijes, Ica, 2017”. Adicionalmente Gabriel & Huaman (2020) ejecuto6 una investigacion
titulada: “Factores que Limitan el Crecimiento de las Mypes de Lima Metropolitana en el
2019”. También Pérez (2021) elabor6 una investigacion titulada: “Factores que Limitan
el Acceso al Financiamiento de las Micro y Pequefia Empresa Centro Médico D.R Azafia
S.A.C — Santa, 2019”.

Adicionalmente, al considerar los antecedentes regionales, se encontré las
siguientes investigaciones: Ramaycuna (2017) realiz6 una investigacion titulada:
“Factores que Limitan el desarrollo de las MYPES en el distrito de Catacaos, Piura,
2017”. De la misma forma, Valladares (2021) realizd una investigacion titulada:
“Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes del Financiamiento y Rentabilidad de
las micro y Pequefias Empresas Nacionales: Caso Agromar del Pacifico S.A., Los

Organos 2021”. En suma, revisando los antecedentes locales se halld los siguientes
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trabajos de indagacion: Vicente (2019) procesé un trabajo de indagacion que lleva como
titulo:” Factores Determinantes de la Demanda de Créditos Financieros por las Mypes,
ciudad de Piura, afio 2014”.

Finalmente por lo anterior, existe una clara falta de discernimiento sobre el tema
de indagacidn; a nivel de la nacién, de regién y local. Al final, ninguno habia indagado a
la empresa en estudio de caso, por lo que habia una falta de conocimiento. Por estos
saberes, el articulado del problema de investigacion es el siguiente: ;Cuales son las
propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la micro y pequefia
empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A.C” del Distrito 26 de Octubre de Piura, 20207 .
Para responder a este articulado del problema, se planted el objetivo general: Determinar
y describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la micro
y pequeia empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A.C” del Distrito 26 de Octubre de
Piura, 20207, para conseguir los resultados de este objetivos general planteamos los
siguientes  objetivos complementarios y especificos como son: Objetivos
complementarios: Determinar y describir el perfil (caracteristicas) del duefio y/o
representante legal de la micro y pequefia empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A.C”,
2020. Determinar y describir el perfil (caracteristicas) de la micro y pequefia empresa
agua de mesa “Grupo Fersa S.A.C”, 2020. Y objetivos especificos:

1. Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores financieros
relevantes del financiamiento de la micro y pequefia empresa agua mesa “Grupo Fersa
S.A.C”,2020.

2. Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores socio-
econdmicos relevantes del financiamiento de la micro y pequefia empresa agua de mesa

“Grupo Fersa S.A. C” del Distrito 26 de octubre de Piura, 2020.
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3. Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores politico-
administrativos relevantes del financiamiento de la micro y pequefia empresa agua de
mesa “Grupo Fersa S.A.C” del Distrito 26 de octubre de Piura, 2020.

El esquema de indagacion fue no experimental y descriptivo, para acopiar la
informacion y se manipuld la pericia de encuesta y como herramienta un interrogatorio
de cuestiones cerradas y abiertas oportunas.

La investigacion se justifica porque permitié cerrar las brechas de conocimiento;
Es decir, nos permite lograr un objetivo comdn: Determinar y describir la propuesta de
mejora de los factores relevantes del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa agua
de mesa "Grupo Fersa SAC" del distrito 26 de Octubre de Piura, 2020. Asimismo, la
investigacion esta justificada, pues es de fundamental jerarquia ya que brindara como
referencia metodoldgica para potenciar futuras encuestas afines en otros sectores del
distrito de 26 de octubre Distrito, Piura y otras areas geograficas de la region y pais.
Ademas, esta investigacion contribuird a la practica, ya que proporcionara datos
especificos del trabajo del estudio de caso. Finalmente, el estudio se argumenta porque
gracias a su progreso y apoyo conseguiré adquirir un titulo profesional de C.P (Contador
Publico) en la “Universidad Cat6lica de Los Angeles de Chimbote” lo que admitira a la
facultad mejorar los modelos de calidad ya establecidos por la reciente ley universitaria,
al exigir el titulo de egresados mediante la creacion y soporte del trabajo de investigacion.

Finalmente, se ha determinado que los componentes relevantes que restringen el
acceso a la financiacion de la compafiia de estudio de caso es de la siguiente manera:
Factores de financiacion, economicos/sociales y politicos/administrativos; Los factores
financieros son tasas de interés altas; Entre los factores sociales-econdomicos, es una

respaldo de garantias y tasas de eliminacién de Mype, y en los componentes politicos-
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administrativo se descubre la ausencia de soporte de financiacion y técnico por parte del
pais y falta de datos relacionada a la Mype; estos componentes expresan que la Mype en
estudio presentar fuertes limitaciones para acceder a la financiacion lo que conlleva a que
sus importes operativos sean relativamente elevados, lo que implica menos
competitividad en el mercado y todas estas cosas afectaran al pais porque no tendra
ninguna posibilidad para el desarrollo econémico. Por lo tanto, las Mype con frecuente y
la Mype de estudio en particular, tienen medios mas importantes para otorgar préstamo

que requieren, para que pueda desarrollarse y crecer regularmente con el tiempo.
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REVISION DE LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a todo proyecto de investigacion realizado por alguno investigador en cualquier
parte del mundo, menos en el Per(; que hayan utilizado la variable, las unidades
y analisis de nuestra investigacion.

Botello (2015) en el articulo de investigacion titulado: Determinantes del
acceso al crédito de las PYMES en Colombia, asumio como objetivo general
examinar los factores determinantes la via al credito de las PYMES en Colombia
de 2006 a 2010. La metodologia consiste en un disefio con modelo probabilistico
que incluya caracteristicas internas y externas para una muestra de 85.000
empresas. Las estimaciones muestran que el tamafio y las capacidades
tecnoldgicas son las variables que limitan significativamente el acceso de una
empresa a los mercados financieros debido a su capacidad para crear una ventaja
competitiva, lo que le permite obtener una ventaja competitiva en el mercado y asi
asegurar un flujo de caja sostenible. Factores que se tomaran en cuenta por los
oferentes de crédito como la mejor garantia para el reembolso del préstamo.

Miranda (2015) en sus trabajo de investigacion titulado: “Los problemas
de Financiamiento en la Pymes” la presente investigacion tiene como objetivo
principal determinar cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento, y proponer algunas alternativas posibles. Es posible demostrar
que a pesar de las dificultades que tienen las pyme para financiarse, hay

alternativas que se presentan como una grata solucién. El esquema de indagacién
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fue cualitativo-descriptivo. Los vitales obstdculos que sefialan son la
administracion tributaria, el acceso al financiamiento y las précticas de empresas
del sector informal.

Alvarez (2021) en su trabajo de documentos de politicas para el desarrollo
titulado: “Acceso al Financiamiento de las Pymes”, tiene principalmente como
objetivo determinar los componentes que limitan la funcién de la politica de
financiamiento asi de esta manera evitar la salida de empresas con potencial y la
destruccion de empleo productivo, y asi favorecer la entrada de empresas y la
creacion de empleos de calidad, una tarea donde la empresa joven desempefia un
papel protagdnico. El crédito directo, mediante la banca publica, los programas de
garantias, incluyendo los focalizados en empresas jovenes, y el desarrollo del
mercado de capitales son herramientas que potencialmente buenas y pueden
favorecer una vigorosa recuperacion y, mas alla de la coyuntura. Para que estos
instrumentos cumplan su rol de generar adicionalidad financiera y econdmica de
manera sostenible, es indispensable un buen disefio de los programas y una buena
gobernanza de las instituciones que los llevan a cabo. La crisis del COVID-19
tendra impactos importantes en las empresas, especialmente en las pymes mas
vulnerables a este tipo de choques por su dependencia del flujo de caja y su

deficiente acceso al financiamiento.

2.1.2. Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion desarrollado por algunos investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos de la region Piura, que hayan empleado la misma

variable, unidades de analisis considerados en nuestra investigacion.
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Gabriel y Huaman (2020) en su investigacion titulada: “Factores
que Limitan el Crecimiento de las Mype de Lima Metropolitana en el 2019”.
Mantuvo como objetivo general: identificar los componentes internos y
externos que restringen la evolucion de las Mype en el area metropolitana de
Lima, en 2019, como es el financiamiento, representando las Mype el 92.7%
del total de empresas en Peru y una proporcion significativa de las del area
metropolitana de Lima estan en el area geografica de estudio; Por tanto, tiene
un gran impacto en su economia. Para ello, se utiliz6 un método analitico
cualitativo para determinar la validez de un estudio realizado en una muestra
especifica de MYPE en el municipio de Lima. Los resultados del estudio
muestran que los factores externos son los factores mas limitantes para el
crecimiento de las MYPE en la capital, Lima, que incluyé una fuerte
competencia en los sectores economico e informal. En cuanto a factores
internos, los problemas con el acceso de financiamiento a los proveedores y
la baja productividad de los empleados fueron los factores que mas afectaron
el crecimiento de este grupo de empresas.

Torres (2018) en su investigacion titulada: “Factores economicos
que limitan el acceso al financiamiento de los agricultores del distrito los
Aquijes, Ica. 2017”. Mantuvo como objetivo general: identificar y analizar
los principales componentes econdmicos que restringen el acceso monetario
de los agricultores en el distrito los Aquijes, Ica, 2017, utilizé un disefio
explicativo porgue es para explicar el nivel financiero y la baja productividad,
determinando qué caracteristicas tiene la poblacion, y también aumentar y

precisar cuales son los factores de financiamiento mas eficaces que utilizan.
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Estuvo realizado por un estudio de 328 agricultores vy el alcalde del Distrito
del Condado de Los Aquijes, Ica, dando ciertos resultados medidos a través
de encuestas. En el proceso de campo, se ha hecho una serie de preguntas
para confirmar cualquier hipétesis de los limites de los agricultores y se han
confirmado con todos los supuestos acerca de las limitaciones de
financiamiento, la mayoria de los agricultores requieren préstamos a sus
familiares y amigos, a largo plazo, Trae el problema porque no cumplen con
el conocimiento acordado, la falta de conocimiento de aprendizaje y la falta
de patrocinio es un obstaculo por el desarrollo de los menores agricultores en
el distrito de Aquijes, Ica.

Perez (2021), en su investigacion titulada: Factores que Limitan el
Acceso al Financiamiento de las Micro y Pequeiia Empresa “Centro Médico
D.R Azafia S.A.C” — Santa, 2019. Tenia como objetivo general: Determinar
y describir los factores que restringen el acceso al financiamiento de la micro
y pequenia empresa “Centro Médico Dr. Azafia S.A.C de Santa, 2019”. La
indagacion fue de disefilo no experimental/descriptivo/bibliografico/
documental y de caso. Para la recopilacion de datos, se utilizo las técnica de
inspeccion bibliogréafica-encuesta y un cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas oportunas. Alcanzando los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico #1, se ha determinado que los componentes financieros
restringen el acceso a la financiacion son: el sistema financiero bancario cobra
altos intereses. Con respecto al objetivo especifico #2, se determind que los
componentes socioecondmicos que restringen el acceso financiero son: el no

tener garantias y la ausencia de historial de crédito y/o otros. Con respecto al
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objetivo especifico #3, ha determinado que los factores politico-
administrativos relevantes al acceso a la financiacion de la siguiente manera:
la falta de politicas de coordinacion a nivel nacional en el apoyo financiero y
técnico, la falta de capacitacion y la falta de informacién pertinente a la MYPE
del caso de estudio. Finalmente, se concluy6 que los factores que limitan el
acceso a la financiacion de la MYPE del caso son los siguientes: Financiero,
socioecondmicos y politicos-administrativo; Estos factores reducen la
rentabilidad de MYPE para obstaculizar su crecimiento y desarrollo
sostenibles a lo largo del tiempo.
Regionales

En esta investigacion se comprende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion ejecutado por algunos investigadores en cualquier
parte de las provincias de la region Piura, menos la provincia de Piura, sobre
la variable, unidades de analisis considerados en nuestra investigacion.

Ramaycuna (2017) en su indagacion titulada: “Factores que Limitan
el desarrollo de las MYPES en el distrito de Catacaos, Piura, 2017”. Mantuvo
coémo, objetivo general: determinar los factores que limitan el desarrollo
financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos — Piura, 2017. Los
investigadores de las teorias que defiende dicha investigacion fueron
Saavedra, King y Levine. Dicho estudio sigue una tendencia cuantitativa, su
tipo es no experimental-descriptivo de tipo transverso porque los testimonios
fueron recogidos en un Unico tiempo y en un solo instante. Alcanzando estos
resultados: Los factores sociales que limitan significativamente el progreso

financiero de las pequefias y microempresas son: informalidad, mortalidad y
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no divulgacion lo que hace que las instituciones financieras desconfien del
desarrollo financiero por falta de aptitud financiera y esto se debe por no tener
decisiones adecuadas como MYPE, a pesar del hecho de que llevan muchos
afios en el mercado.

Valladares (2021) en investigacion titulada: “Propuesta de Mejora de
los Factores Relevantes del Financiamiento y Rentabilidad de las micro y
Pequefias Empresas Nacionales: Caso Agromar del Pacifico S.A., Los
Organos 2021”. Mantuvo como, objetivo general: identificar y determinar
los factores que limitan el financiamiento y también alternativas que mejoren
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales, empresa
Agromar del Pacifico S.A. Para la elaboracion de este informe se utilizo la
metodologia cuantitativa y el diseflo no experimental, descriptivo,
bibliografico, aplicAndose las técnicas de la revision bibliografica. También
se utilizo un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, obteniendo los
siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 01: con respecto a los
factores financieros, los autores de diferentes investigaciones concluyen que
las micro y pequefias empresas a nivel nacional optan por requerir
financiamiento de diferentes instituciones financieras, pero que en muchos
casos no tiene acceso a estas, el cual limita su desarrollo, las altas tasas de
interés en créditos a corto plazo. Segun el objetivo especifico 02: en relacion
a los factores socioeconémicos se identifican alternativas de financiamiento
que limitan a la empresa en su crecimiento, concluyéndose que el tipo de
financiamiento por el que se debe optar debe provenir de instituciones

financieras formales, especialmente que cobren bajos interés y no pongan
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muchos requisitos para acceder a ellos, va a permitirle a la empresa realizar
todas sus operaciones en mejores condiciones, en consecuencia Ve
incrementada su rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 03: con
respecto a los factores politicos-administrativos falta de capacitacion, la
empresa financia sus actividades comerciales con recursos propios, y otra
parte con financiamiento obtenido de terceros corriendo riesgos en sus pagos.
El contar con este tipo de financiamiento no ha permitido que la empresa
pueda continuar todas sus operaciones y obtener mayor rentabilidad.

Vicente (2019) en su investigacion titulada: “Factores Determinantes
de la Demanda de Créditos Financieros por las Mype, ciudad de Piura, afio
2014”. Mantuvo como, objetivo general: Determinar y describir los factores
determinantes para acceder a un crédito. La metodologia de la investigacion
fue: Cuantitativa, no experimental y de disefio descriptivo tipo transverso
porque los datos fueron acopiados en un unico espacio y en un solo instante.
Alcanzando estos resultados: los factores politicos administrativos que
limitan significativamente el avance financiero de las Mype son: La falta de
apoyo del Estado, para que estas puedan despegar y crecer de manera
sostenible y asi llegar a convertirse en una mediana o gran empresa.

Locales

Se razona por antecedentes locales a todo trabajo de indagacion
elaborado por algln investigador en cualquiera ciudad de la provincia de
Piura; sobre la variable y unidades de andlisis de nuestro trabajo de

investigacion.
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Examinando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido
hallar antecedentes pertinentes a nivel local.
2.2.Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Teoria de la Financiacion
2.2.1.1.Teoria de la Financiacion

El estudio financiero ha querido explicar cémo las empresas
crean una mezcla de deuda y capital para financiar sus inversiones.
Mostrarse de acuerdo que actualmente no se encuentra una teoria ideal
y universalmente auténtica de las finanzas corporativas; Sin embargo,
conseguimos enfatizar algunas teorias prestigiosas en el campo de las
finanzas.

Por eso, se tiene por ejemplo, el enunciado de
Modigliani&Miller mencionado por (Castillo & Padilla, 2016), dicha
suposicion se basa fundamental en una ideologia sobre la estructura de
capital de la compafiia, dicha teoria trata de exponer si hay una
estructura de capital 6ptima que permita extender el valor de la empresa,
esta se cimenta en tres proposiciones: 1) Explica que el valor de la
empresa solo dependerd de cuanto genere la renta de sus activos sin
importar de donde han obtenido los recursos financieros; 2) La
rentabilidad que se espera de las acciones usuales de una empresa
insolvente crece justamente a su grado de deuda y por ultimo 3) Expone
que la tasa de retorno de un plan de inversion ha de ser totalmente
independiente a la manera como se financia la empresa y al menos debe

ser igual a la tasa de capitalizacién que se aplica en el mercado a
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empresas sin apalancamiento y que corresponde a la misma clase de
peligro de la empresa que invierte.

Es asi que, la teoria del Trade Off instituye que el grado de
empefiarse depende de la estabilidad 6ptima entre las ventajas fiscales
del compromiso (deuda) y las desventajas derivadas del aumento de la
quiebra (peligro financiero); Por lo tanto, a prevencién que aumentan
los niveles de deuda, aumentan los beneficios fiscales, al igual que las
obligaciones de deuda y las dificultades financieras. Asi, estas
situaciones aumentan el costo de capital y reducen el valor del negocio
en la actividad comercial, cuando en efecto ocurre al revés
(Mondragén 2011).

2.2.1.2.Componentes Relevantes de la Financiacion
2.2.1.2.1. Componentes Financieros
v Fuente de Financiacion
Financiacion es toda obtencion de recursos en efectivo
que realiza inversiones mediante la apertura de una empresa o
la ampliacion de nuevas sucursales para promover el
crecimiento empresarial, que se puede obtener a través de
recursos externos, recursos internos o externos, y recursos
financieros internos de la empresa (propios); Por otro lado, el
financiamiento externo proviene de terceros; Entonces, si
desea usarlo, debe pagar un precio llamado interés.
La realidad de las empresas en Per(, Indique que

cuando un emprendedor toma un préstamo, debe conocer las
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fuentes externas de financiamiento de las que dispone su
empresa, ya sean ordinarias (banco, caja de ahorros municipal,
caja de ahorro, etc.) ahorro rural, mutualidades, y otras o0 no
convenidas ( ONG gubernamentales, mutualidades de ahorro
y crédito o prestadores informales), para hacer funcionar su
dependencia y no olvidarse de su obligacion para canjear el
crédito, asi como los provechos, comisiones, honorarios, etc.
que generas. (Espinola and Garcia 2020).

Sistemas de Financiamiento

Los sistemas financieros se denominan organismos
financieros, su funcion es de brindar bienes financieros a
diversos agentes monetarios de la corporacion; por ende, estos
organismos actian como intermediarias para que los clientes
puedan resguardar sus escaseces financieras para invertir en su
negocio. De manera similar, las entidades financieras son
responsables de proveer el financiamiento a quienes lo
necesitan, asi como de permitir cancelaciones, ahorros,
compras, abonos y mas (Hernandez 2019).

ElI sistema monetario esta formado  por
establecimientos financieros bancarios y no bancarios. Lo
mismo puede ser de sector publico y de sector privado,
autorizado por: Direccién la SBS y la Direccion de la AFP
(Fernandez 2015). En el estado peruano, las organizaciones

que vigilan las actividades de las instituciones financieras son:
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El BCRP; la SBS; la AFP y la Superintendencia del Mercado

de Valores (SMV)..

Caracteristicas de Sistemas de Financiacion

a)

b)

Sistema De capital: Saldafia (2014), determina que este
sistema crediticio es un grupo de establecimientos cuya
funcidn vital es atraer recursos del pablico; El sistema bancario
en nuestro pais consta de los siguientes temas:

- BCRP (Banco Central de Reserva del Peru)

- Banco de Nacion (BN)

- Banca Comercial (BC)

Sistema Bancario inconsecuente: es el grupo de
establecimientos que actian como intermediarias que
indirectamente adquieren y distribuyen recursos financieros,
pero no estan tan calificadas como los bancos; Entre ellos se
encuentran: Caja de Ahorro y Crédito Municipal, Caja de
Ahorro y Crédito Rural, EDPYMES, Cooperativa de Ahorro y
Credito, Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y otros

consorcios de seguros (Damian 2016).

Costes de Financiacion
Se incurre en costes financieros cuando las
asociaciones recurren a una institucion financiera para alcanzar

préstamos, estos peculios no son gratuitos y los proveedores de
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servicios buscan pagar intereses sobre prestaciones a breve o
mayor plazo.
- Tasa (interés) que pagan las Mype

Ochoa(2014) establece que toda institucion de
financiamiento cobran intereses a la Mype es 4,6 mas veces
que a grandes empresas pues ven la incapacidad de las
pequefias y medianas empresas para reembolsar préstamos
a diferencia de las grandes empresas con una buena posicion
en el mercado.

El interés es la tasa de dinero que es el porcentaje de
un emprestito que se ha manejado durante un cierto periodo
de tiempo. Los diferentes tipos de tasas que hay, son los que
a continuacion describo:

Tasa (interés) activa: este es la prima que cobran estas
instituciones financieras por los préstamos concedidos, que
pueden ser nominales o reales. El interés nominal se deduce
sobre la base de un ciclo determinado, poseyendo cuenta
Unicamente el capital depositado, y el interés real se
computariza sobre la base del capital que invierte ademas
de intereses generados a lo largo del tiempo, incluidos los
pagos. Ha aumentado. Seguros y otros costos relacionados

con transacciones financieras (Calvarro 2020).
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Tasa (interés) pasiva: Es la prima que las agrupaciones
financieras pagan por los ahorros que alli se realizan, segun
el plazo y el tipo de ahorros que realizan (Gestion 2020).
Tasa (interés) nominal: Se da la comision de interés
acordado entre el prestamista y prestatario para recuperar el
capital prestado.

Tasa de Coste Efectivo Anual (TCEA): Este es un
sumario de la tasa anual real (TEA), los costos y las
comisiones que se utilizan para computarizar el pago del
mes. Ejemplo, seguro para el prestatario, seguro de deudas
en caso de que el tarjetahabiente se enferme que le impida

seguir haciendo los pagos o por fallecimiento.

FIGURA 1. Tasas de interés operativas x afio para empresas bancarias
Moneda Nacional (%)
Afo
2017 2018 2019

Empresas 6.6% 6.4% 5.7%
Grandes
Empresas 19.76% (18+0.50)% | (22+0.6)%
Pequefias
Microempresa | (36+0.29)% | (32+0.70)% | 44.3%

Fuente: BCRP (2021)

Interpretacion: se visualiza que las tasas de interés anuales para

los préstamos para las pequefias y microempresas bancarias
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(MYPE) son relativamente altas, a diferencia de las grandes

corporaciones.

FIGURA 2.Tasas de interés operativas x afio de las Cajas Municipales De Ahorro Y
Crédito

Moneda del Peru
Aio
2017 2018 2019
Grandes 16,6% | 18,2% 19,9%
empresas
Pequefias y | 36,8% | (37+0,4)% | (37+0,7%
microempresas

Fuente: BCRP (2021)

Interpretacion: Se visualiza que las tasas de interés activas
anuales de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito eran

comparativamente mas altas que las empresas bancarias.

FIGURA 3.Tasas de interés operativas x afio de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

Moneda del Peru
Ano
2017 2018 2019
Grandes 14,0% | 13,5% 11,3%
empresas
Pequefias vy |43.1% | (42+0.5)% | (43+0.9)%
microempresas

Fuente: BCRP (2021)
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Comentario: visualiza que las CRAC recaudan a las Mype, tasas
de intereses activas anuales mayores que las Empresas Bancarias y
las CMAC.
v Plazo de financiacion
La situacion de las condiciones de financiacion es
proporcionar capital para cumplir determinadas inversiones y
mantener o0 mejorar la renta empresarial. Empero, sus
propiedades son diferentes.
- Financiamiento a breve plazo: Tomado durante no mas de
doce meses. Igualmente, el tramite no es muy complicado y
en algunos casos no se requiere garantia, es muy facil y
rapido. Algunos de las clases de financiamiento a breve
plazo son: “credito comercial, crédito bancario, linea de
créedito”, financiamiento teniendo cuenta el inventario y
financiamiento con pagarés.
- Financiamiento a plazo largo: Realizado durante un ciclo
mayor a un afio y mas de la cuenta se requiere una garantia.
Para consentir a financiamiento a plazo largo se deben
verificar ciertos requisitos, como una buena historia
crediticia o presentacion de proyecto sostenible. Este tipo
de financiacion contiene un empréstito hipotecario, muestra

de gestiones, bonos y renta financiera.
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Disposiciones de Financiamiento
Las Mype establecidas oficialmente tienen acceso a la

financiacion creada por bancos, cajas de ahorro rurales,
mutualidades de ahorro y crédito sin peligrar su patrimonio
personal. Por ende, antes de consentir el capital, los
emprendedores deben determinar su disposicién a empefiarse
y sobre todo conocer la capacidad de endeudarse y los tipos de
interés de su solvencia financiera y averiguar si es adecuado
para su negocio o no.
Uso de la Financiacion

Las compafiilas manipulan principalmente el crédito

financiero para lo siguiente:

Capital de trabajo: Es el monto de peculio que una
organizacion necesita para recapitalizar y solventar su
negocio, pagar compras, pagar gravamenes, pagar
empleados, pagar bienes (luz eléctrica, agua potable, red,
etc.). Es asi que numerosas nuevas empresas y efectivas
estan recurriendo a organismos financieros para requerir
préstamos Yy, al obtener recursos financieros, podran
satisfacer sus escaseces de capital de trabajo (Kueski 2020).
Engrandecimiento del local: Las compafiias hacen uso del

capital para ampliar su lugar de trabajo o sencillamente
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comprar otra area que les consienta generar entradas
adicionales.

- Invertir en activos fijos: Las compafias demandan invertir
en maquinaria y equipo para hacer sus sistematizaciones
mas eficientes y aumentar las ganancias, permitiéndoles
crecer mediante la compra de nuevos lugares de trabajo.

2.2.1.2.2. Componentes Sociales Economicos
v Informalidad de las Mype

Todas las empresas del sector informal son las que ejercen dichas
funciones comerciales sin registrarse legalmente ante la “SUNAT?”, ni
realizan ninguna forma de cancelacion o subsidio al estado en cuanto a los
ingresos que reciben cada afo (Castillo and Villafane 2019).

Esta no formalidad nace por las acciones que realizan estas
compaiiias pues se encuentran afuera de los marcos legales y regulatorios
que presiden el movimiento econdémico, y en este sentido son los
componentes que alcanzan obstaculizar la disminucion del estado de
informalidad. Los tramites locales son: técnicas administrativas complejos
en los trabajadores o negocios oficiales, los costos tributarios y su
percepcion de no acoger los bienes publicos de manera eficiente. En otro
punto, los resultados negativos de altos niveles de rasgo desorganizado son
variados; En un lado, frena que los trabajadores y las sociedades se
beneficien de la proteccion de la ley estatal, tienden a ser menos
productivos que los trabajadores formales y sus condiciones de trabajo

suelen ser menos que adecuadas (Loayza n.d.).
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v’ Falta de historia crediticia de las Mype

Los antecedentes de muchas naciones muestran que algunas
PYMES se estan expandiendo a ser empresas mas grandes. Un saber
puede darse por la discrepancia de grandes sociedades, estas pymes
tienen un restringido paso al crédito, esto hace que reprima efectuar
grandes inversiones para optimizar las operaciones, modernizarse con
tecnologias nuevas y desarrollo (Keniston et al. 2016).

Una de las mayores insuficiencias de financiacion de las Pymes
va mas alla de los pequefios anticipos que ofrecen las instituciones de
micro finanzas. Empero, otorgar préstamos a las pymes suele ser muy
caro para los grandes bancos comerciales porque el costo de evaluar la
solvencia de las pymes es superior en comparacién con las ganancias
que los bancos pueden obtener al prestarles. Varios bancos también
creen que las pymes son exageradamente peligrosas y tienen mas
riesgos de incumplir. El sistema de valoracion crediticia se ha utilizado
ampliamente en las naciones desarrolladas para reducir el coste y el
tiempo precisos para procesar las solicitudes de empréstitos y evaluar el
riesgo de que los solicitantes de préstamos otorguen préstamos al
consumo. Las pequefias empresas se vuelven mas asequibles (Keniston
et al. 2016).

v' Sobre-endeudamiento de las Mype

El inconveniente del sobre-endeudamiento de las pequefias y

microempresas se debe a la categoria de morosidad a cargo de los

propietarios de empresas pequefias y esto sucede porgue son empresas
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pequefias y sus entradas son muy despreciables y no cumplen con sus
obligaciones de pago. Del mismo modo, el rezago de la cartera nace
cuando la empresa otorga solvencia a sus clientes sin un andlisis
adecuado de la politica crediticia, ausencia de observacion y
seguimiento de cartera. Las resultas mas acostumbradas que enfrentan
estas microempresas como resultado de un endeudamiento excesivo
son:

- Pago de tasas moratorias.

- Gestiones judiciales por parte de las instituciones financieras.

- Vender varios activos para saldar deudas.

- Quedar negativo en el régimen monetario e inclusive figurar en la

lista de los negligentes (Salazar 2019).
Respaldo de las Mype

Estas instituciones de financiacion mayormente solicitan
garantias a las pequefias y microempresas para respaldar préstamos;
Puede ser real o personal, real cuando se hipotequen bienes muebles o
inmuebles, y mueble cuando se pignoren todos los bienes de la
compafiia o de un tercero; empero, el inconveniente es que muchos
propietarios de pequefias empresas carecen de salvaguardias,
especialmente en sus primeros afos (Cantalapiedra 2016).
El axioma empirico muestra que un alto porcentaje de Pymes

precisa pedir prestado pero no lo hace. Este es la cuestion 20,00% de
pymes en las nacionalidades de admisiones elevados, el (28)% de las

pymes en las naciones de ingresos medianos y el (44)% de las pymes en
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las naciones de entradas menores; del mismo modo, si bien se excluyo
a algunas pymes por carecer de propositos de inversion beneficiosas,
otras argumentaron que sus solicitudes de préstamo no serian exitosas,
por ejemplo, porque no contaban con respaldos (garantias aptas) o no
era posible brindar toda la busqueda necesaria (Abraham and Schmukler
2017).
v Destruccién de Mype
La demostracién empirica muestra que un alto porcentaje de
Mype necesita pedir prestado pero no lo hace. Este es la cuestion del
20,00% de las pymes en las naciones de ingresos elevados, el 28,00%
de las pymes en las naciones de ingresos medianos y el 44,00% de las
pymes en las naciones de ingresos menores; del mismo modo, si bien se
excluyé a algunas pymes por carecer de propositos de inversion
beneficiosas, otras argumentaron que sus solicitudes de préstamo no
serian exitosas, por ejemplo, porque no contaban con garantias
suficientes o no era posible brindar toda la informacion necesaria
(Castro 2018).
2.2.1.2.3. Componentes politicos-administrativo
v" Ausencia de soporte de financiacion y técnico
Entre los aspectos de politica que restringen la evolucion de las
pymes, se hallan los concernientes con las politicas del gobierno estatal
orientadas a facilitar o reducir el acceso al financiamiento, lo que puede ser
relevante a la hora de recuperar o desacelerar el fragmento (Cepel et al.

2018).
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Recavarren (2018) opina que en EU las pymes representan (99)%
de compaiiias, y que este sector particular colabora para crear puestos de
trabajo y aporta por encima 50% del valor total agregado por las
compafiias, por lo que ya cuentan con diversos programas de ayudas
econdmicas a las pymes. Implementacién en curso, como: Horizonte 2020
y COSME, este soporte se presenta en forma de subsidios, empréstitos y
cauciones empresariales, con el objetivo de incrementar la idoneidad y
viabilidad de las compafiias europeas.

v Ausencia de pertinente informacion de las Mype

El juicio limitado que asume algin micro-empresario sobre como
obtener credito financiero del Estado o de empresas particulares ha
limitado la evolucion de las pequefias y microempresas y estan en riesgo

de cierre durante los inaugurales afios de funcionamiento.

2.2.2. Suposicion de sociedad
2.2.2.1.Teoria de la sociedad
Idrogo (2020) preciso6 en su suposicion de la compafiia que los factores de

fabricacion para diversos usanzas estan determinados por componente de valias y
que estas tendencias de valias son los factores que rigen la manufactura a través
de una serie de factores de procesos de mercado en una ordenacion graduada;
Efectivamente, un emprendedor es una persona que administra la produccion a
través de una organizacion graduada.

2.2.2.2. Tipificacién de las empresa
Como su forma juridica:

“Sociedad anénima (S.A)”
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- Sociedad andnima cerrada (S.A.C)
- “Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L)”
- “Empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L)”
Como la procedencia de capital:
Se describe si el capital es propiedad de empresas privadas, empresas publicas o
ambas.
- Empresa privada
- Empresa publica
- Empresa mixta
Como el tamafio:
- Microempresa: ventas por afio hasta una valia de 150 UIT.
- Pequefias empresas: ventas por afio mayor a 150 UIT, sin aventajar de 1700
UIT.
- Medianas empresas: ventas por afo excedentes a 1700 UIT, pero no rebasan
de 2300 UIT.

- Grandes empresas: Son ventas por afio que rebasan las 2300 UIT.

2.2.3. Suposicion de los campos productivos
La suposicion de los campos manufactureros trata sobre cémo es el orden
de la economia de una nacion, a través de la explotacion de recursos, el comercio
de materias primas, la produccién de productos con valor adherido o la provision
de servicios. Los estados deben contar con el conjunto completo de estos factores

para beneficiarse de su desarrollo de capital.
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2.2.3.1.Categorizacion de los campos productivos
v Seccion primario: Se define como toda diligencia econémica que el
humano lleva a cabo para lograr recursos naturales, como es la agricultura, la
ganaderia, la mineria y pesca.
v Seccion secundaria: Entiende como toda diligencia econémica que se
vincula a los movimientos artesanales y manufactureros, envuelven la innovacion
de los productos de la seccién primaria en productos nuevos.
v Sector terciario: Se describe a las diligencias que integran una prioridad
de la poblacién. No obstante se toma en cuenta como un sector no fructifero, al no
engendrar capitales tangibles, pero si ayuda a que se cree ocupacion y formacion
de productos e entradas en una sociedad, como el comercio, transporte, turismo
entre otros (Gromé 2020).
2.2.3.2. Proposicion del parte econémico
El sector comercial es una actividad de capital del tercer sector que
permite la compra de bienes y servicios por dinero entre diferentes individuos
0 paises, al igual que todos los comerciantes dentro del pais o donde se
encuentra el producto. Se compra y se vende (Pérez 2021).
2.2.4. Definicion de la Sociedad del caso de estudio
v Datos generales de la sociedad: o Razdn social.- Microempresa “Agua
De Mesa Grupo Fersa S.A.C con RUC 20602425372, se encuentra Ubicada en
Mza. C9 Lote. 27 UPIS Paredes Maceda- Veintiséis De Octubre-Piura.
v Resefa historica:
Agua De Mesa Grupo Fersa S.A.C es una microempresa, inicio sus actividades en

el afio 2016, con R.U.C 20602425372, durante estos afios se ha dedicado al
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procesamiento y embotellamiento de agua purificada y venta de Agua purificada
para todo tipo de Empresas y publico en general, desde su creacion hasta la
actualidad, no ha recurrido a préstamos con entidades financieras, es por ello que
con la realizacion de esta investigacién podemos determinar cdmo seria el
financiamiento y la rentabilidad de esta microempresa, por motivos de capital de
trabajo solo cuenta con dos unidades vehiculares de un mini camion categoria M2
afio 2018, y una moto furgén afio 2015 autorizado por CERPER.

v Misién:

Brindar el servicio de agua purificada de calidad y oportunidad de pago al alcance
de la poblacion, basado en la satisfaccion de las exigencias de nuestros clientes.
Operando lo més eficiente y llegar a su destino de forma segura y confiable.

v Vision:

Ser reconocidos por la sociedad como una empresa lider en el procesamiento de
agua purificada y venta, enfocada al logro, basada en mejorar el servicio de entrega
y procesos dia a dia. Manteniendo el compromiso con sus clientes de brindarles

tarifas comodas para su venta.

I11. HIPOTESIS
Por ser una investigacion de indole descriptivo, no se plantea una hipétesis,
es por ello que este proyecto de investigacion es considerado de caracter descriptivo,
pues permite investigar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de La Micro y Pequenia Empresa “Agua De Mesa Grupo Fersa S.A.C”

Del Distrito 26 De Octubre - Piura, 2020”.
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Segun (Herndndez 2014), las investigaciones descriptivas permiten detallar
situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno
y busca especificar ahorros importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis.

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
La averiguacion que se presenta es de tipo cualitativo, ya que se tuvo que

recopilar informacion para examinar Yy describir las circunstancias del
financiamiento para mejorar las posibilidades de la microempresa “Agua de
mesa Grupo Fersa S.A.C” — distrito 26 de octubre - Piura.

La presente investigacion se desarrolld haciendo uso de la indagacion
descriptiva puesto que se llegara a conocer la realidad a través de la descripcion
exacta de las actividades y procesos.

(Montafiéz 2019), la investigacion descriptiva, se fundamenta sobre
realidades de hecho y su caracteristica primordial es la de presentar una
interpretacion correcta.

El disefio sera no experimental, porque se realizara sin operar
deliberadamente la variable, se observara el fendmeno tal como se mostro dentro
de su contexto.

M-0
Donde:
M = Muestra conformada por la microempresa encuestada.

O = Observacion de la variable principal.
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4.2. Poblacion - Muestra
4.2.1. Poblacion

Estuvo compuesta por todas las microempresas del sector servicio
agua de mesa rubro produccién y/o alimentacion que se encuentran en el

distrito 26 de octubre, region Piura.

4.2.2. Muestra

La muestra es representativa por el gerente de la microempresa de caso
en estudio, como unidad de investigacion de la microempresa de Agua De
Mesa Grupo Fersa S.A, con ruc nimero 20602425372, Ubicada en Mza. C9
Lote. 27 UPIS Paredes Maceda- Veintiseis De Octubre-Piura.

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
4.3.1. Variable independencia: Factores del Financiamiento. A continuacion se
muestra 5 factores relevantes para el financiamiento.

1) Analisis del negocio: “el microempresario estudia la situacion de la
microempresa sus estrategias, y coémo se encuentra la produccion, los
precios en el mercado, la competencia y los indices de rentabilidad, para
definir politicas, objetivos y acciones que la microempresa desarrollara a lo
largo de su vida empresarial es decir a donde quiere llegar.”

2) Evalla qué recursos debera buscar para su crecimiento: “el cual tiene dos
expectativas: fuentes internas como es el incremento de capital social,
reinversion de utilidades, venta de sus activos inertes y de origen externo de

financiamiento.”
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3) Si se trata de un origen externo: “es importante exhibir sus estados
financieros, donde sin lugar a dudas es necesario que la empresa tenga a un
consultor para obtener un apoyo financiero.

4) Plantear el tipo de financiamiento; si es crédito revolvente, refaccionario o
para un capital de trabajo, a corto o largo plazo.

5) Conocer referencias sobre la entidad o mediador financiero: “porque
algunos no cuentan con historial crediticio positivo, tienen demandas o
desaparecen.”

Por ser una tesis de tipo descriptivo no se realizara la operacionalizacion de las

variables.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica:

(Beltran 2021), Utilizo la técnica para enlazar al sujeto de estudio con el
objeto, concediendo al investigador una teoria y método adecuado por lo que los
resultados exponen que la investigacion tiene una alineacion considerada y que al
momento que se hizo el trabajo de campo nos proyectaron datos confidenciales y

correctos. La técnica fue la encuesta.

4.4.2. Instrumento
El cuestionario fue el instrumento fundamental que se utilizdé con
preguntas pertinentes cerradas y abiertas en la investigacion, ya que permitié
conocer los factores relevantes del financiamiento de la microempresa agua

de mesa “Grupo Fersa S.A.C”
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4.5. Plan de analisis
Para el anélisis de los datos recolectados en la investigacion se haré uso de la

estadistica descriptiva e inferencial. Asi mismo, para la tabulacion y obtencién de los
resultados, se hard uso de los programas texto y de célculo (Word y Excel). Para
desarrollar los objetivos complementarios apliqué un cuestionario donde contenga
preguntas que determine y describa las caracteristicas del representante legal y se
determinara y describiera las caracteristicas de la empresa.

En el primer objetivo especifico se aplicd preguntas para determinar y
describir los factores financieros relevantes del financiamiento de la micro y pequefia
empresa “Fersa S.A.C” 2020.

En el segundo objetivo especifico se aplico un cuestionario para determinar
y describir los factores socio-economicos relevantes del financiamiento de la empresa.

En el tercer objetivo especifico se aplicO preguntas para determinar y
describir los factores politico- administrativos relevantes del financiamiento de la

empresa.
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1. Determinar y describir la propuesta de
mejora de los factores financieros
relevantes del financiamiento de la
micro y pequefia empresa “Grupo Fersa
S.A.C” 2020.

2. Determinar y describir los factores
socio-economicos  relevantes  del
financiamiento de la micro y pequefia
empresa agua de mesa “Grupo Fersa
S.A. C” del Distrito 26 de octubre-
Piura, 2020.

3. Determinar y describir los factores
politico- administrativos relevantes del
financiamiento de la micro y pequefia
empresa agua de mesa “Grupo Fersa
S.A. C” del Distrito 26 de octubre-
Piura, 2020.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS METODOLOGIA
PROBLEMA COMPLEMENTARIOS/ESPECIFICOS

PROPUESTA DE | ¢Cudles son las propuestas | Determinar y describir la COMPLEMENTARIOS Tipo: Cualitativa

MEJORA DE LOS | de mejora de los factores | propuesta de mejora de los | Determinar y  describir el  perfil | Nivel: Descriptivo

FACTORES relevantes del | factores relevantes del | (caracteristicas) del duefio y/o representante | Disefio: No experimental-

RELEVANTES DEL | financiamiento de la micro | financiamiento de la micro y | legal de la micro y pequefia empresa agua | descriptivo

FINANCIAMIENTO DE | ypequefia empresaagua de | pequefia empresa agua de | de mesa “Grupo Fersa S.A.C” 2020. Técnica: Encuesta

LA MICRO Y PEQUENA | mesa mesa Instrumento: Cuestionario

EMPRESA “AGUA DE | “Grupo Fersa S.A.C” del | “Grupo Fersa S.A.C” del | Determinar y  describir el perfil | de preguntas cerradas vy

MESA GRUPO FERSA | Distrito 26 de Octubre — | Distrito 26 de Octubre — Piura, | (caracteristicas) de la micro y pequefia | abiertas

S.A.C” DEL DISTRITO 26 | Piura, 2020? 2020. empresa agua de mesa “Grupo Fersa | Poblacion y  muestra:

DE OCTUBRE - PIURA, S.A.C” 2020. Poblacion: fue todas las

2020 micro y pequefias empresas
ESPECIFICOS gue envasan y venden agua

de mesa del Distrito de 26 de
Octubre-Piura.

Muestra: La muestra fue la
empresa, “Grupo  Fersa
S.A.C”, del Distrito de 26 de
Octubre- Piura, la misma que
fue escogida o intencionada.

Fuente: Elaboracidn propia, en base a la explicacion del DT1 Manrique Placido (2022)
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4.7. Principios éticos
Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con

seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. El investigador
esta obligado a garantizar que estos principios se cumplan en la investigacion.
1. El principio de respeto a las personas

El presente estudio se ejecutd teniendo en cuenta el respeto al personal de la

empresa en estudio.

2. El principio de beneficencia

Se cumplio este principio indicando al personal de la empresa en estudio, la

informacion recibida en el presente estudio se mantendrd en secreto, no se
expondra en ninguna forma, respetando su intimidad.

3. El principio de justicia

Comprendio el trato justo antes, durante y después de su participacion en la

investigacion.

4. Integridad cientifica.- Se debera mantener la integridad cientifica al declarar
los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

5. Consentimiento informado y expreso.- Incluye la necesidad de respetar a las
personas y a las decisiones gue tomen. Es un mecanismo en donde los
individuos deben proteger sus intereses y en el cual tienen la oportunidad de
decidir involucrarse 0 no en el estudio y si la investigacion concuerda con sus

propios valores, intereses y metas.



V. RESULTADO Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultado.

49

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Determinar y describir los factores financieros

que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa agua de mesa

“Grupo Fersa S.A.C”, del distrito 26 de Octubre de Piura, 2020.

TABLA 1.

Obijetivo Especifico 1: Componentes Financieros

DIMENSIONES

SUB-DIMENSIONES e
INDICADORES

RESULTADOS

SI NO ESPECIFICAR

FACTORES
FINANCIEROS

Financiamiento - Fuentes

¢Costea la diligencia econémica de
usted con peculios financieros internos?
;Costea la diligencia economica de
usted con peculios financieros externos?
En el caso utilizara los dos recursos ¢En
que proporcién?

Sistemas - Financiamiento

En el caso obtuviese financiacion ajena
(externa): ¢Fue del sistema bancas?
¢Concurrio en el sistema no bancarizado
formal?

cConcurrid6 en el sistema no
formalizado?

¢De qué establecimiento de banca?
¢Cual fue el monto logrado?

Costes de financiaciacién (tasas de
interés)

¢Cual fue la TCEA?

50%

Caja Municipal
S/. 10,000

43.37%



¢Acepta dicho interés?

¢Lo juzga muy alto?

Plazos - financiamiento

¢La financiacion acogida se dio en
breve plazo?

¢El financiamiento acogido se dio a
plazo largo?

¢Acepta dicho término?

Pericias del financiamiento

¢Cudl régimen financiero cree usted
le concede muchas facilidades para
la obtencion de las solvencias?

¢Del sistema bancario?

¢Del sistema no-bancario formal?
¢Del sistema no legal?

¢Si el sistema no-bancario le
proporciona muchas facilidades,
porque no acudi6 a él?

Usos de la financiacion

¢UsO el endeudamiento tomado en
corriente activo?

¢Us6 el endeudamiento percibido en
fijo activo?

¢Us6 el endeudamiento percibido en
trabajo de capital?

¢UsoO el endeudamiento obtenido en

distintas actividades?

X

Fuente: Preparacion propia, con la asesoria del DT1 Manrique Placido (2022)
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: “Determinar y describir los factores

econdmico-sociales relevantes del financiamiento de la micro y pequefia empresa agua

de mesa “Grupo Fersa S.A.C”, del distrito 26 de Octubre de Piura, 2020.

TABLA 2.

Objetivo Especifico 2: Factores Socioecondémicos

DIMENSIONES

SUB-DIMENSIONES e
INDICADORES

RESULTADOS

Sl

NO

ESPECIFICAR

FACTORES
SOCIOECONOMICOS

2.1.Aspectos-Sociales

¢Ausencia de formalidad en su sector y
rubro en el que trabaja, afecta en sus
ventas?

¢La sociedad maneja una proyeccion
estratégica (mision/ vision y objetivos)?
¢La sociedad wusa de tecnologia
moderna?

¢La sociedad despliega tacticas para
regenerar la calidad de servicios?
2.2.Aspectos-econdmicos

¢La sociedad se cred para agenciar
ganancia?

¢La sociedad se establecid para resistir?
¢ Tiene historia crediticia?

;Mantiene  cauciones suficientes
para responder por su
endeudamiento?

¢Sabe que su estima crediticia es

positiva?

X

X
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¢Opina que al no tener respaldo
(garantias) es una contrariedad para
acceder al financiamiento?
¢Conserva otra deuda con algun
organismo financiero?

¢Fiscalizan el sobreendeudamiento?
¢La sociedad paga I.R?

¢La sociedad tiene deudas bancarias?
¢La empresa le es rentable?

¢La empresa es solvente?

¢El financiamiento obtenido ayudo
con el desarrollo y crecimiento de la

empresa?

X X X X

Con este préstamo
la empresa
compro, mas
envases de agua, y
cambio las
bombas de agua
de la planta, lo
que le permitid
ampliar sus

ventas.

Fuente: Preparacion propia, con la asesoria del DT1 Manrique Placido (2022)
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: “Determinar y describir los factores politico-
administrativos relevantes del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa agua de

mesa Grupo Fersa S.A.C, del distrito 26 de Octubre de Piura, 2020”.

TABLA 3. Objetivo Especifico 3: Factores Politicos-Administrativos

SUB-DIMENSIONES e RESULTADOS
DIMENSIONES INDICADORES SI NO ESPECIFICAR
3.1.Aspectos Politicos X

¢Le parecen excesivas las multas que

ponen la administracion tributaria?

¢Supone que estar en la formalidad le X
genera pagar mas impuestos?

¢Aprueba la moderna Ley Mype? X
¢Recibe patrocinio monetario por el X
estado peruano?

¢Recibe patrocinio para capacitar a su X
personal?

¢{Maneja o recibe otro tipo de apoyo? X
¢Aprueba las variaciones constantes en X
la valia de la UIT?

3.2.Aspectos - Administrativos X

¢El examen del estado financiero de

la sociedad, son elaborados por
competitivos en la especialidad?

¢La sociedad educa al personal? X

¢El sistema financiero excluye a la X
empresa por ser una Mype?

¢Entiende usted que la morosidad por X

parte de las micro y pequefias
empresas dentro de un sistema
financiero, es uno de los principales

factores que limitan el acceso al
financiamiento?

Fuente: Preparacion propia, con la asesoria del DT1 Manrique Placido (2022)

FACTORES
POLITICO-ADMINISTRATIVO
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5.2. Analisis de Resultado:
Teniendo como respaldo nuestro marco tedrico tenemos lo siguiente:

Para (Flores 2016), el financiamiento representa el conjunto de patrimonios
econdmicos de crédito para la empresa este puede ser a corto o largo plazo, por lo que
se puede decir que es una de las excelentes formas de atraer recursos monetarios a través
de las entes financieras. Esto demuestra lo importante que es el financiamiento en un
empresa, ademas la investigacion de Flores concuerdan con los resultados aplicados en
esta presente investigacion, puesto que el financiamiento se entiende como el captar el
capital en beneficio para el incremento de la empresa.

Se denomina estructura de financiamiento a la combinacion de todas las fuentes
de financiamiento que permiten adquirir los recursos activos que emplean las
organizaciones. Esta conformada por el endeudamiento, que son recursos aportados por
terceros, y el patrimonio neto, que son los recursos propios de las organizaciones,
aportados inicialmente por sus asociados.(Drimer 2008).

Segun Casanovas y Bertran (2013), el financiamiento son las modalidades y
mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o servicios,
a determinados plazos y por lo general tiene un costo.(Castro 2019).

Para (Montafiéz 2019), sefiala que toda empresa sea esta privada o publica y para
sus operaciones puedan desarrollarse, se requiere la elaboracion de recursos monetarios
para asi de esta manera seguir con sus operaciones, de esa forma la empresa pueda ver
cumplir sus metas de crecimiento y de progreso. En este sentido, y en estas condiciones
el financiamiento explora su meta que es la de mejorar los factores relevantes de su

financiamiento. Igualmente, estos descubrimientos y/o evidenciados no solo se muestran
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en la investigacion de este autor Montafiez, sino, que también se encuentra en el estudio
que se realizo6 a la micro y pequena empresa “Agua de Mesa Grupo Fersa S.A.C” que la
politica de su financiamiento lo tiene claro, pues tiene conocimiento sobre los requisitos
para acceder a un financiamiento a corto y largo plazo, y dicho financiamiento adquirido
le da un buen uso, porque, tiene claro la meta y la necesidad de expandir su empresa.
Respecto al objetivo general: Determinar y describir la propuesta de mejora de
los factores relevantes del financiamiento de la micro y pequefia empresa agua de mesa
“Grupo Fersa S.A.C” del Distrito 26 de Octubre — Piura, 2020. . Ante esto la empresa
identifica inconvenientemente para tener acceso a las diferentes oportunidades del
financiamiento como son: Financieras, Caja Municipales, Bancos, Edpyme, por falta de
linea crediticia y por tener una deuda con usureros.
5.2.1. Respecto al Objetivo complementario que es:

Determinar 'y describir el perfil (caracteristicas) del duefio y/o
representante legal de la micro y pequefia empresa agua de mesa “Grupo Fersa
S.A.C” 2020. Tras los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo identificar,
la edad y el grado de estudios del Gerente de la empresa.

5.2.2. Respecto al Objetivo complementario que es:

Determinar y describir el perfil (caracteristicas) de la micro y pequefia
empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A.C” 2020. Luego de aplicar el
cuestionario se pudo identificar el rubro, estado financiero y el medio de

financiacién para el desarrollo de la empresa.
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5.2.3. Respecto al Objetivo especifico #1

Con relacion a componentes financiacion de la micro y pequefia empresa
“Grupo Fersa S.A.C” 2020; costea su diligencia econdmica con peculios de ellos
mismos y de terceros en un (50)% respectivamente, el endeudamiento fue obtenido
por la Caja municipal de Ahorro y Crédito de Piura por un interés del 43. 37 % al afio,
este a su vez considera que este sistema de financiacién de cajas municipales de ahorro
y crédito pone muchos inconvenientes para acceder a un crédito, y también por la tasa
de interés que es un poco elevado, lo que fue una limitante para su desarrollo, el
gerente legal manifiesta que tuvo aprieto para poder acceder a ello, el endeudamiento

se invirtio en capital de trabajo como activo fijo también.

Analisis de cotejo de tasas del sistema de bancas y sistema de no bancas
formal.
Figura 1l

Tasa limite del sistema de banca banco Pichincha (83.40%)

CAPMTAL DE TRABAJO / ACTIVO FLIO

T BANCO PICHINCHA ‘Ecz.ﬁ?eoimmum: 11.11.2021

BANCA EMPRENDEDORA

TAHIFAS
EN MN IC ENME

CONCEPTO Tasa S/ | TasaS/ | Tasa§ Tasa 3 MODALIDADYOPORT. DE COBRO| OBSERVACIONES
Méx Min Méx Min
TASAS (1)
Interés Compensatorio
Préstamo en Cuotas para Capital En funcién del
y y L plazo, monto,
ﬁm'lgaabajo ¥ Activo Fijo - Zona 83.40% | 14.45% | €6.08% | 60.00% garantia, ventas declaradas,
;ﬁ’ag en E”t‘."af;:?ar_azca”“a‘ ga4om | 14459 | 66.08% | 6000 |  Se9Unel 10 de cronograma fi;na?mr;?:ra @Mgtngog gm:;;:o Cis;))i‘:a\
M omra(mjo ¥ Activo Fjo - £ona - - - pactado de Trabaje y Activo Fijo. Monto
Préslama en Cuolas para Capial minimo en délares a financiar de §
de Trabajo y Activo Fijo- Zona | 83.40% | 14.45% | 66.08% | 60.00% 200 para Capital d& Trabajoy o
Surfc) $5600 para Activo Fijo.
Tasa Moratoria 1254% 9.91%
PENALIDADES (2)
COMISIONES
Servicios asociados al Crédito
Cambio de fecha de dia de pago,
Modificacion de Condiciones {3) | S/100.00 $30.00 no mayor a 20 dias de plazo
ariginal.
Comision por tramites
administrativos derivados de la &/ 0.00 $0.00
liquidacidn anticipada. {4)

e Se cobraen caso de envio fisico del
Envio fisico de estado de Cuenta | 5/10.00 $4.00 estado de cuenta.
s:ggj::g;”(gf polizade segu | g 5oy $0.00 Anual por el plazo de crédito | Para Palizas de Seguro particulares
Testigo a ruego
Comision por Gestion de ‘ §1.00 ‘ ‘ ‘ ‘ Por firma Créditos mayores a S 35,000 6 su

legalizacion de Firmas (6) equivalente en USD
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Fuente: Banco Pichincha 2021
Interpretacion: Como se aprecia en la figura 1 del Banco pichincha, es una

entidad que tiene la TEA es (83.40%) como tasa maxima.

Figura 2

Tasa max. Del sistema bancario del BCP es (60.00)%

Categoria

1 CREDITO NEGOCIOS ¥ PEQUERA EMPRESA
_____________________________________________________________________________________________ U U

1.1 Leazing Pequeia Emprasa ! 143
Tazaminima !
1

Taza maxima i 60%

1.2 Crédito Pequeiia Empresa

Fuente: BCRP 2021
Comentario: Como se aprecia en la figura 2 del BCP, la TEA es (60)% como
tasa limite; no obstante, el banco otorga financiacion para capital de trabajo a un

(30.15) % por afio a la Mype que solicite.

Figura 3

Tasa limite de la caja municipal de ahorro y crédito de Piura es (79.40%)

[ ]
3 CAJAPIURA
CAMPANA CONTIGO MYPERU

TASAS DE INTERES EFECTIVAS ACTIVAS EN MONEDA NACIONAL
(Tasa Efectiva Anual a 360 dias)

TEA ANUAL %

Del
Desde S/500.00 hasta 5/ 13.00 7940 02-01-2022 al 31-03-2022
95,000.00

Operaciones afectas al I.T.F. {Impuesto a las Transacciones Financieras) equivalente al 0.005%.
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Fuente: CMAC -Piura

Interpretacion: Como se aprecia en la figura 3 de la CMAC-Piura, que a su vez

fue la entidad a la cual acudié a solicitar financiacion el gerente legal de la Mype,

la TEA es (79.40) % como tasa limite; no obstante, la caja municipal puede otorg6

financiamiento para capital de trabajo de 62.40% anual a la Mype en estudio.

5.2.4. Respecto al Objetivo Especifico 2

Determinar y describir los factores socio-economicos relevantes del financiamiento

de la micro y pequefia empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A. C” del Distrito 26

de octubre- Piura, 2020.”. Se puede describir de la siguiente manera con respecto a

los:

FACTORES
ECONOMICOS

En este punto la micro y pequefia empresa “Agua de Mesa Grupo Fersa
S.A” mantuvo una buen nivel crediticio y pago puntual con las entidades
financieras antes de la pandemia, pero durante la pandemia no le fue
posible mantener esa misma puntualidad de pagos a las entidades
financieras, puesto que bajaron significativamente sus ventas. Ya que
muchos de los clientes perdieron sus trabajos y también pequefias empresas
a las que se les entregaba agua de mesa purificada semanalmente cerraron,
como fueron los restaurantes, bodegas, gimnasios entre otros.

Otro factor economico que limito su crecimiento durante el inicio de la
pandemia fue que no pude ser beneficiado de Reactiva Peru, ya que unos
de los requisitos para acceder a este beneficio era de no tener deudas
tributarias mayores a 1 UIT (S/. 4,400), y este fue un factor limitante en el

desarrollo de la empresa en este periodo.
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En este punto la micro y pequefia empresa “Agua de Mesa Grupo Fersa
S.A”, después de una recesion de ventas por el Covid-19; comenzo a
incrementarse paulatinamente sus ingresos, ya que la poblacién al verse
con la necesidad de mantenerse saludable consumiendo agua de mesa

purificada, hubo un mejor incremento en sus ventas esto ayudo de forma

FACTORES
SOCIALES

general en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y también
financieras que le permitieron volver al camino del crecimiento empresarial

y por tanto en mejora de sus ingresos econdmicos.

5.2.5. Respecto al Objetivo Especifico 3
Determinar y describir los factores politico- administrativos relevantes del
financiamiento de la micro y pequefia empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A.

C” del Distrito 26 de octubre- Piura, 2020
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FACTORES

POLITICOS

En este punto la micro y pequefia empresa “Agua de Mesa Grupo Fersa
S.A.C”, tuvo que frenar de forma significativa suS ventas y por
consecuencia sus ingresos, ya que el gobierno del Peru establecié una
politica de seguridad nacional para frenar el Covid-19 como se muestra en
la Tabla#11. Ya que al aplicarse restricciones de aforos, toque de queda,
restricciones de transporte, cierre de locales, como gimnasios, restaurantes,
hoteles, trajo como consecuencia una gran pérdida de ventas diarias para la
empresa.

También la empresa aplicd una nueva politica de ventas a través de redes
sociales y asi poder incrementar sus ventas, esto ayudo a captar nuevos
clientes y a incrementar sus ingresos frente a la baja de ventas a los
diferentes negocios que antes se atendian.

La empresa mantiene una politica de créditos a corto plazo, pero en esta
pandemia fue limitante para su desarrollo ya que su cuota mensual es mas
mayor aungque con menor interés. Como lo muestra la Tabla #9, puesto que
al no contar con ingresos econdémicos por la baja venta que estaba teniendo
no podia cumplir con sus obligaciones financieras y como consecuencia le

traeria morosidad para su empresa.

FACTORES
ADMINISTRATIVOS

En este punto la micro y pequefia empresa “Agua de Mesa Grupo Fersa
S.A.C”, en sus inicios de la pandemia falto mayor estrategias de publicidad
para mejorar sus ventas y esto limitaron sus ingresos.

La falta de capital durante la pandemia hizo que la empresa no tenga mas
sucursales y asi expanda su negocio. Ya que de una u otra forma la crisis
sanitaria limito enormemente su Misidn, Metas, Objetivos y metas trazadas
por la enorme dificultad que la empresa a travesd en sus ventas diarias; y
al no tener un plan de respaldo econémico que brinde seguridad a cualquier
evento fortuito que ocurra en la empresa no tuvo acceso a un

financiamiento inmediato.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Con respecto al Objetivo Especifico N°1

Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del

financiamiento de la micro y pequefia empresa “Grupo Fersa S.A.C 2020”.

1)

2)

3)

4)

Los factores mas relevantes que limitan el desarrollo de la empresa fue las altas
tasas de interés de las entidades bancarias y que no tuvo un plan de respaldo para
enfrentar a la crisis sanitaria en los inicios de esta pandemia, esto llevo a la
empresa detener su desarrollo empresarial teniendo dificultades en sus
obligaciones financieras adquiridas.

El atraso de sus obligaciones tributarias limito el acceso al beneficio de reactiva
Per( para el desarrollo de la microempresa ya que era uno de los requisitos para
acceder a este beneficio el estar al dia en sus declaraciones y pagos tributarios.
El cierre de negocios por la emergencia sanitaria a los cuales les brindaba el
producto de agua de mesa purificada, disminuy6 significativamente sus ingresos;
pues estos representaban ventas diarias, semanales y que generaban un gran
ingreso a la empresa.

Falta de capital limitd la expansién de méas sucursales por crisis sanitaria. El
enfrentar esta pandemia hizo que se detuviese los planes de expandir otras

sucursales de venta de agua de mesa purificada.
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6.2. Con respecto al Objetivo Especifico N°2

“Determinar y describir los factores socio-econdmicos relevantes del financiamiento

de la micro y pequefia empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A. C” del Distrito 26

de octubre- Piura, 2020.

1) Buen nivel crediticio y pago puntual con las entidades financieras antes de la
pandemia.

2) La empresa muestran que se direcciona hacia créditos en las Cajas Municipales
para mejorar el desarrollo y crecimiento de su empresa, puesto que estas entidades
financieras su interés por crédito financiero es bajo en comparacion a otras
entidades

3) Un factor social que limito el financiamiento de la empresa fue la recesion de

ventas por emergencia sanitaria.

6.3. Con respecto al Objetivo Especifico N°3

1)

2)

“Determinar y describir los factores politico- administrativos relevantes del
financiamiento de la micro y pequefia empresa agua de mesa Grupo Fersa S.A. C”

del Distrito 26 de octubre- Piura, 2020”.

Se establecio una politica de seguridad nacional para frenar el Covid-19, por parte del
estado lo que conllevo a la empresa a una gran pérdida de ingresos diarios.
La falta de capital durante la pandemia hizo que la empresa no tenga mas sucursales

y asi expanda su negocio
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3) Luego del andlisis de la tasa de interés que cobra la Caja Municipal que es el 3,75%
TEA a un plazo de 1080 dias a mas; ante esto la propuesta es mantener la misma
entidad financiera ya que en caso de las otras entidades financieras la tasa de interés

que ofrecen son mayores en los mismos plazos y el mismo monto.

6.4. Con Respecto al Objetivo General:

Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento
de la micro y pequena empresa agua de mesa “Grupo Fersa S.A.C” del Distrito 26 de Octubre
— Piura, 2020. Se concluyo que:

1) Los factores relevantes del financiamiento de la empresa son socio-econémicos,
politicos y administrativos.

2) La empresa prefiere créditos a corto plazo en cajas municipales de ahorro y crédito

por su bajo interés.

3) Debe tener un plan de respaldo ante eventualidades de emergencia.
4) La empresa debe crear una oficina de publicidad.
5) La empresa debe aprovechar las oportunidades que se le presentan en situaciones de

emergencia.
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PROPUESTA DE MEJORAS

COMPONENTES

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

ACCIONES

Evaluacion de riesgos

La empresa no
cuenta y no pone en

practica un Plan
Econdmico de
Riesgos.

Se propone a la empresa
“Grupo Fersa S.A.C” elaborar
un plan de riesgos.

v/ Identificar los riesgos econémicos y sus consecuencias ante

una situacion de emergencia y crear una caja chica para
cualquier eventualidad.

v/ Disefiar medidas correctivas que permita afrontar los riesgos

econémicos.

v Evaluar el impacto de los riesgos econémicos en la empresa.
v/ Elaborar un plan de contingencias para afrontar dichos riesgos

econémicos.

La empresa no

Se propone a la empresa

v

Ensefiar a sus trabajadores los objetivos de la empresa por

propaga a sus | “Grupo Fersa S.A.C” transmitir todos los medios que sean posible.
empleados los | sus objetivos de la empresa. v' Tomar en cuenta la participacion de los trabajadores en la
objetivos de la compresion, aceptacion y la aportacion de propuestas y/o
empresa. indicaciones para establecer los objetivos de la empresa.
La empresa no cuenta | Se propone a la empresa v" Hacer uso de las redes sociales, Marketing digital, afiches,
. - con un é&rea de | “Grupo Fersa S.A.C” ambientar calcomanias para transmitir sus precios y el producto que se
Ambiente de Publicidad publicidad. una pequefia oficina de vende.
publicidad.
La empresa no cuenta | Se propone a la empresa v Invertir en la compra de una maquina de desinfeccion para
. con una maquina de | “Grupo Fersa S.A.C” comprar Covid-19, que permita un mayor proteccion frente a la
Ambiente de desinfeccia squina de desinfecci6 ia sanitaria en la planta embotellad
produccién y envase. esinfeccion para | una maguina de desinfeccion emergencia sanitaria en la planta embotelladora.
Covid-19, en la | para Covid-19. v" Comprar liquido de desinfeccion para la limpieza del
planta. ambiente de la planta.
La empresa presta | Se proponealaempresa v" Mantener préstamos con las cajas Municipales de ahorro y
Administracion dinero a terceras | “Grupo Fersa S./_\.C” _dej.ar de crédito, a corto plazo por sus bajo_s int_ereses. _ _
personas (usureros). usar este tipo de financiamiento. | v"  Pagar puntualmente sus obligaciones financieras vy
tributarias.

Fuente: Preparacion propia con la asesoria del DTI Manrique Placido (2022)
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Las siguientes preguntas que contienen en el presente cuestionario, tiene fines académicos, su
aporte sera muy importante para recoger informacion de la empresa, para desarrollar mi trabajo de
investigacion titulada: Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes del Financiamiento de la
Micro y Pequefia Empresa “Agua Mesa Grupo Fersa S.A.C” del Distrito Veintiséis De
Octubre, Piura, 2020.

Agradezco por anticipado su colaboracion al responder todas las preguntas con sinceridad y de
acuerdo a sus experiencias:

Nombres y Apellidos: EMMANUEL ERNESTO FERRO SANCHEZ

Cargo: GERENTE



DIMENSIONES

SUB-DIMENSIONES e
INDICADORES

RESULTADOS

Sl

NO

ESPECIFICAR

FACTORES
FINANCIEROS

a. Fuentes de Financiamiento
¢Financia la actividad econdmica de

usted con recursos financieros internos?

¢Financia la actividad econ6mica de

usted con recursos financieros externos?

Si utiliza los dos recursos ¢Cual es la

proporcion?

b. Sistemas de Financiamiento

Si obtuvo financiacidn ajena (externa):
- ¢Fue el financiamiento del sistema

bancas?

¢Fue el sistema no bancario formal?

¢Fue el sistema informal?

¢De qué institucion bancaria?

¢Cuanto fue el monto obtenido?

c. Costes del financiamiento
(tasas de interés)
¢Cual fue la TCEA?

¢Usted esta conforme con dicha tasa?

¢Cree que es muy alta?

d. Plazos de financiamiento
¢La financiacion recibida fue a corto

plazo?

(El financiamiento recibido fue a

largo plazo?
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¢Esté conforme con dicho plazo?

e. Facilidades del financiamiento
¢Cual sistema financiero cree usted
le da mayores facilidades para la
obtencion de los créditos?

¢Del sistema bancario?

¢Del sistema no bancario formal?

¢Del sistema informal?

¢Si el sistema no bancario da
mayores facilidades, porque no

acudio a él?

f.  Usos del financiamiento
¢UsO el crédito tomado en activo

corriente?

¢Usé el crédito percibido en activo

fijo?

¢Usa el crédito percibido en capital

de trabajo?

¢UsO el crédito obtenido en otras

actividades?
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DIMENSIONES

SUB-DIMENSIONES e
INDICADORES

RESULTADOS

Sl

NO

ESPECIFICAR

FACTORES
SOCIOECONOMICOS

2.3.Aspectos Sociales
¢La falta de formalidad en el sector y
rubro en el que trabaja, le afecta en sus

ventas?

¢La  empresa cuenta con un
planeamiento estratégico (misién/ vision

y objetivos)?

¢La empresa usa de tecnologia

moderna?

¢La empresa despliega estrategias para

mejorar la calidad de los servicios?

2.4.Aspectos economicos
¢La empresa se cre0 para obtener

ganancias?

¢(lLa  empresa se establecio para

sobrevivir?

¢ Tiene historial crediticio?

¢Mantiene garantias suficientes para

responder por su crédito?

¢Sabe usted que su calificacion

crediticia es positiva?

¢Opina que al no tener garantias es
un problema para acceder al

financiamiento?
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¢Mantiene otra deuda con alguna

institucion financiera?

¢Fiscalizan el sobreendeudamiento?

¢La empresa paga I.R?

¢La empresa tiene deudas bancarias?

¢La empresa le es rentable?

¢La empresa es solvente?

¢El financiamiento obtenido ayudo
con el desarrollo y crecimiento de la

empresa?

DIMENSIONES

SUB-DIMENSIONES e
INDICADORES

RESULTADOS

Si

NO

ESPECIFICAR

FACTORES
POLITICOS-ADMINISTRATIVOS

3.3.Aspectos Politicos
¢Le parecen excesivas las multas por

parte de la administracién tributaria?

¢Supone que estar en la formalidad le

genera pagar mas impuestos?

¢Aprueba la tltima Ley Mype?

¢Recibe apoyo monetario por el Estado?

¢Recibe apoyo para capacitar a su

personal?

¢Maneja o recibe otro tipo de apoyo?

¢Aprueba los cambios constantes en el

monto de la UIT?

3.4.Aspectos Administrativos
¢La informaciéon de los estados

financieros de la empresa, son
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elaborados por profesionales en la

especialidad?

¢La empresa capacita al personal?

¢El sistema financiero excluye a la

empresa por ser una Mype?

¢Entiende usted que la morosidad por
parte de las micro y pequefias
empresas dentro de un sistema
financiero, es uno de los principales
factores que limitan el acceso al

financiamiento?
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Anexo 2: Consentimiento

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido por Sanchez
Meijia, Arturo Hilarion, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada: Propuesta De Mejora De Los Factores Relevantes Del Financiamiento

De La Micre Y Pequefia Empresa “Agua De Mesa Grupo Fersa S.A™ Del Distrito 26 De Octubre -
Piura, 2020.

¢ La entrevista durard aproximadamente 45 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
mancra anonima.

*  Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

¢ Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

*  Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo electronico: 1203101071 @uladech.pe o al nimero
998082850

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido ¢l procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los objetivos del
estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas. Voluntariamente doy
mi consentimiento para participar en este estudio

Nombre compjeto: Enmanuel Ferro Sanchez

Firma dcl participantc:
»dzé
-\ & & -

Firma del investigador:

TG M ARDR SANDHEZ VA
0017

Fecha: 28 de scticmbre del 2020






