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5. RESUMEN Y ABSTRACT 

RESUMEN 

La investigación del caso, ha establecido como problemática: ¿Cuáles son principales 

las características del financiamiento y control interno de la micro y pequeña empresa 

del sector comercio del Perú y de la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 

2021?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las principales 

características del financiamiento y control interno de la micro y pequeña empresa del 

sector comercio del Perú y la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021. 

La metodología que se utilizó fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, 

Bibliográfica y Documental. La población conformada por las Micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú y la muestra está conformada por el Gerente 

General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: La mayoría de los 

autores revisados mencionaron que las micro y pequeñas empresas en Perú y la 

empresa en estudio, en cuestión al financiamiento acudirían a entidades bancarias, para 

el sistema bancario es muy importante que las empresas cuenten con experiencia 

crediticia, corto plazo, capital propio y que el financiamiento influye en las MYPE. No 

cuenta con un control interno, el control interno permite detectar las desviaciones que 

surgen en las empresas, mejoraría el control interno en su empresa, conoce algo 

referente al control interno y que está dispuesto a ser capacitado sobre el control 

interno. Se concluye que las Micro y pequeñas empresas acuden a entidades 

financieras, corto plazo y que es de suma importancia implementar el control interno. 

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y mype. 
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ABSTRACT 

The research had as a problem: What are the main characteristics of the financing and 

internal control of the micro and small business of the commercial sector of Peru and 

of the company Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021?; which was 

developed under the main objective: Describe the main characteristics of the financing 

and internal control of the micro and small business in the commerce sector of Peru 

and the company Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021. The methodology 

used was Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. 

The population made up of Micro and small companies in the commercial sector of 

Peru and the sample is made up of the General Manager of the company under study. 

The following result was obtained: Most of the reviewed authors mentioned that micro 

and small companies in Peru and the company under study, in terms of financing, 

would go to banking entities, for the banking system it is very important that 

companies have credit experience , short term, own capital and that financing 

influences MYPE. It does not have internal control, internal control allows detecting 

deviations that arise in companies, it would improve internal control in your company, 

you know something about internal control and that you are willing to be trained on 

internal control. It is concluded that Micro and small companies go to financial 

institutions, short term and that it is of the utmost importance to implement internal 

control. 

Keywords: Internal control, financing and mype. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las Micro y pequeñas empresas son elementales para el desarrollo económico de los 

países, por consiguiente, un ofrecimiento de mejora facilita al micro y pequeño 

empresario desarrollar una actividad económica constante, de ese modo, aumentar la 

flexibilidad y la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno. 

En la crisis por la pandemia del COVID-19, cabe indicar la importancia de tomar las 

medidas necesarias para financiar y gestionar las perturbaciones internas y externas de 

la sociedad; una situación que puede hacer que una empresa sea ineficiente si la gestión 

financiera y la visibilidad financiera son limitadas. 

Por ello, es importante aceptar una gestión interna sólida para una gestión financiera 

eficiente como un activo valioso que permite a la empresa mantenerse a flote y 

mantenerse viable, un terrible temor que se reveló. En la situación actual, puede ser 

traumático y crítico para el continuo y su apoyo.  

Según Valenzuela (2016) manifiesta que el financiamiento es dar dinero a personas, 

empresas u organizaciones para que realicen un trabajo, obra o servicio. 

El control interno juega un papel fundamental en el éxito de las empresas. Sin 

embargo, pocos empresarios entienden qué es, y su propósito también es garantizar 

más seguridad en las operaciones comerciales. (Protek, 2018) 

Allí donde los ingresos son una herramienta económica importante, su desarrollo 

permite a las empresas adquirir recursos para los proyectos que inician y desarrollan 

mientras planifican el futuro del negocio. Para obtener fondos, esto se hace a través de 

créditos o préstamos (fondos) de la institución financiera, los cuales, como antes, 

deben ser reembolsados en su totalidad o en parte, incluidos los intereses que devengan 
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intereses. Cree información y sirva como lección base para futuros estudios y hable 

sobre cómo mejorar el tema. 

Se utilizará la metodología de tipo cualitativo, descriptivo, bibliográfico, documental 

y de caso. 

A nivel internacional, las MIPYMES de Colombia representan el 80% del empleo del 

país. La competitividad es uno de los mayores desafíos que enfrentan las pymes en 

Colombia, porque las pymes que no establecen operaciones o estrategias para seguir 

el ritmo del mercado tienen pocas posibilidades. Desde organismos gubernamentales 

y grandes empresas, porque gran parte del buen desempeño de las pequeñas y 

medianas empresas depende de estos dos actores encargados de impulsar su desarrollo, 

y además, según los datos del Departamento de Estadística Nacional (DANE), Las 

pequeñas y medianas empresas en Colombia representan el 80% del empleo en el país 

y el 90% del sector manufacturero nacional. (El tiempo, 2019). 

A nivel nacional, existe una falta de sistema financiero que cubra la mayor parte del 

país, y hay dificultad para cumplir con los requisitos de las instituciones bancarias, 

para obtener información, requisitos de garantías y altas tasas de interés impuestas a 

los bancos. MYPES (Martínez, 2017).  

A nivel local, el principal problema que dificulta el crecimiento del PMP es la 

dificultad de obtener un crédito a la medida del sector según sus necesidades. (Quispe, 

2017).  

Se propone el siguiente enunciado: ¿Cuáles son principales las características del 

financiamiento y control interno de la micro y pequeña empresa del sector comercio 

del Perú y de la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021? 
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Para resolver el problema, se planteó el siguiente objetivo general: Describir las 

principales características del financiamiento y control interno de la micro y pequeña 

empresa del sector comercio del Perú y la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - 

Ayacucho, 2021. 

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos 

específicos: 

- Describir las principales características del financiamiento y control interno de la 

Micro y pequeña empresa del sector comercio del Perú. 

- Describir las principales características del financiamiento y control interno de la 

micro y pequeña empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021 

- Realizar un cuadro comparativo de las principales características del 

financiamiento y control interno de la Micro y pequeña empresa del sector 

comercio del Perú y de la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021 

Se justifica porque es relevante saber que este tema es de gran importancia ya que 

conlleva a una investigación y análisis descriptivo de la micro y pequeña empresa del 

sector comercio Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021. Igualmente, para 

generar conocimiento y que sirva como un estudio de línea base para futuros. El 

propósito del estudio es muy importante porque este es un trabajo de investigación sin 

precedentes, no hay estudio sobre el tema de la pregunta anterior. 

Se obtuvo el resultado siguiente: las mype y la empresa de caso acuden a entidades 

bancarias, corto plazo, gracias a los ingresos la empresa ha mejorado y el 

financiamiento influye en las MYPE, De igual forma antes de una fiscalización se 

revisan las documentaciones, están satisfechos con las orientaciones por parte de la 

Administración Tributaria, existen formatos establecidos para el control de limite, la 
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cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE 

Tributario, el control tributario es la actividad que permite predeterminar los recursos, 

actividades, procesos y procedimientos tributarios, personal idóneo para el registro de 

los ingresos, costos y gastos y los Libros de Contabilidad están al día. Finalmente se 

concluye, que se logró describió las características del financiamiento y tributación de 

la micro y pequeñas empresas del sector servicio. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Alvarado & Pillco (2018) en  su tesis denominado: El control interno y el 

desempeño empresarial de las PYMES comercales. Universidad Estatal de 

Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Identificar como el control 

interno incide en el desempeño empresarial de las pymes comerciales, a través de 

una investigación documental exhaustiva. La presente investigación con enfoque 

cualitativo, de tipo bibliográfico. Llegó a la conclusión siguiente: 1. El control 

interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que 

perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque 

permite a los altos mandos o gerentes de las pequeñas y medianas empresas 

proporcionar seguridad razonable de la información y los procesos que se llevan 

a cabo dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempeño óptimo y eficaz, 

por consiguiente la importancia del control debe ser más enfatizado en las pymes 

y en su mayoría las que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no 

tienen bien establecido la importancia de un adecuado control interno. 2. Además, 

el desempeño empresarial eficiente depende del control interno, para 

desempeñarse en medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es 

necesario que se establezcan normas, procedimientos, políticas que hagan a la 

empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para ellos es indispensable 

que las Pymes cuenten con los cinco componentes que conforman el control 

interno y como tal ayudan al desarrollo y al desempeño de las pymes en el ámbito 

empresarial. 
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Serrano, Señalin, Vega & Herrera (2017) en su articulo cientifico denominado: 

El control interno como herramienta indispensable para una gestión financiera y 

contable eficiente en las empresas bananeras del cantón Machala (Ecuador). Tuvo 

como objetivo general: Determinar de qué manera el control sirve como 

herramienta indispensable para una gestión financiera y contable eficiente en las 

empresas bananeras del cantón Machala. Se realizó un estudio cualitativo, 

bibliográfico, documental y descriptivo. Llegó a la conclusión siguiente: Es 

imprescindible cuidar las acciones que ejecute la administración de las empresas 

bananeras de la ciudad de Machala con el objetivo de que proporcionen 

información financiera que resulte útil y confiable. Cuando la información 

financiera reúne en su contenido la información necesaria del resultado de sus 

operaciones externas y transformaciones internas, esta incorpora las 

características mínimas para los usuarios internos y externos y, por tanto, las 

decisiones que tomen alrededor de esta serán objetivas. En base a este contexto, 

es fundamental que la administración constituya políticas internas que den 

legalidad a la actuación de todos los funcionarios, empleados y directivos e 

implante procedimientos de control interno para proporcionar una seguridad 

razonable de que la información que rinde fue preparada en condiciones de 

certidumbre, garantizando eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus 

objetivos. De acuerdo a los datos obtenidos en la investigación realizada, las 

empresas bananeras de la ciudad de Machala, cumplen con la mayor parte de los 

componentes del control interno, garantizando de esta manera que las actividades 

y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de la información que se 

genera. Esta es una de las razones por las que es importante que las empresas se 
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encuentren cada vez más comprometidas con cumplir con el control interno 

debido a que es la administración la única responsable de su información 

financiera. 

Illanes (2017) en su trabajo de investigación denominado:   Caracterización del 

financiamiento de las Pequeñas y Medianas Empresas en Chile. Universidad de 

Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el financiamiento de las 

pequeñas y medianas empresas en Chile. La metodología elegida tuvo un enfoque 

cuantitativo y nivel descriptivo. Llegó a la conclusión siguiente: el nivel de 

instrucción presenta una influencia significativa negativa en el ROE, al igual que 

el tamaño que posee la compañía. La explicación que brindaría al respecto sería 

que las empresas de menor tamaño poseen un nicho de mercado en crecimiento 

por lo cual se generarían mayores márgenes y ventas. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Sinarahua (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento, 

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas empresas 

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y accesorios de 

computadoras del distrito de Callería, 2019. Tuvo como objetivo general describir 

las principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control 

interno y tributos de las micro y pequeñas empresas nacionales sector comercio, 

rubro compra y venta de suministros y accesorios de computadoras del distrito de 

Callería, 2019. La investigación fue de tipo cuantitativa. Llegó a la conclusión 

siguiente: Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se 

establece que el 40% (16) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, 

(Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas 
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se establece que el 47.5% (19) considera que la rentabilidad ha mejorado con el 

financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al control interno; De las 

microempresas encuestadas se establece que el 27.5% (11) aseguran que la 

empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; 

De las microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) si se sienten 

satisfechos con la orientación que les brinda los funcionarios de la Administración 

Tributaria, (Ver tabla 23). 

Fasabi (2017) en su tesis denominado: Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro compra 

y venta de computadoras del distrito de Callería, 2016. Tuvo como objetivo 

general: Describir las principales características del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro compra 

y venta de computadoras, del distrito de Callería, 2016. La investigación fue 

cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llegó a la 

conclusión siguiente: Se financian con recursos de terceros, siendo estas en su 

mayoría de entidades bancarias, estos créditos fueron a largo plazo, el 89% invirtió 

sus créditos en construcción de su casa. Las Mypes afirmaron que su rentabilidad 

mejoro en los últimos años gracias al financiamiento, el cual permitió planificar 

sus actividades en un ambiente competitivo, cuya rentabilidad mejoro en los 

últimos años. 

Bravo (2019) en su tesis: Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, 

control interno y tributos de las micro y pequeñas empresas nacionales sector 

servicios, rubro imprentas del distrito de Callería, 2019. Tuvo como objetivo 

general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento, 
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rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas empresas 

nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Callería, 2019. La 

investigación fue de tipo cuantitativa. Llegó a la conclusión siguiente: Con 

respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el 

48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). 

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtuvieron el 

financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank e Interbank, el 16% (04) 

obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 09). Con respecto a la 

rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) 

considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). 

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) considera que la 

rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 20% (05) considera que la 

rentabilidad no ha mejorado con el control interno (Ver tabla 15). De las 

microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) considera que la 

rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07) considera que la 

rentabilidad no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16). De las microempresas 

encuestadas se establece que el 96% (24) considera que la rentabilidad ha 

mejorado en los últimos años, el 4% (01) considera que la rentabilidad no ha 

mejorado en los últimos años (Ver tabla 17). Con respecto al control interno; De 

las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la 

empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; 

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se sienten 

satisfechos con la orientación que les brinda los funcionarios de la Administración 

Tributaria, (Ver tabla 23). 
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2.1.3. Antecedentes Regionales 

Barbaran (2020) en su tesis denominada: Control interno, financiamiento y 

rentabilidad de las Micro y pequeñas empresas del sector comercio, rubro venta 

de muebles, Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: identificar las 

oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del sector comercio, rubro venta de muebles, Ayacucho – 

2020. La metodología se condujo bajo un tipo cuantitativo, nivel descriptivo y 

diseño no experimental. Llegó a la conclusión siguiente: con que se logró 

identificar las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad en 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio del rubro de ventas de 

muebles, entre las que destacan fue establecer un sistema de control interno, 

reservar porcentaje de las utilidades obtenidas en el periodo, optar por préstamos 

bancarios previo análisis comparativo de las tasas de interés y plazos, y determinar 

la rentabilidad económica y financiera de la empresa. 

Allcca (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control 

interno de la micro y pequeña empresa del sector comercio “Paraiso Ayacucho” 

S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales 

mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequeña 

Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La 

investigación fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliográfica y 

documental. Llegó a la conclusión siguiente: Financiamiento: el 100% afirman 

que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El 

50% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en Scotiabank. Que un 

50% afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y el 50% 
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fue a largo plazo. El 100% afirman que el crédito financiero ha sido invertido con 

un capital propio. Rentabilidad: el 100% afirman que su empresa no ha mejorado 

con el financiamiento que le otorgaron. El 100% afirman que su empresa no ha 

mejorado con el financiamiento. El 50% afirman que su empresa si ha mejorado 

en los últimos años. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta 

con un control interno. El 100% si conocen algo referente al control interno. El 

100% afirman que mejoraría el control interno en su empresa. El 100% afirman 

que si desearían contar con un control interno. El 100% estarían dispuestos a ser 

capacitados sobre el control interno. 

Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y 

tributación de la Micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro Plastiquería 

“INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: 

Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y 

Tributación de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Comercio, Rubro 

Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigación es 

Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliográfica y documental. Llegó a la 

conclusión siguiente: Respecto al Financiamiento: El 75% afirman que consideran 

que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que 

acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman 

que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los 

servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: El 94% afirman que la 

rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. 

El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los últimos 

años. Respecto a la Tributación: El 19% afirman que si cuentan con un personal 
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idóneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 75% afirman 

que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administración 

Tributaria. El 81% afirman que los Libros de Contabilidad si están al día. 

2.1.4. Antecedentes Locales 

Calderón (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control 

interno en la micro y pequeñas empresas del sector comercio en el Perú: caso 

grupo Electro Sur S.A.C., Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: 

Determinar y describir las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad 

y control interno en las Micro y Pequeñas Empresas del sector comercio en el Perú 

y la empresa Grupo Electro Sur SAC, en Ayacucho, 2018. La metodología de 

investigación a utilizar será: Cualitativo, Descriptivo, Bibliográfico, Documental, 

de caso. Llegó a la conclusión siguiente: los autores coinciden que las estrategias 

de mejora del financiamiento son a través de instituciones financieras privadas 

(BCP), asimismo, estos recursos fueron utilizados para la compra de mercaderías 

para la nueva sede que está ampliando la empresa. Por ende, se demostró que la 

empresa grupo electro sur SAC acude al sistema financiero como los bancos para 

el financiamiento solicitado le fue otorgado a un largo plazo. Finalmente, 

determina que la MYPES del sector comercio en el Perú usan su propio capital ya 

no cuentan con experiencia crediticia para poder trabajar y ampliar sus negocios. 

Para el sistema bancario es muy importante que las empresas cuenten con 

experiencia crediticia ya que con ellos pueden acceder a créditos a bajos costos de 

interés. 

Pretel (2016) en su tesis titulado: Financiamiento y Desarrollo de las MYPES del 

Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como 
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objetivo genral: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo 

empresarial de los Micros y pequeñas empresas (MYPE) del sector artesanía textil 

de la provincia de Huamanga. La metodología empleada en la investigación fue 

de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Llegó a la conclusión 

siguiente: 1. El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de 

las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han 

permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnología, 

impulsándolos a una mejora tanto en su producción como en sus ingresos. 2. La 

relación entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo 

incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo y el 

28% para la inversión en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen de 

manera significativa en la capacitación del recurso humano de la MYPE, puesto 

que el 100% de los trabajadores han recibido capacitación. 4. La influencia de los 

créditos obtenidos sobre la innovación de las MYPE muestran una relación 

positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de 

los sistemas de producción, de ventas y programas de capacitación. 5. Los sobre 

créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relación significativa, lo 

que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio. 

Escobar (2021) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y auditoría 

en la micro y pequeña empresa del sector servicio “Nexfo Ingeniería y 

Tecnologías de Vanguardía” S.A.C. – Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo 

principal: Determinar las características de Financiamiento, rentabilidad y 

Auditoría en la micro y pequeña empresa del sector servicio “Nexfo Ingeniería y 

Tecnologías de vanguardia” S.A.C. – Ayacucho, 2020. La metodología utilizada 
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es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliográfica y Documental. 

Llegó a la conclusión siguiente: Financiamiento: Según Tabla y Gráfico 1, nos da 

a conocer que las entidades financieras son seguras para adquirir un 

financiamiento, presenta una calificación muy de acuerdo en un 20.0% y de 

acuerdo en un 80.0%. Rentabilidad: Según Tabla y Gráfico 8, nos da a conocer 

que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la MYPE, presenta una 

calificación muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo 

ni desacuerdo en un 30.0%. Auditoría: Según Tabla y Gráfico 15, nos da a conocer 

que la auditoría es una herramienta importante, presenta una calificación muy de 

acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en 

un 50.0%. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Teoría del financiamiento 

2.2.1.1.Ccaccya (2015) “se entiende por financiamiento aquellos 

mecanismo o modalidades en los que incurre la empresa para 

proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados 

plazos y que por lo general tiene un costo financiero” (p.1). 

Referido a todos los mecanismos por los cuales se supone que una 

entidad o empresa puede obtener recursos en términos, condiciones 

y costos predeterminados. 

2.2.1.2.Lerma, Martín, Castro, Flores, y Martínez (2011) “el 

financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros 

necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestión de todo 

proyecto o actividad económica” (p.205). En otras palabras, el 
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financiamiento proporciona los recursos necesarios para respaldar 

una necesidad, un programa o un proyecto, en lugar de las 

necesidades financieras de la empresa. 

2.2.1.3.Emprender un negocio requiere de capital, al igual que iniciar un 

proyecto con un negocio en marcha, por lo que la financiación es 

muy importante para el crecimiento de cualquier tipo de negocio, 

saber cómo conseguirlo, a qué coste y si es viable o no. (Saavedra 

& León, 2014).  

2.2.1.4.Según Brealey (2007) Se refieren a la obtención del dinero 

requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e 

impulsar el crecimiento de la organización; el cual puede 

conseguirse a través de recursos propios, autofinanciación, 

recursos generados de operaciones propias de la empresa y 

aportaciones de los socios, emisión de acciones o mediante 

recursos externos con la generación de una deuda saldable en el 

corto, mediano o largo plazo 

2.2.1.5.Importancia 

“Como muestra la importancia de las finanzas, es un mecanismo muy 

importante que permite acceder a efectivo para la implementación y 

ejecución de diversos proyectos o planes de inversión” (Brealey, 2007: 

párr. 2) 
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2.2.1.6.Tipos de fuentes del financiamiento 

Lerma et al. (2011) “los recursos económicos obtenidos por esta vía deben 

de ser recuperadas durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o 

variable previamente prestablecido” (p.205).  

Entonces los empresarios buscan préstamos de instituciones financieras 

para satisfacer sus necesidades financieras. Entre los tipos de patrocinio 

más famosos tenemos: 

2.2.1.6.1. Según el origen de financiamiento 

a. Financiamiento interno 

La financiación interna es aquella que surge dentro de la misma 

organización como consecuencia de las actividades realizadas, 

Ccaccya (2015) manifiesta que este tipo de financiamiento “son 

proporcionadas, creadas o producidas por la propia operación de la 

empresa, como consecuencia de la práctica comercial y el 

funcionamiento de las organizaciones” (p.1). Esto significa que son 

la fuente de las operaciones de una empresa, como las utilidades 

retenidas, la amortización, los pasivos y la amortización, para 

financiar las operaciones de una microempresa cuando la empresa 

está obteniendo ganancias y tratando de crear nuevos incentivos, 

compitiendo así en el mercado. 

b. Financiamiento externo 

Ccaccya (2015) “Son las que proporcionan recursos que provienen 

de personas, empresas o instituciones ajenas a la organización” 
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(p.1). Esto quiere decir que son recursos externos a la organización, 

constituyendo obligaciones a corto y largo plazo. 

2.2.1.6.2. Según el plazo de devolución  

Según el plazo se clasifica en dos grupos: 

 Financiamiento a largo plazo. 

El tiempo para devolver el dinero es (normalmente) superior a 

un año  (Ccaccya, 2015). 

 Financiamiento a corto plazo. 

Este sistema se utiliza para ganar dinero rápido, así como para 

organizar negocios que te permitan ganar dinero. Esto se hace 

en menos de 12 meses (Van & Wachowicz, 2010). 

2.2.2. Teoría del control interno 

2.2.2.1.Según Huillca (2010) En el libro Control Interno se enfatiza que 

control interno es un término que usamos que termina con las 

acciones que toman los directores, gerentes o funcionarios de la 

entidad para evaluar y monitorear el programa de la unidad. 

2.2.2.2.Según Bacallao (2009) sostiene que: “El control interno es una 

herramienta de gestión utilizada para obtener una seguridad 

razonable de que se han alcanzado los objetivos fijados por la 

entidad e incluye los planes organizativos y los métodos de 

clasificación y coordinación. 

2.2.2.3.También, Valdivia (2010), la utilización de controles son artilugios 

fundamentales de la estructura de control mediante técnicas para las 

cuales la fuerza de trabajo específica cumplirá el objetivo, el 
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control, la evaluación exactos de los espectáculos y resultados 

realizados por la asociación. (pág.203).  

2.2.2.4.Fines del control interno 

Rodriguez (2009, pág. 51), los conceptos sobre el control interno 

demuestran que esto es mucho más que un instrumento dedicado a la 

anticipación de la extorsión o la revelación de equivocaciones en el 

procedimiento de contabilidad; o encuentra carencias en cualquier marco 

de trabajo; es una guía fundamental para una organización poderosa y 

productiva. 

2.2.2.5.Importancia del control interno 

Malica (2010), el marco de control interior es un procedimiento de control 

incorporado a los ejercicios operativos de los elementos, destinado a 

garantizar de forma sensata la calidad inquebrantable de los datos 

contables; las explicaciones relacionadas con el dinero 43 son la protesta 

del examen en la revisión externa de las articulaciones monetarias, esta 

conexión entre las dos demuestra la importancia del marco de control 

interno para la revisión externa de las proclamaciones presupuestarias (pág. 

45).  

2.2.2.6.Tipos del control interno 

Rodriguez (2009, pág. 35), se divide en: 

a) Control preventivo este control es el responsable de realizar la 

regulación y supervisión de los recursos de una empresa. 
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b) Controles concurrentes es realizado en la durante la acción, permite 

implementar planes de dirección, vigilancia y sincronización de 

actividades.  

c) Control posterior es realizado después de ejercer una acción, de 

manera que ello conllevara a conocer las diferentes causas de cambios 

efectuados en el plan original. 

2.2.2.7.Componenetes del control interno 

Mantilla (2012, pág. 18), se dividen en: 

a) Ambiente de Control: el punto fundamental para el desarrollo de las 

acciones y refleja la actitud asumida por la alta dirección en relación 

con la importancia del control interno y su incidencia sobre las 

actividades de la entidad y resultados.  

b) Valoración de Riesgos: Debe prestar atención a los objetivos 

relacionados con el comercio, la creación, la exhibición, el apoyo y 

otros ejercicios para que puedan trabajar en la exhibición. También 

debe establecer herramientas para identificar, investigar y monitorear 

amenazas relacionadas. 

c) Actividades de Control: e debe desarrollar e implementar una política 

y una metodología para garantizar que las actividades generalmente 

reconocidas por el organismo regulador se actualicen con éxito según 

sea necesario para abordar los riesgos de acuerdo con el uso previsto de 

la sustancia. 

d) Información y Comunicación: ayudar a los empleados de la agencia 

a recopilar y comercializar datos. 
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e) Monitoreo: Es el proceso que evalúa la calidad del control interno en 

el tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar 

si esta está operando en la forma esperada y si es necesario hacer 

modificaciones. 

2.2.3. Teoría de la Micro y pequeña empresa 

2.2.3.1.Según Centurión (2016) “Las MYPE son las unidades económicas 

constituidas por una persona natural en la legislación vigente, que 

tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o 

prestación de servicios” (p. 51-52). 

2.2.3.2.Según Bahamonde (2000); sostiene que “las MYPES, son unidades 

económicas constituidas por una persona natural o jurídica, bajo 

cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada 

en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios” 

2.2.3.3.Ley Nº 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la 

inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento 

empresarial” 

Tiene como objeto establecer un marco para la promoción, competencia y 

desarrollo de las pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), el 

establecimiento de reglas generales y el desarrollo de herramientas de apoyo 

y promoción; fomenta la inversión privada, la producción, la 

comercialización interna y externa y otras iniciativas que promuevan el 
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comercio y permitan el crecimiento de la comunidad empresarial, así como 

el crecimiento sostenible de los sectores económicos. 

Características de las Micro, pequeñas y medianas empresas 

 Microempresas: unidades económicas con ventas anuales hasta 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

 Pequeñas empresas: unidades económicas con ventas anuales hasta 

1,700 UIT. 

 Medianas empresas: unidades económicas con ventas anuales 

mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT. 

2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Financiamiento 

Podemos ver como estos autores Modigliani & Miller (2013, p.3), utilizan 

su teoría financiera para mostrar cómo encontrar el equilibrio entre los 

costos y las ventajas de la deuda que puede tener una empresa o sector de la 

economía, lo que les permite demostrar el valor del apalancamiento. La 

deuda asignada se utilizará para aumentar el capital. nivel de la empresa y 

se dedicará a una variedad de negocios de carácter operativo, financiero o 

de otro tipo para maximizar este nivel. 

2.3.2. Control interno 

Según Caballero (2010, párr. 2): Esto explica que el control interno es un 

proceso ejercido por la dirección, la dirección y otro personal de una entidad 

para proporcionar una seguridad razonable de que se han alcanzado los 

objetivos. 
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2.3.3. Micro y pequeña empresa – MYPE 

Velazquez (2018) define a la Mype como la unidad económica, sea natural 

o jurídica, cualquiera sea su forma de organización, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. 
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III. HIPÓTESIS 

El presente trabajo de investigación no cuenta con hipótesis ya que se basa en la 

revisión Descriptiva. 

Considerando la naturaleza de la investigación, siendo un estudio descriptivo, 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que no es necesario la formulación 

de una hipótesis de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

IV. METODOLOGÍA. 

4.1. Diseño de la investigación.   

El tipo de investigación fue de enfoque cualitativo. Según (Valderrama, 2015) 

manifiesta: conocida también con el nombre de metodología cualitativa, es un 

método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar información 

obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, 

memorias, entre otros, con el propósito de indagar en su significado profundo. 

La investigación fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el 

comportamiento, las características, la tendencia de las variables, resaltando 

mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de 

que construirá los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama, 

2015). 

Esquema 

                                                                     OX 

                                             M                            

                                            OY 

Donde: 

M = Muestra que está conformada por la micro y pequeña empresa.  

OX = Observación de la variable financiamiento. 

OY = Observación de la variable control interno. 

El tipo de investigación fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliográfico, 

documental y de caso. 

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones 

cualitativas o metodología cualitativa, nos referimos al tipo de 

https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
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procedimientos de recopilación de información más empleados en las 

ciencias sociales (Raffino, 2021) 

- Descriptivo: En esta investigación me limité a describir las variables en 

estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectó la 

información. Se propone este tipo de investigación describir de modo 

sistemático las características de una población, situación o área de interés 

(Tamayo, 2012). 

- No experimental: La investigación fue no experimental por qué no se 

manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto. 

La investigación no experimental es el tipo de investigación que carece de 

una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto 

en el que se desarrolla el fenómeno y lo analiza para para obtener 

información. (QuestionPro, 2021) 

- Bibliográfico: A su vez, la investigación bibliográfica permite, entre otras 

cosas, apoyar la investigación que se desea realizar, evitar emprender 

investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya 

hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones 

interrumpidas o incompletas, buscar información sugerente, seleccionar los 

materiales para un marco teórico, entre otras finalidades (Rodríguez, 2013). 

- Documental: La investigación documental, se caracteriza por la utilización 

de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados 

coherentes; porque utiliza los procedimientos lógicos y mentales de toda 

investigación; análisis, síntesis, deducción, inducción, etc. (Rodríguez, 

2013). 

https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/ciencias-sociales/
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4.2. Población y muestra 

4.2.1. Población 

Según Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito 

o infinito) definido por una o más características, de las que gozan todos los 

elementos que lo componen.  

La población de la investigación se encontrará conformada por todos los 

micros y pequeñas empresas del sector comercio de Ayacucho.   

4.2.2. Muestra 

Según Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer 

la problemática ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se 

identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, 

es el grupo de individuos que se toma de la población. 

La muestra estará conformada por el Gerente General de la empresa 

Distribuidora Luresa E.I.R.L. 
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4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

 Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

El financiamiento es un 

motor importante para el 

desarrollo de la economía, 

pues permite que las 

empresas puedan acceder a 

los recursos para llevar a cabo 

sus actividades, planificar su 

futuro o expandirse. (Torres, 

Guerrero, & Paradas, 2017) 

En el presente estudio, el 

financiamiento se encontró 

operacionalmente definido por 

medio de los tipos, el tiempo y el 

interés.  

 

 

 

Tipo de 

financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo de 

financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento interno 

 

Financiamiento externo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento a Corto plazo 

 

Financiamiento a Largo plazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems  

 

 

 

 

 

 

 

 

Control 

interno 

El control interno es considerado 

como un proceso, dirigido por la 

junta de directores, la 

administración de la 

organización, y colaboradores 

de la empresa, con el fin que se 

alcancen los objetivos de la 

organización de forma segura 

(Mantilla, 2018) 

El control interno lo desenvuelven 

las organizaciones, mediante el 

estilo de gestión con el que están 

administrándolos, permiten 

detectar posibles inconvenientes 

dentro de los procesos, 

convirtiéndose en una ayuda dentro 

de la toma de decisiones, 

garantizando un adecuado 

cumplimiento de los objetivos 

inicialmente establecidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Componentes del 

control interno  

 

Entorno de control 

 

 

 

 

Evaluación de riesgos 

 

 

 

 

Actividades de control 

 

 

 

 

Información y comunicación 

 

 

 

 

Actividades de supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características 

de la MYPE 

La Micro y Pequeña Empresa 

(MYPE) es la unidad 

económica constituida por 

una persona natural o jurídica 

(empresa), bajo cualquier 

forma de organización que 

tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, 

transformación, producción, 

comercialización de bienes o 

prestación de servicios. 

Aunque tienen características y 

tamaños diferentes, la micro 

empresa y la pequeña empresa 

se rigen en el Perú por la Ley 

MYPE (Ley de Promoción y 

Formalización de la Micro y 

Pequeña Empresa), donde se 

establece que el número total 

de trabajadores de una 

microempresa abarca de uno 

(1) hasta diez (10) trabajadores 

inclusive; mientras que en una 

pequeña empresa abarca de 

uno (1) hasta cincuenta (50) 

trabajadores inclusive. 

 

 

 

 

 

 

Características de la micro 

y pequeña empresa del 

sector comercio 

Distribuidora Luresa 

E.I.R.L. 

 

 

 

 

Giro negocio 

 

 

 

Antigüedad de la MYPE 

 

 

 

Número de trabajadores 

 

 

 

Objetivos de la MYPE 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.4.1. Técnicas 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó la técnica de la entrevista. 

4.4.1.1.Entrevista  

Según Westreicher (2020) una conversación que se propone con un fin 

determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento 

técnico de gran utilidad en la investigación cualitativa, para recabar 

datos. 

4.4.2.  Instrumento 

Para el recojo de información se empleará un cuestionario estructurado 

de 16 preguntas, en función a los objetivos específicos planteados y de la 

definición operacional de las variables. En ese sentido la investigación 

contendrá un cuestionario para cada una de las variables. 

4.4.2.1.Cuestionario  

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologías para 

adquirir y registrar información. Su adaptabilidad le permite ser 

utilizado como un instrumento de exploración y como un aparato 

para evaluar individuos, procedimientos y programas de 

preparación. (Vásquez y Bello, 2010).  

4.5. Plan de Análisis 

Es considerado en analizar una encuesta realizada con la cual nos ayuda a poder 

relacionar objetivos planteados con el fin de poder determinar resultados del informe 

de investigación.  
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Para el objetivo específico N° 1 se obtuvo los resultados gracias a los antecedentes 

internacionales, nacionales, regionales y locales. 

Para el objetivo específico N°2, se obtuvo gracias a la encuesta realizada. 

Para el objetivo específico N° 3, se obtuvo gracias al resultado del objetivo específico 

1 y 2, la cual se hizo un análisis comparativo. 
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4.6. Matriz de consistencia  

 

Título de la 

Investigación 

 

Enunciado del 

Problema 

 

Objetivo General y Específicos  

 

Metodología 

Financiamiento y 

control interno de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio del Perú: 

Caso Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. - 

Ayacucho, 2021. 

 

¿Cuáles son principales 

las características del 

financiamiento y 

control interno de la 

micro y pequeña 

empresa del sector 

comercio del Perú y de 

la empresa 

Distribuidora Luresa 

E.I.R.L. - Ayacucho, 

2021? 

 

 

Objetivo general 

Describir las principales características del 

financiamiento y control interno de la micro y pequeña 

empresa del sector comercio del Perú y la empresa 

Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021. 
 

Objetivo Específicos  

- Describir las principales características del 

financiamiento y control interno de la Micro y 

pequeña empresa del sector comercio del Perú. 

- Describir las principales características del 

financiamiento y control interno de la micro y 

pequeña empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - 

Ayacucho, 2021 

- Realizar un cuadro comparativo de las principales 

características del financiamiento y control interno 

de la Micro y pequeña empresa del sector comercio 

del Perú y de la empresa Distribuidora Luresa 

E.I.R.L. - Ayacucho, 2021 

 

El tipo de investigación Enfoque cualitativo, no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y de 

caso. 

 

Técnicas: 

Entrevista 
 

Instrumento: 

Cuestionario  

 

Población:  

Conformada por todas las micro y pequeñas del sector 

comercio de Ayacucho.   

 

Muestra:  

Conformado por la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. 
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4.7. Principios éticos    

Según la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Código de ética para la Investigación” 

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 0973-2019-CU-

ULADECH Católica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Código de Ética 

tiene como propósito la promoción del conocimiento y bien común expresada en 

principios y valores éticos que guían la investigación en la universidad. Algunos de 

los principios son:  

 Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará de 

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un 

beneficio. 

 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para 

evitar daños y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y 

el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines 

científicos; para ello, deben tomar medidas para evitar daños y planificar 

acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios. 

 Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desarrollan, o en la que participan; así como tienen la libertad de participar en 

ella, por voluntad propia. 

 Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas 

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del 
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar daño, 

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 

 Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de 

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas, se 

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan 

en la investigación derecho a acceder a sus resultados; el investigador está 

también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación. 

 Integridad científica: La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 

enseñanza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta 

especialmente relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su 

profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que 

puedan afectar a quienes participan en una investigación, de manera que se 

deberá mantenerse la integridad científica al declarar los conflictos de interés 

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Específico 1:  

Describir las principales características del financiamiento y control interno de la 

Micro y pequeña empresa del sector comercio del Perú. 

Tabla 1: Resultados del objetivo específico 1 

Autor(es) Resultados 

 

Alvarado & 

Pillco (2018) 

El control interno permite identificar las desviaciones que se 

presentan en la empresa y evitar el cumplimiento de las funciones, 

el control es importante porque la alta dirección o la dirección de 

las pequeñas y medianas empresas permite el ajuste. 

 

 

Sinarahua 

(2019) 

Con respecto al financiamiento; Se encontró que el 40% (16) de 

las microempresas examinadas recibieron financiamiento de 

estructuras bancarias. En cuanto al control interno; Entre las 

microempresas examinadas, el 27,5% (11) aseguran el control 

interno dentro de la empresa (ver Tabla 18). 

 

Fasabi (2017) 

Se extraen las siguientes conclusiones: son financiados de fuentes 

externas, principalmente de estructuras bancarias, estos préstamos 

son de carácter a largo plazo, el 89% ha invertido sus préstamos 

en construir sus viviendas. 

 

 

 

Bravo (2019) 

Con respecto al financiamiento; De las microempresas 

encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el 

financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). De las 

microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) 

obtuvieron el financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank 

e Interbank, el 16% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas. 

(Ver tabla 09).  

 

 

Barbaran 

(2020) 

Llegó a la siguiente conclusión: Como resultado, es posible 

identificar oportunidades de control interno, financieras y de 

rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector 

comercial del sector de venta de muebles, siendo la más 

importante establecer el control interno, posponer el porcentaje 

útil por un período determinado, seleccionar préstamos bancarios 

después de realizar un análisis comparativo de condiciones y tasas 

de interés, y determinar la utilidad económica y financiera de la 

empresa. 
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Allcca (2019) 

Financiamiento: el 100% declara haber solicitado financiación 

bancaria. El 50% dice que la institución a la que le prestan es 

Scotiabank. Este 50% dijo que el préstamo que solicitó fue a corto 

plazo, mientras que el 50% dijo que era un préstamo a largo plazo. 

El 100% confirma que el préstamo financiero está invertido con 

capital propio. Control interno: 100% sin control interno. El 100% 

sabe algo de control interno. Mejorará al 100% el control interno 

en su empresa. El 100% quiere tener control interno en su 

empresa. El 100% quiere capacitarse en control interno 

 

Oncebay 

(2019) 

El 75% “afirman que consideran que el financiamiento si mejora 

la rentabilidad del negocio, El 62% afirman que acudieron para 

obtener el financiamiento a entidades bancarias”  

 

Calderón 

(2019) 

Las MYPES utilizan capital propio y no tienen experiencia 

crediticia para administrar y desarrollar su negocio. Es muy 

importante para el sistema bancario que las empresas tengan 

experiencia crediticia. 

Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo 

de las MYPE en la provincia de Huamanga. 

 

Escobar 

(2021) 

Financiamiento: Según Tabla y Gráfico 1, nos da a conocer que 

las entidades financieras son seguras para adquirir un 

financiamiento, presenta una calificación muy de acuerdo en un 

20.0% y de acuerdo en un 80.0%. 

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigación 

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Específico 2:  

Describir las principales características del financiamiento y control interno de la 

micro y pequeña empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021 

Tabla 2: Resultados del objetivo específico 2 

 

 

N° 

 

VARIABLES 

RESPUESTAS 

SI NO 

FINANCIAMIENTO   

1 ¿Acudiría a entidades bancarias? X  

2 ¿Acudiría al BCP para adquirir un préstamo?  X 

3 ¿El tiempo del crédito que solicitaría seria para corto 

plazo? 

X  

4 ¿El crédito financiero lo invertiría para capital propio? X  
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5 ¿El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X  

6 ¿El financiamiento influye de manera positiva en el 

desarrollo de las MYPE? 

X  

7 ¿Los ingresos de su empresa mejoran gracias a los 

servicios financieros? 

X  

8 ¿Cree que el sistema bancario es muy importante que 

las empresas cuenten con experiencia crediticia? 

X  

 CONTROL INTERNO   

9 ¿La empresa cuenta con un control interno?  X 

10 ¿Conoce algo referente al control interno? X  

11 ¿El control interno permite detectar las desviaciones 

que surgen en las empresa? 

X  

12 ¿El desempeño empresarial eficiente depende del 

control interno? 

X  

13 ¿Cree que contar con el control interno mejoraría su 

empresa? 

X  

14 ¿Cree que la rentabilidad mejoraría con el control 

interno? 

X  

15 ¿Desearía implementar un control interno en su 

empresa? 

X  

16 ¿Está dispuesto a ser capacitados sobre el control 

interno? 

X  

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio. 

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Específico 3:  

Realizar un cuadro comparativo de las principales características del financiamiento y 

control interno de la Micro y pequeña empresa del sector comercio del Perú y de la 

empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021 

Tabla 3: Resultados del objetivo específico 3 

Elemento de 

comparación 

Resultados del Objetivo 

N° 1 

Resultados del 

Objetivo N° 2 

Comparación 

FINANCIAMIENTO 

 

Formas de 

financiamiento 

Sinarahua (2019), Fasabi 

(2017), Bravo (2019), 

Barbaran (2020), Allcca 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

 

Coincide  
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(2019, Oncebay (2019) & 

Escobar (2021) afirman 

que las Mypes optan en 

adquirir un préstamo de 

entidades bancarias  

afirma que 

acudirían a 

entidades 

bancarias 

 

Acudiría al 

BCP 

 

Bravo (2019) afirma que 

acuden al BCP 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma que no 

acudirían al BCP 

 

 

No Coincide  

 

 

Experiencia 

crediticia 

 

Calderón (2019) afirma 

que para es muy 

importante para el sistema 

bancario que las empresas 

tengan experiencia 

crediticia 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma que el 

sistema bancario 

es muy 

importante que 

cuenten con 

experiencia 

crediticia 

 

 

 

Coincide  

 

Tiempo del 

crédito  

Allcca (2019) sostiene que 

el tiempo del crédito que 

solicitaron fue a corto 

plazo 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma que el 

tiempo del crédito 

que solicitaron 

fue a corto plazo 

 

 

Coincide  

 

 

Inversión del 

crédito  

 

Allcca (2019) afirma que el 

crédito financiero ha sido 

invertido con un capital 

propio. 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma el crédito 

financiero ha sido 

invertido con un 

capital propio. 

 

 

Coincide  

 

 

 

 

Influencia del 

financiamiento  

 

 

Pretel (2016) sostiene que 

el financiamiento ha tenido 

un impacto positivo en el 

desarrollo de las MYPE 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma que el 

financiamiento ha 

influido de 

manera positiva 

 

 

 

Coincide  
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en el desarrollo de 

las MYPE 

CONTROL INTERNO  

 

Cuenta con un 

control interno 

 

Allcca (2019) sostiene que 

las Mypes no cuentan con 

un control interno 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma no contar 

con un control 

interno 

 

 

Coincide  

 

 

 

Importancia  

Alvarado & Pillco (2018) 

sostiene que el control 

interno permite detectar las 

desviaciones que surgen en 

las empresas 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma que el 

control interno 

permite detectar 

las desviaciones 

que surgen en las 

empresas 

 

 

 

 

Coincide   

 

 

Mejora con el 

control interno  

 

Allcca (2019) afirma que 

mejoraría el control interno 

en su empresa. 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma que 

mejoraría el 

control interno en 

su empresa. 

 

 

Coincide  

 

 

Conocimiento  

Allcca (2019) afirma que si 

conocen algo referente al 

control interno.   

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma conocer 

algo referente al 

control interno.   

 

 

Coincide  

 

 

 

Capacitación  

Allcca (2019) sostiene que 

estarían dispuestos a ser 

capacitados sobre el 

control interno. 

La empresa 

Distribuidora 

Luresa E.I.R.L. 

afirma que está 

dispuesto a ser 

capacitado sobre 

el control interno. 

 

 

 

Coincide  

Fuente: Resultados del Objetivo Específico 1 y 2. 
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5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Específico 1: 

Según Sinarahua (2019), Fasabi (2017), Bravo (2019), Barbaran (2020), Allcca (2019, 

Oncebay (2019) & Escobar (2021) afirman que las Mypes optan en adquirir un 

préstamo de entidades bancarias, asimismo Bravo (2019) afirma que acuden al BCP, 

también Calderón (2019) afirma que para el sistema bancario es muy importante que 

las empresas cuenten con experiencia crediticia, asimismo Allcca (2019) sostiene que 

el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo, igualmente el autor sostiene que 

el crédito financiero ha sido invertido con un capital propio y por ultimo Pretel (2016) 

Dijo que el subsidio ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de las MYPE. 

Según Allcca (2019) sostiene que las Mypes no cuentan con un control interno, 

asimismo Alvarado & Pillco (2018) afirma que el control interno puede detectar 

diferencias dentro de las empresas, también Allcca (2019) afirma que mejoraría el 

control interno en su empresa, conocen algo referente al control interno y estarían 

dispuestos a ser capacitados sobre el control interno. 

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Específico 2: 

Con respecto a la empresa Distribuidora Luresa E.I.R.L.; afirma que: acudirían a 

entidades bancarias, no acudirían al BCP, que es muy importante para el sistema 

bancario que las empresas tengan experiencia crediticia, que el tiempo del crédito que 

solicitaron fue a corto plazo, invertido con un capital propio y que el financiamiento 

ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE. 

Tampoco tiene control interno, el control interno le permite identificar las desviaciones 

que ocurren dentro de la empresa, mejorará el control interno en su empresa, conoce 
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algo referente al control interno y que está dispuesto a ser capacitado sobre el control 

interno. 

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Específico 3: 

Respecto al financiamiento y control interno los resultados de los objetivos 1 y el 2 

coinciden a excepción de uno que no coincide, acudirían a entidades bancarias, 

acudirían al BCP (No coinciden), que es muy importante para el sistema bancario que 

las empresas tengan experiencia crediticia, corto plazo, capital propio y que el 

financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE. 

Asimismo, no cuenta con un control interno, el control interno permite detectar las 

desviaciones que surgen en las empresas, mejoraría el control interno en su empresa, 

conoce algo referente al control interno y que está dispuesto a ser capacitado sobre el 

control interno. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Respecto al objetivo específico 1: 

Se concluye, en que las Mype son unidades económicas que son constituidos por 

persona natural o jurídica, mediante el cual las Mype acuden a entidades bancarias, 

acuden al BCP, es muy importante para el sistema bancario que las empresas cuenten 

con experiencia crediticia, capitalicen y financien préstamos financieros de corto plazo 

que influyan positivamente en el crecimiento de las MYPE. Asimismo, las Mype no 

cuentan con un control interno, el control interno permite detectar las desviaciones que 

surgen en las empresas, el control interno mejoraría en su empresa, conocen algo 

referente al control interno y estarían dispuestos a ser capacitados. 

6.2. Respecto al objetivo específico 2: 

Se concluye, en que la empresa en estudio; acudiría a entidades bancarias, no acudirían 

al BCP, es muy importante que las empresas cuenten con experiencia crediticia, corto 

plazo, invertido con un capital propio y que el financiamiento ha tenido un impacto 

positivo en el desarrollo de las MYPE. 

Tampoco cuenta con un control interno, lo que permite identificar las desviaciones que 

ocurren dentro de la empresa, el control interno mejoraría en su empresa, conoce algo 

referente al control interno y que está dispuesto a ser capacitado. 

6.3. Respecto al objetivo específico 3: 

La mayoría de los autores revisados mencionaron que las micro y pequeñas empresas 

en Perú y la empresa en estudio, en cuestión al financiamiento acudirían a entidades 

bancarias, acudirían al BCP (No coinciden), para el sistema bancario es muy 

importante que las empresas cuenten con experiencia crediticia, corto plazo, capital 

propio y que el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las 
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MYPE. También, “no cuenta con un control interno, el control interno permite detectar 

las desviaciones que surgen en las empresas”, mejoraría el control interno en su 

empresa, conoce algo referente al control interno y que está dispuesto a ser capacitado 

sobre el control interno. 

6.4. Conclusión General 

La observación de los resultados y el análisis de los resultados muestran que: Las 

microempresas utilizan instituciones financieras, de corto plazo y de capital, el 

patrocinio tiene un impacto positivo en el desarrollo de las MYPE. Además, no hay 

control interno, el control interno puede detectar las desviaciones que suceden en la 

empresa, se mejorará el control interno en su empresa, qué sabe sobre el control 

interno, prepare la capacitación. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Instrumento de recolección de datos 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICALOSÁNGELES 

CHIMBOTE 

La Técnica de la encuesta, está orientada a buscar información de interés sobre el tema: 

Financiamiento y control interno de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú: Caso Distribuidora Luresa E.I.R.L. - Ayacucho, 2021, al 

respecto, se le pide que en las preguntas que a continuación se acompaña, elegir la 

alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte 

será de mucho interés en esta investigación. Esta técnica es anónima. Se agradece su 

participación y colaboración.  

Preguntas 

 

 

N° 

 

VARIABLES 

RESPUESTAS 

SI NO 

FINANCIAMIENTO   

1 ¿Acudiría a entidades bancarias?   

2 ¿Acudiría al BCP para adquirir un préstamo?   

3 ¿El tiempo del crédito que solicitaría seria para corto 

plazo? 

  

4 ¿El crédito financiero lo invertiría para capital propio?   

5 ¿El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?   

6 ¿El financiamiento influye de manera positiva en el 

desarrollo de las MYPE? 

  

7 ¿Los ingresos de su empresa mejoran gracias a los 

servicios financieros? 
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8 ¿Cree que el sistema bancario es muy importante que 

las empresas cuenten con experiencia crediticia? 

  

 CONTROL INTERNO   

9 ¿La empresa cuenta con un control interno?   

10 ¿Conoce algo referente al control interno?   

11 ¿El control interno permite detectar las desviaciones 

que surgen en las empresa? 

  

12 ¿El desempeño empresarial eficiente depende del 

control interno? 

  

13 ¿Cree que contar con el control interno mejoraría su 

empresa? 

  

14 ¿Cree que la rentabilidad mejoraría con el control 

interno? 

  

15 ¿Desearía implementar un control interno en su 

empresa? 

  

16 ¿Esta dispuesto a ser capacitados sobre el control 

interno? 

  

Gracias 
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Anexo 02: Consentimiento Informado 
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Anexo 03: Validación por expertos 
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Anexo 04: Consulta RUC 

 


