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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollar
investigaciones de sistemas de informacion de escritorio, web o aplicaciones moviles
para brindar solucién a los problemas presentados en las organizaciones de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles De
Chimbote; la problematica fue el no poder mejorar la atencion de los pedidos de los
clientes dentro del restaurante con ayuda de la tecnologia, tuvo como objetivo:
Elaborar la propuesta de implementacion de un aplicativo para la solicitud de pedidos,
para mejorar la atencién del cliente; la investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel
de investigacion es descriptivo y de disefio no experimental y de corte transversal, la
poblacion y muestra es de 18 empleados; para la recoleccion de datos se utilizo el
instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales arrojaron
los siguientes resultados: Con respecto a la dimension de Analisis de la situacion de
atencion al cliente, se observa que el 67.00% Sl es necesario analizar la situacion de
atencion al cliente. La dimension Necesidad de implementar el aplicativo para la
solicitud de pedidos se observo se observa que el 94.00% Sl hay necesidad para
implementar un aplicativo para la solicitud de pedidos. Como alcance de estudio es
poder brindar un mejor servicio al publico beneficiando a la empresa. En conclusion,
se debe efectuar y evaluar la necesidad que existe para el interés de una propuesta de

la implementacion para mejorar los requerimientos del cliente.

Palabras claves: Aplicativo, Atencion al cliente, Desarrollo, Implementacion,

Sistemas y Solicitud de pedidos.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Develop investigations of
desktop information systems, web or mobile applications to provide solutions to the
problems presented in the organizations of the Professional School of Systems
Engineering of the Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote; The problem was
not being able to improve the attention to customer orders within the restaurant with
the help of technology. The objective was to: Prepare the proposal for the
implementation of an application to request orders, to improve customer service; The
research was descriptive, the research level is quantitative and has a non-experimental
and cross-sectional design, the population and sample is 18 employees; For data
collection, the questionnaire instrument was used through the survey technique, which
yielded the following results: Regarding the dimension of Analysis of the customer
service situation, it is observed that 67.00% IF it is necessary to analyze the customer
service situation. The dimension Need to implement the application for the request for
orders, it was observed that 94.00% IF there is a need to implement an application for
the request for orders. Its scope of study is to be able to provide a better service to the
public, benefiting the company. In conclusion, the need that exists for the interest of
an implementation proposal to improve customer requirements must be carried out and

evaluated.

Keywords: Application, Customer Service, Development, Implementation, Systems

and Request for orders.
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INTRODUCCION

En el mundo los procesos tecnoldgicos han ido incrementando cada vez maés,
las personas hoy en dia disponen y dependen mucho de la tecnologia, en su
mayoria aporta una gran parte al desarrollo de nuevas fases de un sistema donde
cada usuario y cliente al momento de usar pone a disposicion el interactuar y
conocer mas de cada herramienta, cada vez que los dias pasan nacen nuevas
formas e ideas de desarrollo con ayuda y el uso de las TIC (Tecnologia de

Informacion y Comunicaciones), ayudando a originar nuevas formas de trabajo

en las personas del mundo (1).

Al usar cada una de las fases tecnologicas mejora mucho en el ambito
empresarial y profesional formando nuevas estrategias logrando alcanzar los
objetivos propuestos, implementando es sus sistemas nuevos ajustes que sirvan
al usuario a llevar una vida con mas facilidad, las personas deben conocer
mucho de estas importantes herramientas para un correcto manejo de las
informaciones que mantiene, para no caer en malas conductas que perjudiquen

y dafian a las personas que también lo utilizan (2).

El gran &mbito tecnoldgico logra llevar un gran impact6 en el mundo formando
desarrollo y agilizando cada vez mas distintas partes de metas propuestas por
las grandes empresas, donde ha sido muy valorada logrando ademas mejor
estabilidad y competencias, la tecnologia hasta el momento no ha llegado a los
rincones del mundo es por eso que carecen de beneficios y oportunidades,
también aporta a que las personas conozcan el buen uso y el gran aporte que
origina los soportes tecnoldgicos donde sea manejado con mucha
responsabilidad siguiendo paso a paso nuevas fases de progreso. Damos a
conocer que la presente investigacion se origina con el fin de mejorar la
empresa con ayuda de las TIC donde se logre dar un progreso a la empresa con
ayuda de factores de implementacion en el campo de la ciencia, sin dejar atras
el factor de ayudar a los usuarios pudiendo asi ejercer un conocimiento basico
de cada herramienta que origina un software, ademas mantenga una estabilidad

en funcién al comercio con ayuda que ofrece la tecnologia en el mundo.



Debido a esta problematica, se expone el enunciado del problema ;De qué
manera la propuesta de implementacion de un aplicativo para la solicitud de
pedidos en las Flores Restaurant E.l.R.L., Chimbote; 2020, mejorara la

atencion de los pedidos al cliente dentro del restaurante?

Con la intencion de dar solucion a este contexto se planeo el objetivo general:
Elaborar la propuesta de implementacion de un aplicativo para la solicitud de
pedidos en las Flores Restaurant E.l.R.L., Chimbote; 2020, para mejorar la

atencion de pedidos del cliente.

En consecuencia y con finalidad de lograr el objetivo general se construye los
objetivos especificos siguientes: Analizar la problematica actual y poder lograr
definir los requerimientos para proponer una implementacion de un aplicativo
en las Flores Restaurant E.I.R.L., utilizar la metodologia RUP para el
desarrollo del disefio y solucién del software tecnolégico para la
implementacion del aplicativo en las Flores Restaurant E.I.R.L., realizar el
disefio de un sistema adecuado para su implementacion que logre garantizar el

buen manejo del software al cliente en las Flores Restaurant E.I.R.L.

El trabajo de investigacion presentado se mantiene como justificacion en el
aspecto académico, operativo, econémico, tecnolégico e institucional, para la
justificacion académica, emplearemos los conocimientos alcanzados durante el
proceso académico de estudio en la Universidad Catdlica Los Angeles De
Chimbote, relacionando mi experiencia en investigacion y desempefio en
funcion al proyecto que tendré como base para la solucion de la empresa
estudiada tomando en cuenta sus requerimientos que solicita; en la justificacion
operativa, la implementacion de la aplicacibn mantendra correctas
herramientas para proporcionar un mejor manejo de la atencion al cliente de
manera confiable; en la justificacion econdmica, el uso de la aplicacion
ocasionara la reduccion de personal de atencién a los clientes ahorrando costos
de pagos, de esta manera lo obtenido se invierte en mejoras tecnoldgicas y
administrativas; en la justificacion tecnologica, al mantener la tecnologia una
gran importancia en el mundo, por este motivo con ayuda de las TIC, las

personas deben saber el correcto uso de estas herramientas y conocer que se



estd usando de manera satisfactoria para el buen desarrollo; en la justificacion
institucional, se solicita la implementacion de la aplicacion para la mejor
atencion al cliente de manera que ayude a la atencion rapida de manera

organizada de acuerdo a la funcion que estabiliza la empresa.

En funcidn a la eficacia de la investigacion es local, donde se tiene en cuenta
que laempresa las Flores Restaurant E.I.R.L., cuenta con un servicio de comida
al publico mediante un personal clasificado, en este caso no cuenta con un
aplicativo donde el usuario a través de una Tablet pueda observar y seleccionar
su plato que desee con su respectivo precio, con este estudio se propone
implementar una aplicacion como una tecnoldgica herramienta concerniente a
las TIC, donde el cliente que ingresa al restaurante tenga un mejor manejo y
atencion de lo que va a pedir y pueda visualizar rapidamente los precios que
ofrece el restaurante con un soporte basico y consistente para el beneficio de

su economia y pueda originar una satisfaccion y deleite.

La presente investigacion, utilizard una metodologia del tipo descriptiva y un

enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal.

De acuerdo a la encuesta se obtuvo como resultado de acuerdo a las
dimensiones donde; el 67.00% menciona que, SI es necesario analizar la
situacion de atencion al cliente y el 94.00% menciona que, Sl hay necesidad

para implementar un aplicativo para la solicitud de pedidos.

Se concluye, mediante los resultados obtenidos, analizados e interpretados en
este estudio que existe una alta satisfaccion de los trabajadores por la propuesta
de implementacion de un aplicativo para mejorar la atencién al cliente con
ayuda de las tecnologias, mejorando sus estrategias de negocio manteniendo
una mejor vision de acuerdo a sus requerimientos funcionales pensando
siempre en prosperar competitivamente pensando siempre en el cliente de

acuerdo a sus requerimientos.



MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacionales

En el afio 2019, el autor Meza (3), elabord una investigacion titulada
“Arquitectura para el disefio de aplicaciones de reserva de citas
utilizando Alexa” de la Universidad de Costa Rica, donde se establecid
el desarrollo de herramientas con Amazon Echo donde se ejecutara por
medio de interaccion de voz ciertas tareas complejas, uno de los
objetivos es lograr la arquitectura en cuanto al disefio requerido con la
culminacion de una interfaz aprovechando la reserva de citas por medio
de la voz donde ayude a desarrolladores de baja experiencia a reservar
citas, con ayuda de principales arquitecturas por cada grupo de usuario,
el proyecto presentado esta trabajando con una metodologia disefiada
Skills de “Alexa” con dos puntos principales que es arquitectura y
prototipo, en conclusion al realizar el desarrollo genera un resultado
positivo donde los usuarios se ordenen de manera mas facil, util y
rapido una reservacion de cita, permitiendo la aceptacion por parte del

usuario y mantenga un orden y desarrollo al momento de ejecutarlo.

En el afio 2017, los autores Cafiola y Salazar (4), realiz6 una
investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacion moévil para
registrar la trazabilidad de rutas en entrega de pedidos de los clientes
por sector” de la Escuela Superior Politécnica Del Litoral, donde
desarrolla un aplicativo mavil con sistema Android que mantiene una
base de negocio para el manejo y desarrollo de soportes técnicos, el
objetivo es mantener el registro de planificacion de rutas y monitores
desde una aplicacion mavil de los despachos, para un empleado o grupo
de empleados originando pedidos en forma ordenada por sector, el
proyecto utilizd6 un &gil desarrollo de software con metodologia
SCRUM para que permita el alcance de objetivos y resultados

propuestos , el efecto de la investigacion arrojé que se realizara la



2.1.2.

entrega de mercaderia con mayor eficiencia y disminuyendo el tiempo
de entrega y los costos de cada operacidn, evitando reclamos por parte
del cliente. En conclusion, si se realiza un buen manejo de la aplicacion
y analisis, la trazabilidad y monitoreo de los productos mantendra una
fase de seguridad de entrega desarrollando procesos de calculo

mejorando cada uno de sus proyectos requeridos.

En el afio 2017, el autor Vasquez (5), ejecut6 una investigacion titulada
“Desarrollo de una aplicacion mOvil que permita la interaccion paciente
— médico — especialista en poblaciones de areas rurales de Colombia”
de la Universidad Pontificia Bolivariana, donde se realiza procesos de
evolucién y construccion en funcién a un software de aplicacion, uno
de sus objetivos es llegar a una gran parte de las personas de zonas
rurales para la extension de salud asi poder disponer una atencion
segura para que se resuelvan basicas enfermedades, de tal manera
reciban una atencion especializada, este proyecto mantuvo dos procesos
y en consecuencia a esos dos procesos se usé la metodologia referente
al proceso de Running Lean, en conclusion si se establece una buena
ejecucion de lo que se quiere implementar, resolveria muchos
problemas en relacion a la salud de los pobladores de cada zona
necesitada, donde el movimiento de los habitantes en busca de cuidado
médica se hagan de manera pertinente y poder evitar el traslado cuando
no sea necesario, donde en situaciones peligrosas no se espere mucho

tiempo.

Antecedentes a nivel nacionales

En el afo 2019, los autores Reyes y Arce (6), realizaron una
investigacion titulada “Aplicativo moévil para la gestion de la
informacion académica del 1. S. T Idatur” de la Universidad Nacional
del Callao, mantiene como funcion determinar un aplicativo moévil en
funcion a la gestién académica que permita la facilidad de informacion
académica de mayor notabilidad, su objetivo es gestionar informacion

con respuesta rapida en caso de horarios y consultas con una asistencia



rapida usando y aprovechando la tecnologia en funcion a cada
requerimiento propuesto para el mejor disefio y soporte de sus
caracteristicas funcionales dando mejor desempefio en funcion a su
modalidad de trabajo, el propdsito de la investigacion es resolver
problemas de acuerdo al estudio usando una metodologia de tipo
aplicada manteniendo un disefio pre-experimental, conserva una
conclusion donde influye que el sistema de asistencia para las gestiones
ayuda al aumento de aceptacion de manera favorable de acuerdo a los
indicadores de estudio comprobando asi que la hipétesis fue aceptada

con una confiabilidad de 95%.

En el afio 2017, el autor Huaylinos (7), ejecutd una investigacion
titulada “Metodologias agiles en la implementacién de una aplicacion
movil para la gestion de citas en la clinica dental “Perio Dent” -
Huancayo” de la Universidad Nacional del Centro del Peru, se ejecuto
el desarrollo de un aplicativo para la gestion de citas de acuerdo a su
requerimiento y necesidad, su objetivo es originar un buen soporte para
los pacientes donde en cualquier momento del dia, lugar y hora puedan
reservar su atencion en la clinica de manera que sus datos ingresados
mediante el sistema asegure la consistencia e integridad de su
informacion, ademas visualicen horarios de atencion por dia y hora,
pudiendo evitar corporalmente y en diferentes casos acudir en vano, la
investigacion presenta condiciones donde su metodologia corresponde
un caracter Cuasi Experimental buscando la utilidad de los
conocimientos requeridos en la observacion de resultados practicos, en
conclusién el desarrollo que genera es mantener actualizados a sus
pacientes de manera tecnoldgica usando herramientas TIC, lograra una

mejor gestion realizando citas ordenadas que beneficien al paciente.

En el afio 2017, el autor Moncada (8), ejecut6 una investigacion titulada
“Sistema de informacion de pedidos web para la mejorar el servicio de
atencion al cliente en la panificadora Don Cesar” de la Universidad

César Vallejo, se plante6 un desarrollo que permita contar con una



2.1.3.

alternativa al contexto del problema mediante un sistema web, un punto
de sus objetivos es ayudar a la empresa a generar ganancias con ayuda
de un sistema de informacion ofreciendo de manera mas rapida sus
pedidos por medio de catalogos por internet brindando informacién
exacta a los clientes tomando buenas decisiones, la investigacion
formula una metodologia experimental, donde se mantiene variables
independientes y con ayuda del desarrollo de las Procesos Racional
Unificado (RUP), la conclusion se da de manera responsable en
beneficio a la empresa causando mejor estabilidad de acuerdo a los
desarrollos y andlisis del sistema logrando que también sus clientes se

mantengan satisfechos mejorando su servicio de atencion.

Antecedentes a nivel regionales

En el afio 2019, los autores Chavarria y Rodriguez (9), realizaron una
investigacion titulada “Implementacion de una aplicacion de web/movil
para agilizar los procesos y mejora de la imagen del centro
preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa” de la
Universidad Nacional del Santa, donde se enfoque a los procesos de
mejora con un aplicativo web/mdvil de manera que brinde buen soporte
manteniendo caracteristicas basicas a su actividad, uno de sus objetivos
es manejar el espacio de exdmenes formativos en funcién a sus
asistencia y faltas por cada estudiante para que en un momento dado el
padre de familia pueda visualizar el desempefio ilustrado de su hijo y
los docentes, entre otros, la investigacion estudia 4 fases de manera
precisa y completa por ese motivo se utilizé la metodologia de tipo
experimental, la conclusion influye positivamente administrando cada
proceso de requerimiento administrativo y académico del Cepus,
definiendo requisitos de herramientas de sistemas intimadas por el

usuario.

En el afio 2019, el autor Yupanqui (10), ejecuto la investigacion titulada
“Implementacion de un aplicativo mévil para el sector turismo en la

Municipalidad Provincial del Santa — Chimbote; 2019.” de la



Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, se realizar4 una
aplicacion movil con el resultado de impulsar la competencia en el
sector turismo nacional presentando productos digitales de
investigacion tipificada, uno de sus objetivos es poder brindar
informacion del transito en tiempo real, orden de comida en cada hogar
0 departamento y compras online, cada cliente se mantendra bien
informado en cuanto a reportes y analisis, se realizara de manera
provechosa para el conocimiento de la principales lugares turisticos
brindando informacion correcta para no caer en la equivocacion o mala
indagacion, el resultado de este estudio es implementar un aplicativo en
la gerencia de sistemas y TIC de la Municipalidad del Santa donde no
existe en la actualidad, la investigacion estudia analisis sobre variables
identificando cada propiedad y fenémeno donde su metodologia es de
tipo cuantitativa y de nivel descriptivo, en conclusién si se ejecuta la
aplicacion existird un alto nivel de agrado de parte de los turistas

logrando el acceso de informacion y servicio.

En el afio 2019, el autor Pérez (11), realizd la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema informatico de restaurant para la
empresa rustica — Lima; 2019.” de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, mantiene como objetivo implementar un sistema donde
se reduzca el trabajo de cada mesero, ademas se logre administrar los
ingresos y egresos permitiendo una buena atencion al cliente de parte
de sus pedidos, lograra identificar también las mesas disponibles
realizando estadisticas de ventas del dia creando reportes, este estudio
de investigacion desarrolla una metodologia de tipo descriptiva y de
nivel cuantitativa porque recopila datos donde describe los
acontecimientos y analiza informacién recibida de muchas fuentes, se
concluye que la obtencidén de los resultados son positivos por parte de
los trabajadores y clientes conservando como base una buena
estabilidad y gestion por parte de sus necesidades aumentando la

competitividad por la empresa con ayuda de la tecnologia.



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

La empresa las Flores Restaurant E.I.R.L, ofrece una gran variedad de
atencién a cada uno de sus clientes brindando una larga lista de platos
tipicos y platos a la carta en donde es preparada con mucho empefio y
esmero en base a la cocina peruana, la empresa ha ido creciendo poco
a poco innovando nuevas formas de atencion, ademas cuenta con un
espacio donde el cliente también puede degustar de postres haciendo
notar asi el gran desempefio que realiza para que las personas puedan
sentirse satisfechos y tengas mejor demanda y competitividad, si las
personas no pueden asistir al lugar donde se encuentra el restaurante
cuenta también con una atencion a delivery donde los datos y el pedido
que realiza el cliente se encuentran muy seguros y confiables para
resguardar la buena calidad de cada uno de los productos, este
desarrollo se debe a la mejora de los aspectos y el buen manejo de las

herramientas de venta (12).

La empresa mantiene un papel muy importante a nivel macro
constituyendo un 90.00% de productividad global, ademéas los
responsables del 50.00% del Producto Interno Bruto (PBI), cada una de
las entidades se clasifican de diferentes criterios de acuerdo a su
atencion y servicio al cliente, durante el 2018 las pequefias y medianas
empresas utilizaron un 65.90% de personal trabajador en el pais
generando posiciones de gran ingreso econémico, se ha logrado
contribuir un desarrollo de mucho beneficio adquiriendo nuevas formas

de trabajo en base a sus requerimientos y necesidades (12).

La empresa investigada
2.2.2.1. Historia

Emprendié un enorme logro y suefio en el afio 1980, donde

empez6d en una pequefia vivienda en la cual las pocas personas



ingresaban al lugar eran atendidas muy atentamente, se
solicitaba muchas veces a tener un espacio adecuado donde se
pudiera compartir mejor los platos que se vendian, el ambiente
del lugar era muy agradable por el entorno de flores que
adornaba el lugar. El lugar en un comienzo se atendia por una
solicitud solamente por contratos solicitadas con anticipacion
de 24 horas y se ofrecia platos como escabeche de gallina,

caldo de gallina, etc.

Motivado por el aumento de visitantes y comentarios positivos
y con la inspiracion de los comensales se adquirié una cierta
cantidad de cuyes la cual sin saber realmente para que se
utilizara, por la cual no se consumian comunmente en la zona
y no era usual su venta. Un dia no se pudo vender un pedido
de caldo de gallina por motivos que no habia gallina, es ahi
donde reemplazaron por una preparacion de cuy gue gracias a
Dios cada cliente se mostré muy satisfecho a pesar de ser la
primera vez que este plato se prepara en ese lugar. Este
acontecimiento logré que logre ser un plato que se oferte
frecuentemente, se hizo muy reconocido, incrementando asi el
numero de visitantes y promocionando asi el restaurante.
Desde ese entonces se comenz0 a reconocer el restaurante y
aumentd las ganancias dia a dia constituyéndose uno de los

restaurantes mas conocidos y mejores de la region.

2.2.2.2. Ubicacién

Las Flores Restaurant E.I.R.L., se encuentra ubicado en Jiron

Enrigue Palacios 215, Chimbote.
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2.2.2.3. Objetivos organizacionales

Satisfacer cada necesidad de los comensales con servicios de
calidad manteniendo una mejor condicion de venta, originando
mejores condiciones de servicio y se mantenga competitiva a
otras empresas ofreciendo platos diferentes de gran sabor, de
tal manera mantenga su alto nivel de servicio organizando
mejor cada uno de sus procesos para poder ejecutar sus
objetivos propuestos, donde se mantenga el cumplimiento
correcto de sus funciones por parte de cada trabajador
motivandolos cada momento para que mantenga su moral en
alto para una mejor realizacion de su desempefio laboral al

momento del servicio al cliente (14).
2.2.2.4. Vision y mision
- Vision

Alcanzar que las personas degusten la buena comida peruana,
permitiendo alegrar y satisfacer a los clientes, albergando y
mejorando nuestras recetas para poder dar mejor atencion a los
clientes y se logre degustar y conservar los platos peruanos
(14).

- Mision

Construir y lograr que los clientes nos recomienden a través de
su sociedad de manera que se mantenga la confianza en
nuestro restaurante y poder mejorar cada vez mas pensado en
la calidad y bienestar de nuestros clientes de esta forma pueda

llegar a nuestro restaurante a degustar nuestra comida (14).
2.2.2.5. Funciones

Un restaurante esta relacionado con distintos puestos que no

solo se concentran en cocina, para que el restaurante mantenga

12



una mejor funcién en su completa totalidad se necesita la

realizacion de muchas tareas que se inicia desde su decoracion

hasta la programacion de los inventarios (15).

a) Ensala

Gerente: encargado de la supervision de la empresa para
que la experiencia del cliente en el restaurante sea
deleitable, pendiente ademas del orden y perfecto estado
de sus trabajadores (15).

Recepcionistas: es sin duda la labor mas pesada, consiste
estar en la fachada de la empresa sonriendo y saludando
todo el tiempo, pero ademas se encargan de organizar
cada reservacion y solventar cada necesidad del cliente
(15).

Mesero: encargados de transportar la solicitud de
pedidos de cada cliente de la cocina a cada una de las
mesas, postres, bebidas y entre otros productos que la
empresa brinde (15).

Cajero: se encarga de recibir el dinero terminado ya el
servicio al cliente, ademas de realizar el registro de lo
vendido durante el dia (15).

b) En cocina

Chef Ejecutivo: jefe principal de la cocina donde por lo
habitual realiza la creacion del menu y ademas esta
pendiente de cada detalle de los platos que solicita el
cliente (15).

Jefe de Cocina: segundo jefe de cocina, pendiente de la
comida solicitada por los clientes supervisando cada
plato que salga de la cocina (15).

Chef Pastelero: realiza y acata todos los pedidos
relacionados a los postres y dulces de dulces que ofrece

el restaurante (15).
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Encargados de Limpieza: supervisan el lugar
constantemente encargandose de mantener limpio y en
buen estado el lugar de atencién, ademés de la
recoleccion de platos, sartenes y entre otros utensilios
sucios, un puesto de mucha importancia para la buena
imagen del restaurante (15).

Lavaloza: encargados de limpiar y lavar todo lo usado
en la cocina, también platos y cubiertos utilizados al
momento de la atencion al cliente, cabe resaltar que este

puesto no hay en todos los restaurantes (15).

La funcion del restaurante logra que el servicio al cliente
se establezca de manera correcta, agilizando la atencion
y mejorando la estabilidad, contribuyendo a un buen
desempefio logrando cada meta que se propone la

empresa (15).
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2.2.2.6.0rganigrama

Gréafico Nro. 2: Organigrama de Las Flores Restaurant E.I.R.L.
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2.2.3. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

En el mundo de la ciencia la utilizacién de las TIC, llamadas también
TIC, mantiene cada herramienta, teoria y técnica para el buen
desempefio en el transporte de datos como informacion,
telecomunicaciones e internet, ademas dispone un mejor nivel de vida
a cada usuario o persona desarrollando datos importantes como lo
econdémico y a una larga informacion capacitada de transformar el

progreso profesional y empresarial de las personas (16).
2.2.3.1.Importancia en la educacion

Cada gobierno sostiene como objetivo ofrecer una educacion
completa de manera que los estudiantes desarrollen un buen
aprendizaje y desempefio, las TIC relacionadas con las partes de
software y hardware constituyen en los procedimientos de la
investigacion educativa pero ademas instruye a los docentes y
profesores con dicha tecnologia. En los procesos actuales las
TIC se establecen inicialmente por su hardware

proporcionando:

Ordenadores personales.

Infraestructura para la instalacion de internet.

Programas educativos.

Plataformas como Moodle, etc. (16).

2.2.3.2.Importancia en la empresa

Las empresas elaboran un avance dentro de las TIC basandose
en gran cantidad de ahorro de costes generando muchas
oportunidades facilitando tareas en el dia a dia, cada proceso que
desarrolla la empresa origina técnicas automatizadas desde la
reduccion de inversién hasta la evolucion de big data
convirtiéndose en datos de gran cantidad proporcionando ideas

que promueven a la creacion de nuevos servicios y productos.
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Otros puntos importantes es el auge de ecommercen (canal de
comercio electrénico), redes sociales, y el blog, donde brinda
oportunidad a mas personas a poder interactuar en la compra'y

comunicacion (16).
2.2.3.3.Importancia en la economia

El desarrollo de las TIC ha causado un gran impacto en la
economia estos Ultimos 40 afos, originado desemperfio dréasticos
con ayuda de los startups (etapa inicial de la empresa) y gran
numero modelos basados en negocios y nuevas tecnologias (16).

Como modelo del buen manejo de las TIC es el desarrollo de:

- Blockchain (Sistemas para transacciones seguras).
- Fintech (tecnologia financiera).

- Rechteg (tecnologia de regulacién financiera).

- Realidad virtual.

- E-commerce (comercio electronico) (16).

2.2.3.4.Principales TIC utilizados en la empresa

Esta empresa se identifica por su buena estructura y un buen
funcionamiento entorno al servicio a sus clientes y poco a poco
ha ido creciendo, hasta el momento mantiene distintos servicios
con base a las TIC donde también se puede encontrar en distintas
empresas como las conexion estable a internet, pagina web,
correo electronico y aplicacion de registro de ventas, lo basico
que requiere una empresa que ofrece productos al publico, de
manera que estructure el desarrollo agilizando acciones en base
a sus requerimientos logrando técnicas de utilidad para otros
servicios gue se requiera utilizar de mayor avance tecnolégico
7).
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2.2.3.5. Caracteristicas

El desarrollo y uso de las TIC han ido cambiando para mejorar
la estabilidad de sus procesos comunicativos aportando mayor
fluidez y comodidad para el mejor desempefio de las personas
en sus actividades diarias teniendo como base distintas

caracteristicas:

- Interconexion: capacidad donde la tecnologia se establece
en conjunto proporcionando nuevas herramientas e ideas
de comunicacion (17).

- Interactividad: funcion de intercambiar informacion entre
los clientes con ayuda de tecnologia adaptando ciertos
sistemas de necesidad y funcionalidad para el mejor
desenvolvimiento del usuario(17).

- Velocidad: esto depende de la conexion de internet que
mantenga el usuario, pudiendo ahorrar tiempo
estableciendo conexion con personas que Se encuentran
fuera de su entorno fisico (17).

- Amplio alcance: los grandes alcances se deben a las
grandes actividades econdmicas, culturales, educativas,
cientificas, entre otras areas donde se comparte de manera
grupal la informacién necesaria (17).

- Cambio e innovacion: esto debido a su aporte y desarrollo
sin limitaciones ofreciendo mayor alcance de

comunicaciony transmision de datos a nivel mundial (17).

Cada modificacion que plantea se basa en la comparticion de
informacion logrando un mejor manejo de vida entre las
personas con ayuda del internet y el buen uso de las
herramientas que ofrece, entre ellas esta las redes de
comunicacion logrando compartir y publicar gran cantidad de

busqueda de gran contexto a diario (17).
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2.2.4. Metodologias

Una metodologia estudia la diciplina de un conjunto de métodos y
técnicas la cual se usa en investigaciones cientificas con el fin de lograr
un objetivo de esta manera fundamentar la ciencia del estudio a realizar,
cada método de investigacion debe seguir una cierta metodologia que
se basa en describir, comparar y respetar la normativa del metodo de

esta manera proceder con la investigacion (18).

Si se aplicara en un sistema de software podemos decir que una

metodologia:

e Optimiza el producto y proceso de un software.
e Esun método que desarrolla y planifica el proceso del software.
e Define como actua, que hacer y como debemos actuar durante

el mantenimiento y desarrollo del proyecto a realizar (18).

2.2.4.1. Metodologia de la investigacion

Esta metodologia propone una disciplina la cual se encarga de
clasificar, definir y sistematizar un grupo de sistemas y técnicas

que son utilizadas de manera cientifica en la investigacion (18).
Metodologia RUP (Proceso Unificado de Racional)

Esta metodologia en un proceso de producto de ingenieria de
software de manera que se enfoca y propone una diciplina
asignando responsabilidades y tareas dentro de un desarrollo de
proyecto, la meta es ayudar a la productividad del software de
esta manera poder solucionar o resolver las necesidades del

usuario dentro de un tiempo establecido (18).

2.2.4.2. Metodologia de un proyecto

Esta metodologia incluye varios pasos y procedimientos que se

deben tomar en cuenta para culminar un proyecto, se puede
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sintetizar en cualquier proyecto en ambientes variados con

elementos claves que se deben cumplir (18).
2.2.5. Tecnologia de la investigacion

Los grandes avances demuestran que la tecnologia se va desarrollando
cada vez méas y mantiene un alto nivel de satisfaccion, el objetivo es
demostrar a las personas el gran panorama de la cultura con grandes
aspectos de ciencias sociales, manteniendo siempre la metodologia,
aspecto y un buen disefio experimental logrando un buen manejo de
cada desarrollo de investigacion con el fin de mantener un articulo veraz
y concreto. En el espacio académico la investigacion debe realizarse de
manera controlada, sistematizada y critica, ademéas conlleva a
comprender o resolver un problema despertando nuestras partes

creativas encontrando respuestas a nuestras dudas o interrogantes (19).

- Descubrir hechos.

- Descubrir fenGmenos.
- Interpretacion.

- Establecer relaciones.
- Producir teorias.

- Resolver practicos problemas (19).

2.2.5.1.Importancia

Ante lo sefialado la creacion de nuevos conocimientos utilizan
factores indispensables en cada sistema educativo permitiendo
mejorar la capacidad e interpretacion de los conocimientos, una
de las formas mas relevantes de transmitir investigaciones de
gran importancia para que las personas puedan sintetizar y
apoyar con su aportacion y opinion referente a los temas,
pudiendo alcanzar y llegar a zonas donde las personas no actlian
0 no mantienen un conocimiento global de qué estad pasando
alrededor del mundo, transformando asi un buen desarrollo

cientifico y mejorando la estabilidad didactica de manera
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continua y formando a mas personas a desenvolverse como
investigadores aportando un granito de conocimiento al mundo
(19).

Desarrollar procesos.

- Promover la comprension.

- Capacitar la autonomia.

- Estimular la formacion.

- Promover y poner en préctica la responsabilidad.
- Estimular el interés por el conocimiento (19).

2.2.5.2. Sistema de software

El usos de los ordenadores desde un principio lograron un
mejor desarrollo de los principales programas manteniendo
una serie de pasos para concluir con un resultado del proyecto,
es verdad que antes la situacion no era facil, en la década de
los setenta se inicié con la idea de procesos que se deberian
realizar para una mejor obtencion de datos, pero se mantenia
como algo propio de las organizaciones, en la década de los
ochenta se iba cada vez mas mejorando las metodologias
ofreciendo datos cuya importancia tomaba forma a una
organizacion, hoy en dia los métodos buscan disminuir el riego
ya que los deslices perjudiciales se causaban por los
principales pasos, disponiendo fases de estudio logrando asi
analizar cada caso de riesgo donde podias notar que debes

seguir con un sucesivo paso en la fase del desarrollo (20).

A inicios de 1940 el software se ha ido desarrollando hasta
convertirse en una carrera profesional ocupandose de la
creacion de software aumentando asi su calidad de servicio. La
aplicacion que se brinda es un enfoque disciplinado, de manera
sistematica y facilitando un mantenimiento, cada proceso

necesita llevar muchas tareas por etapas denominada ciclo de
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vida, con el fin de mejorar la calidad sistematica y la

productividad del software (20).
a. Primera etapa — programacion o técnicas.

En el afio 1950 el disefio y andlisis estaba encargado por
los programadores y analistas de manera que se maneje
mejor el buen desempefio del sistema. En el mismo afio
las metodologias no existian, cada uno de las personas no
podian desarrollar programas solo podian lograrlo
aquellas personas programadoras enfocadas en tareas de
codificacion comprendiendo las necesidades de los
usuarios, por esa razén de aumento de tareas se hacia notar
el aumento de computadoras solicitando un mejor y
sencillo método de programacion, entonces se inicié con
el desarrollo de codigos de tercera generacion que

proponian a las generaciones pasadas que eran:

- Primera generacion: lenguaje de maquina.
- Segunda generacion: lenguaje de ensamblador (20).

b. Segunda etapa — Modelo de procesos.

Cada modelo de proceso prevalecia para los afios 1960
permitiendo la codificacion y correccion de modelos
pocos Utiles, pero sin esperar las respuestas de otros
programadores al necesitar de estructuras puesto a que si
era incorrecto la mejor solucion era eliminar y volver a
empezar, apareciendo asi las dificultades de software
originandose por los problemas que nacian al momento de
desarrollar un software, esto logré una pérdida muy
grande originando como resultado “Ingenieria del

Software” que engloba métodos de aspecto técnico (20).
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c. Tercera etapa — Procesos de desarrollo y modelos.

En esta etapa forma soluciones logrando alcanzar la crisis
gue se mantenia, en esos momentos en una conferencia de
software de la OTAN (Organizacién de Tratado del
Atlantico Norte) en 1968 fue contrastado el término
“Ingenieria del Software” discutiendo la crisis haciendo
notar que los enfoques propios al avance de los programas
no lograban transformar las complejas caracteristicas del
sistema. Durante el Desarrollo Del Ciclo Del Software o
SDLC (Software Develop Life Cycle) comenzé a surgir
pasos para establecer una necesidad, la formalizacion del
ciclo de vida del sistema se logré6 formar mediante
procesos de desarrollo ayudando a solucionar problemas
e intentando cambiar los requerimientos automatizados

para la satisfaccion de los usuarios (20).

Gréfico Nro. 3: Proceso y Ciclo de Vida.
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2.2.5.3. Procedimientos de una aplicacién

Para el buen manejo del cddigo fuente de la aplicacion se
establece una serie de pasos donde se plasma un mejor

procedimiento manteniendo un proyecto en buen estado de
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manera que los contenedores sean actualizados correctamente,
esto forma parte de los requerimientos de cada cliente, cada
codigo o programa se debe modelar y analizar de manera
funcional contribuyendo a una capa de creacion de codigos con
distintas funcionalidades que manejen un buen control de
calidad (21).

Cada programador se encarga de los disefios disponiendo un
buen funcionamiento en cada ordenador, cada aporte plasmado
genera una gran parte del desarrollo sincronizando nuevos
pasos de programacion con visualizacidn en cada computadora

para la respectiva codificacion de datos (21).

2.2.5.4.Implementacion y disefio

Todo usuario que necesita una aplicacion requiere ciertas
necesidades de andlisis, implementacion y disefio en cada
proyecto, ademds debe disponer de una arquitectura en un
correcto estado las cuales tiene como base 3 puntos

importantes:

a. Capa de presentacion.

Mantiene la buena visualizacion de la pantalla web con
tecnologia basada en Primefaces permitiendo que los
clientes interactien, de manera que cumplan sus

necesidades requeridas de acuerdo a su modelo (21).
b. Capa de negocio.

Conserva todas las clases de manera que se puedas realizar
cada acciéon de actualizacion, insercién, eliminacion,
conexion con la base de datos con el fin de mantener las
entidades de cada objeto (21).
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c. Capa de base de datos.

Conserva todo el modelo de base de datos, cada uno de los
elementos y registros almacenados por el usuario tanto
como interaccion seleccionada por el mismo, para lograr

un estable funcionamiento (21).

Gréafico Nro. 4: Procedimiento de Versionamiento.
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2.2.5.5. Desarrollo de software

Es un conjunto de informacion y actividades con el fin de
disefar y crear procesos para la compatibilidad del software
brindado un conjunto de comandos e instrucciones a una
computadora, a continuacion, se mencionara las estepas de
procedimiento que se debe tratar en un software para su

correcta funcion (22).

a. Alcance del proyecto

Antes de plasmar un desarrollo de aplicacion en las
empresas U organizaciones Yy solicitar los costos, es

necesario tener claras la decisiones e ideas necesarias, de
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manera que manejaremos requerimientos basandose en una
descripcion de manera detallada de todo lo que se necesita
para su elaboracion, a mayor detalle de la aplicacion lograra
mejor demanda de cotizacién, ademas mantener un
feedback (respuesta que se brinda a un estimulo como
forma de evaluacién) de mucho valor, manteniendo la
competitividad (22).

Planificacion

Ya evaluadas las gestiones y la empresa para la cual
trabajaras el paso siguiente sera planificar el proyecto
basandote en un cronograma donde podras identificar las
actividades que vas a realizar hasta el término del proyecto,
definiendo ademaés las herramientas a utilizar, serd valioso
también agregar las reuniones para la exposicion de
progresos. Es importante identificar a tus compafieros de
proyecto de manera que cada rol se cumpla de manera

satisfactoria (22).
Estudio de sus requerimientos

Lo principal de cualquier proyecto es equiparar las
necesidades de manera minuciosa, el objetivo es establecer
los requerimientos de manera que notemos los flujos
iniciales y finales de la aplicacion, serd de mucha ayuda
realizar reuniones con tu equipo de trabajo y el duefio del

sistema (22).
Disefio de la aplicacion

Una vez concluida la idea al detalle y plasmado los
requerimientos se procede al disefio de la pantalla inicial de
la aplicacién creando también los flujos correspondientes.
El fin que se quiere lograr es presentar el producto al duefio

y poder recibir su aprobacion, después de su opinion
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respecto al disefio se lograra realizar los flujos, al concluir
con todo el disefio y con cada uno de los flujos de la
aplicacion se mantendra como principal insumo para el

grupo los desarrolladores del software (22).
Desarrollo del software

La necesidad requerida en el proyecto alcanzado servira
para definir el pilar de las tareas que el grupo de
programacion desarrollard paso a paso, ademas las
planificaciones juntamente con el grupo de programadores
estableceran las entregas con mayor avance progresivo
mostrando al cliente las medidas que se contribuyen para

mantener completa la aplicacion (22).
Prueba

Realizada y completada cada una de las etapas de la
programacion se establecera una variedad de pruebas para
descubrir problemas de manera que sean resueltas, después
de proceder a mostrar la aplicacion y su funcionamiento al
duefio o cliente juntamente con cada una de sus ensayos

antes de su publicacion (22).
Publicacion

Una vez aceptada por el duefio o cliente se procede a
configurar cada herramienta de la aplicacion para su
publicacion, se llena el manual informativo y se firma

digitalmente el aplicativo para su publicacion (22).
. Mantenimiento

Un sistema como cualquier software se requiere de un
mantenimiento, en estos casos se exhorta un mantenimiento
de forma semestral, esta funcién es necesario ya que se

publican modelos nuevos al mercado y es de importancia
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mantener la compatibilidad de la aplicacion, ademas se
actualizan algunas versiones del sistema originando un
mejor desempefio y estabilidad al programa, cada
actualizacién se mantiene en un tiempo prudente, pero se

debe estar al tanto de cualquier informacion (22).

2.2.5.6. Tipos y funciones de un software

Existen muchos tipos de software en la actualidad cada uno

con distintas funciones y caracteristicas (23).

a. Software de aplicacion

Mantiene todos las utilidades y programas relacionados
con la programacion donde se cumplen tareas detalladas
con ayuda de computadoras o dispositivos mdviles, cada
una de estas aplicaciones tiene un resultado dedicado al

consumidor (23).

- TIPOS
- Aplicaciones de ofimética.
- Base de datos.
- Videojuegos.
- Software empresarial, educativo y de gestion (23).

b. Software de programacion.

Con ayuda de conocimientos logicos de codigo fuente de
programacién orientada a objetos, es necesarios el disefio
de las utilidades digitales para sus diferentes funciones,
estos sistemas son importantes para mantener el codigo
fuente de manera que dentro de un sistema operativo se

desarrollen nuevos sistemas (23).

- TIPOS
- Editores de texto.
- Compilador.
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- Interprete

- Enlazador.

- Depuradores.

- IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) (23).
c. Software de sistemas.

Encontrando la fuente base la cual se relaciona con los
puntos anteriores, dentro de los tipos de software el mas
importante es el sistema, la cual permite al usuario realizar
la interaccion con la interfaz incorporada ya en el
dispositivo, la composicién de este conjunto de
aplicaciones o0 programas mantienen nativas dos

propositos:

- Gestionar recursos materiales para las tareas
coordinadas y administrar la memoria para su buen
uso (23).

- Ofrecer una especificacion de uso de manera que se
establezca una relacién correcta de interaccién y se

mantenga un mejor control del sistema (23).

Generalmente podemos especificar que un sistema de
software es la que conecta con cada uno de las
aplicaciones con recursos hardware que mantiene un

dispositivo (23).

- TIPOS
- Cargador de programas.
- Sistemas operativos.
- Controladores.
- Herramientas de diagndstico.
- Servidores (23).
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2.25.7.

Tipos de licencias

Software libre:

Disponible para ser copiada, utilizada, distribuida y

modificada por cualquiera (23).

Copyleft (Sistema de libre distribucién):

Puede ser utilizada por cualquier usuario, pero no puede ser
modificada (23).

GPL (Licencia Publica General):

Orientada a Linux manteniendo ciertas limitaciones al

momento de la integracion y distribucién (23).
Debian:

Es distribuida libremente, pero depende de un cddigo fuente
(23).

BSD (Distribucién de software Berkeley):

Mantiene pocas restricciones sobre su manejo, dispone de

distribucion y alteracion de software (23).
Dominios publicos:

Un software sin copyright (derecho de autor) (23).
Semi-libre:

Permite ser usado por algunos usuarios de manera que no

es libre para todos (23).
Freeware:

Utilizadas en programas que mantengan una redistribucion,

pero no permite la modificacion (23).
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Comercial:

Perfeccionado por una empresa con el fin de tener mejores

ganancias (23).
Trial:

Se mantiene gratuita por un tiempo, luego mantiene una

version de pago (23).

2.2.5.8.Diferenciar software de firmware y de hardware

Firmware

Segun el IEEE (Institute of Electriacal and Engineers) o en
su traduccion al espafiol, Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos, la definicidn consiste en que un firmware es la
implementacion de combinaciones de reglas a través de un
dispositivo de hardware, ademas de datos de un ordenador
que pertenece a software siendo solo lectura en un dispositivo
(24).

Funciona también con un grupo de instrucciones que se
aislan en el hardware con reglas especificas, todos estos
procesos se mantienen guardado dentro de un ROM,
EEPROM, flash, etc. Este conjunto de tipos de software esta
tipeado en un nivel muy bajo cuidando cada circuito eléctrico
de cada dispositivo encargandose de la ejecucion y el control
de todas las instrucciones recibidas, relacionado
directamente con el hardware (24).

El ejemplo de la funcién de un firmware esta relacionado
dentro de un computador con el programa de BIOS cuyo
objetivo es iniciar o arrancar el ordenador, configurar,
comprobar la compatibilidad de los dispositivos conectados
y disponer su correcta funcionalidad de los sistemas

operativos (24).
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Gréafico Nro. 5: Comunicacion del firmware con el hardware y software.
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Fuente: Juganaru (24).

Dentro de la informatica y la electronica el hardware es todo
lo que se puede ver y tocar, el software es la parte de codigos
I6gicos es decir lo que no se puede tocar, pero se puede
controlar, es muy conocida la diferencia entre el hardware y
software, es por eso gque a continuacién presentaremos de qué

manera se diferencia firmware y el software:

- Todo lo que proporcionan los dos se relacionan con el
hardware, pero el sistema de software depende de un
ordenador y del hardware, a diferencia que el firmware
depende Unicamente del hardware (24).

- La instalacion del software depende de un ordenador, a
diferencia que el firmware se instala en una memoria
dentro del ordenador (24).

- El sistema software lo puede suministrar cualquiera, a
diferencia que el firmware lo suministra solo el
fabricante (24).

- Los sistemas de software son actualizados
periddicamente y de manera rapida, a diferencia el
firmware no se puede actualizar, y si esta accion se

realiza puede traer dafios perjudiciales al ordenador (24).
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2.2.5.9. Base de datos

La base de datos permite guardar enorme cantidad de
informacion de manera organizada como un almacén donde
después podamos encontrar de manera mas eficaz y ordenada
la informacién o datos y poder utilizarla facilmente, esta
conformada por distintas tablas, y cada una de ellas mantiene
una fila y columna donde se almacena toda la informacién

proporcionada por el usuario (25).

Sus caracteristicas son:

e Los datos son independientes fisicas y l6gicamente.

e Pueden acceder a ella distintos usuarios a la vez.

e Resguarda la integridad de cada informacién de dato
almacenado.

e Se puede consultar los datos de manera optimizada.

e Mantiene seguridad al momento de acceder a los datos.

e Cuenta con una recuperacion o respaldo.

e Se puede acceder a ello a través de los distintos lenguajes

de programacion (25).

2.2.5.10. Estructura de programacion

Cada funcionamiento va acuerdo a la naturaleza de cada
ordenador, se menciona que la ejecucion de cada operacion
forma un resultado inteligente, todas las 6rdenes forman en
conjunto los programas, mas conocido como software, para
lograr sus estudios se dividieron en dos grandes partes, esto
constituye a la representacion de sus programas qué es
lenguaje de méaquina o cddigo ejecutable y la clave de su
representacion externa que son grupos de documentos que no

pueden ser vistos (26)
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Para su correcta ejecucién desde un ordenador o pueda
resolver problemas es necesario buscar un software que realice
las funciones con exactitud, el desarrollo de un software se
llama “programacion”, no toda la programacion es trabajo de
codigo, sino que ademas se basa en conjunto de tareas que se
deben realizar con el objetivo de redactar correctamente cada

codigo, satisfaccion las necesidades requeridas (26).

- Se debe mantener el conocimiento de cada herramienta a
utilizar y los pasos para la transformacion de un problema
basado en el disefio o lenguaje redactado.

- Elinicio de un problema tiene el objetivo de resolver un
problema basado en algoritmos y después en un software
(26).

2.2.5.11. Programasy paradigmas de programacion

Cada programa de informacion se constituye por un grupo de
cargos que se basan en la ejecucion de una o varias tareas en
un ordenador, es necesario en toda computadora la necesidad
de programas ya que sin ellas las actividades disefiadas y

creadas no pueden realizarse (26).

El grupo general de programas que mantiene un ordenador se
denomina software, frase que se utiliza para definir el
equipamiento o soporte l6gico del ordenador. Cada software
recibe instrucciones o codigos de un lenguaje de
programacion, donde una vez determinada su sintaxis se
establecen instrucciones de escritura y por el lado de la
semantica de cada tipo de dato, reglas, objetivos, y cada uno
de los elementos contribuyentes a un programa. Los
lenguajes de programacion es un caso individual de la
informatica, permitiendo realizar programas y redactar datos,

34



2.2.5.12.

configuracién fisica y reglas de informacion entre programas

y equipos (26).
Lenguajes de programacion

e Python

Es el lenguaje mas usado en la programacion posee muchas
caracteristicas la cual mantiene una sencilla sintaxis y facil
de entender, es de codigo abierto, ademas que se puede

ahorrar recursos y tiempo (27).
e Java

El propoésito de este lenguaje generalmente es orientado a
objetos y disefio, con este lenguaje se puede crear diversos

procesos en los dispositivos y crear aplicaciones (27).
o C#

El creador de este lenguaje es Microsoft, que se utiliza
mayormente  en  diversas  empresas, entidades

gubernamentales y bancarias (27).
o C++

Este lenguaje se caracteriza por ser muy estable y rapido,
mantiene diversas bibliotecas con el fin de tener un proceso
estable y estructurar mejor los datos a través de algoritmos y

aritméticas (27).
e JavaScript

Este lenguaje ayuda mucho a la creacion de péaginas web de
manera intuitiva, mantiene funciones faciles de usar y agrega
interactividad en cada pestafa, incorpora efectos acciones e

interacciones al usuario (27).
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Gréfico Nro. 6: Tipos de Lenguaje.
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Fuente: Pérez (27).

Cada programacion mantiene paradigmas donde suministra

los métodos y visién de los programadores en la elaboracién

de cddigos o subprogramas, esta definicion se basa en

diferentes paradigmas que se relacionan con variables y

maltiples disefios de programacion y en muchas soluciones
de dificultades (27).

a.

Paradigma imperativo

Este paso se define como la serie de pasos o comandos
que se establecen mediante un orden de arriba hacia
abajo, este proceso de enlace del programa impide la

ejecucion de subprogramas o funcionalidades (27).
Paradigma estructurado

Este proceso es un caso individual de los demas, por lo
que solo dispone de algunas bases de codigo, evitando la

continuacién de problemas de manera escrita (27).
Paradigma declarativo

Este proceso describe la solucién de problemas, mas no
menciona las acciones en forma ordenada. En este

proceso existe sub paradigmas:

- Funcional: todo esto se representa a una funcion.
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- Ldgico: todo esto se representa como un predicado
natural (27).
d. Paradigma orientado a objetos

- Encapsulado

Este comienzo de encapsulado se reciben datos,
operaciones, estados, y ocasiones informacion de
objetos, cada codigo es validado de acuerdo de

creacion o eliminacion de instancias (27).
- Prototipo, herencia y clases

Las clases o prototipos son abstracciones de los
diferentes objetos, los demas prototipos se relacionan

segun su prototipo existente (27).
- Tipificacién y polimorfismo

Se constituyen de acuerdo a la comprobacion de sus
tipos declarando eventos y estableciendo célculos
(27).

e. Paradigma de programacion por evento

Los programas nacen de la conexidn de dos definiciones:
exponer los acontecimientos e instituir los estudios (27).

2.2.5.13. Solicitud y preparacion de pedidos

En toda venta existe la caracteristica de pedidos que se basa
en la solicitud de un determinado material o producto que la
empresa brinda para la valoracion de las ofertas a través de
su proveedor, cuando la empresa requiere de beneficios las
actividades que realiza es requerir factores donde garantice
el buen desemperio y beneficio de sus ganancias, cada cliente
puede solicitar pedidos a un proveedor o vendedor realizando

el pedido del producto mediante el (28).
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En los pedidos de emergencia es de suma necesidad el
teléfono la cual es el método mas facil y confiable, pero hay
ocasiones donde se determina mediante una carta o
documento, los pedidos no se realizan después de haber
realizado un contrato o acuerdo. Existe datos importantes en
la cual el pedido se realice de una manera correcta y la

entrega no corra riesgo de devolucion:
- Datos del comprador

Razén social o nombre de la empresa o cliente, si el
comprador esta fuera del pais donde se encuentra la
empresa se evalUa la distancia y el nombre del pais a la

cual ira destinado (28).
- Direccion de entrega

Se describe el lugar o destino donde va dirigido el
producto de manera que facilite la llegada temprana del

proveedor (28).
- NuUmero de orden

El tipo de numeracion del paquete o cddigo depende de
muchos factores segin el sistema que mantenga la
empresa, esto forma parte de la evaluacion de producto

y notar en qué condiciones se encuentra (28).

2.2.5.14. Almacenamiento de pedidos

El almacenamiento de productos se basa en el proceso
administrativo, para una correcta gestion de almacén se debe
establecer una variedad de reglas que se dedicaran a los

servicios de una empresa (29).

- Permitir los estandares de buena calidad para notar que

productor estamos recibiendo o adquiriendo las cuales
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rechazaremos si no llegan conforme a las necesidades
solicitadas (29).

- Constituir las cantidades para la elaboracion de
productos en perfecto estado que beneficien al cliente, se
permitird de acuerdo con el desempefio para la evolucién
y el buen desarrollo de su competitividad de servicio
(29).

- Organizar los productos y mantener la limpieza, esto es
de mucha ayuda para una estabilidad de ganancia y
beneficio, en su mayoria los clientes buscan una
adecuada formacion y agilizacion de productos
acompariado por la limpieza e imagen que presenta el
lugar de atencion (29).

Gréafico Nro. 7: Almacenamiento de Productos.
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Fuente: Vaquero (29).

2.2.5.15. Control de stocks

En muchos casos se debe tomar en cuenta que las empresas
0 entidades deben comprar ni por defecto ni por exceso,
puesto a que comprar innecesariamente productos puede
generar muchos costos, la empresa depende de una capacidad

de financiamiento donde debe mantenerse administrada
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correctamente evitando perdida, cada almacenamiento
efectla ademas un cierto costo de acuerdo a su tamafio o
peso, las pérdidas o costos pueden dafiar rectamente al cliente

0 al servicio que se brinda (29).

La administracion de stock permite que la fabricaciéon de
productos sea eficiente y eficaz, garantizando la mejoria y
gestion de cada coste estableciendo una mayor organizacion

de las compras de manera correcta y adecuada (29).
- Stock normal

Esta funcion de stock es el de funcionamiento, es decir
son todos los productos o bienes que la empresa
considere suficiente para cumplir la necesidad de la
demanda (29).

- Stock minimo

Consiste en cierta cantidad hasta la proxima reposicion.
Se define a este tipo de stock como un consumo diario

medio por los dias de reposicion (29).
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I1l.  HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

La propuesta de implementacion de un aplicativo para la solicitud de pedidos
en las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020, mejora la atencion de

pedidos al cliente.
3.2. Hipdtesis especificas

1. El andlisis de la problematica actual permite definir los requerimientos
para proponer una implementacion de un aplicativo en las Flores
Restaurant E.l.R.L., Chimbote; 2020.

2. Laevaluacion de la metodologia de desarrollo permite el disefio y solucién
del software tecnoldgico para la implementacién del aplicativo en las
Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

3. La realizacion del disefio para la implementacion del sistema permite
garantizar el buen manejo del software al cliente en las Flores Restaurant
E.l.LR.L., Chimbote; 2020
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y nivel de la investigacion

Esta investigacion sostuvo un tipo cuantitativo describiendo cada caso lo mas
objetiva posible, se analizan y recogen datos sobre variables, los fendmenos
que se visualizan o calculan no deben ser manipulados por el investigador, se
debe evadir viables creencias, deseos, temores y tendencias que intervengan
en cada deduccion del estudio o detengan los métodos, ademas no se
perturben los estilos de otros. Ente estudio pretende sistematizar las
deducciones encontradas en un segmento, manteniendo la confirmacion de
cada fendmeno averiguando y buscando los elementos causales que lo

relacionan (30).

La presente investigacion se clasifico como nivel descriptivo manteniendo
como objetivo catalogar, definir y narrar las caracteristicas de cada sujeto que
representa una parte del estudio, de forma que los datos se presenten de
manera ordenada y resumida, cada informacion es analizada manteniendo
como propdsito describir las variables de estudio con una muestra completa
(31).

4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion realizada tuvo un disefio no experimental y por la
ejecucion de sus caracteristicas serd de corte transversal debido a que su

ejecucion tendra un periodo determinado
- No experimental

Esta investigacion se define como un estudio que se ejecuta sin tocar
determinadamente variables, en la investigacion no se debe cambiar de
forma intencional las variables, ademas permite visualizar fendmenos
de tal manera como se observa en el ambiente natural para

seguidamente analizarlos.(32)

42



Trasversal

Este disefio de estudio se precis6 como una investigacion individual,
observacional donde se puede calcular una o mas variables en un
determinado lugar, la informacion que recolecta se realiza en ocasiones
y en el presente, el objetivo es observar distintas variables para el
avance de un buen esquema de estudio, ademas suministra valoraciones

de distintos conjuntos demogréaficos (32).

4.3. Poblacién y Muestra

Pablacion

La poblacién de la investigacion esta determinada por el conjunto de
elementos en general donde el fendmeno participa de manera
delimitada y definida dentro del andlisis, ademéas mantiene la totalidad

del estudio o individuo protegiendo rasgos comunes (33).

La poblacion esta constituida por un total de 18 empleados.
Muestra

La muestra comprende una seleccion de casos o individuos de la
poblacion, se mantiene fija a la base preliminar de la actividad o
producto qué forma de la representacion total, esta porcion igualmente

es destacada como muestra representativa (33).

Para la muestra se obtuvo la poblacion conformada por los 18
empleados, de manera que la empresa no cuenta con mas empleados,

no se utilizé ninguna férmula estadistica, se hizo por conveniencia.
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4.4.  Definicion y operacionalizacion de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escalade | Definicion
medicién | operacional
Un sistema aplicativo es un tipo de software con - Gestionar sus pedidos
un conjunto de funcionamientos disefiados para - Solicitud de pedidos
! P Analisis de la | - Entrega de pedidos
realizar trabajos o determinadas tareas especificas | ., _ ., - Tiempo de atencion
situacion de e e
. . - Aplicativo de solicitud
en un computador, ayuda y facilita al usuario a . . S
atencion al | - Servicio que utilizan
Aplicativo | manejar y organizar mejor su informacion. cliente - Organizacion de los meseros
aa la - Expectativas - Si
P - Utilidad de sus servicios
solicitud | La tecnologia es una gran herramienta que ayuda - Propuesta de implementacion ORDINAL
de y facilita un mejor desarrollo, muchas personas no © No
pedidos. conocen sobre estas herramientas, un aplicativo + Resultado del proceso
mejore la gestion de pedidos para el beneficio alas | Necesidad de | gequ]?_rl_mlentos de la empresa
- Beneficios
personas, a traves de ella gestionan sus respectivos | implementar | agilizacion y gestion
pedidos generando mejores ensefianzas y campos | el aplicativo f Factor importante
- L . - Satisfaccion del cliente
tecnoldgicos y tomemos mas importancia a las para la e .-
+ aplicativo de buen soporte y facil uso
herramientas tecnoldgicas solicitud de t Confiable y segura
pedidos. | Conformidad

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion para poder recolectar cada una de la informacion que

se necesita se establecera la técnica de la encuesta y como herramienta el

cuestionario.

Encuesta

La encuesta determina una técnica la cual se conforma mediante una
herramienta de cuestionario a una cierta cantidad de personas para su
anélisis y observacion, ademas se ofrece informacién respetando las

opiniones, comportamientos y actitudes de las personas (34).
Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de estudio que conforma un grupo de
interrogantes o preguntas seleccionadas para la recoleccion de datos
sobre un determinado tema (34).

Cada una de los trabajadores seran seleccionados para poder aplicar el
cuestionario, de esta forma recolectamos los datos propuestos, la
recoleccion de informacion se realizard por medio de visitas a la

empresa las Flores Restaurant E.I.R.L.

De esta manera se realizara la entrega de las encuestas a los trabajadores
gue se han seleccionado, ademas brindar solucién ante cualquier duda

de las preguntas propuestas.

4.6. Plan de analisis

Una vez recogido los datos con los procedimientos y las técnicas indicadas

en la fase anterior, se desarrollard un documento temporal en un software

de célculo y operaciones llamado Microsoft Excel 2019 y se realizara la

tabulacion de cada pregunta. El estudio de la informacion se procedera con

cada interrogante propuesta en el cuestionario de forma que la informacion

sera resumida en una tabla y se representara mediante graficos generando

un resultado porcentual de cada una.
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4.7.  Matriz de consistencia
Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia.
Enunciado Del Objetivo General Hipdtesis General Metodologia
Problema
Elaborar la propuesta de implementacion de | La propuesta de implementacién de un
un aplicativo para la solicitud de pedidos en | aplicativo para la solicitud de pedidos en las
las Flores Restaurant E.I.LR.L., Chimbote; | Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020, | El nivel de

¢De qué manera la
propuesta de
implementacion
de un aplicativo
para la solicitud
de pedidos en las
Flores Restaurant
E.ILR.L.,

Chimbote; 2020,
mejorara la
atencién de los

pedidos al cliente

2020, para mejorar la atencion de pedidos del

cliente.

mejora la atencion de pedidos al cliente.

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. Analizar la problematica actual y poder

lograr definir los requerimientos para

proponer una implementacion de un
aplicativo en las Flores Restaurant E.I.R.L.,
Chimbote; 2020.

2. Utilizar la metodologia RUP para el
desarrollo del disefio y solucidn del software

tecnoldgico para la implementacion del

1. El andlisis de la problematica actual

permite definir los requerimientos para

proponer una implementaciéon de un
aplicativo en las Flores Restaurant E.I.R.L.,
Chimbote; 2020.

2. La evaluacion de la metodologia de
desarrollo permite el disefio y solucién del

software tecnoldgico para la implementacion

investigacion es de
tipo descriptivo y
de nivel

cuantitativo.

El disefio de la
investigacion es no
experimental y de

corte transversal.
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dentro

restaurante?

del

aplicativo en las Flores Restaurant E.L.R.L.,
Chimbote; 2020.

3. Realizar un disefio de un aplicativo
adecuado para su implementacién que logre
garantizar el buen manejo del software al
cliente en las Flores Restaurant E.l.R.L.,
Chimbote; 2020.

del aplicativo en las Flores Restaurant
E.I.LR.L., Chimbote; 2020.
3. La del
implementacion  del

garantizar el buen manejo del software al

realizacion disefio para la

sistema  permite
cliente en las Flores Restaurant E.l.R.L.,
Chimbote; 2020.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Principios éticos

Mediante el proceso de la investigacion nombrada Propuesta De
Implementacion de un Aplicativo para la Solicitud de Pedidos en Las
Flores Restaurant E.I.LR.L., Chimbote; 2020, se ha estimado de manera
precisa el desempefio de los principios éticos que destina la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, en la cual se hace referencia a cinco

principios (35).

El primer principio que conforma al resguardo de las personas, esto
proporciona el respeto de la dignidad humana, confidencialidad, la entidad

y la intimidad, fundamentando los derechos (35).

El segundo principio se relaciona con la beneficencia, donde su objetivo
es la prioridad al bienestar de las personas que han participado en el
estudio, cabe recalcar que la proporcién de la informacion debe maximizar

el patrocinio y no conllevar a la ofensa (35).

En relacion al tercer principio se establece la Justicia, el investigador
mantiene una discrecion prudente tomando las cautelas del caso con el
objetivo de no guardar ni soportar actos ilegales, ademéas debe tener en
mente que estd forzado a ser justo con los quienes conforman el estudio
(35).

El cuarto principio ético que forma parte de la integridad cientifica
menciona que la rectitud debe mandar no solo en la accion cientifica del
investigador, sino que debe desarrollar habilidades de ensefianza de
acuerdo a la instruccion profesional en ocupacion a las reglas

deontoldgicas de su carrera (35).

Concluyendo con el quinto principio ético de aprobacion instruido y
deliberado, se relata a que todo estudio debe ser conformado por
investigacion propuesta a voluntad, de forma que la persona que esta sujeta
al estudio tolere el uso de su informacién para conclusiones detalladas

instituidas en la investigacion (35).
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimension 01: Andlisis de la situacion de atencidon al cliente.

Tabla Nro. 3: Gestion de pedidos.

Distribucion de frecuencia acerca de gestion de pedidos; respecto a la
Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud De Pedidos
En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 2 11.00
No 16 89.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢;Cuenta con algin aplicativo que logre gestionar sus

pedidos a los clientes de manera rapida?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 1 se puede observar que el 89.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que NO cuenta con algln aplicativo que agilice sus

pedidos, mientras que un 11.00% que SI.
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Tabla Nro. 4: Proceso de solicitud de pedidos.

Distribucion de frecuencia acerca del proceso de solicitud de pedidos; respecto
a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud De
Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la

siguiente pregunta: ¢El proceso de solicitud de pedidos es de manera rapida?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 2 se puede observar que el 94.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que, Sl esta conforme con el rapido proceso de pedidos,

mientras que un 6.00% que NO.
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Tabla Nro. 5: Servicio de pedidos brindados.

Distribucion de frecuencia acerca de servicio de pedidos brindados; respecto a
la Propuesta De Implementacién De Un Aplicativo Para La Solicitud De
Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 16 89.00
No 2 11.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢El servicio de entrega del pedido que se brinda al cliente

es de manera eficiente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 3 se puede observar que el 89.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que, Sl esta conforme con la eficiente entrega de pedidos,

mientras que un 11.00% que NO.
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Tabla Nro. 6: Mejoramiento del tiempo de atencion.

Distribucion de frecuencia acerca de mejoramiento del tiempo de atencion;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢(Cree usted que al adquirir un aplicativo de pedidos
disminuira el tiempo de atencion al cliente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 4 se puede observar que el 100.00% de la muestra

seleccionada encuestada menciona que Sl se disminuira el tiempo de atencion
al cliente.
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Tabla Nro. 7: Ejecucion de un aplicativo de solicitud.

Distribucion de frecuencia acerca de ejecucion de un aplicativo de solicitud;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ;Considera usted necesario la ejecucion de un aplicativo de
solicitud para cubrir las necesidades del cliente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 94.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que, Sl es necesario la ejecucion de un aplicativo para
cubrir la necesidad del cliente, mientras que un 6.00% que NO.
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Tabla Nro. 8: Solicitud de pedidos apropiado.

Distribucion de frecuencia acerca de solicitud de pedidos apropiado; respecto
a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud De
Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 2 11.00
No 16 89.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢La empresa cuenta con algun aplicativo de solicitud de

pedidos apropiado para los clientes dentro del restaurante?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 89.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que NO cuenta con algun aplicativo de pedidos, mientras
que un 11.00% que SI.
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Tabla Nro. 9: Servicio de atencién al cliente.

Distribucion de frecuencia acerca de servicio de atencion al cliente; respecto a
la Propuesta De Implementacién De Un Aplicativo Para La Solicitud De
Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 1 6.00
No 17 94.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢Considera usted que es suficiente el servicio que utilizan

para la atencion al cliente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 94.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que NO considera suficiente el servicio de atencion,

mientras que un 6.00% que SI.
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Tabla Nro. 10: Organizacion de meseros en beneficio al cliente.

Distribucion de frecuencia acerca de organizacion de meseros en beneficio al
cliente; respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La
Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 15 83.00
No 3 17.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢La organizacion de los meseros se realiza de manera

correcta para el beneficio del cliente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 83.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que, Sl se realiza de manera eficiente la organizacion de

los meseros, mientras que un 17.00% que NO.
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Tabla Nro. 11: Cumplimiento de las expectativas del cliente.

Distribucion de frecuencia acerca de cumplimiento de las expectativas del
cliente; respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La
Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢ Cree usted que el servicio que brinda el restaurante cumple
las expectativas del cliente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 94.00% de la muestra seleccionada
encuestada menciona que, SI cumple con las expectativas del cliente, mientras
que un 6.00% que NO.
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Tabla Nro. 12: Implementacion del aplicativo en el restaurante.

Distribucion de frecuencia acerca de implementacién del aplicativo en el
restaurante; respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para
La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.1.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ;Sera de ayuda la implementacion del aplicativo en el
restaurante?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que Sl sera de mucha ayuda la

implementacion del aplicativo.
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Dimensidn 02: Necesidad de implementar el aplicativo para la solicitud

de pedidos.

Tabla Nro. 13: Perfeccionar el resultado de procesos.

Distribucion de frecuencia acerca de perfeccionar el resultado de procesos;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 16 89.00
No 2 11.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢Considera obligatorio perfeccionar el resultado del

proceso para una mejor atencién en la empresa?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 89.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl considera obligatorio perfeccionar

los procesos, mientras que un 11.00% que NO.
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Tabla Nro. 14: Cumplir con los requerimientos de la empresa.

Distribucion de frecuencia acerca de cumplir con los requerimientos de la
empresa; respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para
La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.1.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢ Cree usted que es importante implementar el aplicativo en

el restaurante para poder cumplir con los requerimientos de la empresa?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 94.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl es importante implementar el

aplicativo, mientras que un 6.00% que NO.

60



Tabla Nro. 15: Beneficio para el restaurant y el cliente.

Distribucion de frecuencia acerca de beneficio para el restaurante y el cliente;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la

siguiente pregunta: ¢;La implementacion del aplicativo serd de gran beneficio
para el restaurante y el cliente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 100.00% de la muestra

seleccionada encuestada menciona que Sl sera de beneficio la implementacién.
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Tabla Nro. 16: Agilizacidn y gestion de pedidos.

Distribucion de frecuencia acerca de agilizacion y gestion de pedidos; respecto
a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud De
Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 16 89.00
No 2 11.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢El desarrollo de la aplicacion ayudara a la agilizacion y

gestién de sus pedidos?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 89.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl ayudara a agilizar y gestionar los

pedidos, mientras que un 11.00% que NO.
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Tabla Nro. 17: Cumplimiento de los factores mas importantes.

Distribucion de frecuencia acerca de cumplimiento de los factores mas
importantes; respecto a la Propuesta De Implementacién De Un Aplicativo
Para La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote;
2020.

Alternativa n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢ Cree usted que la aplicacion cumplird un factor importante

para la solicitud de pedidos dentro del restaurante?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 94.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, SI cumplird un factor importante

dentro del restaurante, mientras que un 6.00% que NO.
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Tabla Nro. 18: Buen uso y soporte de las herramientas tecnolégicas.

Distribucion de frecuencia acerca de buen uso y soporte de las herramientas
tecnologicas; respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo
Para La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote;
2020.

Alternativa n %
Si 15 83.00
No 3 17.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢Sera importante el buen uso y manejo de las herramientas

tecnologicas para la satisfaccion al cliente?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 83.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl serd importante el buen uso y

manejo de las herramientas, mientras que un 17.00% que NO.
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Tabla Nro. 19: Soporte y facil uso para el cliente.

Distribucion de frecuencia acerca de soporte y facil uso para el cliente; respecto
a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud De
Pedidos En Las Flores Restaurant E.1.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢Considera importante que el aplicativo mantenga un buen

soporte y facil uso para los clientes?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que Sl es importante un buen soporte y facil

uso para los clientes.
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Tabla Nro. 20: Seguridad de sistema para el restaurante.

Distribucion de frecuencia acerca de seguridad de sistema para el restaurante;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 16 89.00
No 2 11.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que la implementacion del aplicativo sera

confiable y segura para el restaurante?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 89.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl serd confiable y segura la
implementacion del aplicativo, mientras que un 11.00% que NO.
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Tabla Nro. 21: Funciones y estrategias de negocio.

Distribucion de frecuencia acerca de funciones y estrategias de negocio;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢La implementacion del aplicativo mantendra una

conformidad adaptable al restaurante de acuerdo a sus necesidades?

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que SI mantendra una conformidad

adaptable al restaurante.
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Tabla Nro. 22: Conformidad del servicio al cliente.

Distribucion de frecuencia acerca de conformidad del servicio al cliente;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la
muestra de la empresa Las Flores Restaurant E.I.R.L.; para poder responder la
siguiente pregunta: ¢Los clientes estan conformes con el servicio que ofrece el

restaurante?

Aplicado por: Perales P; 2020

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 94.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl estan conforme con el servicio que

ofrece el restaurante, mientras que un 6.00% que NO.
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Tabla Nro. 23: Resumen dimension Nro. 01.

Resumen de la dimensién de Analisis De La Situacion De Atencion Al Cliente;
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 12 67.00
No 6 33.00
Total 18 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores con respeto a la dimensién
Nro. 1

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 67.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl es necesario analizar la situacion de

atencion al cliente, mientras que un 33.00% que NO.
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Grafico Nro. 8: Resultados de la Dimension 1.

Resultado de dimension 1: Analisis de la situacidn de atencion al cliente con
respecto a la Propuesta De Implementacion De Un Aplicativo Para La Solicitud
De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

mS5) =sNO

Fuente: Tabla Nro. 21
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Tabla Nro. 24: Resumen dimension Nro. 02.

Resumen de la dimension de la Necesidad De Implementar EI Aplicativo Para
La Solicitud De Pedidos; respecto a la Propuesta De Implementacion De Un
Aplicativo Para La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L.,
Chimbote; 2020.

Alternativa n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores con respeto a la dimensién
Nro. 2

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 94.00% de la muestra
seleccionada encuestada menciona que, Sl sienten la necesidad de implementar

un aplicativo para la solicitud de pedidos, mientras que un 6.00% que NO.
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Grafico Nro. 9: Resultados de la Dimension 2.

Resultado de dimension 2: Necesidad de implementar el aplicativo para la
solicitud de pedidos con respecto a la Propuesta De Implementacion De Un
Aplicativo Para La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L.,

Chimbote; 2020.

6.00%

m S| = NO

Fuente: Tabla Nro. 22
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Tabla Nro. 25: Resumen general de dimensiones.

Distribucion de frecuencia y respuestas con las dos dimensiones definidas para

determinar el analisis y la necesidad; para la Propuesta De Implementacién De
Un Aplicativo Para La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L.,

Chimbote; 2020.

NO TOTAL

DIMENSIONES

n % n %

Analisis de la
situacion de
atencion al

cliente.

12 67.00

6 33.00 18 100.00

Necesidad de
implementar el
aplicativo para la 17 94.00
solicitud de
pedidos.

1 6.00 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores que abarca la

muestra de las Flores Restaurant E.I.R.L.; para la investigacion de ambas

dimensiones.

Aplicado por: Perales; 2020

En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 94.00% de la muestra

seleccionada encuestada menciona que, SI hay necesidad para implementar un

aplicativo para la solicitud de pedidos, mientras que un menor porcentaje que

NO.
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Gréafico Nro. 10: Resumen general de las dimensiones.

Distribucion de frecuencia y respuestas con las dos dimensiones definidas para
determinar el anélisis y la necesidad; para la Propuesta De Implementacion De
Un Aplicativo Para La Solicitud De Pedidos En Las Flores Restaurant E.I.R.L.,
Chimbote; 2020.

94.00%

67.00%

6.00%

Analisis de la situacion de atencion al cliente. Necesidad de implementar el aplicativo para la
solicitud de pedidos.

=S| =NO

Fuente: Tabla Nro. 24
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5.2. Andlisis de resultados

Esta investigacion mantuvo como objetivo general: Con la intencién de dar

solucidn a este contexto se planeé el objetivo general: Elaborar la propuesta

de implementacion de un aplicativo para la solicitud de pedidos en las Flores

Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020, para mejorar la atencion de pedidos del

cliente.

En lo que concierne a la dimension: Andlisis De La Situacion De
Atencion Al Cliente, en la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 67.00%
de la muestra seleccionada encuestada menciona que, Sl es necesario
analizar la situacion de atencion al cliente, estos resultados son similares
a lo presentado por Yupanqui (10), cuya investigacion titulada
“Implementacion de un aplicativo movil para el sector turismo en la
Municipalidad Provincial del Santa — Chimbote; 2019.”, el objetivos es
poder brindar informacion del transito en tiempo real, orden de comida
en cada hogar o departamento y compras online, el resultado de este
estudio es implementar un aplicativo en la gerencia de sistemas y TIC de
la Municipalidad del Santa, cuya metodologia es de tipo cuantitativa y de
nivel descriptivo, esto coincide con Goodman (36), donde explica que la
satisfaccion al cliente deriva la percepcion de entrega que se brinda
durante su visita al restaurante, el cliente analiza los procesos mas
importantes donde el vinculo con el comensal mantiene un éxito en
cualquier empresa, por esa razon es importante enfocar todas las acciones
posibles que deleiten al cliente, cuando la tecnologia crece el servicio
personalizado de excelencia debe ser mucho mejor. Estos resultados
fueron porque hoy en dia las empresas no socializan e interactian con
sus clientes, pudiendo escucharlos para poder mejorar sus servicios o

productos.
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En lo que concierne a la dimension: Necesidad De Implementar El
Aplicativo Para La Solicitud De Pedidos, En la Tabla Nro. 23 se puede
observar que el 94.00% de la muestra seleccionada encuestada menciona
que, SI hay necesidad para implementar un aplicativo para la solicitud de
pedidos, estos resultados son similares a lo presentado por Pérez (11),
cuya investigacion titulada “Implementacion de un sistema informético
de restaurant para la empresa rustica — Lima; 2019.”, mantiene como
objetivo implementar un sistema donde se reduzca el trabajo de cada
mesero, ademas se logre administrar los ingresos y egresos permitiendo
una buena atencion al cliente de parte de sus pedidos, cuya metodologia
es de tipo descriptiva y de nivel cuantitativa, esto coincide con Morales
(17), donde menciona que la empresa se identifica por su buena
estructura y un buen funcionamiento entorno al servicio a sus clientes y
poco a poco ha ido creciendo, hasta el momento mantiene distintos
servicios con base a las TIC donde también se puede encontrar en
distintas empresas como las conexion estable a internet, pagina web,
correo electronico y aplicacion de registro de ventas, lo basico que
requiere una empresa que ofrece productos al publico. Estos resultados
fueron porque las empresas deben mejorar su estabilidad de negocios con
herramientas que ayuden a mejorar las ventas de sus productos o

servicios mejorando la flexibilidad y bienestar que sus clientes requieren.
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5.3.

5.4.

Propuesta De Mejora

En Las Flores Restaurant E.I.R.L., se observa que se ha estado atendiendo a
los comensales a través de pedidos por medio de los trabajadores 0 mozos del
restaurante, en la cual no se llevaba una rapida atencion por la cantidad de
clientes que llegaban, motivo por el cual se perdia mucho tiempo y al
momento de servir los pedido generaba una demora, ademas no habia una
mejor gestion de sus pedidos y un orden, por tal motivo existe la necesidad
de implementar un aplicativo para la solicitud de pedidos, donde el cliente a
través de un dispositivo de software pueda realizar o solicitar sus pedidos
desde su mesa de atencion de manera que también pueda visualizar todo lo
que el restaurante ofrece cuales estan disponibles o no disponibles y sus
respectivos precios, de esta forma la atencion sea mas ordenada y pueda
realizarse el pedido con mucho mas rapidez de manera que genere una mejor

gestién con ayuda de la tecnologia.

Después de haber analizado los resultados de la investigacion, se procedid
con la propuesta de implementacion de un aplicativo para la solicitud de
pedidos para mejorar la atencidn de pedidos del cliente.

Propuesta Tecnologica
5.4.1. Descripcion General De La Metodologia Seleccionada

Para la presente investigacion: propuesta de implementacién de un
aplicativo para la solicitud de pedidos en Las Flores Restaurant
E.I.R.L., Chimbote; 2020, cuyo objetivo fue elaborar la propuesta de
implementacién de un aplicativo para la solicitud de pedidos en las
Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020, para mejorar la atencion

de pedidos del cliente.

En esta oportunidad se ha tenido en cuenta la utilizacién de la
metodologia RUP (Rational Unified Process), esta metodologia a
utilizar es muy importante y esencial en cuanto al desarrollo de un
software, debido a que proporciona buenas calidades, donde permite

que la necesidad del cliente o usuario sea de gran satisfaccion, dentro
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de la fase de optimizacién del periodo, es decir permite desarrollar
mayor numero de actividades corto tiempo. Esta metodologia RUP esta
dividida en 4 etapas las cuales se representan por: un inicio,
elaboracion, construccion, transicion y esta investigacion se utilizara las

tres primeras etapas.

5.4.2. Lista De Actores

Tabla Nro. 26: Los Actores.

Nro. | Actores Definicion

1 Administrador En el encargado de registrar durante un
determinado periodo todos los productos

que el restaurante ofrece.

2 Cliente Podra acceder al aplicativo para poder
visualizar todos los productos que el

restaurante ofrece.

3 Cajero Se encargara de recepcionar los pedidos
consumidos por el cliente de manera que

esta sea cobrada correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia

Fase 1: Inicio

5.4.3. Descripcion De Los Procesos Funcionales

La propuesta de implementacion de un aplicativo se establecera en
diferentes fases, de tal manera que su acceso sea rapido y facil para el
administrador. Esta informacion también contara con una actualizacion
constante de informacion para un mejor servicio al cliente. Al momento
de ingresar al aplicativo en la pantalla de inicio debe solicitar un usuario

y contrasefia. Las fases a completar son las siguientes:

- El administrador registra los platos.

- El administrador registra los precios.
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- El administrador registra las caracteristicas de los productos.
- El administrador registra la disponibilidad del producto.

- El administrador registra las ofertas de los productos.

- El administrador registra la forma de pago.

- El administrador registra una encuesta para el cliente

5.4.4. Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 27: Requerimientos Funcionales.

Requerimientos Descripcion
funcionales

RFO01 Ingresar al aplicativo
RF02 Registrar los platos
RFO3 Registrar los precios
RF04 Registrar las caracteristicas del producto
RF05 Registrar la disponibilidad del producto
RFO06 Registrar las ofertas del producto
RFQ7 Registrar la forma de pago
RF08 Registrar una encuesta para el cliente

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.5. Modelado Del Aplicativo

Para los siguientes diagramas se usoé la herramienta de UML mostrando
los diagramas de caso de uso con los actores y su interaccion en el

aplicativo.
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5.4.5.1. Diagrama De Caso De Uso

Gréafico Nro. 11: Caso de Uso - Ingreso al Aplicativo.

ADMINISTRADOR Realizar el Pedido

, CLIENTE
+valida datos

+eqistra datos

+valida datos

Ingresar al software aplicativo Conectar al sistema del Restaurante

CAJERO

Vs Do >@

MOzZ0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 12: Caso de Uso - Registro del Pedido.

«+{Regresar ala Interfaz

Registrarsu Pedido

Ouardar Pedido  )de-veveeeeere

Ingresar al ntefazde Pecido

CLIENTE

Fliminar Pedido 5 Etablecernimero de Mesa

Fuente: Elaboracion Propia.

81



Gréafico Nro. 13: Caso de Uso - Toma De Pedidos Del Cliente.

Preparar pedido )y Senvir pedido ) __)@

COCNERO i

Regstrar pedido

TOMA DE PEDIDO

boleta o factura

«nclude

CAJERO ncludes

credito o contado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 14: Caso de Uso - Funcionamiento General De Aplicativo.

Buscar platos del dia Consultar pecio de plato

establecer los precios de cada producto
Condicionar la sequridad
// CLIENTE

%"-’.}

ADMINSTRADOR Ingresar descripcion de producto
Igresar platos preparados
esar datos del pedido

Verificar stock de los platos
Imprimir condicion de devolucion

Adquirir informacion del cliente
Validar datos del cliente

Fuente: Elaboracion Propia.

Ingresar encuesta para el cliente
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5.4.5.2. Especificaciones De Caso De Uso

Tabla Nro. 28: Caso de Uso - Acceso Al Sistema.

Descripcion Ingreso al software

Actor Los actores seran el Administrador,
cajero, cliente

Rol Ingresar al software

Descripcion Para poder disponer del software
debemos  tener un  usuario
autenticado

Secuencia La persona registrada deberd

disponer del nombre y clave para
ingresar los datos del restaurante.

El sistema permitird el acceso y
registro del personal seleccionado
(Administrador, cajero).

Alternativas

Si no cuentan con un acceso se le
negara el ingreso al sistema para

editar o agregar productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 29: Caso De Uso — Registro Del Pedido.

Caso de uso

Registrar pedido

Precondiciones

El cliente debera registrar sus datos para elegir

los platos

Precondiciones

Después del registro del cliente se le asignara
automaticamente un cddigo para su respectivo

cobro al terminé de atencion

Secuencia normal

Paso | Accidon
1
El registro nuevo serd realizado por el
cliente
Los platos y mas productos seran
2 escogidos por el comensal
3 El comensal podra verificar los precios
y caracteristicas del plato o producto a
elegir
El registro del cddigo sera enviado a
4 caja para la respectiva rectificacion del
monto total adquirido por el comensal

Postcondicion

Cada una de las mesas deberan tener listo su
Tablet

Excepciones

Si el registro de datos no ha sido de manera
correcta por el comensal se realizara un panel de
advertencia donde menciono que sus datos no

han sido verificados de manera correcta

Rendimiento

El registro de cada comensal sera independiente

mente mediante cada cédigo y cada mesa

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 30: Caso De Uso — Toma De Pedido.

Descripcion

Toma de pedido

Actor

Cocinero, mozo, cajero

Rol

La obtencion y preparacion de los

productos

Descripcion

Ya registrado y seleccionado los platos o
productos que el comensal seleccione,
esta seré enviada a la base de datos de la
empresa donde se podra visualizar cada
pedido respectivo a su cddigo y horario
de registro para que la entrega de los

platos sea ordenada y rapido

Secuencia

El registro del pedido llega a la cocina
La cocina realizard el proceso de
preparacion del plato o producto

El mozo entregaré el plato o producto
seleccionado por el comensal

Cuando haya terminado la atencion al
comensal se pondrd a disposicion del
area de caja

Entregara el comprobante y accedera al
respectivo pago de su consumo
escogiendo las formas de pago ya sea
contado o tarjeta

Alternativas

El cédigo de cada consumo se realizara

de manera independiente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 31: Caso De Uso — Funcionamiento General Del Aplicativo.

Descripcion Funcionamiento del sistema

Actor Administrador, cliente, cajero

Rol Funcion del sistema

Descripcion Para la buena funcion del sistema el
administrado debe registrar los datos
respectivos

Secuencia El administrador condiciona la seguridad

El administrador ingresa la descripcion

de los productos del dia
El administrador ingresa la forma de pago

El administrador valida los datos del

pedido

El administrador ingresa la encuesta para

el cliente

El cliente busca establece y consulta los
pedidos a realizar

El cajero valida y adquiere los datos del

cliente

El acceso al software serd admitido por el
administrador para la edicién de sus

platos o productos a ofrecer

Alternativas

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase 2: Elaboracién

5.4.5.3. Diagrama De Clase

Gréafico Nro. 15: Diagrama De Clase Del Aplicativo.

Usuario

+mombre: sfring
+telefona: int
+direccion: string

+validar()
+orear()

Administrador

+idadmin: siring

+modificar()
+agregar()
+eliminan)
+huscarf)

Cliente

+idcliente: string

+realizarpedidof)
+pedirl)

Cajero

+cantidadpedido; byte
+importetotal: int

+robran)
+comprobante()

Login
+id: string
+zonrazeia >
+ingresar()
+borrar)

Menu
+nomplata: string
+desplato; sring
+ipoplato: string
+valorplato: int
+iplato
+pedir])
+modificar()
+nuevoplatol)

Grupo de Comida y Bebidas

+enirada: string

+platodia: string
+platofuerte: string
+platorecomendado: string
+bebida: string

+postre: string

+maodificar()
+eliminar()

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.5.4. Diagrama De Secuencia

Gréafico Nro. 16: Diagrama de secuencia del aplicativo.

CLIENTE INTERFAZ DE PEDIDO GUARDAR EDITAR REALIZAR PEDIDO

+1:ingresa datos del pedido

v 2:quarda pedido : :
: 3.: verifica(campos guardados)
5: clicken quardar ! ! _.:\
: 4 verifica datos [ |
6 - datos quardados satisfactoriamente
+ T seleccionar -

Y
=

8Tseleccjonar datos a editar
1 .-L

t]

gl
9 : datos editados

U‘ 10 : datos editados satisfactoriamente

U‘ 11 - listado del pedido realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.5.5. Diagrama De Estado

Gréafico Nro. 17: Diagrama De Estado — Procedimiento De Atencidn Al Cliente.

ingresa

restaurante

elegir mesa

selecciona su pedido
/

Eoﬂware aplicativa
J

registra su pedido

\( sistema de registro J

datos|del pedido

E)edido registradﬂ chel .| prepara pedido | e 5 = entrega pedido l

\

(&egustar la comidaﬂ
se emite el consumo total se retira del restaurante
paga el consumo >@

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase 3: Disefio

5.4.5.6. Interfases Del Sistema Aplicativo

Grafico Nro. 18: Registro Del Cliente.

Restaurante La Tartaleta
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Clientes 1] | Actmr
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D
B Conua
X
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Inventario
Teléfono:
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£ Usuarios
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Email. marvin@notmailcom

Notas

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 19: Seleccion Del Producto.
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Fuente: Elaboracion Propia

91



Gréafico Nro. 20: Informacién Del Producto.

Inventario Venias Reportes Configuracién Ayuda Salir
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Gréfico Nro. 21: Productos Y Precio Total.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 22: Acceso Para El Administrador.

Inventario Ventas Reportes Configuracion Ayuda Salir

BoeEo®b @@y
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 23: Usuarios Registrados.
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.5. Diagrama De Gantt

Grafico Nro. 24:Diagrama De Gantt.
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9 Instalacion del apicativo e Wi r—

o Corfiguracion del aplicativo 2 I

0 Verficacion del aplicativo iz 12 ]

¢ Confiquracion del aplicativo WR W2 O
0 Pruhs 5L LR 1
¢ Finalizacion del proyecto Qa Ba ]

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6. Presupuesto De Propuesta De Mejora

Inversiéon: S/. 5,080.00. Financiamiento: Empresa

Tabla Nro. 32: Presupuesto De Implementacién Del Sistema

Presupuesto De Implementacion Del Sistema

Servicios propuestos para el desarrollo del Precio | Cantidad Sub
sistema Total
FASE I — INICIO (Analisis)

e Descripcion funcional 350.00 1 350.00

e Diagrama de caso de uso 350.00 1 350.00

e Especificaciones de caso de uso 300.00 1 300.00
FASE 11 - ELABORACION (Desarrollo)

e Disefio de clase 530.00 1 530.00
FASE 111 — DISENO (Desarrollo)

e Disefio del diagrama de secuencia 500.00 1 500.00

e Interfases 1,500.00 1 1,500.00
Sub total del servicio 3,530.00
Capacitacién e implementacion

e Capacitacion en el uso del sistema 550.00 1 550.00

e Seguimiento al uso del sistema 1,000.00 1 1,000.00
Sub total capacitacion e implementacion 1,550.00

Total (S/.) 5,080.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion se presenta los resultados, interpretados y analizados
se puede observar que hay un porcentaje elevado ante la necesidad de requerir un
aplicativo para la solicitud de pedidos en las Flores Restaurant E.Il.R.L., para
mejorar las ventas; de esta forma se planted la propuesta de implementacion de un
aplicativo para la solicitud de pedidos en las Flores Restaurant E.1.R.L., Chimbote;
2020.

Respecto a todo el estudio se puede concluir lo siguiente:

1. Se analizo la problematica actual y se logré definir los requerimientos de la
implementacion de un aplicativo, como nos muestra el resultado que el
94.00% de la muestra seleccionada encuestada menciona que, Sl es
importante implementar el aplicativo, mientras que un 6.00% que NO. Por
ello es importante analizar cada proceso. Mi aporte como investigador
consiste en analizar cada proceso del sistema para tener un mejor control de
ventas. Como valor agregado a esta investigacion, los procesos identificados

ayudan a mejorar la gestion de la empresa.

2. Se logro utilizar la metodologia RUP como desarrollo para el disefio y
solucion del software tecnoldgico para la implementacion del aplicativo,
teniendo como objetivo estructurar y mejorar el desarrollo del software. Mi
aporte como investigador consiste en determinar las necesidades del usuario.
Como valor agregado a esta investigacion, tener una mejor estructura del

software antes de ser implementado.

3. Se realiz6 un disefio del aplicativo en StarUML para su implementacién que
logro garantizar el buen manejo del software al cliente, y poder de esta manera
tener un mejor manejo de la informacion y los procesos de la empresa. Mi
aporte como investigador consiste en modelar y estructurar mejor cada
requerimiento con la finalidad de mejorar los procesos de la empresa. Como
valor agregado a esta investigacion, consiste en obtener un buen modelado

antes de implementar el sistema.
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RECOMENDACIONES

Segun lo analizado y propuesto en la investigacion para la implementacion de un
aplicativo para la solicitud de pedidos en las Flores Restaurant E.I.R.L., con el
objetivo de mejorar las ventas y acelerar los pedidos:

1. Sesugiere que la empresa gestione informacién adecuada para que el registro
de sus datos no se sienta expuestos o de mucho peligro contra alguna

vulnerabilidad de sus datos.

2. Sesugiere utilizar un manejo de informacion o manual que muestre una ayuda
y soporte a los comensales para un correcto manejo del sistema, pensado
siempre en el cliente ya que ellos realizaran el manejo del sistema del

restaurante.

3. Se recomienda mantener actualizado su informacién para el cliente y que

puedan brindarle un mantenimiento al sistema aplicativo en un cierto periodo.

4. Se recomienda que el acceso al sistema con el perfil de administrador no es
conocido por otras personas, esto con el fin de resguardar la seguridad del

sistema ya que mantiene informacion tanto de la empresa como del cliente.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla Nro. 33: Cronograma de Actividades.

AT 'S ".‘ oo
PO T I T I T T
Semana 26 Semana 27 Semana 28 Semana 20 Semana 30 Semana 32 Semana 33
Nombre Fecha .. Fecha d. |62 uz 12 w2 X102 8622 1562

o Planeamiento de investigacion ~ 27/6/22 3/7/22 | [ 4712
o Revision de la iteratura ¥R 02 —
o Mejora de lalteratura 10772 112 —
o Antecedentes de lainvestigacion  17/7/22 4/7/22 I
o Redaccion del aticulo centifico  24/7/22 31/7/2 —
o Informe final N2 Y2 I
o Prebanca 782 14/8/2 —
o Levantamiento de observaciones  14/8/22 19/8/22 —
o Analiis de resultados W82 1982 —1
o Conclusiones y recomendaciones  14/8/22 19/8/22 I
o Sustentacion final 282 /82 O

Fuente: Reglamento de investigacion V017. (37)



ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta De Implementacion de un Aplicativo para la Solicitud de
Pedidos en Las Flores Restaurant E.I.R.L., Chimbote; 2020.

ESTUDIANTE: Perales Llatas, Paul Raul
INVERSION: $/826.90
FINANCIAMIENTO: Recursos Propios

Tabla Nro. 34: Presupuesto.

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero| Total (S/.)
Suministro (*)

Impresiones 0.20 52.00 10.40
Fotocopias 0.10 30.00 3.00
Espiralado 9.00 3.00 27.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 500.00 7.50
Lapiceros 1.00 2.00 2.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2.00 100.00
Sub total 149.90
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 5.00 5.00 25.00
Sub total 25.00
Total de presupuesto desembolsable 174.90
Categoria Base % o numero| Total (S/.)
Servicios

Uso de internet (Laboratorio de Apredizaje 30.00 4.00 120.00
Digital -LAD)

Busqueda de informacionen base de 35.00 2.00 70.00
datos

Soporte informatico (Modulo de Investigacion 40.00 4.00 160.00
del ERP University - MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1.00 50.00
institucional

Sub total 400.00
Recursos humanos

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4.00 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 826.90

Fuente: Reglamento de investigacion V017. (37)



ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO PARA
LA SOLICITUD DE PEDIDOS EN LAS FLORES RESTAURANT E.I.R.L.
CHIMBOTE; 2020.

ESTUDIANTE: Perales Llatas, Paul Raul
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

Tabla Nro. 35: Cuestionario.

DIMENSION 1: ANALISIS DE LA SITUACION DE ATENCION AL
CLIENTE
NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Cuenta con algun aplicativo que logre gestionar sus
pedidos a los clientes de manera rapida?

2 ¢El proceso de solicitud de pedidos es de manera rapida?

¢El servicio de entrega del pedido que se brinda al cliente

3 es de manera eficiente?

4 ¢Cree usted que al adquirir un aplicativo de pedidos
disminuird el tiempo de atencion al cliente?

5 ¢ Considera usted necesario la ejecucion de un aplicativo de
solicitud para cubrir las necesidades del cliente?

5 ¢La empresa cuenta con algun aplicativo de solicitud de
pedidos apropiado para los clientes dentro del restaurante?

7 ¢Considera usted que es suficiente el servicio que utilizan
para la atencion al cliente?

8 ¢La organizacion de los meseros se realiza de manera

correcta para el beneficio del cliente?




¢Cree usted que el servicio que brinda el restaurante
cumple las expectativas del cliente?

10

¢Serd de ayuda la implementacion del aplicativo en el
restaurante?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL APLICATIVO

PARA LA SOLICITUD DE PEDIDOS

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Considera obligatorio perfeccionar el resultado del
proceso para una mejor atencion en la empresa?
¢ Cree usted que es importante implementar el aplicativo en

2 el restaurante para poder cumplir con los requerimientos de
la empresa?

3 ¢La implementacion del aplicativo serd de gran beneficio
para el restaurante y el cliente?

4 ¢El desarrollo de la aplicacion ayudara a la agilizacion y
gestion de sus pedidos?

5 ¢ Cree usted que la aplicacion cumplira un factor importante
para la solicitud de pedidos dentro del restaurante?

5 ¢Sera importante el buen uso y manejo de las herramientas
tecnologicas para la satisfaccion al cliente?

7 ¢Considera importante que el aplicativo mantenga un buen
soporte y facil uso para los clientes?

8 ¢Cree usted que la implementacion del aplicativo sera
confiable y segura para el restaurante?
¢La implementacion del aplicativo mantendrd una

9 conformidad adaptable al restaurant de acuerdo a sus
necesidades?

10 ¢Los clientes estan conformes con el servicio que ofrece el

restaurante?

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO NRO. 4: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : . SAARTIN.. . GUSTA NG, GRLCEND, SXUTCONES...

1.2 Cargo e institucion donde labora  :
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

A AHLESTTORIQREED...cvoviorisisissisvivisusonissmmisiossinias
LEROKES, AL ATRS, PAUL. LR UM ...

de validacion del instrumento ER20ES Observaciones
| Criterios | Indicadores D[R[B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
+ PERTNENCIA | o acion. oo
Los items responden a lo que se debe medir en la
s Comencn variable y sus dimensiones. o= 0
.C oA :r;ﬂqmn:soneongnmtesemmsiycmelmeew olwlo
S SURREIA L@Mssonwﬁdenlesenmﬁdadpaamedirla olo @
variable.
.0 D Lositemss%exptmnencomponamenlosyaodones olo E
Los items se han formulado en concordancia a los
« CONSISTENGA | ¢ entos tebricos de [a variable, - o|&®| O
Los items estan secuenciados y distribuidos de
 ORGANZACHN | 1, erdo a dimensiones e indicadores. oiro
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
s GND para los sujetos a evaluar. O E O
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
«FORMTO |/ afio de lekra, espaciado, intedineado, niidez), | 3 | O | B8
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
£ ESRENS opciones de respuesta bien definidas. ojo w
CONTEO TOTAL
(Redizarelcomeodeaws{doapunmmasignadmamda clBlA Total
indicador)
) A+B+C | _ ﬁflﬂfo_og —— o
dcevali::r' » 30 |~ 000-049 | - Validez nula
‘ 050-059 |+ Validez muy baja
Ill. CALIFICACION GLOBAL —g%:—&% e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo | 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez muy buena

L

Yoalitex buona, |

Ing. Martin G. Salcedo Quifiones

Cip. 88711



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  Noé Gregorio Silva Zelada

1.2 Cargo e insfitucién donde labora ; ~ Magister en Docencia Universitaria
1.3 Nombre del instrumento evaluado :  Cuestionario
1.4 Autor del instrumento . Perales Llatas Paul Raul

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento o] [ 0 I ] Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de X
» PERTINENCIA investigacion. oo O
Los items responden a lo que se debe medir en la X
+ COHERENCA | 2 riable y sus dimensiones. oo O
Los items son congruentes entre si y con el concepto X
« CONGRUENCIA que mide. olg -
Los items son suficientes en cantidad para medir la X
« SUFICIENCIA variable. Oolg O
Los items se expresan en comportamientos y acciones X
« OBJETIVIDAD ; bles. Oog O
Los items se han formulado en concordancia a los X
+ CONSISTENCIA | 1 damentos tedricos de la variable. oo O
Los items estdn secuenciados y distribuidos de X
+ ORGANIZACION | 2 serdo @ dimensiones e indicadores. a O o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible X
» CLARIAD para los sujetos a evaluar, oo O
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos X
» FoRMATD (tamaiio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo O
. El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, olo X
* opciones de respuesta bien definidas. O
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB|A Total
indicador)
A+B+C _
Coeficiente 30 & 0.97 Intervalos ! Resultado
de validez : 000-049 | . Valideznula _
0,50 -0.59 « Validez muy baja
60 -0, « Vali j
lil. CALIFICACION GLOBAL 07T Vet eiis
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | « Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-1.00 | - Validez muy buena
Muy Buena O I <

Mgtr. Noé Gregorio Silva Zelada
CIP: 83347



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  Edgard Vilcarino Zelada
1.2 Cargo e institucién donde labora Docente Uladech
1.3 Nombre del instrumento evaluado :  Cuestionario

1.4 Autor del instrumento Perales Llatas Paul Raul

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segn la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% Yy 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instr g 2 3 Obser
Criterios Indicad! D|R| B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de X
= RERTINENCIA investigacion. oo O
Los items responden a lo que se debe medir en la X
+ COHERENCIA variable y sus dimensiones. a o O
Los items son congruentes entre si y con el concepto X
« CONGRUENCIA que mide. O 0 O
Los items son suficientes en cantidad para medir la %
« SUFICIENCIA variable. O O O
Los items se expresan en comportamientos y acciones X
« OBJETIVIDAD observables. O 0 O
 CONSISTENGE Los items se han formulado en concordancia a los olol X
fundamentos tedricos de la variable. O
Los items estan secuenciados y distribuidos de X
+ ORGANIZACION | - erdo a dimensiones e indicadores. . O
Los items estan redactados en un lenguaje entendible %
+'CLARIAD para los sujetos a evaluar. U O U
FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos técnicos olol X
- (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). O
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, %
+ ESTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. mppm O
CONTEO TOTAL 4 6
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB| A Total
indicador)
- A+B+C = 0.86 Intervalos Resultado
Coeficiente 30 5
de validez 0,00-0,49 - Validez nula
: 0,50 -0,59 « Validez muy baja
< 0,60-0,69 - Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-0.79 + Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | . Validez muy buena

Validez buena




ANEXO NRO. 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: PERALES LLATAS, PAUL RAUL

Consentimiento informado
Estimado participante, VIDAL ORO, ISSAMAR

El presente estudio tiene como objetivo: Elaborar la propuesta de implementacion de un
aplicativo para la solicitud de pedidos en las Flores Restaurant E.IR.L., Chimbote;
2020, para mejorar la atencién de pedidos del cliente.

La presente investigacion se informa de acerca de que la empresa las Flores Restaurant
E.LLR.L, ofrece una gran variedad de atencion a cada uno de sus clientes brindando una
larga lista de platos tipicos y platos a la carta en base a la cocina peruana, hoy en dia el
restaurante quiere implementar nuevas tecnologias donde puedan generar mas demanda
con el fin de beneficiar al cliente de acuerdo a sus necesidades.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Serd
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado
en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert PERALES LLATAS PAUL RAUL al celular: 956549123, o al correo:
paulperales_llatas15@outlook.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel:
(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto
mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

R [

.fzeralcs Llatas, Paul Raul Vidal Oro, Issamar

Estudiante Administradora
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