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5. RESUMEN Y ABSTRACT
La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema ¢Cuéles son las mejoras del
control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias del distrito de Ayacucho,2021?.Tuvo como objetivo general: Determinar las mejoras
del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021. La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental, tipo cuantitativo y nivel descriptivo y ademas la muestra fue de 20 empresas. Por
lo tanto, se llego, al siguiente resultado. El 75% de los encuestados afirmaron que la empresa
si muestra interés en aplicar politicas, documentos, reuniones y charlas entre otros para apoyar
al mantenimiento del control interno, el 95% de los encuestados afirmaron que una evaluacion
de riesgo si permitira identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa, el 90% de
los encuestados afirmaron que la calidad de servicio al cliente si incrementa la rentabilidad, el
100% de los encuestados afirmaron que la rentabilidad es un factor muy importante que mejora
a la empresa. Se concluye que el control interno y como la rentabilidad es importante para las
empresas ferreteras, y llegan a evaluar la actividad del personal para su logro de metas y
objetivos y tienen una buena comunicacion entre el empleador y empleados, y afirman que

supervisan y monitorean las actividades que realizan la empresa.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, mypes.
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ABSTRACT

The present investigation had as a problem statement what are the improvements in internal
control and profitability in micro and small businesses in the commerce sector - hardware stores
in the district of Ayacucho, 20217 It had as a general objective: To determine the improvements
in internal control and profitability in micro and small companies in the commerce sector,
hardware stores in the district of Ayacucho, 2021. The research methodology was non-
experimental design, quantitative type and descriptive level and also the sample was 20
companies. Therefore, the following result was reached. 75% of the respondents affirmed that
the company does show interest in applying policies, documents, meetings and talks, among
others, to support the maintenance of internal control, 95% of the respondents affirmed that a
risk assessment will allow identifying as soon as possible deficiencies within the company,
90% of the respondents affirmed that the quality of customer service does increase profitability,
100% of the respondents affirmed that profitability is a very important factor that improves the
company. It is concluded that internal control and how profitability is important for hardware
companies, and they come to evaluate the activity of the personnel for their achievement of
goals and objectives and have good communication between the employer and employees, and

affirm that they supervise and monitor the activities carried out by the company.

Keywords: Internal control, profitability, mypes.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la mejora del control interno
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias del
distrito de Ayacucho, 2021. EIl control interno es importante para las empresas ferreteras ya
que se afrontan a una serie de inseguridades donde pueden poner en juego el desempefio de sus
objetivos estratégicos. El control interno se puede instaurar un esquema estructurado donde
permite ayudar a la gerencia y mantenerlos enfocados en la indagacion de sus objetivos
operativos y financieros. Gracias al control interno se evitan riesgos y fraudes y se protege y
cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la

eficiencia de la misma en cuanto a sus negocios.

En los Gltimos afios, en el mundo se ha presentado una situacion de informalidad laboral
problematica que han aumentado progresivamente y que ha generado impactos negativos tanto
econdmicos, como sociales y laborales. Aproximadamente seis de cada diez personas
trabajadoras en América Latina y el caribe, estdn empleadas de manera informal. La
informalidad se ha asociado a un menor crecimiento, menos productividad y mayores niveles
de desigualdad. En Colombia especificamente esta informalidad impacta de manera dréstica
teniendo en cuenta el hecho de que aproximadamente el 96% de las empresas colombianas
corresponden a las de tamafio pequefio y mediano, y es este mismo grupo de empresas
colombianas corresponden a las de tamafio pequefio y mediano, y es este mismo grupo de
empresas el principal agente que afronta la problemaética de la informalidad. Por otro lado, en
el sector colombiano, se evidencia que la problematica por parte de la aplicacién de los sistemas
de control interno corresponde a la falta de herramientas que se tiene para proyectar planeacion
y riesgos en el mediano y largo plazo lo que se convierte en una limitacion para la insercion a
nivel nacional e internacional. Se evidencia que las compafiias colombianas realizan esta

aplicacion teniendo como fundamento los temas legales mas que los temas organizacionales.

16



La estructura empresarial fragil unida a la informalidad en este tipo de empresas no les permite
responder a las exigencias del mercado y las hacen vulnerables a los cambios del entorno.

Escobar & Chinchilla (2020)

Las micro y pequefias empresas son un componente fundamental en America Latina, lo
gue se manifiesta en varias dimensiones como su participacion en el nimero total de empresa
o la creacién de empleo. Ello se contrapone a una participacion. La comparacion con la Union
Europea es significativa, porque en los paises que forman parte de esa comunidad de estados,
las mipymes constituyen un componente fundamental, dindmico e integrado de la estructura
productiva y las politicas implementadas para esas empresas han sido considerada, en mas de

una oportunidad una referencia para la propuesta en America L atina. Giovann (2019)

En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion. Las pequefias y medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado,
debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen
de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de
politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa. EI Control Interno debe
ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza
de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable

seguridad en lo referente. Aguirre & Armenta (2012)

Una de los resultados en el entorno econdémico esta siendo la pérdida del desarrollo y
productividad en las naciones mas desarrollados como resultado de la crisis financiera mundial.
Ademas, Brasil, al igual que territorios como China, Rusia e India, se distingue por su alto

tamafio economico, por su desarrollo y su alto potencial. El proposito del presente analisis se
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basa en conocer la conducta del aumento empresarial y examina la interrelacion crecimiento
rentabilidad en Brasil en los afios 2002 a 2012 y sus componentes explicativos, utilizando una
base de datos de 450 organizaciones industriales. Se usa el concepto incremento para
manifestar el proceso de crecimiento cuantitativo de la produccion en todo el tiempo, en lo que
el desarrollo se emplea para referirse a variaciones cualitativas que tienen la posibilidad de
integrar 0 no los cambios cuantitativos. Hay diferentes teorias acerca del incremento
empresarial, en este trabajo se aborda el analisis del aumento empresarial de manera
experimental, basandonos en la ley del impacto proporcional. Esta ley enuncia que el
incremento es el resultado de un proceso aleatorio, que es sin dependencia de cualquier
intensidad como el tamafio empresarial, el aumento del lapso anterior o la productividad.
Ademas del analisis del aumento, ademés se examina la persistencia del incremento y de la
productividad, que resultan ser componentes explicativos del comportamiento empresarial en

Brasil. Daza (2016)

Dichos inconvenientes no Unicamente son habituales a las Pymes, libre del sector en que
operen, sino que poseen interacciones sistémicas entre ellas. Por igual se concluyd que hay
diversos niveles de inconvenientes en las Pymes. Entre los inconvenientes de primer grado se
hallan la carencia de orientacion estratégica en algunas ocasiones motivada por los proyectos
de vida de los gerentes—duefios, no congruentes con las metas de la organizacion; en segundo
grado se establecen inconvenientes de mercadeo y finanzas; en un tercer grado se concentran
los esfuerzos en las otras superficies de administracion. Es fundamental sefialar que los
inconvenientes resefiados por la averiguacién de fuentes, relativos a las influencias del &mbito,
econémico politico y tecnoldgico son habituales a cada una de las Pymes estudiadas. Otro
conjunto de componentes de enorme trascendencia de la problematica de las Pymes, deriva de
la carencia de asociatividad de las mismas, que provoca que no logren competir en equidad de

condiciones tanto con la enorme organizacion, como con la zona informal en los casos en que
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afrontan esa competencia. Esta falta de asociatividad para integrarse y hacer alianzas
estratégicas con proveedores y distribuidores o para integrarse para hacer proyectos de
exportacién o actividades en el mercado interno conjuntas resta competitividad a las Pymes y
las impone a seguir estando sobreviviendo. No todo el panorama de las Pymes estudiadas es

tan negativo. Zapata (2004)

La mayoria de las ferreterias son administradores de una gran complicacion de géneros,
que van a partir materiales directos seguidos para la edificacion, materiales, plomeria,
jardineria, corriente entre otras; este hecho hace que la tengan entre 2000 y 10 000 efectos.
Un gran conjunto de efectos es enérgicamente complejo poder tener a la favor los costos y
representaciones de cada articulo. En el caso de describir con comercio en hacer una importe
se reaparece un trabajo fuertemente compleja y con alto calidad de error. Rastreo de producto
uno de los dificultades méas habituales en una ferreteria es autoridad concebir donde existen los
mercados que logramos. Es decir, desde la compra incluso la contabilidad. Ademas, es
intensamente complicado saber que efectos se transfieren mas, o la extincion de algunos
géneros, asi como el beneficio que nos crea repeticion uno de estos control de crédito. Por
complejo que entienda este es uno de los tantos donde mas soportan los ferreteros, es suficiente
comdn que a angustia de que tomen dinero dia a dia la generalidad ni siquiera sabe cuanto
capital tiene parado. Falta de averiguacion los servicios de ferreteria al igual que cualquier otro,
solicitan tener con puntualidad noticias que ayuden a la toma de disposiciones delicadas de su

negocio. Castillo (2018)

En todas las empresas ayacuchanas es necesario tener un adecuado control interno, donde
se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi
como tambien se logra evaluar la eficiencia. Las micro y pequefia empresas no cuenta con el
control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la

mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales
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de procedimientos y de politicas que sean conocida por todos los integrantes de la empresa. El
control interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio,
estructura y natruraleza de sus operaciones y desefiado de tal manera, que permita proporcionar
una razonable seguridad. De acuerdo a las consideracidn expuestos, se formulé el siguiente
enunciado de problema. ¢Cudles son las mejoras del control interno y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias del distrito de Ayacucho,
2021? Para dar respuestas al problema propuesto se establecid el siguiente objetivo

general:

Determinar las mejoras del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.

Para dar respuestas al siguiente objetivo general se planted los siguientes objetivos

especificos.

e Describir las mejoras del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.
e Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.
e Determinar la importancia del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.
La presente investigacion se realiz6 por que existe la necesidad de analizar y mejorar los
controlesy procedimientos en las empresas ferreteras del distrito de Ayacucho. Con la finalidad
de hacer un uso adecuado de los recursos de la empresa ademas las propuestas de mejora
mediante recomendaciones que ayuden en las operaciones comerciales en las empresas
ferreteras en un futuro. La investigacion se encamino en el analisis exhaustivo de las literaturas

que correspondan con el tema de control interno y rentabilidad, considerando las instrucciones
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cientificos y tecnologicos, ya que se utiliza la creacidn, técnicas e instrumentales que faciliten
a la elaboracion de los resultados, ya que los resultados nos admitieron contar con evidencia
para tomar las mejoras decisiones en las mejoras de la empresa. La justificacion préactica los
conocimientos respecto a uno de los mecanismos del sistema de control interno. Lo tedrico y
practico se pudieron corregir y mejorar las deficiencias encontradas, garantizada la eficiencia
de las operaciones comerciales que prestan las empresas ferreteras dando los resultados
obtenidos serian favorables y beneficiosos para la gestion de las empresas. La metodologia de
la investigacién fue de disefio no experimental, tipo cuantitativo y nivel descriptivo y ademas
la muestra fue de 20 empresas. Por lo tanto, se llego, al siguiente resultado. El 75% de los
encuestados afirmaron que la empresa si muestra interés en aplicar politicas, documentos,
reuniones y charlas entre otros para apoyar al mantenimiento del control interno, el 95% de los
encuestados afirmaron que una evaluacion de riesgo si permitira identificar a tiempo posible
deficiencias dentro de la empresa, el 90% de los encuestados afirmaron que la calidad de
servicio al cliente si incrementa la rentabilidad, el 100% de los encuestados afirmaron que la
rentabilidad es un factor muy importante que mejora a la empresa. Se concluye que el control
interno y como la rentabilidad es importante para las empresas ferreteras, y llegan a evaluar la
actividad del personal para su logro de metas y objetivos y tienen una buena comunicacion
entre el empleador y empleados, y afirman que supervisan y monitorean las actividades que

realizan la empresa.
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I1. REVISION LITERARIA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Carrasco (2018) en su tesis denominado: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeniero”. Tuvo como objetivo general:
Analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la
Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo. La metodologia es un
enfoque cuantitativo, descriptivo, documental, tiene como poblacion 6 trabajadores
involucrada en el estudio de la Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO.
Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: En la empresa Ferrometal el Ingeniero,
no se ha aplicado un adecuado control de inventarios, afectando a la determinacién
de procedimientos bajo normativas contables, las existencias se valoran
incorrectamente. No se ha efectuado analisis de la rentabilidad obtenida en el Gltimo
periodo, esto ha impedido determinar los beneficios alcanzados en funcién de las
utilidades. Se concluye que en la empresa Ferrometal “el ingeniero”, al momento de
emitir la informacion financiera, no se ha determinado los beneficios netos después
de impuestos y los beneficios brutos del total de los ingresos percibidos en el
ejercicio econdmico 2013-2014. No se ha aplicado un modelo de control interno de
inventarios acorde a las necesidades de la empresa, por lo que las inconsistencias en
los saldos han limitado a la empresa determinar la razonabilidad de la informacion

presentada en estados financieros vs auxiliares de inventarios.

Gutierrez (2018) en su tesis denominado: Control interno de inventario de ferreteria
“don vivo” incidencia en la rentabilidad con una eficiente y eficaz administracion.
Tuvo como objetivo general: Analizar el control interno de inventarios y su

incidencia en la rentabilidad con la finalidad de establecer procedimientos eficientes
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para lograr una eficiente y eficaz administracién. La investigacion del presente
informe esta basada en una investigacion descriptiva. Se considera como poblacion
a los empleados encargados de la administracion de la ferreteria la nacional en el
estado plurinacional de Bolivia son 3 personas involucradas directamente con los
activos fijos. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: El control interno debe
ajustarse a las necesidades y requerimiento de cada organizacion debe consistir en
un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajusta a los objetivos y normas aplicables a la organizacion y un
excesivo control puede ser costoso y contraproducente. La elaboracion y aplicacion
de los manuales administrativos y contables, son piezas fundamentales para proteger
los recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las operaciones y punto de partida para conocer la eficiencia del sistema de control
interno y poder evaluarlo. Los manuales que se elaboracion y aplicacion de los
manuales administrativo y contable, son piezas fundamentales para proteger los
recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del sistema de control
interno y poder evaluarlo. Los manuales que se elaboran estan orientadas a las
politicas administrativas, los métodos y procedimiento que estan relacionados en el
primer lugar con el debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentos y
la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y administracion, con la
eficiencia de las operaciones. el costo de un sistema de control interno se debe
diferenciar por el beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto

que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en
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el proceso de disefio del sistema de control interno conviene considerar que los
procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad, para asi obtener la

mejor rentabilidad.

Hurtado (2018) Metodologia de control interno para aplicar a las pequefias
empresas del sector comercial minoristas con capital privado en la ciudad de Bogota
D.C. Tuvo como objetivo general: Desarrollar una guia metodologica de control
interno adaptable a las pequefias empresas minoristas con capital privado en Bogota
D.C. La metodologia es aplicada, la poblacion esta conformada por 30 empresas.
Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Es pertinente destacar que la aplicacion
del control interno en una determinada organizacion, brinda la posibilidad de
prevenir y reducir riesgos provocados tras el desarrollo de su actividad; con ello, se
desprende una gran variedad de beneficios en cada una de las areas que la componen.
Cualquier organizacién comercial, independientemente de sus caracteristicas,
siempre estara bajo posibles riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus
actividades, por esta razdn, la implementacion del control interno siempre requerira
actualizarse y ejecutarse periodicamente. Luego de la verificacion de las falencias
mas relevantes en las organizaciones que fueron objeto de estudio, el control que se
requiera implementar en ellas, debe estar orientado al logro de un equilibrio respecto
a cada area funcional, ya que una determinada organizacion solo puede funcionar de
forma correcta, si cada area también lo hace. Tras destacar que la guia metodol6gica
disefiada, estd en funcién y orientada a las pequefias empresas del sector comercial
en Bogotd D.C., la explicacion suficiente y completa del concepto del control
interno, brinda una perspectiva mas amplia para que su aplicacion por parte de la
administracion o personal encargado del control de la entidad, sea méas efectiva.

Respecto a las pequefias empresas existentes con actividad comercial, el uso de esta

24



guia metodoldgica de control interno, contribuye a fortalecer los procesos de
verificacion existentes, preservando sus recursos en el &mbito humano, fisico y
contable. Tras el desarrollo y planteamiento de lineamientos metodolégicos de
control interno, hacia las pequefias empresas comerciales de Bogota D.C. es posible
concluir que su aplicacién, contribuird a un mejoramiento en la gestion general que
desempefien, el aporte significativo, estd orientado al aumento gradual de las

expectativas de cumplimiento de sus objetivos e intereses empresariales.

Alvarado & Pillco (2018) En su tesis titulada: “El control interno y el desempefio
empresarial de las pymes comerciales — Ecuador”. Tuvo como objetivo general:
Identificar como el control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La metodologia
de investigacién con enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, documental.
Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: El control interno permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los
objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de
las pequeiias y medianas empresas proporcionar seguridad razonable de la
informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de las mismas, con la
finalidad lograr un desempefio éptimo y eficaz, por consiguiente la importancia del
control debe ser méas enfatizado en las pymes y en su mayoria las que pertenecen al
sector comercial porque en la actualidad no tienen bien establecido la importancia
de un adecuado control interno. Se identificaron factores del control interno que
repercuten considerablemente en el desempefio de las pymes; podemos mencionar
factores como la competencia que cada vez aumenta de manera considerable, la fuga
de informacidn, este factor es importante considerarlo porque al establecer politicas

de confidencialidad disminuiria el riesgo de fugas de informacion, los avances
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tecnologicos pues la tecnologia esta creciendo de manera acelerada por lo que cada
vez existen nuevos métodos 0 nuevas maquinarias que hacen que las pymes
permanezcan en constantes capacitaciones para adaptarse a los cambios
consecuentes del mercado; todos estos factores mencionados afectan al desempefio
de las pymes porque afectan a las metas, objetivos, mision y vision planteados.
Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para
desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es
necesario que se establezcan normas, procedimientos, politicas que hagan a la
empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para ellos es indispensable
que las Pymes cuenten con los cinco componentes que conforman el control interno
y como tal ayudan al desarrollo y al desempefio de las pymes en el ambito
empresarial. Finalmente, con la informacidn revisada podemos aportar que las
pymes comerciales al establecer un adecuado control interno se definira
correctamente el sistema de administracion, donde los objetivos y actividades a
realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de
forma empirica, entonces podemos mencionar que el control interno tiene mucha
influencia en las pymes y el logro de los objetivos planteados.

2.1.2 Nacional

Cérdova & Saldafia (2019) en su tesis denominado: “Control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferreteria GORKY E.I.R.L.,
JAEN - 2017”. Tuvo como objetivo general: determinar un adecuado control de
inventario para mejorar la rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria GORKY
E.l.LR.L., Jaén - 2017. Nuestra investigacion es de tipo propositiva y descriptiva, con
disefio descriptivo no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por

los 4 trabajadores de la empresa. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Se
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determind que la empresa no utiliza ningun sistema de control de inventarios para el
manejo de sus inventarios y esto le esta generando que la empresa desconozca a un
periodo determinado la cantidad de inventario por producto o linea de producto,
informacion que es necesaria para mejorar la operatividad de la empresa. Al evaluar
la rentabilidad de la empresa en el manejo de inventarios, se determind que en nivel
de rotacién ha disminuido no siendo rentable esto para el propietario de la empresa,
mediante la aplicacidn de ratios, se concluye gue el nivel de manejo de inventarios
ha disminuido al comparar el afio 2016 con el afio 2017.Se concluye que la empresa
debe revisar el manejo de sus inventarios y empezar a aplicar un sistema de control
de inventarios apropiado en el manejo de los inventarios para articulos de ferreteria,
sistema que ha sido propuesto en la presente investigacion para su evaluacion y
puesta en funcionamiento. Se concluye que se debe proponer un adecuado control
de inventarios como medida para mejorar la rentabilidad de la empresa comercial
ferretera Gorky E.I.R.L., propuesta que puede ser usada por cualquier otra empresa
del rubro de ferreteria.

Rojas (2020) en su tesis denominado: “Implementacion del sistema de control
interno 'y su incidencia en la rentabilidad de la empresa corporacion
CONSTRUMART EIRL. JAEN — 2018”. Tuvo como objetivo general: demostrar
que con la implementacion del sistema de control interno mejora significativamente
la rentabilidad de la Empresa Corporacion CONSTRUMART, Jaén — 2018. La tesis
fue de tipo descriptiva y propositiva, aplicé metodologia cuantitativa y usé disefio
no experimental, cuya muestra la conformaron los 4 colaboradores de la citada
organizacion. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: La rentabilidad en
Corporacion CONSTRUMART EIRL, se encuentra en nivel regular,

especificamente en la dependencia de caja. Se identifico los factores que limitan
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operar un buen nivel de rentabilidad, dentro de ellos esta la carencia de politicas y
procedimientos financieros para esta area, ameritando la puesta en marcha de un SCI
que permita perfeccionar las operaciones del negocio y asegurar su productividad.
Con la implementacion del sistema de control interno, serd posible mantener
actualizados los inventarios y procesos al interior de la empresa Corporacion
CONSTRUMART EIRL, Jaén; favoreciendo la revision de la mercaderia existente
en stock y evitar dificultades con ellas. La propuesta del control interno estructurada
para optimizar la rentabilidad en Corporacion CONSTRUMART, Jaén, fue sometida
a evaluacion a cargo de expertos, profesionales conocedores del tema, quienes la
calificaron como pertinente y adecuada, pudiéndose concluir que resulta aplicable y
permitira elevar el nivel de rentabilidad existente.

Sanches (2019) en su tesis titulado: “El control interno y su importancia en el logro
de objetivos empresariales de las pequefias y medianas empresas del sector ferretero
de la ciudad de chota, 2016”. Tuvo como objetivo: analizar la importancia del control
interno en el logro de objetivos empresariales de las medianas y pequefias empresas
del sector ferretero de la ciudad de Chota en el periodo 2015. La investigacion fue
descriptiva, y para recoger informacion se utilizé un cuestionario. Asimismo tuvo
las siguientes: Las pequefias y medianas empresas del sector ferretero de la ciudad
de Chota aplican procedimiento de control interno a un nivel intermedio dificultando
a los responsables de la administracion a tomar decisiones efectivas, ya que existe
un alto porcentaje que casi nunca realizan algun procedimiento de control, esto
debido a que no se cuenta con algun reglamento interno donde se identifique las
funciones de cada colaborador; dificultando alcanzar sus objetivos propuestos por
estas organizaciones. Las medianas y pequeiias empresas ferreteras de la ciudad de

Chota solo aplican acciones de control relacionadas con el control de inventarios y
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control de caja 'y en muchas de ellas se practican de manera deficiente, conllevando
muchas veces a tomar decisiones equivocas al no contar con un reglamento, falta de
un manual de organizaciones y funciones que permita conocer a los trabajadores las
labores que desarrollan, falta de capacitacién y motivacion al personal. Para luego
proponer mejoras en el sistema de control interno y gestion comercial, y aplicar
medidas correctivas, de manera que las operaciones comerciales se desarrollen de
acuerdo a normas, procedimientos y politicas. La rentabilidad de las mypes en la
Ciudad de Chota se ha visto deteriorada por diferentes causas entre ellas la falta de
politicas hacia la satisfaccion de los requerimientos de los clientes. De otro lado, el
control interno se caracteriza por 91 ayudar a la gestion a corregir todos los errores
que muestre la empresa en los diversos procedimientos internos. Las medianas y
pequefias empresas de la ciudad de Chota tienen dificultad para promover de manera
eficiente sus operaciones, debido a que no se le da la verdadera importancia al
planeamiento financiero. Dicho planeamiento ayudara a destinar correctamente los
fondos obtenidos para los fines para los cuales se planificaron mejorando asi el logro
de objetivos propuestos y la gestion de la entidad.

Trujillo (2019) Su tesis denominada: Influencia del control interno y la rentabilidad
en las pequefias y medianas empresas comerciales en el afio 2018.Tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion del control interno de las compras con la
rentabilidad en las Pymes en el afio 2018. La metodologia es un disefio de estudio
no experimental y correlacional. La recoleccion de informacion que es parte de la
muestra esta determinada por 62 personas, de las areas de Contabilidad y finanzas
trabajadores de pequefias y medianas empresas comerciales durante el periodo 2018.
Asimismo tuvo las siguiente conclusion: En las Pymes, es necesario contar con un

sistema de control interno que permita evaluar cada una de las areas que conforman
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las organizaciones sin importar el tamafio y giro de estas, ya que las evaluaciones
que se obtengan le serdn de mucha utilidad al director o duefio para la toma de
decisiones, asi como de detectar en qué procedimiento o proceso se esta fallando y
mejorarlo, y asi poder dar solucidn a este problema, sin dejar de mencionar que el
control interno tiene como objetivo proteger los recursos de la empresa 0 negocio.
Las Pymes necesitan saber a donde quieren llegar, cuales son sus objetivos y qué
hacer para lograrlos. Partiendo de estas definiciones pueden establecer la estructura
organizacional apropiada, que permita llevar a cabo sus planes y disefiar o adquirir
los sistemas de informacion y comunicacion que apoyen su labor. Dicho esto,
deberian sistematizar sus operaciones a fin de no incurrir en errores en los cuales
puedan generarles mayores pérdidas o incumplimientos a futuro. Mediante la
encuesta que se realiz6 en cada una de las empresas que formaron parte de la muestra
se pudo concluir que el no llevar un correcto y adecuado control interno dentro de
estas empresas afectaron de una u otra forma los planes que dan marcha a la empresa,
ocasionando asi que los mérgenes de error sobrepasen sus limites, que haya
resultados no esperados e incluso pérdidas que afectan a la rentabilidad de las

organizaciones, esto sucedio entre los periodos 2017-2018.

2.1.3 Local
De la Cruz (2020) En su tesis denominado: Control interno y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus
Nazareno, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020. La
metodologia de la investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no

experimental, la muestra que se utilizo fue de 15 empresas ferreteras, donde se aplico
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que las técnicas e instrumentos de cuestionario. Asimismo tuvo las siguientes
conclusiones: Se concluye que las micro y pequefias empresas ferreteras cuenta con
un sistema de control interno implementado, ya que cuenta con una estructura
organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo, politica y procedimientos
adecuados para obtencién de informacion, del mismo modo cuenta con un buen
manejo de los bienes y las funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o
fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa, las
actividades del control interno es 6ptimo ya que las empresas cuentan con indicador
de desempefio para las actividades y procesos del personal la informacién y
comunicacion es avanzando por que se logra los objetivos y metas, ya que los
trabajadores cuentan con un plan de administracion de riesgo, también mencionaron
que realizan acciones de prevencién y monitoreo, por su totalidad mencionaron que
existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su
empresa. Se concluye que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad
como también el crédito obtenido por las entidades financieras es invertido en el
capital de trabajo, ademas la empresas brinda capacitacion hacia los trabajadores ya
que se obtiene mejor rentabilidad por lo tanto la calidad es un factor muy importante
dentro de las empresas, la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios ya que
todo esto incrementa sus ventas, siendo asi las empresas ferreteras manejan un
adecuado liquidez para que asi puedan solventar sus deudas. Se concluye que las
empresas ferreteras implementan medidas de control interno e indica que estan de
acuerdo que la identificacion de riesgo mejora el desarrollo de las actividades y de
la misma manera la efectividad de la comunicacion que se da a los trabajadores
mejora la realizacién y la responsabilidad con sus deberes. Por lo tanto, el

financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa, También afirmaron que la
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capacitacién mejora la rentabilidad, por lo tanto, la rentabilidad mejora la calidad y
la atencién al cliente. Finalmente, el control interno en las micro y pequefias
empresas protege los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraude o
negligencia como asi también detectar las desviaciones que se presenta en laempresa
y que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos dentro de la empresa. La
rentabilidad es una forma satisfactoria que ha demostrado que los factores internos
ya que son determinados son muy importantes en las empresas ya que todo esto le

permite que los empresarios generar mayores utilidades en la rentabilidad financiera.

Muchari (2021) El control interno y financiamiento de la micro y pequefia empresa
del sector comercio “Ilmportadora & distribuidora FLAGSA” S.A.C. - Ayacucho,
2020.Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del Control
Interno y Financiamiento de la Micro y pequefia empresa del Sector Comercio
“Importadora & Distribuidora FLAGSA” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia
utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacion y muestra esta conformada por 6 trabajadores. Asimismo,
tuvo las siguientes conclusiones: Se concluye que la MYPE, es un rol importante y
que juega un papel predeterminante en el desarrollo social y econdmico de nuestro
pais, por ello las MYPES tienen una participacion decisiva en materia de generacién
de empleo, inclusién social, innovacion, competitividad y lucha contra la pobreza.
En la investigacidn se puede observar que nos da a conocer que la empresa tiene una
antigliedad de 1 afio, que la empresa se encuentra en el rubro de ferreteria y que el
objetivo principal de la MYPE es de dar empleo a la familia. Se agrega es la unidad
econdémica que es constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente.

Se concluye el control interno se llama al conjunto de acciones, politicas,
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procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la misma como
consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que tienen el objetivo de
prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacion que justamente afecten el
correcto desarrollo y trabajo de la misma. Se agrega, que deben implementar un
sistema de control interno adecuado que les ayude a cumplir con los objetivos y

mejorar el manejo administrativo de la empresa y asi minimizar las perdidas.

Medina (2020) El financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio “GRUPO LIDER SUR” S.A.C. - Ayacucho, 2020.Tuvo como
objetivo: Determinar las principales mejoras del financiamiento y rentabilidad de la
micro y pequeia empresa del sector comercio “GRUPO LIDER SUR” S.A.C. -
Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra esta conformada
por 10 trabajadores. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: La rentabilidad es
un factor esencial para la mejora de la empresa, ya que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad y la adecuada utilizacién de la inversién mejora
positivamente la rentabilidad, ademas la constante capacitacion al personal y la
calidad de atencién influyen que mejore la rentabilidad de la empresa. Por tanto, la
rentabilidad es el indicador del éxito ya que determina si se esta generando ganancias

que demuestre la existencia del desarrollo de la empresa.

Velarde (2020) En su tesis denominado: “Control interno, financiamiento y
rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector comercio, rubro ferretero,
Ayacucho 2020”. Tuvo como objetivo general: las oportunidades de control
interno, financiamiento y rentabilidad comparativamente de las micro y/o pequefias
empresas nacionales del sector comercio y rubro ferretero, Ayacucho 2020.

Orientado a ello, la metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
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no experimental. La muestra estuvo integrada por 2 empresas y la técnica de
recoleccion fue la encuesta. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Acorde con
dicho hallazgo se podria decir que adn resulta necesario que las MYPES del sector
comercio, pertenecientes al rubro ferretero desarrollen mecanismos y estrategias que
les permita mejorar mas sus procesos relacionados con el control interno,
financiamiento y rentabilidad, por lo cual se sugiere que hagan uso de las sugerencias
y propuesta de mejora establecidas en el presente estudio. Entre los resultados que
destacarian seria que las empresas cuenten con una actitud vigilante hacia los
posibles riesgos que puedan surgir de los distintos procesos que realiza las diversas
areas que conforman la organizacién, un capital estable que le permita diversificar
la gama de mercaderias, un equilibrio entre la liquidez y el endeudamiento generado
por el financiamiento, e indices positivos en la determinacion de la rentabilidad
empresarial. Del mismo modo, luego de establecer las diferencias significativas
entre las empresas de estudio, Inversiones VSV presenta una mejor implementacion

de las mejoras de control interno.
2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria de control interno
Quien manifiesta segin Holmes (1987) EI control interno es una ocupacion de la
gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitar inversiones indebidas e invitar la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin libertad. El cual suministra a la direccion de la seguridad de que
los informes contables en los que se basa sus disposiciones son dignos de crédito
en beneficio de la entidad. El control interno forma parte de las ocupaciones que
va a desempefiar la gerencia en la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es

cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los recursos del ente estén bien
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dirigidos, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal usos de estos; dando
la seguridad de que se manipulen estos recursos de manera eficiente y siempre
con autorizacion de la alta gestion de la entidad, dando a la administracion de la
empresa la seguridad de que la investigacidn contable presentada es confiable y
veridica para que a la hora de la toma de disposiciones, esta sea la mas acertada

para beneficio de la empresa Munive (2019, p. 11)

Para los autores Koontz y O Donnell, el control es de vital importante dado que
establece medidas que acceden corregir las actividades de tal forma que alcancen
los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que
pueden originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro
reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores. Munive

(2019, p. 11)

El control interno es de trascendencia para la composicion administrativa
contable de una compafia. En cada una de las organizaciones se necesita tener un
conveniente control interno, puesto que debido a este se evitan peligros, y fraudes,
se salvaguardan y cuidan los activos y los intereses de las organizaciones, asi
como ademas se consigue evaluar la eficiencia de la misma referente a su
organizacion. El control interno es una gran parte que deberia permanecer clara
en la compafiia y que todos tienen que tomar en cuenta para una correcta
operacion sin peligros. Como se observa, el control interno en las PYMES es de
esencial trascendencia para la mejora de los recursos y el funcionamiento de la
organizacion, tanto en lo administrativo como en la operacion; beneficiando de
esta forma a partir de los duefios hasta el propio comprador, ya que éste va a tener
un nivel de confianza sobre la organizacion y prevalecera en la época generando

utilidades y aumento interno en la compafiia. Aguirre & Armenta (2012)
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Comunmente su aplicacion ha estado mas ligada a las enormes organizaciones,
debido a que son éstas las que por sus necesidades y propiedades ejecutan
enormes inversiones en dichos sistemas. Situacion opuesta es la que se observa
para las empresas pequefias, las cuales principalmente pertenecen a un conjunto
diminuto de individuos (familiar) e inclusive tienen la posibilidad de tener un solo
propietario, razon por la cual se prueba el poco interés en hacer monumentales
costos e incurrir en elevados precios, que son considerados a partir de su criterio

como innecesarios o injustificados. Angulo & Quiroz ( 2016)

El control interno incluye el plan de organizacion de todos 10s metodos y medidas
de coordinacion acordada internamente de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidad. Un
sistema de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad

y finanzas. Capote (2001)

Esta disefiado primordialmente para impulsar una estabilidad razonable sobre las
metas estratégicos de reporte y de desempefio de la entidad. Uno de los prinipales
modelos de alusion es el marco COSO, el cual produce una definicion comun de
control interno y ofrece un modelo constituido que ayuda a la organizaciones a
orientar hacia una implementacion positiva de control interno.la implementacion
de un sistema de control interno posibilita robustecer a las compafiias y las
impulsa a lograr sus fines, evita perdidas de recursos, optimizacion la etica,
permite el aseguramiento de los reportes, aumenta confianza de inversionistas,
disminuye peligros y es aplicable independientemente del tamafio o tipo de

comercio. Acosta (2020)
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El control interno contable

Segun Estupifian (2016, p.56) Mensiona como consecuencia del control
administrativo sobre el sistema de informacion surge, como un instrumento, el

control interno contable, con los siguientes objetivos:

e Toda operacion se registra: ocasionalmente, por el importe
correcto, en las cuentas apropiadas y en el espacio contable en
que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de
estados financieros y mantener de control contable de los activos.

e Todo lo registrado exista la investigacion cualquier diferencia
para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.

e Las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

e Que el acceso de los trabajadores se acceda solo de acuerdo con

autorizacion administrativa.

Objetivo del control interno

Segun Estupifian (2016, p.57) Menciona los objetivos del control interno.

El control interno alcanza el plan de organizacion y el conjunto de metodo y forma
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos que los registros
contables son fedign os y que actividad de la entidad se despliega eficazmente

segun las directrices marcadas por la administracion.

Importancia del control interno

La importancia del control interno en las compafiias, conviene empezar por

entender el proposito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los
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capitales de la sociedad o negocio impidiendo pérdidas por estafa o negligencia,

que detecta las extravios que se presenten en la empresa y que puedan afectar al

desempefio de los objetivos de la organizacion. Servin (2020)

Objetivos basicos son:

> Proteger los activos y proteger los bienes de la institucion.

» Verificar la razonabilidad de los informes contables y administrativos

» Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

» Lograr el cumplimiento de las metas objetivos programados.

Componentes del control interno

Segun Acosta (2020) menciona los componentes:

Ambiente de control: es el componente donde se restringe los
lineamientos, normas, métodos y organizaciones que proporcionan la
base para llevar a cabo el control interno en la organizacion. Atraves de
este componentes, el directorio y la administracion instituyen el tono con
respecto a la categoria del control interno.

Evaluacion de riesgo: es el unidad donde se define un argumento
dinamico e iterativo para nivelar y examinar los riesgos para el beneficio
de justos de la entidad, estableciendo una base para instituir como se
debe dirigir y conocer los riesgos..

Actividades del control: son las sistematizaciones determinadas por las
politicas procedimiento para ayudar y afirmar que los alineaciones de
mitigacion de los riesgos para el logro de los imparciales se trasladan a

cabo. Las actividades de control son elaboradas en todo los horizontes
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de la entidad y en todos las técnicas de negocio y en el entorno de la
tecnologia.

e Informacion y comunicacion: posee como portagonista a la
informacion, la cual es necesaria para que la entidad que obtenga las
responsabilidadades de control interno en soporte del beneficio de sus
objetivos.La comunicacion se induce tanto a nivel interno como extermo
y suministra a la organizacion de la informacion necesaria para llevar a
cabo dia a dia los controles.

e Actividades de monitoreo: nos consiente monitorear, através de
evaluaciones continuas, independientes y periodicas, desempefio y
correcto labor de los componentes y principios de este modelo de
gestion. Los efectos deben ser evaluados y las deficiencias participadas

de manera oportuna a la alta direccion para poder ser gestionadas.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad

Para Coronado y Gonzales (2015) citado por Millones(2020) En las
comercializaciones elaboradas y la conduccidon de las adquisiciones, su estado y
regla en la politica de ventas, por lo cual se establece que dichos medios Utiles
se derivan de la eficiente gestion en la que se programo las inversiones y lo cual
se obtendra que se gastara, en fin, los costos en cualquier forma acostumbran
promover la obtencidn de beneficios. La productividad se establece como un
objetivo que se pone en practica en toda accion financiera en la que se organizan
capitales, materia prima y econdmica cuyo objetivo es conseguir las metas

propuestas.

(Sanchez, 2001) citado por Zamora (2008) menciona que la productividad es

la interaccion existente entre el beneficio ,debido a que calcula tanto la
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seguridad de la administracion de una organizacion, confirmada por las
provechos conseguidas en los negocios llevadas a cabo y implementacion de
alteraciones, su condicion y método es el instinto de las beneficios. Estas
ganancias paralelamente, son la liquidacion de una gestion conveniente, una
colocacion completo de precios y costos y colectivamente de la disciplina de
cualquier medida propenso a la elaboracion de beneficios.La obtencién ademas
es entendida como una idea que se utiliza a toda accion financiera en la que se
movilizan los fortunas, materiales, humanos y financieros con el propdsito de
conseguir los derivaciones esperados.En la lenguaje econdmica, aunque el
conocimiento de productividad se usa de manera bastante variada, y son muchas
las acercamientos doctrinales que inciden en una u otro aspecto de la misma, en
sentido corriente se llama a la obtencion a el tamafio del ganancia que en un

definido lapso genera los esenciales usados en el mismo.

La productividad son de extenso uso en el lenguaje economico, inclusive a lo
largo de un largo tiempo se ha considerado que la utilidad fue casi el unico
objetivo de la actividad empresarial y se ha llegado a detectar la satisfaccion de
toda accion humana con el grado de utilidades que se consigue en cada accion.
La utilidad o beneficio se deriva de la ganancia que una accion deriva y del
incremento de satisfaccion o disminucion del malestar logrado; obtener
utilidades es constantemente el propdésito de toda accion humana. Sin embargo
entendida las utilidades es continuamente el propdsito de toda accion humana,
empero entendida la utilidad en un criterio extenso y no precisamente. Parada

(1988)

Los ratios de rentabilidad sirven para saber si €s 0 no rentable seguir con un

negocio. Tambien ayudan a determinar si la empresa esta siendo manejada de
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manera eficiente. Lo anterior significa que la utilizacion de sus activos, insumos

y el esfuerzo de sus trabajadores logra compesar la inversion realizada y costes

enfrentados. Roldan (2022)

Tipos de ratios de rentabilidad

segun Roldan (2022) Existen varios ratios que son manejados para el analisis

de rentabilidad, entre ellos se localizan:

Beneficios neto sobre recursos propios

Tambien se conoce con el nombre de ROE. Este ratio se espera que fuera
mayor que la renta que obtendria el accionista si destina sus recursos a una

inversion sin inseguridad.

ROE = Beneficio neto/fondo propios (o patrimonio neto de la sociedad)

Beneficio neto sobre ventas

Refleja la rentabilidad final de las ventas, esto es, quitando
amortizaciones, intereses e impuestos. Mientras mas alto, mayor es el
beneficio por venta, lo que usualmente se espera en empresas con bajos

costes marginales. Se calcula como:

Beneficio neto sobre ventas = beneficio neto/ ventas

Rentabilidad econdmica

Es la rentabilidad que consigue la empresa sobre los activos totales. El
tamafio esperado de este indicador depende de la actividad de la empresa.

La formula de la rentabilidad economica es:
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Rentabilidad econdmica = beneficio bruto/ activo total

Donde el beneficio bruto es beneficioso antes de impuestos e intereses.

Rentabilidad de la empresa

Mide la rentabilidad del negocio en si mismo. A mayo valor del ratio,

mejor es la perspectiva del negocio, se calcula como.

Rentabilidad de la empresa = beneficio bruto / Activo total neto

Tambien se podria calcular como:

Rentabilidad de la empresa = (ingreso explotacion — gasto explotacion)

/ (Activo — amortizacion — provisiones)

Rentabilidad financiera ( ROE)

Mide que tan rentables estan siendo los fondos propios de una empresa.

Tambien se denomina como ROE. Se estima como:

ROE = Beneficio neto/ Fondos propios = (Beneficios — impuestos) /

Fondos propios

Rentabilidad de la ventas

Relaciona el precio de las ventas con su coste marginal. A mayor es el

indicador, mas eficaz son las ventas. El indicador es:

Rentabilidad de las ventas = Beneficio bruto / Ventas

Analisis de liquidez
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Segun Aching (2006) sefiala que miden la funcion de pago que tiene la
organizacion para encarar a sus deudas de corto plazo. Manifiestan no sélo
el desempefio de las finanzas totales de la compafiia, sino la capacidad

gerencial para cambiar en efectivo definido activos y pasivos corrientes.

Ratio de liquidez general o razon corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo
corriente entre el pasivo corriente. Este ratio es la primordial medida de
liquidez, muestra que proporcion de deudas de corto plazo son cubierta
por recursos de activos, cuya conversion en dinero corresponde alrededor

de al vencimiento de las deudas.

1) Ratio prueba acida

Es ese indicador que al descartar del activo corriente cuentas que
no son facilmente realizables, da una medida mas exigente de la
funcién de pago de una compafiia en el corto plazo. Es algo mas
severa que la anterior y es calculada restando el inventario del activo

corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente.

2) Ratio prueba defensiva

Posibilita medir la capacidad positiva de la compafiia en el corto
plazo, estima unicamente los activos mantenidos en caja- bancos y
los varoles negociables, descartando la predominacion de la variable
tiempo y la incertidumbre de los costos de los demas cuentas del

activos corrientes.

3) Ratio capital de trabajo
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Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una
relacion entre los activos corrientes y los pasivos corrientes; no es
una razon definida en terminos de un rubro dividido por otro. El
capital de trabajo, es lo que le queda a la firma despues de pagar sus
deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos corrientes
menos pasivos corrientes; algo asi como el dinero que le queda para
poder operar en el dia a dia.
4) Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar son activos liquidos solo en la medida en que

puedan cobrarse en un tiempo prudente.

2.2.3 Teoria de Mype
LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR LA
INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y EL

CRECIMIENTO EMPRESARIAL EL CONGRESO (2013)

Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer elmarco legal para la promocién de
la competitividad,formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefiasy
medianas empresas (MIPYME), estableciendopoliticas de alcance general y la
creacion deinstrumentos de apoyo y promocidn; incentivandola inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras
politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora dela
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades

economicas.

Promocion de la iniciativa privada
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El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de
capacitacion y asistencia técnicade las micro, pequefias y medianas empresas.El
reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en beneficio
de las instituciones privadas que brinden capacitacion, asistencia
técnica,servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entreotros, a las micro,
pequefias y medianas empresas.El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo de presupuesto y conforme a la normatividad vigente, pudiendo
asimismo ser financiados conrecursos provenientes de la Cooperacién
Técnica,conforme a la normatividad vigente. Los gastosreferidos al
cofinanciamiento de actividadespara la creacion, desarrollo y consolidacion de
emprendimientos dinamicos y de alto impactoa los que se refiere el presente
articulo y quese efecttien en el marco de los programas quese creen con dicho
fin, se aprueban mediante resolucion ministerial del Ministerio de la Produccién,

que se publica en el diario oficial.

Sistemas de procesos de calidad paralas micro, pequefias y medianas

empresas

El Estado promueve el crecimiento de las micro,pequefias y medianas empresas
a través de programaspara la adopcion de sistemas de calidad, implementaciony
certificacion en normas asociadas a la gestion decalidad de un producto o

servicio, para el cumplimiento deestandares nacionales e internacionales.

2.2.4 Teoria de ferreteria
Al sujeto que tiene a su cargo el establecimiento se lo conoce como ferretero.La
pluralidad de recursos que tienen la posibilidad de conseguirse en una ferreteria es

bastante extensa aungue es dependiente de cada tienda. Generalmente, no faltan los

45



clavos, los tornillos, las tuercas ni las arandelas. También es comUn que vendan los
instrumentos que usan para laborar con estos obejtivos, como

martillos,destornilladores y pinzas. Pérez y Merino (2017)

La mayor parte de las ferreterias en china, asi sea en la metrépoli o en regiones
rurales, son empresas pequefias, no de franquicias sino de propiedad familiar. A
diferencia de occidente, en estas ferreterias comunmente estd madera de creacion,
suministros de pesca, productos de jardineria o suministros de navegacion. Es
comdun ver en la mayor parte de territorios no occidentales, como China, ferreterias
especializadas, dedicadas a la comercializacién de productos en una categoria en

especial. Anonimo (2015)

Algunos ejemplos de grupos de tiendas especializadas son:

e Cadena, en donde entran diferentes tamafios de cadenas, acoplamientos,

ganchos de elevacion, cortadores, etcétera.

o Generadores y compresores, venta de piezas, mangueras, ademas de productos
y herramientas relacionadas con el mantenimiento y reparacién de generadores

y compresores.

e Tubos de metal y varillas, incluyendo productos de diversos tamafios y

materiales.
e Herramientas eléctricas grandes, con accesorios.

o Cable eléctrico y cable de acero, también se incluyen interruptores eléctricos,

cajas de fusibles, enchufes de cable de alambre, abrazaderas y dedales.

2.2.5 Marco conceptual

6.2.4.1 Concepto de Control Interno

El control interno es el plan mediante el cual una organizacién establece

principios, métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger
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los capitales de la entidad, ademas de prevenir y manifestar fraudes y faltas dentro
de los diferentes conocimientos desarrollados en la empresa, en torno al
cumplimiento de los objetivos trazados para determinado tiempo. Valencia

(2021)

El control interno es un procedimiento que se encuadra en el control de recursos
y diligentes de una compaiiia, y sirve para llevar un exploracion sobre su actividad
y trazabilidad. Las empresas en la medida que van progresando, se les hace cada
vez mas dificil realizar la busqueda sobre lo que sucede con sus capitales, sus

trabajadores, sus instrumentales, y las personas. Orellana (2020)

6.2.4.2 Concepto de Rentabilidad

La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion. En concreto, se mide
como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida.

Normalmente se expresa en porcentaje.

El calculo de la rentabilidad es simple, y se realiza con una tasa aritmética o con
una tasa logaritmica. La primera es una tasa de variaciéon. La segunda es muy
utilizada, y suele dar resultados similares. Facilita los calculos mas complejos.

ANDBANK (2012)

La rentabilidad es la condicion de rentable y la capacidad de generar renta
(beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta
asociada a la obtencidn de ganancias a partir de una cierta inversion. Lo habitual
es gque la rentabilidad haga referencia a las ganancias econdémicas que se obtienen
mediante la utilizacion de determinados recursos. Por lo general se expresa en

términos porcentuales. Pérez y Gardey (2014)
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I11. HIPOTESIS
La presente investigacion es de nivel descriptivo, por lo que no cuenta con hipotesis. Las
investigaciones cuantitativas se plantea hipdtesis. La investigacion que formula hipotesis
es aquellas que define que sera correlacional o explicativo o las que tiene un alcance

descriptivo. Fernandez (2014)
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IV. METODOLOGIA.

4.1 Disefio de la investigacion.

La presente investigacion fue de disefio descriptivo, no experimental, porque no se

manipularadn deliberadamente las variables en la unidad de analisis. También fue de

disefio bibliografico y documental, porque se realiz6 una exhaustiva revision

bibliografica de las literaturas pertinentes, asimismo fue documental por que se obtuvo

documentos adecuados del mecanismo de observacion que ayuden a la produccion de

resultados.

R/
**

X/
°e

X/

Cuantitativa: La investigacion cuantitativa consiste en recolectar y analizar
datos numéricos. Este método es ideal para identificar tendencias y promedios,
realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados generales de
poblaciones grandes. Anonimo (2015)

Descriptivo: el proposito del nivel de estudio es describir situaciones y eventos.
decir cémo es y como se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de persona grupos,
comunidades, etc. Moreno (2016)

No experimental: Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural. Hernandez
(2004)

Bibliografico: La bibliografia es el listado de referencias consultadas en la
construccion de un escrito, que lo acompafia en un espacio determinado para

indicar la fuente original de un dato, reforzar argumentos propios y comparar
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sobre el andlisis de otros autores, producto del proceso de investigacion. Paredes

(2019)

K/
L X4

Documental: La investigacion documental es aquella que se realiza a través de
la consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios,
registros, cédices, constituciones, etc.).Un tipo especifico de investigacion
documental es la investigacion secundaria, dentro de la cual podremos incluir a
la investigacion bibliografica y toda la tipologia de revisiones existentes
(revisiones narrativas, revision de evidencias, meta-analisis, metasintesis). Esta
acepcion metodoldgica de los disefios documentales adopta un formato analogo
con independencia de que hablemos de investigacidn cuantitativa o cualitativa.

Guerrero (2014

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Es la totalidad de individuos o elemento en los cuales puede presentarse determinadas
caracteristicas susceptibles a ser estudiada. No siempre es posible estudiarlo en su
totalidad, puede ser finito o infinito, en el caso de ser infinito puede ser muy grande y
no poderse estudiar en su totalidad. Por eso es necesario escoger una parte de ese

universo, para llevar a cabo el estudio. Calderon (2014)

El universo de la presente investigacion fue formado por 20 empresas ferreteras del

distrito de Ayacucho.

4.2.2 Muestra
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Es la parte o subconjunto de la poblacion, también conocida como poblacién muestral,
es el grupo en el que se realiza el estudio, subconjunto de elemento que pertenece al

conjunto definido en sus caracteristicas que llamamos poblacion. Calderén (2014)
La muestra estara conformada por 20 empresas ferreteras del distrito de Ayacucho.

Esquema

Donde:

M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestada.

O = Observacion de las variables: Control Interno, rentabilidad

51



4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION
El control interno es un | ES un conjunto de area
caracter que contiene enel | que nos  consiente Ambiente de Control
control de dineros y | observar la eficiencia y
eficaces de unaempresa, y | eficacia de las . .
_ _ Evaluacion de Riesgos
maneja para llevar un | ordenamientos y la
investigacion sobre su | confiabilidad de los
Control pensamiento y | bsquedas por lo que es | Componentes  del Actividad de Control | Cuestionario
interno trazabilidad..  Orellana | un aspecto importante en | control interno
(2020) la gestion empresarial. Informacion y

Comunicacion

Supervision o
Monitoreo
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VARIABLES

MARCO CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONALIZACION

DIMENCION

INDICADORES

ITEMS

Rentabilidad

La rentabilidad es la
circunstancia de eficaz y
la capacidad de formar
renta (beneficio, ganancia,
utilidad). La rentabilidad,
por lo tanto, esta colectiva
a la elaboracion de
dividendos a partir de una
cierta transformacion. Lo
habitual es que la
rentabilidad haga
referencia a los logros
econémicas  que  se
obtienen mediante la
utilizacion de
determinados
Pérez y Gardey (2014)

recursos.

Es la relacion que existe
entre el beneficio vy
necesaria para lograrla, ya
que mide tanto la
seguridad de la
administracion de una
empresa, justificada por
las beneficios obtenidas
de las ventas ejecutadas y
utilizacion de inversion,
su categoria y regularidad
es la tendencia de las

utilidades.

Tipos de rentabilidad

Percepcion de la
rentabilidad

Rentabilidad econdmico

Rentabilidad financiera

Calidad

Capacitacion

Inversion

Cuestionario
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas son los medios en el cual el investigador permite recolectar la informacion
requerida para realizar los respectivos. Donde se realiza la entrevista y encuesta

utilizando la bibliografia.
4.4.2. Instrumento

Se utiliza las técnicas para la obtencion de la informacion requerida en los cuestionarios,
recolectando datos de informacion por parte de las empresas ferreteras del distrito de

Ayacucho.

4.5 Plan de analisis
El analisis se establece especialmente a la recoleccion de datos a través de las
averiguaciones y preguntas ya que las derivaciones son obtenidas que los empleos
descriptivos para manifestar los datos por intermedio de los equilibrios de la frecuencia

relativa y de los personajes.

La investigacion es un estudio cuantitativo, la fase de andlisis de informacion se utiliza
para hacer los resultados de procedimientos estadisticas establecidos donde se utiliza
los programas de SPSS quien nos dard la informacion estadistica de gréaficos
prestablecidos indicando las medidas descriptivas del caso donde se puede llevar los
analisis adicionales donde determina las pruebas estadisticas y analizar la fiabilidad y

validez de los instrumentos de medicién de los resultados y conclusiones.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de Enunciado del Objetivo general Objetivo especifico Variable Tipo y nivel de
investigacion problema investigacion
¢Cuéles son las | Determinar las | -Describir las mejoras del control Tipo: Cuantitativo

Control interno y | Mejoras del control mejoras del control | interno en las micro y pequefias Nivel: descriptivo

Rentabilidad en las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio - rubro
ferreterias del distrito

de Ayacucho,2021.

interno y
rentabilidad en las
micro y pequefias
empresas del sector

comercio — rubro
ferreterias del
distrito de
Ayacucho,2021?

interno y rentabilidad

en las micro vy
pequerias empresas del
sector comercio —

rubro ferreterias del
distrito de Ayacucho

de 2021.

empresas del sector comercio —
rubro ferreterias del distrito de

Ayacucho,2021

-Describir las mejoras de la

rentabilidad en las micro vy
pequeiias empresas del sector
comercio — rubro ferreterias del

distrito de Ayacucho,2021.

-Determinar las caracteristicas del
control interno y rentabilidad y

mejoras en las micro y pequefias

Control interno

Rentabilidad

Disefo de
investigacion:

No experimental
Técnica:
Cuestionario
Instrumentos:

Encuestas

la
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empresas del sector comercio —
rubro ferreterias del distrito de

Ayacucho,2021.
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4.7 Principios éticos
La investigacion es las bases del codigo de etica del contador publico, por ser profesiona
de ciencias contables, ya que dichos principios, esta investigacion son reglas y normas
que se debe utilizarse en acto humano, como los principios de la moralidad la

competencia profesional.

Las normas y reglamentos de la universidad Catélico los Angeles de Chimbote, para su
verificacion de la veracidad de la investigacion como el principio de proteccion a las
personas que notifican en la investigacion como en los principios de proteccion de las
personas que notifiquen la investigacion. Asimismo, la ejecucion de la investigacion
como el principio de proteccion a las personas que notifica en la investigacion donde se
puede prevalecer como medio para obtener los objetivos. Asimismo, la ejecucion de la
investigacion es proteger el bien de las personas implicadas por ello se debe evitar.
También se debe tener en juicio razonable para la toma de decisiones correcta donde la

investigacion.

57



V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Objetivo especifico N2 1: Describir las mejoras del control interno en las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.

1.- ;Cree usted que la empresa reconoce y promueve los aportes del personal para la
mejoray el desarrollo de las actividades labora?

Tabla 1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 18 90,0 90,00 90,0
NO 2 10,0 10,00 100,0
Total 20 100,0 100,0
““Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 1
Grafico N21

S| mNO

Fuente: Tabla N2 1
NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 90% de los encuestados

afirmaron que la empresa reconoce y promueve los aportes del personal para la mejora y el
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desarrollo de las actividades labora, mientras el 10% de los encuestados respondieron que la
empresa no reconoce y no promueve los aportes del personal para la mejora y el desarrollo de

las actividades laborales.

2.- ¢ Cree usted si laempresa muestra interés en aplicar politicas, documentos, reuniones
y charlas entre otros para apoyar al mantenimiento del control interno?

Tabla 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Sl 15 75,0 75,0 75,0
NO 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Graéfico 2

S| WNO

Fuente: Tabla N2 2

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 75% de los encuestados
afirmaron que la empresa si muestra interés en aplicar politicas, documentos, reuniones y

charlas entre otros para apoyar al mantenimiento del control interno, mientras el 25% de los
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encuestados respondieron gue la empresa no muestra interés en aplicar politicas, documentos,

reuniones y charlas entre otros para apoyar al mantenimiento del control interno.

3.- ¢ Considera usted que una evaluacion de riesgo permitira identificar a tiempo posible

deficiencias dentro de la empresa?

Tabla 3
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SI 19 95,0 95,0 95,0
NO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 3

S| mNO

Fuente: Tabla N2 3

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 95% de los encuestados

afirmaron que una evaluacion de riesgo si permitira identificar a tiempo posible deficiencias
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dentro de la empresa, mientras el 5% de los encuestados respondieron que una evaluacion de

riesgo no permitird identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa.

4.- ¢ Cree usted que la empresa tiene medidas de seguridad contra robos, incendios?

Tabla 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 10 50,0 50,0 50,0
NO 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4

S| mNO

Fuente: Tabla N& 4

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
afirmaron que la empresa si tiene medidas de seguridad contra robos, incendios, mientras el
50% de los encuestados respondieron que la empresa no tiene medidas de seguridad contra

robos, incendios
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5.- ¢Cree usted si la empresa cuenta con procedimientos de autorizacion y aprobacion

para los procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los

responsables?

Tabla 5
Vélido Sl 11 55,0 55,0 55,0
NO 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 5

S| WNO

Fuente: Tabla N25

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 55% de los encuestados

afirmaron que la empresa si cuenta con procedimientos de autorizacién y aprobacion para los

procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los responsables,

mientras el 45% de los encuestados respondieron que si la empresa no cuenta con

procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades y tareas han sido

adecuadamente comunicados a los responsables.
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6.- ¢Cree usted que las politicas y procedimientos de control que posee la empresa se

encuentra en relacion con las funciones del personal?

Tabla 6
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Véalido  SI 15 75,0 75,0 75.0
NO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 6

S| WNO

Fuente: Tabla N2 6

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 75% de los encuestados
afirmaron, que las politicas y procedimientos de control que posee la empresa se encuentra en
relacidn con las funciones del personal, mientras el 25% de los encuestados respondieron que
las politicas y procedimientos de control que posee la empresa no se encuentra en relacion

con las funciones del personal.
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7.- ¢Cree usted si la empresa cuenta con politica y procedimiento que garanticen el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?

Tabla 7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 14 70,0 70,0 70,0
NO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 7

S| WNO

Fuente: Tabla N2 7

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 70% de los encuestados
afirmaron, que la empresa si cuenta con politica y procedimiento que garanticen el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,

mientras el 30% de los encuestados respondieron que la empresa no cuenta con politica y
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procedimiento que garanticen el adecuado suministro de informacién para el cumplimiento

de sus funciones y responsabilidades.

8.- ¢ Cree usted si los trabajadores conocen bien cual es rol dentro de la empresa?

Tabla 8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 20 100,0 100,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 8

\

S| @NO

Fuente: Tabla N2 8

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados

afirmaron que los trabajadores si conocen bien cual es rol dentro de la empresa.
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9.- ¢Cree usted que la administracion de la empresa, monitorea los procesos oportunos

gue se desarrolla de acuerdo con los procedimientos?

Tabla 9
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 12 60,0 60,0 60,0
NO 8 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Graéfico 9

S| WNO

Fuente: Tabla N2 9

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados
afirmaron que la administracion de la empresa si monitorea los procesos oportunos que se
desarrolla de acuerdo con los procedimientos, mientras el 40% de los encuestados
respondieron que la administracion de la empresa, no monitorea los procesos oportunos que

se desarrolla de acuerdo con los procedimientos.
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10.- ¢Diga usted si la empresa realiza constantemente autoevaluacion para proponer
planes de mejora?

Tabla 10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SI 9 45,0 45,0 45,0
NO 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 10

S| WNO

Fuente: Tabla N210

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 45% de los encuestados
afirmaron que la empresa si realiza constantemente autoevaluacion para proponer planes de
mejora, mientras el 55% de los encuestados respondieron que la empresa no realiza

constantemente autoevaluacion para proponer planes de mejora.
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5.1.2 Objetivo especifico N#2: Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y
Pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.
11.- ¢Considera usted que las utilidades netas que se obtiene de la empresa son

favorables?

Tabla 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SI 10 50,0 50,0 50,0
NO 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 11

S| mNO

Fuente: Tabla N2 11

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados

afirmaron que las utilidades netas que se obtiene de la empresa si son favorables, mientras el
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50% de los encuestados respondieron que las utilidades netas que no se obtiene de la empresa

son favorables.

12.- ¢ Cree usted que la rentabilidad econdémica es favorable para la empresa?

Tabla 12
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 10 50,0 50,0 50,0
NO 10 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 12
15.0%

MS| @NO

Fuente: Tabla N2 12

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 50% de los encuestados
afirmaron que la rentabilidad econdémica si es favorable para la empresa, mientras el 50% de

los encuestados respondieron que la rentabilidad econémica no es favorable para la empresa.
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13.- ;(Cree usted si la decision financiera tomada por la empresa mejora la

rentabilidad?

Tabla 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Sl 12 60,0 60,0 60,0
NO 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Graéfico 13

S| mNO

Fuente: Tabla N2 13

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 60% de los encuestados
afirmaron que la decision financiera tomada por la empresa si mejora la rentabilidad, mientras
el 40% de los encuestados respondieron que si la decision financiera no tomada por la empresa

mejora la rentabilidad.
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14.- ¢ Cree usted que los activos de la empresa generan beneficios econémicos?

Tabla 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 14 70,0 70,0 70,0
NO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 14

S| mNO

Fuente: Tabla N2 14

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 70% de los encuestados
afirmaron que los activos de la empresa si generan beneficios econémicos, mientras el 30%
de los encuestados respondieron que los activos de la empresa no generan beneficios

econodmicos.
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15.- ¢(Cree usted que a mas inversiones de capital de trabajo se obtiene mayor
rentabilidad?

Tabla 15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SI 13 65,0 65,0 65,0
NO 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 15

S| mNO

Fuente: Tabla N2 15

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 65% de los encuestados
afirmaron que a mas inversiones de capital de trabajo si se obtiene mayor rentabilidad,
mientras el 35% de los encuestados respondieron que a mas inversiones de capital de trabajo

no se obtiene mayor rentabilidad.
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16.- ¢ Cree usted que la calidad de servicio al cliente incrementa la rentabilidad?

Tabla 16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  SI 18 90,0 90,0 90,0
NO 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 16

S| WNO

Fuente: Tabla N2 16

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados
afirmaron que la calidad de servicio al cliente si incrementa la rentabilidad, mientras el 10%
de los encuestados respondieron que la calidad de servicio al cliente incrementa la

rentabilidad.
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17.- ¢Cree usted si se realiza capacitaciones al personal ayuda a tener una buena

obtencién de rentabilidad?

Tabla 17

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 15 75,0 75,0 75,0
NO 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 17

S| mNO

Fuente: Tabla N2 17

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 75% de los encuestados
afirmaron que si se realiza capacitaciones al personal si ayuda a tener una buena obtencién de
rentabilidad, mientras el 25% de los encuestados respondieron que si se realiza capacitaciones

al personal no ayuda a tener una buena obtencion de rentabilidad.
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18.- ¢Diga usted si la inversion adecuada ayuda a generar mayor rentabilidad de la

empresa?
Tabla 18
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  SI 13 65,0 65,0 65,0
NO 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 18

S| mNO

Fuente: Tabla N2 18

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 65% de los encuestados
afirmaron que la inversién adecuada si ayuda a generar mayor rentabilidad de la empresa,
mientras el 35% de los encuestados respondieron que la inversion no adecuada ayuda a

generar mayor rentabilidad de la empresa.
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19.- ¢ Diga usted si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios?

Tabla 19
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 16 80,0 80,0 80,0
NO 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19

S| mNO

Fuente: Tabla N2 19
NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 80% de los encuestados
afirmaron que la rentabilidad si viene creciendo tras pasar los afios mientras, el 20% de los

encuestados respondieron que si la rentabilidad no viene creciendo tras pasar los afios.
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20.- ¢Cree usted si la capacitacion brindada a personal obtiene mejoras en la

rentabilidad?

Tabla 20

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SI 17 85,0 85,0 85,0
NO 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 20

S| mNO

Fuente: Tabla N2 20

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 85% de los encuestados
afirmaron que la capacitacion brindada a personal obtiene mejoras en la rentabilidad, mientras
el 15% de los encuestados respondieron que si la capacitacion no brindada a personal obtiene

mejoras en la rentabilidad.

77



5.1.3 Objetivo especifico N2 3: Determinar la importancia del control interno y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Ayacucho, 2021

21.- ¢Diga usted si la empresa evalla la actividad al personal para el logro de metas y

objetivos?
Tabla 21
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SI 10 50,0 50,0 50,0
NO 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 21

S| mNO

Fuente: Tabla N2 21

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados

afirmaron que la empresa si evalUa la actividad al personal para el logro de metas y objetivos,
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mientras el 50% de los encuestados respondieron si la empresa no evalta la actividad al

personal para el logro de metas y objetivos.

22.- ¢(Cree usted si en la empresa ha implementado técnicas para identificar riesgos

externos e internos que pueda tener la empresa?

Tabla 22

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  SI 18 90,0 90,0 90,0
NO 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Graéfico 22

Fuente: Tabla N2 22

S| mNO

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 90% de los encuestados

afirmaron que la empresa si ha implementado técnicas para identificar riesgos externos e
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internos que pueda tener la empresa, mientras el 10% de los encuestados respondieron que si
en la empresa no ha implementado técnicas para identificar riesgos externos e internos que

pueda tener la empresa.

23.- ¢ Diga Usted se si revisa periodicamente los procesos, actividades y tareas realizadas

por el personal?

Tabla 23

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SI 11 55,0 55,0 55,0
NO 9 45,0 45,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 23

S| mNO

Fuente: Tabla N2 23

NOTA: Del total del 100% de la distribucién de la muestra, el 55% de los encuestados

afirmaron que, si revisa periodicamente los procesos, actividades y tareas realizadas por el
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personal, mientras el 45% de los encuestados respondieron que si no se revisa periodicamente

los procesos, actividades y tareas realizadas por el personal.

24.- ¢Cree usted que en su empresa existe suficiente comunicacion entre empleador y

empleados?
Tabla 24
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 17 85,0 85,0 85,0
NO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 24

S| WNO

Fuente: Tabla N2 24

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 85% de los encuestados
afirmaron que en su empresa si existe suficiente comunicacion entre empleador y empleados,
mientras el 15% de los encuestados respondieron que en su empresa no existe suficiente

comunicacion entre empleador y empleados.
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25.- ¢Diga usted si existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones o

actividades que realiza la empresa?

Tabla 25
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 15 75,0 75,0 75,0
NO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 25

S| WNO

Fuente: Tabla N2 25

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 75% de los encuestados
afirmaron que si existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones o actividades
que realiza la empresa, mientras el 25 % de los encuestados respondieron que si no existe una

adecuada supervision y monitoreo de las operaciones o actividades que realiza la empresa
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26.- ¢ Cree usted que el control interno mejora la rentabilidad de la empresa?

Tabla 26
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SI 100 100,0 100,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 26

S| mNO

Fuente: Tabla N2 26

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados

afirmaron que el control interno mejora la rentabilidad de la empresa.
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27.- ;Cree usted que la adecuada utilizacion de la inversion mejora positivamente en la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 27
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SI 19 95,0 95,0 95,0
NO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Graéfico 27

S| mNO

Fuente: Tabla N2 27

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 95% de los encuestados
afirmaron que, la adecuada utilizacion de la inversion si mejora positivamente en la
rentabilidad de la empresa, mientras el 5% de los encuestados respondieron que la adecuada

utilizacion de la inversion no mejora positivamente en la rentabilidad de la empresa.
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28.- ¢(Cree usted que tener constantemente capacitacion al personal mejoraria la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 28
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 17 85,0 85,0 85,0
NO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 28

S| mNO

Fuente: Tabla N2 28

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 85% de los encuestados
afirmaron que tener constantemente capacitacion al personal si mejoraria la rentabilidad de la
empresa, mientras el 15% de los encuestados respondieron que tener constantemente

capacitacion al personal no mejoraria la rentabilidad de la empresa.
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29.- ¢Diga usted si a la rentabilidad es un factor muy importante que mejora a la

empresa?
Tabla 29
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SI 20 100,0 100,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 29

Fuente: Tabla N2 29

S| WNO

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 100% de los encuestados

afirmaron que la rentabilidad es un factor muy importante que mejora a la empresa.
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30.- ¢(Cree usted que la calidad de atencién es un factor esencial para mejorar la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 30
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  SI 17 85,0 85,0 85,0
NO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 30

S| WNO

Fuente: Tabla N2 30

NOTA: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 85% de los encuestados
afirmaron que la calidad de atencidn es un factor esencial para mejorar la rentabilidad de la
empresa, mientras el 15% de los encuestados respondieron la calidad de atencidn no es un

factor esencial para mejorar la rentabilidad de la empresa.
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Objetivo especifico N2 1: Describir las mejoras del control interno en las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.

Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados
afirmaron que la empresa reconoce y promueve los aportes del personal para la mejora y el
desarrollo de las actividades labora, el 75% de los encuestados afirmaron que la empresa si
muestra interés en aplicar politicas, documentos, reuniones y charlas entre otros para apoyar
al mantenimiento del control interno, el 95% de los encuestados afirmaron que una evaluacién
de riesgo si permitira identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa. Los
efectos de la indagacion coinciden con los autores de los antecedentes Gutierrez (2018),
Cérdova y Saldafia (2019), Trujillo (2019), De la Cruz (2020) menciona que las politicas,
instrumentos charlas que afirman al sostenimiento mejora el control interno.El 50% de los
encuestados afirmaron que la empresa si tiene medidas de seguridad contra robos, incendios,
el 55% de los encuestados afirmaron que la empresa si cuenta con procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables. Asimismo, coincide con los resultados de autor Rojas
(2020), Sanches (2019), Trujillo (2019) indica que detectan posibles riesgos o fraudes y
algunas irregularidades que puedan afectar a la empresa. El 75% de los encuestados
afirmaron, que las politicas y procedimientos de control que posee la empresa se encuentra en
relacién con las funciones del personal, el 70% de los encuestados afirmaron, que la empresa
si cuenta con politica y procedimiento que garanticen el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Alvarado y Pillco (2018), De la
Cruz (2020) sefiala que se establezacan normas,procedimiento,que incursionar positivamente
frente a los rivales, que las mypes cuente con control interno. EI 100% de los encuestados

afirmaron que los trabajadores si conocen bien cual es rol dentro de la empresa el 60% de los
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encuestados afirmaron que la administracion de la empresa si monitorea los procesos
oportunos que se desarrolla de acuerdo con los procedimientos, el 45% de los encuestados
afirmaron que la empresa si realiza constantemente autoevaluacion para proponer planes de
mejora.Tambien lo derivaciones de la investigacién combinan con los autores Muchari
(2021), Velarde (2020), Gutierrez (2018) menciona que un control adecuado ayuda a

cumplir con los objetivos, y ayuda conocer sus funciones de cada trabajador.

5.2.2 Objetivo especifico N# 2: Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y

Pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021.

Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados afirmaron
que las utilidades netas que se obtiene de la empresa si son favorables, el 50% de los
encuestados afirmaron que la rentabilidad economica si es favorable para la empresa, el 60%
de los encuestados afirmaron que la decision financiera tomada por la empresa si mejora la
rentabilidad. Los resultados coinciden con los autores Carrasco (2018), De la Cruz (2020)
sefiala que la renta es una forma agradable que se ha confirmado los factores intenro y que
todos empresarios generan mayores utilidades en la rentabilidad financiera.El 70% de los
encuestados afirmaron que los activos de la empresa si generan beneficios econdmicos, el
65% de los encuestados afirmaron que a mas inversiones de capital de trabajo si se obtiene
mayor rentabilidad, el 90% de los encuestados afirmaron que la calidad de servicio al cliente
si incrementa la rentabilidad, el 75% de los encuestados afirmaron que si se realiza
capacitaciones al personal si ayuda a tener una buena obtencién de rentabilidad. De la misma
manera coincide con los resultados de los autores De la Cruz (2020), Trujillo (2019), Rojas
(2020), Cérdova & Saldafa (2019) indica que se concluye que el financiamiento incide
efectivamente en la rnetabilidad , como tambien su capital de trabaja es invertido y que ayuda
genera mayor rentabilidad,ademas la empresa brinda capacitaciones a los trabajadores. el 65%

de los encuestados afirmaron que la inversion adecuada si ayuda a generar mayor rentabilidad
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de la empresa, el 80% de los encuestados afirmaron que la rentabilidad si viene creciendo tras

pasar los afios mientras, el 85% de los encuestados afirmaron que la capacitacion brindada a

personal obtiene mejoras en la rentabilidad. Del mismo modo concuerda con los resultados

de los autores Medina (2020), Velarde (2020) Ademas la constante capacitacion al personal

y calidad de atencion influye que mejora la rentabilidad, y a pesar los afios las micro y

pequefias empresas optiene rentabilidad.

5.2.3 Objetivo especifico N2 3: Determinar la importancia del control interno y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2021
Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados

afirmaron que la empresa si evalla la actividad al personal para el logro de metas y objetivos,

el 90% de los encuestados afirmaron que la empresa si ha implementado técnicas para
identificar riesgos externos e internos que pueda tener la empresa, el 55% de los encuestados
afirmaron que, si revisa periédicamente los procesos, actividades y tareas realizadas por el
personal. También los resultados. Sanches (2019), Trujillo (2019) sefialaron que las
empresas evalua la actividad en los logros de los objetivos y metas y progreso los riesgos. El

85% de los encuestados afirmaron que en su empresa si existe suficiente comunicacion entre

empleador y empleados, el 75% de los encuestados afirmaron que si existe una adecuada

supervisién y monitoreo de las operaciones o actividades que realiza la empresa, el 100% de
los encuestados afirmaron que el control interno mejora la rentabilidad de la empresa. Del
mismo modo también concuerda con los resultados de los autores Trujillo (2019), Alvarado

y Pillco (2018) menciona que le ocntrol interno es importante porque permite detectar las

desviaciones que surge en las empresas y que le proporciona seguridad razonables y

informacion y en los procesos. El 95% de los encuestados afirmaron que, la adecuada

utilizacion de la inversion si mejora positivamente en la rentabilidad de la empresa, el 85%
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de los encuestados afirmaron que tener constantemente capacitacion al personal si mejoraria
la rentabilidad de la empresa, el 100% de los encuestados afirmaron que la rentabilidad es un
factor muy importante que mejora a la empresa, el 85% de los encuestados afirmaron que la
calidad de atencién es un factor esencial para mejorar la rentabilidad de la empresa. Por otro
lado, también los resultados coinciden con los resultados con los autores Cérdova & Saldafia
(2019), Rojas (2020), Trujillo (2019), De la Cruz (2020), Medina (2020) sefiala que la

rentabiliada es importante para toda las mypes y ademas estan en constantes capacitacion.

91



VI. CONCLUSIONES
6.1 Objetivo especifico N2 1:

Se concluyé que las micro y pequefias empresas muestran su interés en aplicar politicas,
documentos, reuniones y charlas para obtener un buen control interno, y menciona que tiene
medidas de seguridad contra robos, y asi evitan los riesgos que podrian afectar a la empresa,
y cuenta con politicas y procedimientos donde garantizan la informacion y cumplimiento de
los funciones y responsabilidad de los trabajadores, y los microempresario mencionan que
conocen su rol de trabajo, y brindan constantemente autoevaluacion para que puedan proponer

los planes de mejoras en la empresa ferreteras. Describir las mejoras para el control interno:

v' Las micro y pequefias empresas implementan el control interno adecuado ya que les
ayuda a resguardar los activos de las Mypes y a obtener mas rentabilidad y que estan

bien posesionados en el mercado.
6.2 Objetivo especifico N2 2:

Se concluye que la rentabilidad tiene mejoras en las empresas ferreteras que gracias esos
tienen utilidades netas que son muy favorables para la empresa, y tienen un rentabilidad
econdmica y financiera que les ayuda a ver su claridad sus activos, y realizan capacitaciones
al personal y que ayuda obtener una buena rentabilidad y la rentabilidad viene creciendo en

las empresas ferreteras. Describir las mejoras para la rentabilidad:

v" Los empresarios o duefios de las empresas elaboran su plan de negocios indicando
cudles son sus metas y objetivos a mediano y a largo plazo, para poder lograrlo.

v" Ofrecer a la poblacion una buena calidad de los productos o servicios ello podra
aumentar el precio ya que los productos o servicios que ofrece sera mejor que los que

ofrecen las competencias y de esa forma ser Gnicos en el mercado competitivo.
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6.3 Objetivo especifico N2 3:

Se concluye que el control interno y como la rentabilidad es importante para las empresas
ferreteras, y llegan a evaluar las actividad del personal para su logro de metas y objetivos y
tienen una buena comunicacion entre el empleador y empleados, y afirman que supervisan y
monitorean las actividades que realizan la empresa, mientras en la rentabilidad utilizan
adecuadamente su inversion y asi mejora su rentabilidad,optiene capacitaciones
constantemente ya que es un factor muy importante para la empresa ya que esto le ayuda a

implementar mas su rentabilidad para las empresas.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es andnima y esta destinada a los

contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacion sobre

el tema: Control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreteria del distrito de Ayacucho, 2021. Lo cual es muy importante y si usted me

podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en

forma objetiva.

personal para la mejoray el desarrollo de las actividades labora?

2.- | ¢Cree usted si la empresa muestra interés en aplicar politicas,
documentos, reuniones y charlas entre otros para apoyar al
mantenimiento del control interno?

3.- | ¢Considera usted que una evaluacion de riesgo permitird
identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa?

4.- | ¢Cree usted que la empresa tiene medidas de seguridad contra
robos, incendios?

5.- | ¢Cree usted si la empresa cuenta con procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas
han sido adecuadamente comunicados a los responsables?

6.- | ¢Cree usted que las politicas y procedimientos de control que

posee la empresa se encuentra en relacion con las funciones del

personal?

RESULTADOS
N ITEM S| NO
CONTROL INTERNO
1.- | ¢(Cree usted que la empresa reconoce y promueve los aportes del
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7.- | ¢Cree usted si la empresa cuenta con politica y procedimiento
que garanticen el adecuado suministro de informacién para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

8.- | ¢Cree usted si los trabajadores conocen bien cual es rol dentro
de la empresa?

9.- | ¢Cree usted que la administracion de la empresa, monitorea los
procesos oportunos que se desarrolla de acuerdo con los
procedimientos?

10.- | ¢Diga usted si la empresa realiza constantemente autoevaluacion
para proponer planes de mejora?

RENTABILIDAD

11.- | (Considera usted que las utilidades netas que se obtiene de la
empresa son favorables?

12.- | ¢Cree usted que la rentabilidad econdémica es favorable para la
empresa?

13.- | ¢(Cree usted si la decision financiera tomada por la empresa
mejora la rentabilidad?

14.- | ¢Cree usted que los activos de la empresa generan beneficios
econoémicos?

15.- | ¢(Cree usted que a mas inversiones de capital de trabajo se
obtiene mayor rentabilidad?

16.- | ¢Cree usted que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad?

17.- | ¢Cree usted si se realiza capacitaciones al personal ayuda a tener
una buena obtencion de rentabilidad?

18.- | ¢Diga usted si la inversion adecuada ayuda a generar mayor
rentabilidad de la empresa?

19.- | ¢Diga usted si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los
anos?

20.- | ¢Cree usted si la capacitacién brindada a personal obtiene

mejoras en la rentabilidad?

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD
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21.-

¢Diga usted si la empresa evalua la actividad al personal para el

logro de metas y objetivos?

22.- | ¢Cree usted si en la empresa ha implementado técnicas para
identificar riesgos externos e internos que pueda tener la
empresa?

23.- | (Diga Usted se si revisa periddicamente los procesos,
actividades y tareas realizadas por el personal?

24.- | ¢Cree usted que en su empresa existe suficiente comunicacion
entre empleador y empleados?

25.- | ¢Diga usted si existe una adecuada supervision y monitoreo de
las operaciones o actividades que realiza la empresa?

26.- | ¢Cree usted que el control interno mejora la rentabilidad de la
empresa?

27.- | ¢Cree usted que la adecuada utilizacion de la inversion mejora
positivamente en la rentabilidad de la empresa?

28.- | ¢Cree usted que tener constantemente capacitacion al personal
mejoraria la rentabilidad de la empresa?

29.- | ¢(Diga usdet si a la rentabilidad es un factor muy importante que
mejora a la empresa?

30.- | ¢Cree usted que la calidad de atencidn es un factor esencial para

mejorar la rentabilidad de la empresa?
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Anexo 2: consentimiento informado
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTT

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es..,.@o.mﬂ....(@nép.,..)\.'wn...C.\f\.t:ﬁe’{\.‘.‘.\‘n.........y estoy haciendo mi

investigacion, la participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar

—  ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres
seguir participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

e La conversacion que tendremos serd de 1) minutos maximos.

¢ En la investigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

o Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con
que participes si ti también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de

participar en mi investigacion.

(Quiero participar en la investigacion? )< No

Fecha:..2.8..™Y0,,.202% ...

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Contabilidad)
Estimado/a participante
Le pedlmos su apoyo en & realizacion de una investigacién, conducida por
_Gomer. . wsian - L lque e

parte de la Umversndad Catéhca Los Angeles de Chlmbote

La investigacion denominada. . Gn \n femp. . Y. Jlen ‘d"“*é‘“‘ ea lap
009 F ')ﬁ‘:tueau,?....{.’mp(gw) .............. Secke. Chrercio.... 2ehsa. Faederas
B L S S
JLa entrevista durard aproximadamente.. Q... minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera anonima.

s La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

o Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo  electronico:
3‘%&&9‘\&\«%@31\1&1\«% o al nimero.. 444411225, ... Asi como con el Comité
de FEtica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: /lnaq U Bewiles  ila dhal Y
Firma del

| participante:
Finna‘ del ’@C’
investigador: —
Fecha: 28 ™ayo Wit

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula..Contms\, hotexno v, Yoo fabilde & .80 lm........
0. 9., Pvehan. . Empresan. . Se! seats. Comerdlo. o Bobie, Fouederios .
S e e IR ST T

Y es dirigido por@m&’l (000, Jhen. @ ., investigador
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. :

El propésito de la investigacion es:.. ¢ ¢minar. | _mejoan, el lontol Inkrqo...
9 Reatahlided e (00 mioe.y..Podveinn. .. Empresa. . del Se for . Gmerdo, .
ko, ferelenan. el 0take. de Agawcho, 2020 ...
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara...{<...minutos de su
tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anonima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través
BB i e e e e ST dESER: tambiéh poded escribir al
correo. Sedemerlendo ad6 O Jmails fuea. ... para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombres  : .../.f.’.’.@.tjé!.....’.3,6.?1:‘.[.*.".\....A[C.‘.i./?(!!.%...........4...,..
Fecha 1. R&.magd . 2o .

Correo electronico

Firma del participante: ... ... Gessissseoosaedt S8 L Lo L

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): .7

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anonima y esté destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacion sobre el tema: Control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021. Lo cual
es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas
formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

APELuooYNOMBRE..M././w.L(/. ...... ) na%...@(’milﬁ;‘z......wc .....................

RESULTADOS

Ne ITEM

\__ SI iNO

CONTROL INTERNO

1.- | (Cree usted que la empresa reconoce y promueve los aportes del
personal para la mejora y el desarrollo de las actividades labora? |.
2.- | (Cree usted si la empresa muestra interés en aplicar politicas,
documentos, reuniones y charlas entre otros para apoyar al
mantenimiento del control interno?

3.- | (Considera usdet que una evaluacion de riesgo permitird
identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa?

x| XX

4.- | (Cree usdet que la empresa tiene medidas de seguridad contra ><
robos, incendios?

5.- | (Cree usted si la empresa cuenta con procedimientos de ,
autorizacién y aprobacion para los procesos, actividades y tareas X

han sido adecuadamente comunicados a los responsables?

6.- | ;Cree usted que las politicas y procedimientos de control que
posee la empresa se encuentra en relacién con las funciones del

personal?

7.- | (Cree usdet si la empresa cuenta con politica y procedimiento
que garanticen el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

8.- | (Cree usdet si los trabajadores conocen bien cual es rol dentro
de la empresa?

9.- | ;Cree usdet que la administracion de la empresa, monitorea los
procesos oportunos que se desarrolla de acuerdo con los
procedimientos?

10.- | ;Diga usted si la empresa realiza constantemente autoevaluacion
para proponer planes de mejora?

RENTABILIDAD

el <] > [=]>< X

11.- | ¢Considera usdet que Jas utilidades netas que se obtiene de la
empresa son favorables?
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12.- | (Cree usdet que la rentabilidad econémica es favorable para la

empresa?
13.- | (Cree usdet si la decision financiera tomada por la empresa

mejora la rentabilidad?

F e

14.- | (Cree usdet que los activos de la empresa generan beneficios
econdémicos?

15.- | (Cree usdet que a mas inversiones de capital de trabajo se
obtiene mayor rentabilidad?

16.- | (Cree usdet que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad?

17.- | (Cree usdet si se realiza capacitaciones al personal ayuda a tener
una buena obtencion de rentabilidad?

18.- | ¢Diga usdet si la inversion adecuada ayuda a generar mayor
rentabilidad de la empresa?

19.- | ¢Diga usdet si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los

afios?
20.- | (Cree usdet si la capacitacion brindada a personal obtiene

mejoras en la rentabilidad?
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

21- ;Diga usdet si la empresa evalda la actividad al personal para el

logro de metas objetivos?

| N AT

22.- | (Cree usdet si en la empresa ha implementado técnicas para
identificar riesgos externos € internos que pueda tener la
empresa?

23.- | (Diga Usdet se si revisa periodicamente los procesos,
actividades y tareas realizadas por el personal?

24.- | ;Cree usdet que en su empresa existe suficiente comunicacion
entre empleador y empleados?

[f

25.- | ;Diga usted si existe una adecuada supervision y monitoreo de
las operaciones o actividades que realiza la empresa?

;Cree usdet que el control interno mejora la rentabilidad de la
empresa?

(Cree usdet que Ja adecuada utilizacion de la inversion mejora
ositivamente en la rentabilidad de la empresa?

;Cree usdet que tener constantemente capacitacion al personal
mejoraria la rentabilidad de la empresa?

;Diga usdet siala rentabilidad es un factor muy importante que
mejora a la empresa?

;Cree usdet que la calidad de atencion es un factor esencial para
mejorar la rentabilidad de la empresa?

R T TR
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es...Qom.e.l...&ﬂS‘é‘._\\!\Pn..C.\E'!')?“N)......,....4......y estoy haciendo mi

investigacion, la participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres
seguir participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

» La conversacion que tendremos sera de {, minutos maximos.

e Enlainvestigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad sera anénima.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con

que participes si ti también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de
participar en mi investigacion.

(Quiero participar en la investigacion? )% No

Fecha:. 28 . de Hayo 2072,

; UC: 10441667103
RH‘RF.\P\I'\\'H*’IH.\!

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

107



&
<
P\
rss’

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

.

Estimado/a participante
Le imos_ su apoyo en la realizacion de una investigacion, conducida por

. Gome (ande, _Lhon ans\«w . R L D UE TS
parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada. Condee\ ey . PentaliNided eq \uo mie
Y. Peduens Empeson.. tel | Sectey. Comeran, Rehia. Eeueleion .
sdetmaiiiie weiaaueln, oler e el T

La entrevista durara aproximadamente..lO.....minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera anonima.

o La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

¢ Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo  electronico:
:\CSQ’!vﬁ.l.(.Qm‘s\qqs@gmsla:‘o al nimero.. 4644\121.S.. ... Asi como con el Comité
de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: | Luattdn  Ciracholy, DELTH SRWE LA
4

Firma del e
participante: ol Coce Do o

: akeling
: RUCE 10441667103 :
REPRESENT ANTE LEGAL

Firma del j \‘/m/
investigador: od

Fecha: 98 de moyo del 2020

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula.. Loatsl tniewng ¥. Reatabi Ndad en tan, .
09 Y. Peduenins. . Empredas.. del  Sector Comerdis, Rubvo Feneterian
Ak oaklte sle. ASKREINSIRRBI S UL s

Y es dirigido por.. - omxer.. Coner,Mon. Chian . investigador
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es:. 1 €xesminay, . \8) mejo) el Conhd lntemmo
.. Rentakilidad. en. \an. micsd. .y, Pequetnd. Empesan.. &l Seeted (omerdt,.. .
Dok, Peweterima. . 4ol O ketlo. o ROgCachD. osl i
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara.. 4 Q... .minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través
A s A e s v o e S dESER S también. (podré .« esenibir: al
correo. Jodomezpndnaa f@amail-tem. ... ...... para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombres - HoamAw LCHIEHSN, DENTTH JReELINY
Fecha : 2R meyo 2t ..
Correo electronico

Denith Jakehnn

i ici ;u 7 10441667103
Firma del participante: ......... . oopsunsANTELEGA L ...

Hluam

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): .. "~F=

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anonima y esta destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacién sobre el tema: Control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2021. Lo cual
es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas
formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

APELLIDO YNOMBRE.‘.,.//‘?.‘A”.H./-)H...EH}./A HoN.. DEMITH. JAKEMHIRUC ...

Ne

ITEM

RESULTADOS

SI |N0

CONTROL INTERNO

(Cree usted que la empresa reconoce y promueve los aportes del
personal para la mejora y el desarrollo de las actividades labora?

;Cree usted si la empresa muestra interés en aplicar politicas,
documentos, reuniones y charlas entre otros para apoyar al
mantenimiento del control interno?

g

;Considera usdet que una evaluacion de riesgo permitird
identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa?

;Cree usdet que la empresa tiene medidas de seguridad contra
robos, incendios?

(Cree usted si la empresa cuenta con procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas
han sido adecuadamente comunicados a los responsables?

;Cree usted que las politicas y procedimientos de control que
posee la empresa se encuentra en relacién con las funciones del
personal?

¢Cree usdet si la empresa cuenta con politica y procedimiento
que garanticen el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

;Cree usdet si los trabajadores conocen bien cual es rol dentro
de la empresa?

P> PPY X

;Cree usdet que la administracién de la empresa, monitorea los
procesos oportunos que se desarrolla de acuerdo con los
procedimientos?

10.-

¢ Diga usted si la empresa realiza constantemente autoevaluacion
para proponer planes de mejora?

X

RENTABILIDAD

11.-

(Considera usdet que las utilidades netas que se obtiene de la
empresa son favorables?

=
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12.- | (Cree usdet que la rentabilidad econdmica es favorable para la ‘_7,\
empresa?

13.- | ;Cree usdet si la decision financiera tomada por la empresa
mejora la rentabilidad?

14.- | (Cree usdet que los activos de la empresa generan beneficios
econdmicos? 7§

15.- | (Cree usdet que a mds inversiones de capital de trabajo se
obtiene mayor rentabilidad? 7\

16.- | ¢Cree usdet que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad?

17.- | (Cree usdet si se realiza capacitaciones al personal ayuda a tener
una buena obtencién de rentabilidad? %

18.- | ¢Diga usdet si la inversion adecuada ayuda a generar mayor
rentabilidad de la empresa? 7L

19.- | ;Diga usdet si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los \/\
afios?

20.- | (Cree usdet si la capacitacion brindada a personal obtiene 7(
mejoras en la rentabilidad?

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

e ¢Diga usdet si la empresa evala la actividad al personal para el 7§
logro de metas y objetivos?

22.- | (Cree usdet si en la empresa ha implementado técnicas para
identificar riesgos externos e internos que pueda tener la
empresa?

23.- | (Diga Usdet se si revisa periédicamente  los  procesos, ]
actividades y tareas realizadas por el personal? 7(

24.- | (Cree usdet que en su empresa existe suficiente comunicacion | .
entre empleador y empleados? X

25.- | ¢Diga usted si existe una adecuada supervision y monitoreo de
las operaciones o actividades que realiza la empresa? 74

26.- | ¢Cree usdet que el control interno mejora la rentabilidad de la
empresa? >L

27.- | (Cree usdet que la adecuada utilizacion de la inversion mejora
positivamente en la rentabilidad de la empresa?

28.- | ;Cree usdet que tener constantemente capacitacién al personal
mejoraria la rentabilidad de la empresa? 74

29.- | ;Diga usdet si a la rentabilidad es un factor muy importante que
mejora a la empresa? S

30.- | ¢Cree usdet que la calidad de atencion es un factor esencial para ~L

mejorar la rentabilidad de la empresa?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es... Q'“ﬂ(:’néo,_s\m“ C‘\“S N L y estoy haciendo mi
investigacion, la participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres
seguir participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

o La conversacion que tendremos sera de A0 minutos maximos.

e Enlainvestigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad sera anénima.

o Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con
que participes si til también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de

participar en mi investigacion.

(Quiero participar en la investigacion? X No

Fecha:... 04, de. Svaly, 2022

N
o

I=
¥

Marug
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le. pedimos_su apoyo en la realizacion de una investigacion, conducida por
Gomez  Condo, Yon. CHASNOW... ..o eoooresoes oo sreesssne . que es
parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada..Con dve! . \nAerng. ¥ Rendabilided en lo2 micso.
3. Pegvene. Empe®d | del  Sectox.. Comeras.. 2vbre Feuetean
Ldel. 0o do Ayawcho 29!

La entrevista durara aproximadamente..£9.. .. .minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera anonima.

e La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

» Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo  electronico:
Jedomelwadoaaé@ ganil:ew 0 al nmero. §8:4(L2 2.5 .. ... Asi como con el Comité
de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Legatin B du  Doraet ‘
1
|

Firma del ' meodsbap. oo f

participante: PP RN 11 ud A ghardnnd

-

Firma del hon‘

investigador: —

Fecha: o4 de junio WL

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

Lappresente investigacion se titula.. d nhol _Ipfeme. f Renduhilided € (@
2ere. . Pgeaiar €mpresar. del Bect [ (omerdo, Rebw. .
Feuelerien  del  Dishide de . Ayaweho. w22l oo,

Y es dirigido por...é.‘Q.‘.?.l....GnAs?, j"oh e A e investigador
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. :

El proposito de la investigacion es:. Defemninet. . lao, mef o1, “\ .(S!",‘.*,‘Ql. Andeng, |
9. Rendolilided . en. lon mice .y Poq e, Empeeron.. el ecter.. Comencie,..
e, Feve e, . 3 Diknde...de afisdinche gt e
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara.. £2....minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través
Q€. onesiiscinnne e see e e nss e oo SO0 deSed, también podrd  escribir - al
coneov.dgyw?m.@.ws{:11{6@9mi/.-.(qm.. para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombres  : JAflttied. . Lorde Durae...................
Fecha DL.de Jun, Tt

Correo electronico

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): ... 7=

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

114



CHIMIBOTIE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es an6nima y esté destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacién sobre el tema: Control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterfas del distrito de Ayacucho, 2021. Lo cual
es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas
formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

empresa son favorables?

RESULTADOS
o
N s SI | NO
CONTROL INTERNO
1.- | ¢(Cree usted que la empresa reconoce y promueve los aportes del
personal para la mejora y el desarrollo de las actividades labora? X
2.- | ;Cree usted si la empresa muestra interés en aplicar politicas,
documentos, reuniones y charlas entre otros para apoyar al ><
mantenimiento del control interno?
3.- | ¢Considera usdet que una evaluacién de riesgo permitird ><
identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa?
4.- | (Cree usdet que la empresa tiene medidas de seguridad contra X
robos, incendios?
5.- | ¢(Cree usted si la empresa cuenta con procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas ><
han sido adecuadamente comunicados a los responsables?
6.- | (Cree usted que las politicas y procedimientos de control que
posee la empresa se encuentra en relacion con las funciones del
personal?
7.- | ¢Cree usdet si la empresa cuenta con politica y procedimiento
que garanticen el adecuado suministro de informacion para el )<
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
8.- | Cree usdet si los trabajadores conocen bien cual es rol dentro
de la empresa? VL
9.- | ;Cree usdet que la administracion de la empresa, monitorea los
procesos oportunos que se desarrolla de acuerdo con los >L
procedimientos?
10.- | ¢Diga usted si laempresa realiza constantemente autoevaluacion
para proponer planes de mejora? ><
RENTABILIDAD
11.- | ;Considera usdet que las utilidades netas que se obtiene de la X
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12.- | ;Cree usdet que la rentabilidad econémica es favorable para la
empresa?

13.- | (Cree usdet si la decision financiera tomada por la empresa

IR

mejora la rentabilidad?

14.- | (Cree usdet que los activos de la empresa generan beneficios
econémicos?

15.- | ;Cree usdet que a mas inversiones de capital de trabajo se
obtiene mayor rentabilidad?

16.- | (Cree usdet que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad?

17.- | (Cree usdet si se realiza capacitaciones al personal ayuda a tener
una buena obtencion de rentabilidad?

18.- | ¢Diga usdet si la inversion adecuada ayuda a generar mayor

rentabilidad de la empresa?

19.- | ;Diga usdet si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los
afios?

XL N <<

20.- | ;Cree usdet si la capacitacion brindada a personal obtiene
mejoras en la rentabilidad?

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

&= ¢ Diga usdet si la empresa evaltia la actividad al personal para el )<
logro de metas y objetivos?

22.- | (Cree usdet si en la empresa ha implementado técnicas para & ™
identificar riesgos externos ¢ internos que pueda tener la ;
empresa?

23.- | (Diga Usdet se si revisa periodicamente los procesos,
actividades y tareas realizadas por el personal?

24.- | ;Cree usdet que en su empresa existe suficiente comunicacion
entre empleador y empleados? X

25.- | (Diga usted si existe una adecuada supervision y monitorco de
las operaciones o actividades que realiza la empresa?

26.- | (Cree usdet que el control interno mejora la rentabilidad de la

27.- | (Cree usdet que la adecuada utilizacion de la inversion mejora
positivamente en la rentabilidad de la empresa?

s

28.- | (Cree usdet que tener constantemente capacitacion al personal
mejoraria la rentabilidad de la empresa?

29.- | ¢Diga usdetsia la rentabilidad es un factor muy importante que

mejora a la empresa?
30.- | ¢Cree usdet que la calidad de atencion es un factor esencial para
mejorar la rentabilidad de la empresa?

KIA | <
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTIE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es... (romer.. Condo,, S"“"‘C‘"\T‘\"W\y estoy haciendo

mi investigacion, la participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

o Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres
seguir participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.

e La conversacion que tendremos serd de /g minutos maximos.

o En la investigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad seré anénima.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con

que participes si ta también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de

participar en mi investigacion.

(Quiero participar en la investigacion? X No

Fecha:..04.. vnig. 282k, ...

MU TISERVICIOS
<_¢.Il:‘.l, 4
Chout

IRA y WILLIAM
GERENTE GENERAL

ERRETERO

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Contabilidad)
Estimado/a participante
Le imos su apoyo en 8 realizacion de una mvestlgamén, conducida por
emez  Condo, \aon Chrtstian S i 0 )

pane dela Umversndad Catélica Los Angeles de Chlmbote

La investigacion denominada. Gx’\"m\ Indevas. . 9. Rendabils dod en o Hicwo
Y. Peguenas.. Eoopiean . del . Seerer.. Comerata.. Bubre. Fenederien....

2del.. shite. de.. Aﬂ«wu.. S
La entrevista durara aprox1madamente A9 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera anonima.

e La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

o Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo  electronico:
Stgummdoxq% £gmoilscew.. 0 al numero... 7664411825, ... Asi como con el Comité
de Ftica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: | (y/illiaw Clera Evoedes

Firma del
participante:
Firma del

investigador:

Fecha:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una
copia. 5

La presente investigacion se titula.. CG‘\\‘O\ LT T MReakabilidad en (o
ey Peguenad | Empresen . del Sectsr. Camnencis.s Rubid. Tovrelerm
sl Dishive... de Agawieho, S0, s

Y es dirigido por...(aemeL Condas. Jnwn. Cheeshaa. oo, investigador
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion gs:..@ﬁ*.@. miner... leo. pae)s, <U Sonhal . nferme
Y. Rentaksbidod. @0 (a2 mie. .. Peqvenod. Empresad... del Seefor
Qwmeeda,. Rebio. Feweternan., del. . .oxshite.. F.L”..AJ.O.(.W.C,/!.@..Z@?./.:.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara...£9.. .minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través
QB e e S deSeR. . también. podid i escribir. al
correo.jgpmﬁzﬁo,\?s‘&lﬂ% €3oail(oma .. para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombres - Willa &ra GravnodoS .
Fecha 1 .04 de Jumio WYL,
Correo electronico

Firma del participante: ... .. LIRi G

CERENTE GENERAL T

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): ...~ e TR

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AN
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CHIIMIZOTTI:

Se agradece anticipadamente su colaboraci6n, esta encuesta es an6nima y esta destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacién sobre el tema: Control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterfas del distrito de Ayacucho, 2021. Lo cual
es muy importante y si usted me podrfa apoyar en contestar las siguientes preguntas
formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

APELLIDO Y NOMBRE...(M./.@..VJ......Z . Blang. d2g.. RUGssmssssvumnseceionis
RESULTADOS
o
. . SI | NO
CONTROL INTERNO

1.- | ¢Cree usted que la empresa reconoce y promueve los aportes del
personal para la mejora y el desarrollo de las actividades labora? ,><

2.- | (Cree usted si la empresa muestra interés en aplicar politicas,
documentos, reuniones y charlas entre otros para apoyar al )(
mantenimiento del control interno?

3.- | (Considera usdet que una evaluacién de riesgo permitira ><
identificar a tiempo posible deficiencias dentro de la empresa?

4.- | (Cree usdet que la empresa ticne medidas de seguridad contra X
robos, incendios?

5.- | ¢(Cree usted si la empresa cuenta con procedimientos de
autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades y tareas ><
han sido adecuadamente comunicados a los responsables?

6.- | ;Cree usted que las politicas y procedimientos de control que z
posee la empresa se encuentra en relacién con las funciones del ){
personal?

7.- | ;Cree usdet si la empresa cuenta con politica y procedimiento
que garanticen el adecuado suministro de informacién para el 7<
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

8.- | (Cree usdet si los trabajadores conocen bien cual es rol dentro
de la empresa? %

9.- | ¢Cree usdet que la administraci6n de la empresa, monitorea los
procesos oportunos que se desarrolla de acuerdo con los >L
procedimientos?

10.- | ¢ Diga usted si la empresa realiza constantemente autoevaluacion ><
para proponer planes de mejora?

RENTABILIDAD
11.- [ ;Considera usdet que las utilidades netas que se obtiene de la )(

empresa son favorables?
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12.- | ;Cree usdet que la rentabilidad econoémica es favorable para la
empresa? %

13.- | ¢Cree usdet si la decision financiera tomada por la empresa
mejora la rentabilidad? e

14.- | (Cree usdet que los activos de la empresa generan beneficios
econémicos? >4

15.- | (Cree usdet que a més inversiones de capital de trabajo se :
obtiene mayor rentabilidad? )Q

16.- | ;Cree usdet que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad?

17.- | (Cree usdet si se realiza capacitaciones al personal ayuda a tener X
una buena obtencion de rentabilidad?

18.- | ¢ Diga usdet si la inversién adecuada ayuda a generar mayor
rentabilidad de la empresa? x

19.- | ¢Diga usdet si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los
afios?

20.- | ;Cree usdet si la capacitacion brindada a personal obtiene
mejoras en la rentabilidad? )(

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

Sk ¢Diga usdet si la empresa evallia la actividad al personal para el x
logro de metas y objetivos?

22.- | (Cree usdet si en la empresa ha implementado técnicas para
identificar riesgos externos e internos que pueda tener la
empresa?

23.- | (Diga Usdet se si revisa periédicamente los procesos,
actividades y tareas realizadas por el personal? ><

24.- | ;Cree usdet que en su empresa existe suficiente comunicacion
entre empleador y empleados? )<

25.- | ¢Diga usted si existe una adecuada supervision y monitoreo de
las operaciones o actividades que realiza la empresa? X

26.- | (Cree usdet que el control interno mejora la rentabilidad de la
empresa? %

27.- | (Cree usdet que la adecuada utilizacién de la inversién mejora
positivamente en la rentabilidad de la empresa? ?k

28.- | (Cree usdet que tener constantemente capacitacién al personal \(
mejoraria la rentabilidad de la empresa?

29.- | ;Diga usdet si a la rentabilidad es un factor muy importante que
mejora a la empresa? \L

30.- | ;Cree usdet que la calidad de atencién es un factor esencial para /

-

mejorar la rentabilidad de la empresa?

121




Anexo 3: Fotografia de la encuesta
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Anexo 4: Validacién de preguntas

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
INSTITUTO DE INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO:
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO FERRETERIA DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2021
AUTOR:
GOMEZ CONDO, JHON CHRISTIAN
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
Necash - iSe necesita
;Es pertinente | ¢Necesita o mas items
Ordea Pregunta i con ¢l mejorar la | tendencioso para medir el
concepto? redaccion? | aquiescente? concepto?
sn]no sn]no srlno snlno
CONTROL INTERNO
T0E
01 | ¢Cree usted que la empresa reconoce ¥ promueve los
aportes del personal para la mejora y el desarrollo de 7«
las actividades labora? ~
02 | ;Cree usted si la empresa muestra interés en aplicar
politicas, documentos, reuniones y charlas entre
otros para apoyar al mantenimiento del control ’X 7( )( )(
interno?
03 |iConsidera usted que una evaluacion de riesgo
permitird identificar a tiempo posible deficiencias %
dentro de la empresa? )& \L )<
04 |Cree usted que la empresa fiene medidas de
seguridad contra robos, incendios? .% )( e ¥
05 | ¢Cree usted si la empresa cuenta con procedimientos | |
de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas han sido sdecuadamente| >< )L ,(
comunicados a los responsables?
06 |;Cree usted que las politicas y procedimientos de
control que posee la empresa se encuentra en 7\ )<
relacitn con las funciones del personal? X
07 |;Cree usted si la empresa cuenta con politica y
procedimiento que garanticen el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de )( )L )k
sus funciones y responsabilidades?
08 | ;Cree usted si los trabajadores conocen bien cual es
rol dentro de [a empresa? { )4 )L\ )(
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Cree usted que la administracion de la empresa,

monitorea los procesos oportunos que se desarrolla
de acuerdo con los procedimientos?

b
=<

10

¢Diga usted & la empresa realiza constantemente
autoevaluacion para proponer planes de mejora?

2
+~

20E

RENTABILIDAD

11

(Considera usted que las utilidades netas que se
obtiene de |a empresa son faverables?

12

¢Cree usted que la rentabilidad econdomica es
favorable para la empresa?

13

(Cree usted si la decision financiera tomada por la
empresa mejora la rentabilidad?

14

Cree usted que los activos de la empresa generan
beneficios econdmicos?

15

(Cree usted que 1 mas inversiones de capital de
trabajo se obtiene mayor rentabilidad?

16

iCree usted que la calidad de servicios al cliente
incrementa la rentabilidad

17

4Cree usted si se realiza capacitaciones al personal
ayuda a tener una buena obtencion de rentabilidad?

¢Diga usted si la inversion adecuada ayuda a generar
mayor rentabilidad de la empresa?

19

(Diga usted si la rentabilidad viene creciendo tras
pasar los aflos?

20

{Cree usted si la capacitacion brindads a persanal
obtiene mejoras en la rentabilidad?

30E

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

21

¢Diga usted si la empresa evalia la actividad al
personal para el logro de metas y objetivos?

5<><)<)<><>4.><)<><)“><x.7()<

22

{Cree usted si en la empresa ha implementado
técnicas para identificar riesgos externos e internos
que pueda tener ia empresa?

~

23

(Diga Usted se si revisa periddicamente los
procesos, actividades y tareas realizadas por el
personal?

X

24

(Cree usted que en su empresa existe suficiente
comunicacion entre empleador y empleados?

= I [ [ [F e % [ [«

25

¢Diga usted si existe una adecuada supervision y
monitoreo de las operaciones o actividades que
realiza la empresa?

26

¢Cree usted que el control intemo mejora la
rentabilidad de la empresa?

N[ P [ 1] I PO PRI e BRI bR A

o Gl il b o el Wl L et il o N PN o M ™

- o

R
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27 |iCree usdet que la adecuada utilizacién de Ia

inversién mejora positivamente en la rentabilidad de

la empresa? ‘ )( 7{ 7(
28 | (Cree usdet que tener constantemente capacitacién

al personal mejoraria fa rentabilidad de la empresa? 3( o~ )< %
29 |;Diga usdet si a la rentabilidad es un factor muy

importante que mejora 2 la empresa? )< ~x )( X
30 | /Cree usdet que la calidad de atencién es un factor| ’L

esencial para mejorar la rentabilidad de la empresa?

o

C.P.C. MAXIMO CISNEROS PIANTO
MAT. 017

-1788

126



CONSTANCIA DE VALIDACION

' /'3 ’
Yo.....Loes.. Do /L.
Identificado con el nimero de DN] N° .%Jf’% ........................ , Contador
Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N° // fﬂf ...... He revisado el

proyecto de tesis denominado CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIA DEL

DISTRITO DE AYACUCHO, 2021.Que desarrolla el bachiller en contabilidad

, para obtener el titulo de Contador Phblico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion
de datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido el instrumento
presentado por la tesista puesto que relinen las condiciones para que la informacién que

se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho...... de mayo del 2022

CPC MAXIMO CIS \ SROS FLLITO
MAT. 017 -1728
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CONSTANCIA DE VALIDACION

/MWMNW«/H ..... ettt

Identificado con el nimero de DNI N° }/0/75 72{ ................ , Contador

Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N° /*275 ........ He revisado el

proyecto de tesis denominado CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIA DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2021.Que desarrolla el bachiller en contabilidad GOMEZ
CONDO, JHON CHRISTIAN Con DNI N ® 70420144, para obtener el titulo de Contador
Publico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad
de optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

AT 105 Ayacucho.3).. de 0 del 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Identificado con el ndmero de DNI N? ... 0.0l
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° .../~ i

proyccto de tesis denominado CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIA DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2021.Que desarrolla el bachiller en contabilidad GOMEZ
CONDO, JHON CHRISTIAN Con DNI N ® 70420144, para obtener el titulo de Contador
Publico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad
de optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

rednen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho.3).. de '210del 2022

5N Lo liAl)

JAT, 017 - 1522
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I M e el N e i N i e
S © o N U~ WNREP O

NOMBRES DE LAS EMPRESAS

NOMBRE DE LA EMPRESA RUC Y/O DNI TIPO DE EMPRESA
DIMSA ACEROS E.IR.L. 20544113756 |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
REPRESENTACIONES PACIFIC ELR.L. 20503801222 |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
IMPORT KARMAE.ILR.L 20574611017 |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
HUAMAN CHUCHON DENITH JAKELINN 10441667103 |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
LUKAT CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L. 20600159071  |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
MULTISERVICIOS FERRETERO M & JE.LR.L 20494731097  |ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
COMERCIALIZADORA ADAMANTIUM E.IR.L. 20554739271 |ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
SIEFERROSAS.A.C. 20452669405  |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
DISTRIBUIDORA FERRETERA VILMAE.I.R.L. 20494973007  [ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
ANAYA BENITES NATHALY 10455780727  |ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
INVERSIONES COMERCIALES INCOFERR S.A.C. 20494948584  |ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
CONFER INDUSTRIAL S.A.C. 20606188367  [ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
INCAOBRASS.AC 20607365025  [ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
FERRETERIA LOPEZE.I.R.L. 20601188865  |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
TUBOS & PERFILESRC S.A.C. 20603726490  |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCCIONES ANDY ANTHONY E.ILR.L. 20534913835  |ACREDITADO COMO MICRO EMPRESA
FERRETERIAIDAE.ILR.L 20601086094  |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
DISTRIBUIDORA FERRETERA A&C E.I.R.L 20600939476 |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
COPACONSTS.AC. 20601058384  |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
FERRETERIA Y REPRESENTACIONES LOS ANDES E.IR.L. 20534713402 |ACREDITADO COMO PEQUENA EMPRESA
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