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Resumen
El presente trabajo de investigacion denominado PROPUESTAS DE MEJORA DEL
CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO ROGA S.A.C.
_CHIMBOTE, 2020, tiene como objetivo general, Describir el control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector Construccion del Perd y de
la empresa ROGA S.A.C. CHIMBOTE 2020. El disefio de investigacion sera No
Experimental, Cuantitativa, Descriptivo y de Caso. Debido a los maltiples problemas
que vienen atravesando las MYPE (Construccién) en el Pert se planted la interrogante
¢ Cudles son las propuestas de mejora del control interno y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa ROGA S.A.C.
CHIMBOTE 2020? La poblacién estd conformada por la empresa ROGA S.A.C., se
aplicd un cuestionario como material de recoleccion, encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo 1: La empresa actualmente tiene un ambiente de
control interno muy bien cuidado. Respecto al objetivo 2: Se encontrd que las mayorias
de empresas tienen elaborados sus sistemas de control interno y sus documentos
normativos, Respecto al objetivo 3: La empresa de estudio lleva sus acciones de
comprobacion muy diversas, para el logro de sus objetivos institucionales tiene
medidas de seguridad para sus trabajadores. Se deduce, que a nivel estatal la mayoria
de empresas tienen elaborados sus documentos normativos aprobados, han
implementado su plan de contingencia, regularmente sus documentos para los

controles respectivo e implementado su sistema de comunicacion.

Palabras clave: Control interno, MYPES, Rentabilidad.
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Abstract

This research work called PROPOSALS FOR IMPROVING INTERNAL CONTROL
AND PROFITABILITY OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES IN THE
SERVICE SECTOR OF PERU: CASE OF ROGA S.A.C. _CHIMBOTE, 2020, has as
general objective, Describe the internal control and profitability of micro and small
companies in the Construction sector of Peru and of the company ROGA S.A.C.
CHIMBOTE 2020. The research design will be Non-Experimental, Quantitative,
Descriptive and Case. Due to the multiple problems that the MYPE (Construction) in
Peru have been going through, the question was raised: What are the proposals to
improve internal control and profitability of micro and small companies in the service
sector of Peru and of the company ROGA S.A.C. CHIMBOTE 2020? The population
is made up of the company ROGA S.A.C., a questionnaire was applied as collection
material, finding the following results: Regarding objective 1: The company currently
has a very well-cared internal control environment. Regarding objective 2: It was
found that the majority of companies have elaborated their internal control systems
and their normative documents, Regarding objective 3: The study company carries out
its very diverse verification actions, for the achievement of its institutional objectives
it has measures safety for their workers. It follows that at the state level most
companies have prepared their approved regulatory documents, have implemented
their contingency plan, regularly their documents for the respective controls and

implemented their communication system.

Keywords: Internal control, MYPES, Profitability.
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I. Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) nos dice que:
“En el primer trimestre de 2021, el nimero de empresas activas registradas en el Directorio
Central de Empresas y Establecimientos ascendi6 a 2 millones 838 mil 494 empresas, cifra
mayor en 2,6% en comparacion con similar trimestre del afio 2020”. Los problemas que
impide que la MYPE cumpla con su objetivo son: la falta de conocimiento del mercado,
la falta de una organizacién interna, la mala distribucion del trabajo, la MYPE tiene como
objetivo  desarrollar  actividades de produccion, extraccion, trasformacion,

comercializacién de bienes o servicios.

Es el apoyo en la administracion de transcurso puesto que favorece abarcar la
efectividad desde la sociedad por medio de la planificacion, el ejercicio y la medida con la

finalidad de cumplir su objetivo.

Debido a los mudltiples problemas que vienen atravesando las MYPE del sector
Construccion en el Peri se ha planteado la siguiente interrogante ¢Cuales son las
propuestas de mejora del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd y de la empresa ROGA S.A.C. CHIMBOTE 2020?
Para dar solucién a este problema se planted el objetivo general Determinar las propuestas
de mejora del control interno y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio del Pert y
de la empresa ROGA S.A.C. CHIMBOTE 2020. Para realizar el trabajo de investigacion
se utilizara de instrumento la variable de estudio, que servira para la recoleccion de datos

de la muestra y su posterior interpretacion.

Tenemos los siguientes objetivos especificos: Objetivo especifico 1: Describir las

propuestas de mejora del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas del sector servicio del Perd. Asimismo, Objetivo especifico 2: Identificar y
describir al control interno y la rentabilidad de la empresa ROGA S.A.C. de CHIMBOTE
2020. Y, por ultimo, Objetivo especifico 3: Realizar un plan de mejora de control interno

y rentabilidad para la empresa ROGA S.A.C. de CHIMBOTE 2020.

Esta investigacion se justifico ya que las mypes se enfrentan a la falta de conocimiento del
mercado, la falta de una organizacion interna, la mala distribucién del trabajo, entre otras.
Es de gran interés la gestion de las mypes dado que nos permite identificar ciertas empresas
tienen implementado su sistema de control interno ademas aplican cada uno de los
elementos eficientemente para un mejoramiento dentro de la MYPE. Se va a realizar el
tema de control tanto al nivel nacional como a nivel local (ROGA S.A.C.) Dentro de la
investigacion busca cuales son las fortalezas y debilidades de las MYPE, asi contribuir a
la sociedad asi se lograra crecer y se desarrollard progresivamente. Esta investigacion
acerca del control interno y la rentabilidad de las MYPE aportara informacion a futuros

investigadores de la especialidad.

La metodologia que se utilizé fue No Experimental, Cuantitativa, Descriptivo y de Caso,
la poblacién esta conformada por la empresa ROGA S.A.C., a la cual se le aplico un

cuestionario como material de recoleccion.

En conclusion, la empresa de caso tiene una buena supervision dentro de su empresa y
también en el campo de trabajo ya que es una empresa de construccion con el fin del
crecimiento dentro de su empresa, con el fin de conseguir mejoras para la empresa, como

para su rentabilidad.
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1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,

menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Méndez (2018) en su tesis titulada: Control interno de inventarios y su impacto en
la rentabilidad de 3GT. Guayaquil, tuvo como objetivo general: Establecer el control
interno de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa 3GT, para la
correcta toma de decisiones, la metodologia que utilizo dentro de la investigacion sera
cualitativa y cuantitativa tipo de investigacion descriptiva y de campo con disefio no
experimental. El autor en su investigacion llego a la siguiente conclusion: Mediante
el presente estudio se concluye que la empresa 3GT no tiene un estricto control sobre
su inventario ya que se realizaba de manera empirica el proceso de control lo que
genera pérdidas y esto afecta a la rentabilidad de la misma. Se detect6 que no existe
un adecuado control de los inventarios lo que genera pérdidas y errores en el area de
bodega, la rentabilidad se ve deteriorada por las causas del manejo ineficiente del
inventario por la falta de control y politicas. Ademas, debe disminuir los riesgos
aplicando el metodo COSO de control interno, ya que la empresa no tiene un sistema
de control sobre la mercaderia y esto afecta en el momento de la entrega del producto.
No cuenta con informes sobre la mercaderia que ingresa a bodega por la carencia de

un sistema de control interno.
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Ortiz & Silva (2018) en su tesis titulada: Evaluacion del control interno segun
modelo coso 2013 y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Maquinaria y
Construccion LOS ANDES E.1.R.L. en el periodo 2018 Guayaquil, tuvo como objetivo
general: Determinar como el control interno incide en la rentabilidad de la empresa
Maquinaria y Construccion los Andes E.I.R.L. en el periodo 2018, su método de
analisis es cualitativo. Concluye que hay una asociacion estadisticamente significativa
entre las variables), que indica una confiabilidad significativa del 0.799 que supera el
minimo establecido de 0.50, lo que denota un nivel alto de precision del instrumento
(Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia 0.05, usted rechaza la
hipdtesis nula, dentro de ello el autor en su investigacion llego a la siguiente
conclusion: Con respecto al objetivo general sobre como incide el control interno en
la rentabilidad de la empresa, se demostrd con el programa estadistico IBMSPSS,
encuestas y con la prueba no paramétrica Chi-cuadrada es donde se concluye que el
Control interno incide directa y positivamente en la rentabilidad de La empresa

Magquinaria y Construccion los Andes E.I.R.L.
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2.1.2. Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos
en la region Ancash que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Pecho (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno en la rentabilidad de las micro empresas, Rubro Construccion caso:
LUBE GERENCIA E INGENIERIA S.A.C — Amarilis, 2019-Huanuco, tuvo como
objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en la mejora de la
rentabilidad de las micro empresas, rubro construccion caso: Lube Gerencia e
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019, la metodologia que fue utilizada fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio de investigacion no experimental-
correlacional-descriptivo, se aplico el instrumento a los socios de la micro empresa El
autor en su investigacion llego a la siguiente conclusion: En la microempresa no se
evidencia sustancialmente la aplicacion del control interno como los objetivos,
componentes y tipos de control interno por ello el manejo de los recursos y activos no
contribuyen en la rentabilidad porque, el 33% responden que nunca la rentabilidad de
la microempresa es producto de la aplicacién mientras que, el 67% manifiestan que a
veces la rentabilidad. También se concluye que los factores relevantes del control
interno que son expresados en sus distintas caracteristicas, con lo cual se prueba la
hipotesis que el control interno no tiene incidencia significativa en la rentabilidad de
la microempresa, asi mismo se evidencia que los objetivos, de los componentes y de
los tipos de control interno no tienen incidencia significativa sino una incidencia débil

en la rentabilidad de la microempresa.
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Chavez (2018) en su tesis titulada: Propuesta de un sistema de control interno para
mejorar los niveles de rentabilidad de Indenor S.A- Pimentel, tuvo como objetivo
general: Proponer un sistema de control interno para mejorar los niveles de
rentabilidad de Indenor S.A., la metodologia que utilizo fue Cuantitativo — descriptivo
y su disefio fue no experimental. El autor llego a la conclusion: Se ha identificado que
Indenor S.A no cuentan con una programacién para la compra de los insumos mas
importantes, perjudicando la produccion del dia y el cumplimiento con el plazo de
entrega del producto al cliente, tampoco cuentan con politicas de cobranza. La falta de
una capacitacion formal y completa a los trabajadores del area de produccion puede
causar el perjuicio de algun repuesto de las maquinas, generando una pérdida
econdmica para la empresa; la desorganizacion con respecto a la obtencion de los
insumos ha generado incumplimiento con los clientes, desfavoreciendo a la empresa
creando una imagen de irresponsabilidad; la falta de un manejo de caja chica colabora
a una falta de control en los gastos que la empresa Indenor S.A realiza diariamente,
originando que en los estados financieros la cifra de las utilidades no sean reales. La
empresa no se programa metas de manera periddica, se sienten satisfechos con lo que
obtienen y tratan de mantenerse en un mismo nivel, pero esta situacién con la propuesta
del sistema de control interno implantaria mejoras econdémicas y organizativas. Estos
conjuntos de actividades planteadas estan hechos con el propdsito de alcanzar nuestros
objetivos y contribuir con la empresa Indenor S.A a mejorar su estrategia de trabajo,

alcanzando mejores indices de rentabilidad, control y prevencién de riesgos.
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Quispe (2020) en su tesis titulada: Financiamiento, control interno y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector Construccion - Ayacucho 2020, tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades de financiamiento, control
interno, y rentabilidad que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas
del sector construccién, Ayacucho 2020, la metodologia que utilizo fue cuantitativo,
nivel descriptivo y el disefio no experimental, se utilizé una entrevista para el area de
produccidn y otra para el area de contabilidad se le ha planteado politicas que se ajustan
a las necesidades de la empresa con el fin de mejorar su organizacion, organigramas
de funciones para los trabajadores, organigramas de procesos de ventas, compras y
formatos para el control de ingresos y egresos de los insumos. El autor en su
investigacion llego a la conclusion: Tras el desarrollo de la observacion y aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos se pudo tener conocimiento sobre cuales son
las oportunidades de control interno y rentabilidad de mypes del sector construccion
de la ciudad de Ayacucho, destaca la evaluacién por recurrir a fuentes de
financiamiento de tipo internas, al establecimiento de un sistema de control interno
acorde con los objetivos de la empresa, y en el que se desarrolle un continuo proceso
de monitoreo a todas las actividades y personal; y a que se lleve a cabo un analisis

financiero mas completo que permita una mejor toma de decisiones.
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2.1.3. Regionales

Este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de la regién
Ancash, menos en la ciudad de Chimbote, que hayan utilizado la misma variable y

unidades de analisis de nuestra investigacion

Beteta (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en la gestion
administrativa del area de inventario en la micro y pequefia empresa sector de la
construccion en el Per(: Caso Empresa “INVERSIONES Y SERVICIOS
GENERALES VALERY” S.A.C. del Distrito de Huaraz, 2020 .Tuvo como objetivo
general: Determinar la caracterizacion del control interno en la gestion administrativa
del area de inventario en la micro y pequefia empresa sector de la construccion en el
Perti: Caso empresa “Inversiones y Servicios Generales Valery” S.A.C. del distrito de
Huaraz, 2020. Fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
como poblacién y muestra la misma empresa, como técnica la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Conclusion: Se determiné el Control Interno en la
gestion administrativa del area de inventario en la pequefia empresa “Inversiones y
Servicios Generales Valery” S.A.C., donde cuentan con integridad y valores éticos, la
gerencia mantiene autonomia, cuentan con una adecuada estructura organizacional,
realizan actividades de identificacion y andlisis de riesgos, definen actividades de
control para mitigar el riesgo, existe politicas y procedimientos, se implementan los
medios que permitan elaborar informacién relevante, existe buena comunicacion,
hacen evaluaciones constantes y corrigen oportunamente las deficiencias de control

dentro de la empresa.
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Pefia (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno en el area de almacén de las microempresas del rubro construccion:
CASO VECTOR CCG. EIRL. Huanuco, 2018.Tuvo como objetivo general: Identificar
los factores relevantes del control interno que mejoren el area de almacén de las
microempresas del rubro construccion: caso Vector CCG. EIRL. Huanuco, 2018. La
microempresa su control interno es deficiente, no cuenta con reglamento interno de
trabajo, no tiene mecanismos o programas en el area de almacen que mejoren el control
interno. En cuanto a la metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
disefio no experimental descriptivo y transversal. Para el recojo de informacion se
utilizé como instrumento el cuestionario. Posteriormente, para la muestra se ha tomado
a la microempresa vector CCG. EIRL. como estudio de caso integrado por 3 el gerente
y el personal administrativo. Asi mismo se concluyo segun la tabla N° 4 el 100%
manifiestan que no conocen el reglamento interno de trabajo, existe desconocimiento
por parte del gerente, Oademas, la microempresa su control interno es deficiente no
hay normas, mecanismos, en las cuales se evidencio una serie de debilidades, en el
area de almacén se encuentra desordenado en el cual los materiales estan en malas

condiciones.

2.1.4. Locales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad

de Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Concepto del control interno
Es el apoyo en la administracion de transcurso puesto que favorece abarcar la
efectividad desde la sociedad por medio de la planificacion, el ejercicio y la medida

con la finalidad de cumplir su objetivo. Barreres (2020) nos dice que:

Por tanto, el concepto de control, desde una perspectiva general, lleva consigo
la idea de inspeccion, vigilancia, intervencion, revision, verificacion, es decir,
implica la accion de comparar un suceso con una realidad que debe suceder,
como por ejemplo el cumplimiento de una norma. Controlar significa verificar
que todo se desarrolla de acuerdo con las reglas establecidas, observando que
los objetivos se cumplen, detectando en su momento las desviaciones para
corregirlas. El control es un proceso, es decir, es un medio para lograr un fin, y
no un fin en si mismo, que aporta un grado de seguridad razonable, aunque no
total, en relacion a los objetivos fijados. (p. 27)
Por lo tanto, es una herramienta que acompafia al desarrollo de las actividades durante
todo el proceso.
2.2.2. Elementos COSO
Los elementos del control interno son de mucha ayuda ya que cada uno de ellos
apoya dentro de la empresa. Para Estupifian (2016) nos dice que: “Consta de cinco
componentes interrelacionados, derivan de la forma como la administracién maneja
el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion y

Supervision y monitoreo” (p. 48).
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2.2.3. Objetivo
El objetivo que tiene el control interno es llevar un control con eficacia, con la
finalidad de que se cumpla todo de acuerdo a la ley. Segun Barreres (2020) nos dice
que: “El Control Interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion”
2.2.4. Definicion de rentabilidad
La rentabilidad a los resultados obtenidos al momento de una inversion para una
obra. Segun Chu (2020) nos dice que: “La rentabilidad es una medida que relaciona
los rendimientos de las ganancias de la empresa con el capital invertido. Si una
empresa no la genera, no sobrevivira en el tiempo” (p. 61).
2.2.5. Rentabilidad financiera
Esta medida de la rentabilidad surge de relacionar la utilidad con la inversion

realizada para obtenerlo. Segiin Morillo (2017) nos dice que:

La rentabilidad financiera sefiala la capacidad de la empresa para producir
utilidades a partir de la inversion realizada por los accionistas incluyendo
las utilidades no distribuidas, de las cuales se han privado. Dicha
rentabilidad se calcula mediante el siguiente coeficiente: Utilidad Neta /
Capital Contable. Para mejorar el nivel de rentabilidad financiera se pueden
incorporar cambios en la rotacién del capital contable, en el margen de

utilidad neta y, en el apalanca- miento financiero. (p. 4)

Dicha inversion esta representada por el Patrimonio Neto, es decir el capital invertido

y las utilidades no distribuidas.
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Se relaciona la utilidad con la inversion total, los activos totales que incluyen

desde los bienes de uso hasta los saldos en bancos.

Resultado neto RF =Fondos Propios a su estado

2.2.8 Teoria de la empresa
Segun Lopez et al. (2018) nos dice que: “La empresa es una realidad
socioecondmica, en tanto los individuos en la actualidad tienen que relacionarse con
alguna empresa, por lo que esta es de su interés por algin aspecto: técnico,

productivo, econémico, financiero o juridico social” (p. 16).

2.2.8.1 Clasificacién de empresa
Lopez et al. (2018) afirma que: “Las empresas son una realidad del entorno, con
solo una mirada es posible descubrir que existen diferentes tipos: desarrollan
distintos tipos de actividad econémica, operan en mercados diferentes, unas tienen

mayor dimension que otras, adoptan diversas formas juridicas” (p. 17).

Segun la clasificacion macroeconémica, empleada por el Sistema de Cuentas
Nacionales, existen dos formas: la clasificacion institucional y la clasificacion por
actividades econdmicas (Lopez et al., 2018, p. 17).
2.2.8.3. Estructura de una empresa

Para Lopez et al. (2018) nos dice: “La empresa es una realidad socioeconomica,
en tanto los individuos en la actualidad tienen que relacionarse con alguna empresa,
por lo que esta es de su interés por algun aspecto: técnico-productivo, econémico,

financiero o juridico social” (p. 16).

23



2.2.9 Teoria de la MYPE
Pardo y Montoya (2019) nos dice que:
El proceso de crecimiento de esta modalidad de empresa, entornos cada vez
mas competitivos y los circuitos de valor globalizados conllevan la
necesidad de hacer que este tipo de unidades productivas micro, pequefias y
medianas empresas Sean competitivas y que en sSu Seno se generen
posibilidades de estabilizacion y fortalecimiento progresivo. De lo anterior
surgieron dos preocupaciones fundamentales:
a) La necesidad de dar claridad a sus procesos de gestién y a su interaccion
en las acciones de cooperacion.
b) Como parte de un entorno local, regional, nacional e incluso global, la
importancia de estudiar ciertos alcances sociales en dicha gestion e
interaccion.
2.2.9.2 Ley 28015 / 30056
Segun Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, 2016)
afirma que “La primera Ley N° 28015, (MYPES) contribuye en el PBI de las MYPES,
en el 2013 se promulgo La Ley N° 30056 incluyendo modificaciones a varias leyes

entre las que esta la actual Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR” (p. 2).

2.2.10Teoria del sector construccion

La construccion en la actualidad es el proceso para la edificacion de distintas
obras para los cuales, se reinen distintos materiales, se utiliza la creatividad, la

planificacién, entre otros.

24



Segin Marulanda (2018) nos dice que: “La Construccion implica materias el
disefio y la gestion de edificios, eficiencia de materiales, técnicas y procesos
constructivos, eficiencia energética y de otros recursos, operacion y mantenimiento
del edificio, productos y tecnologias, monitorizacién a largo plazo, respeto a normas

éticas” (p. 12).

2.10.1. Objetivos
Dentro del servicio de la construccion tiene el objetivo de satisfacer las

necesidades de los ciudadanos. Marulanda (2018) afirma que:

La Construccion aspira a satisfacer las necesidades actuales de vivienda,
entornos de trabajo e infraestructuras sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades. Incorpora
elementos de eficiencia econdmica, desempefio ambiental y responsabilidad

social y contribuye a en mayor medida cuando considera también la calidad.

(p. 12)

2.10.2. Importancia de los materiales
Los materiales son una prioridad principal ya que si empleas malos materiales al
momento de una construccion puede tener consecuencias en la mala obra realizada.

Segun Marulanda (2018) nos dice que:

Son, el cemento, la arena, la grava, hierro, metales, tierras, madera, otros
aglomerantes, pegamentos, mixtos, flejes, alambres, vidrios, pinturas,
materiales artificiales no convencionales para este rubro, y muchos elementos

que hacen parte del mundo de la construccién. (p. 11)

25



2.2.10.1 Tipos de materiales
En la actualidad existen distintos materiales que son utilizados al momento de la
construccién en una obra. Segun Marulanda (2018) sefiala que: “Desde el comienzo
de la civilizacion, los materiales junto a la energia han sido utilizados por el hombre
para mejorar su nivel de vida, el estudio de los materiales es de suma importancia

tomando en consideracion” (p. 8).

2.2.10.2 Empresa en estudio

ROGA S.A.C. Ingenieria Y Construccién, Con RUC 20445606741, sector
construccidn, donde trabajan expertos de la construccidn ingenieros, albafiiles, obreros
por la parte externa en las obras de construccidn y en la parte interna secretarias,
contadores gerente y sub gerente todos de la mano con el fin de hacer crecer la

empresa.

v' MISION:
ROGA SAC. Tiene como mision no solo brindar un servicio sino también
apoyar a personas de bajo recurso con trabajo, asi mismo tiene como misién
apoyar a los trabajadores que se quedaron truncos en sus estudios.

v VISION:
La vision que tiene ROGA SAC. Es llegar una de las empresas méas grandes
dentro del, pero y ser distinguida por brindarle trabajo a personas de bajo
recurso, asi mismo crecer dentro del mercado de la ingenieria y la

construccion.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion de Control Interno / Rentabilidad
Barreres (2020) nos dice que: “El control es un proceso, es decir, es un medio
para lograr un fin, y no un fin en si mismo, que aporta un grado de seguridad
razonable, aungue no total, en relacion a los objetivos fijados” (p. 27).
La rentabilidad a los resultados obtenidos al momento de una inversion para una
obra. Segun Chu (2020) nos dice que:
La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de las ganancias
de la empresa con el capital invertido. Si una empresa no la genera, no
sobrevivird en el tiempo. La rentabilidad esta directamente vinculada al
riesgo: al aumentarla se acrecienta el riesgo y, por el contrario, si este se desea
disminuir, aquella se debe reducir. (p. 61)
2.3.2. Definicion de empresa
Segin Lopez, et al. (2018) nos dice que: “La empresa es una realidad
socioecondmica, en tanto los individuos en la actualidad tienen que relacionarse con
alguna empresa, por lo que esta es de su interés por algin aspecto: técnico

productivo, econdémico, financiero o juridico social” (p. 16).

2.3.3. Definicion de MYPE

Pardo y Montoya (2019) afirma que: El proceso de crecimiento de esta
modalidad de empresa, entornos cada vez mas competitivos y los circuitos de valor
globalizados conllevan la necesidad de hacer que este tipo de unidades productivas
micro, pequefias y medianas empresas sean competitivas y que en su seno se generen

posibilidades de estabilizacion y fortalecimiento progresivo. (p. 20)
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2.3.4. Definicion de sector Construccion

La construccion en la actualidad es un servicio mas adquirido por la sociedad ya
sea para la construccién de una casa, edificio, polideportivos, veredas, entre otros,
con la finalidad de satisfacer las necesidades de la humanidad. Segun Betancourt

(2017) afirma que:

Segin Marulanda (2018) nos dice que: “La Construccion implica materias el
disefio y la gestion de edificios, eficiencia de materiales, técnicas y procesos
constructivos, eficiencia energética y de otros recursos, operacion y mantenimiento del
edificio, productos y tecnologias, monitorizaciéon a largo plazo, respeto a normas

éticas” (p. 12).
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I11.  Hipotesis
Segun Hernandez, et al. (2014) afirma que: “Las hipotesis son las guias de
una investigacion o estudio, indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado, se derivan de la teoria existente y

deben formularse a manera de proposiciones” (p. 104).
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4.1  Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue No Experimental porque se baso en la observacion
de las variables ya que influyen en las MYPE, Cualitativo ya utilizamos
procedimientos estadisticos para la recoleccion de datos y la presentacion de los

resultados, Descriptivo porque se describio las variables y de Caso porque se realizd

V.

un estudio en la empresa tomada.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

Metodologia

Para el recojo de informacidn se tomo informacidn del universo o poblacion de las

investigaciones es indeterminada, compuesta por las Mypes del Perd.

4.2.2 Muestra

El caso que estudio el estudiante fue ROGA S.A.C., sector servicio una micro y/o

pequefias empresas del Perd tomada de los registros de las micro y/o pequefias

empresas del sector seleccionado.

Cada empresa seleccionada sera codificada para su identificacion en el registro que

llevaré cada DTI, para garantizar la confidencialidad.

4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Titulo

Objetivos

Variable

Definiciones

Dimensi

ones

Indicadore

Instrumento
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PROPUESTAS
DE MEJORA
DEL CONTROL
INTERNO Y
RENTABILIDAD
DE LAS MICRO
Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
SERVICIO DEL
PERU: CASO
ROGA S.A.C.
_CHIMBOTE,
2020

Determinar las
propuestas de
mejora del

las micro y
pequefas
empresas del
sector servicio
del PerG y de la

S.AC.
CHIMBOTE

2020
2Nemos

pecificos:

de mejora

Peru
Identificar

describir

la rentabilidad

control interno y
la rentabilidad de

empresa ROGA

los

guientes objetivos

ribir las propuestas
del

control interno y

la rentabilidad de
las  micro vy
pequefas

empresas del

sector servicio del

y

al

control interno y

de

la empresa

Control

Interno

Barreres
(2020) El
control es un
proceso, es

decir, es un

medio para

lograr un fin, y

no un fin en si
mismo,  que
aporta un
grado de
seguridad

razonable,

aunque no
total, en

relacién a los
objetivos

fijados. (p. 27)

e Tipos de
control
interno.

* Ambient
ede
control.

 Evaluaci
on de

riesgos.

e Informac

iony
comunic

acion.

o Evaluaci

on.
Supervisio

n.

¢Su empresa
cuenta con un
sistema  de
control

interno

actualizado?

¢La empresa

reconoce los
posibles
riesgo  que

puede existir
y da

soluciones ?

Cuestionario
para el gerente

de la empresa.
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ROGA S.A.C. de
CHIMBOTE
2020

Realizar un plan
de mejora de
control interno y
rentabilidad para
la empresa
ROGA S.A.C. de
CHIMBOTE

2020.

Rentabil

idad

Segun Chu
(2020) nos dice
que: “La

rentabilidad es
una medida

que relaciona

los
rendimientos
de las

ganancias de la
empresa con el

capital

Rentabilid

ad

Econdmica

Rentabilid

ad

Financiera

(En la
actualidad

manejan

estrategias de
rentabilidad?
cud. Como
considera la
rentabilidad
de su

empresa

Cuestionario
para el gerente

de la empresa.
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invertido, si
una empresa no
la genera, no
sobrevivird en
el tiempo, esta
directamente

vinculada al

riesgo” (p. 61).

obtenidaen el

afio 20207

4.4.1 Técnicas

los trabajadores.

4.5 Plan de analisis.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos de recoleccién

comparativo de la informacion con los datos del contexto.

33

Para recopilar los datos utilizaremos la técnica de las fichas bibliograficas.

Los instrumentos de recoleccion que utilizaremos son cuestionarios y la entrevista a

Para el analisis de datos de los sub proyectos de investigacion de estudio de casos con

un enfoque cuantitativo se hara uso de técnicas estadisticas descriptivas y un analisis

Para realizar el objetivo especifico N° 01 le daremos respuesta con los antecedentes.




Para realizar el objetivo especifico N° 02 le daremos respuesta con las preguntas de
nuestro cuestionario control interno y la rentabilidad de la empresa ROGA S.A.C. de

CHIMBOTE 2020

Para realizar el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un plan de mejora de control interno

y rentabilidad para la empresa ROGA S.A.C. de CHIMBOTE 2020.

Realizar un plan de mejora de control interno y rentabilidad para laempresa ROGA

S.A.C. de CHIMBOTE 2020.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO VARIABL | DEFINICION | DEFINICION DIMENCIO | INDICADOR | ITEMS ESCA | MEDICI | INSTRUM
ES CONCEPTUA | OPERACIONAL NES DE LA ON ENTO
L SUBDIMENCI DE
ON
PROPUESTAS Control Control Interno Tipos de Financiero Nomina | Ordinal Cuestionari
DE MEJORA Interno Se entiende como el | control ! 0
DEL CONTROL Es el sistema | proceso que ejecuta la | interno Administrativo | ¢;La empresa
INTERNO Y LA integrado  por administracion, con el
RENTABILIDAD fin de evaluar Ambiente de cuenta con un
DE LAS MICRO el esquema de | operaciones especificas control
Y  PEQUENAS ordanizacion con seguridad sistema de X Cuestionari
EMPRESAS DEL | Control 9 Ylrazonable en tres Evaluacién de 0
SECTOR Interno el conjunto de | principales categorias: | Componente | Riesgos control
SERVICIO DEL los planes Efectividad y | s del control
PERU: CASO " | eficiencia operacional, | interno Actividades de | interno?
ROGA S.A.C. métodos, confiabilidad de la control
_CHIMBOTE, . informacion financiera
2020 principios, y cumplimiento de Informacion y
normas, politicas, leyes vy Comunicacion | ¢Periddicamen
- normas. X
procedimientos .,
Supervision te se compran
y mecanismos | Rentabilidad Cuestionari
de verificacion Representa uno de los arqueos, libros, 0
" | objetivos que se traza Calidad de
toda empresa para informacion
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Rentabilida
d

Rentabilidad
Es una medida

que relaciona

los
rendimientos
de las

ganancias de la
empresa con el
capital
invertido,  si
una empresa no
la genera, no
sobrevivird en
el tiempo, esta
directamente
vinculada  al

riesgo.

conocer el rendimiento
de lo invertido al
realizar una serie de
actividades en un
determinado periodo de
tiempo. Se  puede
definir ademas, como
el resultado de las
decisiones que toma la
administracion de una
empresa.

Factores

Tipo de
Rentabilidad

Efectividad de
las
comunicaciones

Financiera

Econdmica

inventarios u

otros?

¢ Usted

considera que

Cuestionari
si capacita a su 0
personal
mejorar su
rentabilidad?
¢Usted  cree
que la empresa
Cuestionari
cubre el pago 0
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de los créditos

percibidos?
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4.7 Principios éticos
Uladech (2019) afirma que el estudio se realizara teniendo en cuenta los cinco

principios establecidos en el Cdigo de Etica, estos son:

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones
en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacién adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y

especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
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datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados de objetivo especifico N° 1
Describir el control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Peru.

Cuadro 1

Resultado de los antecedentes

AUTOR(ES) RESULTADO

Méndez (2018) Determina la rentabilidad de la misma, ademas se detecto
que no existe un adecuado control de los inventarios
también ayuda a ver las pérdidas que hay en la empresa,
la empresa asimismo tiene en orden todos sus libros y al

dia.

Ortiz & Silva (2018) Afirma que su empresa actla positivamente en la
rentabilidad dentro de la empresa, asi mismo tiene un
buena supervision de laempresa de estudio también lleva

una buena rentabilidad.

Beteta (2020) Sostiene en la actualidad la entidad tiene un adecuado
control interno, un adecuada estructura organizacional,

esto no generara problemas a futuro.

Pecho (2020) Identifica que en la entidad no se justifica
fundamentalmente el control con una finalidad, la gestion

de los bienes no contribuye a la rentabilidad ya que tiene
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una correlacion de Pearson baja que se valora en 25 %
para cambios en las ganancias corporativas Super
pequefio. La empresa de investigacion tiene muy claro el
propésito de lucro y la funcion que realiza, por lo que la

empresa también sabe como utilizar el control interno.

Chavez (2018)

Afirma que se deberia de capacitar a sus laboradores
dentro del area de maquinaria, ya que con una ,mala
manipulacion se puede malograr algin aparato esto
conllevara a una gran pérdida de dinero, el gerente de la
entidad de estudio afirma que capacita bien a sus
trabajadores para asi poder tener un buen funcionamiento
dentro de su empresa, también le da bonos y los premia

por su desempefio.

Quispe (2020)

Sostiene, qué al revisar minuciosamente el cuestionario
aplicado se obtuvo cuéles eran las mejoras que debian de
realizar, otro punto fue el monitore6 que se realizaba
constantemente dentro de la empresa en las distintas areas
con el fin de tener todo bajo control, asimismo la empresa
de estudio le fue de gran ayuda la encuesta que le
realizamos ya que le ayudo a saber si tenia alguna falla 'y

podela corregir.

Loayza

Quifiones (2016)

&

Determina que no solo no llevan un buen control interno,
ademas también tienen un problema con el manejo del

efectivo, la empresa de estudios lleva un buen orden y
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ademas un buen trato con los proveedores, con el fin de

que ambos se beneficien.

Gaspar (2018) Afirma sistema de verificacion estan relacionadas a la
rentabilidad porque el dialogo efectivo entre los
departamentos, la evaluacion periodica de los empleados
y la rotacion de empleados traeran resultados positivos a
los resultados de la empresa. Ademas, la entidad de

estudio afirma que tiene una buena rentabilidad.

Nota: Cuadro elaborado por el autor.

5.1.2. Resultados de objetivo especifico N° 2
Identificar y describir al control interno y la rentabilidad de la empresa ROGA S.A.C.

de CHIMBOTE 2020.

Cuadro 2

Resultados de la encuesta aplicada

EMPRESA SI NO
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¢ Qué tipo de empresa dirige usted?
MYPE
SAC. ™\

E.LR.L.

La empresa de caso
de estudio
menciona que es
una Sociedad

Anodnima Cerrada.

. ¢Usted para obtener su capital inicial de su
empresa utilizo algan financiamiento personal?
Si

No

La empresa de caso
de estudio
menciona que para
obtener su capital
inicial de su
empresa utilizo su

financiamiento

inicial.

. ¢Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su La empresa de caso
empresa’? de estudio
De 3 a5 afios menciona que tiene
De 6 a 9 afios de 3 a 5 afios de

Mas de 10 afios

funcionamiento.

. ¢ Todos sus trabajadores son contratados?
Si

No

La entidad de
estudio menciona
que todos sus
trabajadores tanto

dentro como fuera
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de la empresa no

son contratados.

.¢Su empresa esta inscrita ante Registros

Publicos?

Si

No

Menciona que esta
inscrita ante

Registros Publicos

. ¢A qué se dedica su empresa?

Construccion y Ejecucién de obras

CONTROL INTERNO

. ¢La empresa cuenta con un sistema de control

interno?

Si

No

La empresa de caso
de estudio
menciona que esta

al dia en sus libros.

. ¢Usted puede asegurar todo movimiento de

dinero mediante comprobante de pago?

No

La empresa de caso
de estudio puede
asegurar cada
movimiento de
dinero dentro de la
empresa mediante

comprobante  de

pago.
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. ¢(Registra sus operaciones de acuerdo a las La empresa de caso

normatividades vigentes? de estudio
Si menciona que
No X trabaja todas sus

operaciones de

acuerdo a las

normativas
vigentes.
AMBIENTE DE CONTROL

. ¢ Usted considera gque la funcién que realizan sus La empresa de caso
trabajadores ayuda al cumplimiento de los de estudio
objetivos y las metas propuestas para su menciona que cada
empresa’? funcién que
Si X realizan sus
No trabajadores ayuda

a la empresa.

. ¢ Tiene algin manual en su empresa que refleje La entidad
todas las actividades que realizan en su menciona que tiene
empresa? todos los libros
Si manuales que
No X reflejan cada

actividad que se
realiza dentro de la

entidad.
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. ¢Usted tiene su arqueo de caja?
Si

No

La entidad
menciona que tiene
su arqueo de caja

dentro de la

empresa.
EVALUACION DE RIESGOS

. ¢ Se identifican con facilidad los riesgos en las La entidad
distintas areas? menciona que
Si identifica con
No facilidad cada

riesgo que existen
en las distintas

areas dentro de la

. ¢ Tiene definido los criterios para identificar,

valorar y gestionar los riesgos en cada area?

Si

No

entidad.
La empresa de caso
de estudio

menciona que tiene
muy bien definido
cada criterio para
poder identificar,
valorar y gestionar
los riesgos en cada

area de la entidad.
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. ¢ Tiene establecido medidas de seguridad contra La empresa de caso

los riesgos durante el trabajo? de estudio

Si menciona que tiene

No X establecido
medidas de

seguridad  contra
los riesgos durante
el trabajo de obras
y dentro de la

entidad también.

ACTIVIDADES DE CONTROL

.¢Dentro de la empresa se implementan La empresa de caso
propuestas de mejora y en caso se detecten de estudio
deficiencias se resuelven con facilidad? menciona que no
Si tiene deficiencias.
No X

. ¢La entidad financiera cuenta con indicadores La empresa de caso
de desempefio (tareas, logros, actividades)? de estudio
Si menciona que
No X cuenta con

indicadores de
desempefio de sus

trabajadores
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(tareas, logros,

actividades).

. ¢Existe un plan general de verificacion y
evaluacion de la gestion institucional de parte de

la oficina de Control Interno?

Si

No

La entidad
menciona que de
parte de la oficina
de control interno

tiene un plan

INFORMACION Y

COMUNICACION

. ¢ Usted toma en cuenta los aportes brindados por
su personal para solucionar problemas de

informacién y comunicacion?

Si

No

general de
verificacion y
evaluacion de
gestion.

La empresa de caso
de estudio

menciona que el
gerente  general
toma en cuenta los

aportes brindados.

. ¢Se ha tomado en cuenta aspectos internos y

externos sobre las deficiencias de trabajo?

Si

No

La empresa de caso
de estudio
menciona que ha

tomado las
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deficiencias de

. ¢Los problemas que se presentan dentro de la
empresa se comunican con rapidez a los
responsables, con el fin que tomen las acciones

necesarias para su correccion?

Si

No

trabajo.
La entidad
menciona que

dentro  de la
empresa existe
comunicacion

rapidamente con el
fin de tomar
buenas  acciones

ante algo que esta

Si

No

pasando.

. ¢, Se precisan plazos para cumplir los problemas La empresa de caso
detectados? de estudio
Si menciona que se
No precisan los plazos

para poder cumplir

problemas

detectados.
SUPERVICION

. ¢ Periddicamente se compran arqueos, libros, La empresa de caso
inventarios u otros? de estudio

menciona que
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periédicamente se
compran arqueos,

libros, inventarios

u otros.
. ¢ Es eficaz la supervisién y monitoreo dentro de La entidad
su empresa’? menciona que

Si

No

dentro de la
empresa es eficaz
la supervision y

monitoreo.

. ¢, Dentro de su centro de trabajo los trabajadores

cumplen eficientemente con sus funciones?

Si

No

La empresa
menciona que los
trabajadores
cumplen
eficientemente con
sus funciones

dentro de cada area

destinada.
RENTABILIDAD
. ¢Usted analiza sus estados financieros? La entidad
Si menciona que
No siempre lleva un
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buen analisis de

. ¢Usted sabe cual es el porcentaje de su margen

comercial?

Si

No

sus estados
financieros.
La entidad

menciona que sabe
cudl es el
porcentaje de su

margen comercial.

. ¢La cantidad de dinero que usted utiliza para la

construccién de sus distintos trabajos al dia es?

Baja
Media

Alta

N

La entidad
menciona que el
dinero que utiliza
para los distintos
trabajos de

construccién es

. ¢Usted considera que si capacita a su personal

mejorar su rentabilidad?

Si

No

medio.
La entidad
menciona que

capacita a su
personal con el fin

de mejorar su

\

rentabilidad,
. ¢La utilidad de su negocio es? La empresa de caso
Media de estudio
Alta menciona que la
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Muy Alta

utilidad de su

negocio es alta.

. ¢ Usted cree que la empresa cubre el pago de los

créditos percibidos?
Si

No

La empresa de caso
de estudio
menciona que con
lo ganado la
empresa puede
cubrir los créeditos

percibidos.

.¢Usted considera que la capacidad de sus

activos que tiene en su empresa le ayudo a

generar beneficios?
Si

No

La empresa de caso
de estudio
menciona que la
capacidad de los
activos que tiene
en su empresa le
ayudo a generar

beneficios.

. ¢ Usted sabe cual es la rentabilidad econémicaen

Su empresa?
Si

No

La empresa
menciona que no
sabe cual es la
rentabilidad

econdmica dentro

de su empresa.
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. ¢, Cuales son los recursos de los que dispone su La empresa de caso

empresa’? de estudio
Liquidez menciona que los
Rentabilidad recursos que

dispone la empresa
es la liquidez y la

rentabilidad.

Nota: Aplicacion del cuestionario al gerente.

5.1.3. Resultados de objetivo especifico N° 2
Realizar un plan de mejora de control interno y rentabilidad para la empresa ROGA

S.A.C. de CHIMBOTE 2020.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especifico N° 01 y 02

SEGUN EL SEGUN EL PLAN DE
OBJETIVO OBJETIVO MEJORA

ESPECIFICON°1  ESPECIFICO N° DEL CONTROL
SEGUN LOS 2 INTERNO Y LA

ANTECEDENTES RENTABILIDAD

RENTABILIDAD Con respecto a la La empresa de Se le recomienda
rentabilidad, de los estudio lleva una seguir llevando su
antecedentes tomados buena rentabilidad buena rentabilidad
Méndez (2018) nos con ello ayuda a aprovechando su

dice que la tener buen ganancia.

rentabilidad se ve Ccrecimientodentro
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deteriorada por las
causas del manejo
ineficiente del
inventario por la

falta de control y

politicas.

de su empresa, con
el fin de conseguir
mejoras para la
empresa,  Como

para su

rentabilidad.

ACTIVIDADES DE

CONTROL

Las actividades de

control ~ comprende
distintos aspectos
Loayza y Quifiones
(2016) nos dice gue no
lleva una  buena
gestién, mecanismos y
précticas

con  Sus

proveedores.

La empresa de
estudio lleva sus
actividades de
control muy
diversas, para el
logro de  sus

objetivos

institucionales.

EVALUACION DE

RIESGOS

La evaluacion de

riesgos  debe  ser
capacitada por ende
Chéavez (2018)
capacita a sus
trabajadores con el fin
de evitar  riesgos

dentro de la empresa.

La entidad cuida
que cada area
dentro y fuera de la
empresa (yaque es
una empresa de
construccion)
identifique

Sus

riesgos.

INFORMACION Y

COMUNICACION

Tras el desarrollo de la

informacion y

La entidad hace

publicidad con
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comunicacién Quispe
(2020) determino
utilizar el instrumento

de recoleccion de

datos con el que
obtuvo conocimiento
sobre cuéles son las
oportunidades de
poder hacer  su
marquetin  para su
empresa.

respecto a su
sector
Construccion con

el fin de atraer

clientes para
obtener mas
ganancias.

SUPERVICION

La supervision dentro
de la empresa es de
mucha ayuda Ortiz y
Silva (2018) tiene una
buena

supervision

dentro de su empresa.

La empresa de
caso tiene una
buena supervisién
dentro de su
empresa y también
en el campo de
trabajo ya que es

una empresa de

construccion.

La empresa de
estudio lleva sus
actividades de
control muy
diversas, para el
logro de sus
objetivos

institucionales.

CONTROL

INTERNO

Dentro del control

interno Beteta (2020)

cuentan con una
adecuada estructura
organizacional,

realizan actividades

La entidad de
estudio lleva un
adecuada control
interno, lleva un

buen llenado de

La entidad cuida
que cada area
dentro y fuera de la

empresa (ya que es

una empresa de
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de identificacion y

analisis de riesgos,

definen actividades

de control

mitigar el

para

riesgo,

existe politicas y

procedimientos.

libros al dia en

orden, también
cuida cada
detalle del
llenado de los
libros..

construccion)
identifique  sus

riesgos.

La entidad hace

publicidad  con
respecto a su
sector

Construccion con

el fin de atraer

clientes para
obtener mas
ganancias.

La empresa de

caso tiene una

buena supervisién

dentro de su
empresa y
también en el

campo de trabajo

ya que €s una
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empresa de

construccion.

Nota: aportando propuestas de mejora.

5.2. Analisis de los resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico N°1: Describir las propuestas de mejora del
control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio

del Per(

Méndez (2018); es uno de los antecedentes que la rentabilidad se ve deteriorada por
las causas del manejo ineficiente del inventario por la falta de control y politicas.
Mientras que Ortiz y Silva (2018), Chavez (2018), Quispe (2020), Loayza &
Quifones (2016), Beteta (2020) y Gaspar (2018); los siguientes antecedentes
corresponden al sector construccién estos mismo que encontraron que las mayorias de
empresas tienen elaborados sus sistemas de control interno y sus documentos
normativos. Por otro lado, Pecho (2020) no evidencian sus elaboraciones de sus
sistemas de control interno y sus documentos normativos, sus codigos de ética y sus

organigramas.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N°2: Identificar y describir al control interno y

la rentabilidad de la empresa ROGA S.A.C. de CHIMBOTE 2020

Respecto a el control interno:

La entidad de estudio lleva un adecuado control interno, un buen llenado de libros al

dia en orden, también cuida cada detalle del llenado de los libros.

Respecto al componente ambiente de control

Al aplicar el cuestionario se encontr6 que la entidad cuenta sistema de control interno,

63



ademas que tiene elaborado y aprobado sus documentos normativos, tambien tiene
aprobado su plan de contingencia.

Respecto al componente evaluacion de riesgos:

La entidad cuida que cada area de la empresa (ya que es una empresa de construccion)
identifique sus riesgos ya gue estos sino afectaran, tiene elaborado su mapa de riesgos

y ademas su plan de contingencia.

Respecto al componente actividades de control:

La entidad tiene distintos procedimientos para obtener el cumplimiento, ademas tiene
sus documentos normativos elaborados y aprobados por la alta direccion para aplicar

su sistema de control.

Respecto al componente informacion y comunicacion:

La entidad recopila la informacion que es selectivamente analizada, evaluada y
sintetizada, con ello poder tomas decisiones para mejorar problemas detectados, tiene
elaborado e implementado eficientemente su sistema de comunicacion

Respecto al componente supervision

La entidad tiene un conteo de supervision, con el fin de que se supervisen las
actividades de la empresa (en el campo de la construccidn), si se encuentra alguna

deficiencia se toma acciones dastricas.

Respecto a la rentabilidad

La entidad tiene como recurso aprovechar la rentabilidad para generar mas ganancias

dentro de su entidad, teniendo en cuenta sus beneficios y utilidades.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico N°3: Realizar un plan de mejora de control interno

y rentabilidad para la empresa ROGA S.A.C. de CHIMBOTE 2020.

Respecto al control interno

Los resultados encontrados coinciden ya que, Con respecto al control interno, de los
antecedentes tomados Beteta (2020) nos dice que cuentan con una adecuada estructura
organizacional, realizan actividades de identificacion y analisis de riesgos, definen
actividades de control para mitigar el riesgo, existe politicas y procedimientos.
Mientras que la empresa en estudio lleva un estricto Control Interno dentro de su

empresa esta al dia con sus distintos libros.

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados encontrados, Coinciden ya que, Las actividades de control comprende
distintos aspectos Loayza y Quifiones (2016) nos dice que no lleva una buena gestion,
mecanismos Yy practicas con sus proveedores. Por otro lado, la empresa de estudio lleva

sus actividades de control muy diversas, para el logro de sus objetivos institucionales.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultados encontrados, Coinciden, La evaluacion de riesgos debe ser capacitada
por ende Chavez (2018) capacita a sus trabajadores con el fin de evitar riesgos dentro
de laempresa. La empresa de estudio tiene medidas de seguridad para sus trabajadores

con respecto a la evaluacion de riesgos.

Respecto al componente actividades de control
Los resultados encontrados, Coinciden porque, Tras el desarrollo de la informacién y
comunicacion Quispe (2020) determino utilizar el instrumento de recoleccién de datos

con el que obtuvo conocimiento sobre cuales son las oportunidades de poder hacer su
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marquetin para su empresa. La empresa hace publicidad con respecto a su sector

Construccion con el fin de atraer clientes para obtener mas ganancias.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Los resultados encontrados, Coinciden ya que, Tras el desarrollo de la informacion y
comunicacion Quispe (2020) determino utilizar el instrumento de recoleccion de datos
con el que obtuvo conocimiento sobre cuales son las oportunidades de poder hacer su
marquetin para su empresa. La empresa hace publicidad con respecto a su sector

Construccion con el fin de atraer clientes para obtener mas ganancias.

Respecto al componente supervision

Los resultados encontrados, Coinciden porque, La supervision dentro de la empresa es
de mucha ayuda para Ortiz y Silva (2018) tiene una buena supervision dentro de su
empresa. Asi mismo para la empresa de caso tiene una buena supervision dentro de su

empresa y también en el campo de trabajo ya que es una empresa de construccion.

Respecto a la rentabilidad

Los resultados encontrados no coinciden ya que, Con respecto al control interno, de
los antecedentes tomados Méndez (2018) nos dice que la rentabilidad se ve deteriorada
por las causas del manejo ineficiente del inventario por la falta de control y politicas.
Mientras que la empresa en estudio lleva un estricto Control Interno dentro de su

empresa esta al dia con sus distintos libros.

VI. Conclusiones

6.1 Conclusiones
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6.2.Respecto al objetivo especifico 1:
Concluimos que los presentes son a base del sector construccién por ello se tomd
en cuenta que un sistema de control interno mejora la gestion empresarial
considerando el buen desarrollo de las actividades teniendo en cuenta un manual
de organizaciones, un codigo de ética bajo un clima laboral excelente para
continuar con las actividades asignadas, esto servira de apoyo a la empresa con el
fin de obtener mejores resultados.
6.3.Respecto al objetivo especifico 2:

Para dar solucion al objetivo especifico numero 2 aplicamos un cuestionario con
el gerente de la empresa ROGA SAC, con el fin de recolectar la informacion, con
la informacién que sacamos del cuestionario podemos concluir que la empresa
tiene sus libros al dia que cuenta con un buen Ambiente de control ademas evalta
distintos riesgos dentro de la empresa y por ultimo motiva a sus trabajadores sin

importar el cargo.

6.4. Respecto al objetivo especifico 3:
Para dar conclusion a este objetivo especifico tomamos el objetivo 1 y el 2, con el
fin de evaluar los componentes del control interno, se llegd a la conclusion que no
todos coinciden, por otro lado, laempresa de estudio apoya a todos sus trabajadores
(albaniles, ingenieros, secretaria, subgerente, entre otros) ya que todos forman un

equipo y generan un gran beneficio.

6.3. Conclusion general

Que a nivel nacional la mayoria de empresas del sector construccion tienen
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elaborados sus documentos normativos aprobados, han implementado su plan de
contingencia, regularmente sus documentos para los controles respectivo e
implementado su sistema de comunicacion en tanto que la empresa caso de
estudio tiene también tiene elaborado sus documentos normativos, su codigo de
¢ética, su plan de contingencia su sistema de comunicacion, esto se manera de

manera eficiente.

ROGA S.A.C. es una empresa muy eficiente que apoya a sus trabajadores, les
resuelve sus dudas, los recompensa cuando tienen buenos logros y los motiva

cuando es necesario.

La empresa de estudio lleva un adecuado control interno, lleva un buen llenado

de libros al dia en orden, también cuida cada detalle del llenado de los libros.

Asi mismo para la empresa de caso tiene una buena supervision dentro de su
empresa y también en el campo de trabajo ya que es una empresa de construccion
la entidad adquiere distintos préstamos para el buen crecimiento dentro de su
empresa, con el fin de conseguir mejoras para la empresa, como para su

rentabilidad.

Se concluye que la empresa ROGA S.A.C. genera una buena utilidad y esto
quiere decir que los ingresos obtenidos son mas elevados que sus gastos (cuando

mas alta, mas rentable).

6.5.Propuestas de mejora

Recomendamos propuestas de mejora con el fin de apoyar a ROGA S.A.C.:
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Llevar un nuevo sistema de gestion integrado un tipo de software que agrupe
(la gestion contable, de compras, de ventas, de recursos humanos, de
produccion, planificacion y gestion de stocks), con eso llevar un control interno
mucho mejor que el actual y mas manejable.

Se le recomienda evaluar como puede mejorar su nivel de ganancias producido
por cada venta o contratacion.

Se le recomienda que gestione adecuadamente sus gastos, revisando como se
distribuye el dinero y como ajustar sus gastos si quieren tener una buena
rentabilidad.

Se le recomienda tener una comunicacion activa con el cliente a la hora de
realizar un presupuesto de alguna construccion, asi mismo comunicarle los
tipos de materiales con los que se trabaja y que garantia le puede brindar, con

el fin de obtener un contrato exitoso y que no solo se quede en una propuesta.
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Anexo 1:

Cronograma de actividades

ANEXQOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AR AR
N Actividades 0 o
- 2022 202
2
Junio Julio Agosto
1] 4 3 g 7 9
1| Actualizar informacion y
resolver consultas con X
apoyo del asesor
2 | Levantar observaciones con
apoyo del asesor
X

Firma declaracion jurada,
segin  formato 'y lo
presentan  via  correo
corporativo

3 | Levantar observaciones con

apoyo del asesor
X

Firma declaracion jurada,
segun formato y lo
presentan  via  correo
corporativo

4
Revision  final de los
informes concluidos, con
resultado de turnitin menor
del 15% (evitar las malas
practicas)

5 | Revision final de los

informes concluidos, con
resultado de turnitin menor
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del 15% (evitar las malas
practicas)

Ejecucion de la
PREBANCA
Ejecucion de la

SUSTENTACION del
informe final

Cierre del taller y entrega de
resultados
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Anexo 2: Fichas bibliograficas

Ordinola Duran, L. A. (2019)

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la empresa grupo 3A

Consultoria & Construcciones S.A.C, Piura-2018.

Se concluye que la empresa cuenta con una imagen positiva ante el banco, ya que cumple con sus
compromisos bancarios; posee lineas de créditos otorgadas por el banco; el gerente tiene conocimiento
empiricos de gestion financiera, lo que conlleva que tenga un control interno del dinero que ingresa a
la empresa, asi mismo la empresa hasta la actualidad solo ha logrado adquirir préstamos de una sola
entidad bancaria y también se ha autofinanciado con los aportes de los socios lo cual ha permitido que

la empresa invierta en activos y con ello lograr ser méas solvente.

Chéavez, D. (2018)

Propuesta de un sistema de control interno para mejorar los niveles de rentabilidad de
INDENOR S.A- Pimentel

Se ha identificado que Indenor S.A no cuentan con una programacién para la compra de los insumos
mas importantes, perjudicando la produccién del dia y el cumplimiento con el plazo de entrega del
producto al cliente, tampoco cuentan con politicas de cobranza. La falta de una capacitacion formal y
completa a los trabajadores del area de produccién puede causar el perjuicio de algun repuesto de las
maquinas, generando una pérdida econdmica para la empresa; la desorganizacion con respecto a la
obtencion de los insumos ha generado incumplimiento con los clientes, desfavoreciendo a la empresa
creando una imagen de irresponsabilidad; la falta de un manejo de caja chica colabora a una falta de
control en los gastos que la empresa Indenor S.A realiza diariamente, originando que en los estados

financieros la cifra de las utilidades no sean reales.
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Anexo 3: Presupuesto

!ategorlla Base !A) 0 To0

NUmero }a
5
Suministros (*)
o Impresiones
« Fotocopias
o Empastado
o Papel bond A-4 (500 hojas)
o Lapiceros
Servicios
e Usode Turnitin 5%.0 2 100.00

Sub total

Gastos de viaje

« Pasajes para recolectar
informacion

Sub total

Total presupuesto
de desembolsable

!ategor‘la !ase !o 0 lo

NUmero

tal

S/
(.)

Servicios

o Uso de Internet
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD)

30.00

120.00

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del

proyecto.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

(Encuesta)

Estimado(a):

ING. EDWIN ROJAS CUEVA

En el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el proyecto de investigacion titulado: “PROP
UESTAS DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO
ROGA S.A.C. CHIMB OTE, 2020”. La presente informacion que nos brindara
contribuira con los objetivos de nuestro proyecto.

Instruccion: Marcar con una “X” la respuesta que considere correcta.

EMPRESA
43. ¢ Qué tipo de empresa dirige usted?
d) MYPE
e) S.AC.

f) E.LR.L.
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44. ;Usted para obtener su capital inicial de su empresa utilizo algun
financiamiento personal?
c) Si
d) No
45. ¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su empresa?
d) De3ab5afos
e) De6a9afos
f) Mas de 10 afios
46. ¢ Todos sus trabajadores son contratados?
c) Si
d) No
47. ¢ Su empresa esta inscrita ante Registros Publicos?
c) Si
d) No
48. ;A qué se dedica su empresa?

CONTROL INTERNO
49. ¢La empresa cuenta con un sistema de control interno?
c) Si
d) No
50. ¢Usted puede asegurar todo movimiento de dinero mediante
comprobante de pago?

c) Si
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d) No
51. ¢Registra sus operaciones de acuerdo a las normatividades vigentes?
c) Si
d) No
AMBIENTE DE CONTROL
52. ¢Usted considera que la funcion que realizan sus trabajadores ayuda al
cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas para su empresa?
c) Si
d) No
53. ¢ Tiene algiin manual en su empresa que refleje todas las actividades que
realizan en su empresa?
c) Si
d) No
54. ¢ Usted tiene su arqueo de caja?
EVALUACION DE RIESGOS
55. ¢Se identifican con facilidad los riesgos en las distintas areas?
c) Si
d) No
56. ¢ Tiene definido los criterios para identificar, valorar y gestionar los
riesgos en cada area?
c) Si
d) No
57. ¢ Tiene establecido medidas de seguridad contra los riesgos durante el

trabajo?
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c) Si
d) No
ACTIVIDADES DE CONTROL

58. ¢Dentro de la empresa se implementan propuestas de mejora y en caso
se detecten deficiencias se resuelven con facilidad?
c) Si
d) No
59. ¢La entidad financiera cuenta con indicadores de desempefio (tareas,
logros, actividades)?
c) Si

d) No

60. ¢Existe un plan general de verificacion y evaluacion de la gestion
institucional de parte de la oficina de Control Interno?

c) Si

d) No

INFORMACION Y COMUNICACION

61. ;Usted toma en cuenta los aportes brindados por su personal para

solucionar problemas de informacion y comunicacion?

c) Si

d) No

62. ;Se ha tomado en cuenta aspectos internos y externos sobre las
deficiencias de trabajo?

c) Si
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d) No
63. ¢ Los problemas que se presentan dentro de la empresa se comunican con
rapidez a los responsables, con el fin que tomen las acciones necesarias
para su correccion?
c) Si
d) No
64. ¢ Se precisan plazos para cumplir los problemas detectados?
c) Si

d) No

SUPERVICION

65. ¢ Periddicamente se compran arqueos, libros, inventarios u otros?

c) Si

d) No
66. ¢Es eficaz la supervision y monitoreo dentro de su empresa?

c) Si

d) No
67. ¢ Dentro de su centro de trabajo los trabajadores cumplen eficientemente

con sus funciones?
c) Si

d) No

RENTABILIDAD

68. ¢ Usted analiza sus estados financieros?
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c) Si

d) No
69. ¢ Usted sabe cual es el porcentaje de su margen comercial?

c) Si

d) No
70. ¢La cantidad de dinero que usted utiliza para la construccion de sus

distintos trabajos al dia es?

d) Baja

e) Media

f) Alta

71. ¢ Usted considera que si capacita a su personal mejorar su rentabilidad?
c) Si

d) No

72. ¢La utilidad de su negocio es?

d) Media

e) Alta

f) Muy Alta

73. ¢Usted cree que la empresa cubre el pago de los créditos percibidos?
c) Si

d) No

74. ;Usted considera que la capacidad de sus activos que tiene en su

empresa le ayudo a generar beneficios?
c) Si

d) No
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75. ¢ Usted sabe cual es la rentabilidad econdmica en su empresa?
c) Si
d) No

76. ¢, Cudles son los recursos de los que dispone su empresa?

Anexo 5: Otros

>
<
~ =
=X TS

= A

UNIVERSIIDAID CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
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(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Propuestas de mejora del control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso Roga
S.A.C. _Chimbote, 2020 y es dirigido por Principe Yovera Nicol Alexandra,

investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Poder realizar la tesis para optar el titulo
profesional de contador publico.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su

tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de manera
presencial. Si desea, también podra escribir al correo

nicoll_2000_prinyo@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ING. EDWIN ROJAS CUEVA

Fecha; 18/03/2021

Correo electronico: nicoll 2000 prinyo@hotmail.com
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Firma del participante:

e ajas Cu
(G

Firma del investigador

(o encargado de recoger informacion):
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Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AMGELES
CHIMBIOOTE

Ancun - lasiriseats di reeolecelin de datos

(Emrcaexin)

Esttmadolal:

ING. ED'WIN ROUAS CUEVA

En €l presemie cusstionario tiene por firnalidad recoger infomacin de ks micro v
poguefias empresas para desarmpllae € proveie de invesligascdm Gtulado: “PROPF
LESTAS DE MEMORA DEL CONTROL INTERNG Y RENTARILIDAL DE 1.AS
MICED Y FEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICHD DEL PERU:- CASO
ROes Soa.C. CHIMBOTE 2020". La presente mfoemacida que nos hrandack
contribuisd con [os shyélives & NI peoyeda

Insirmcekin: Marcer conuma X la respursia goe considene cormecia




EMPRESA
1. ;Qué tipo de empresa dinge usted?
a) MYPE

% SAC

¢) ELRL.

2. LUsted para obtener su capital inicial de su empresa utiiizo algin financiamiento

personal?
X si
b) No
3. (Cuinto tiempo de funcionambento Lene su empresa?
W De3asafios
b) De 629 afios
¢) Mis de 1 afios
4. i Todos sus trabajadores son contratados?
a) Si
5. ¢Su empresa estd inscrita ante Registros Pablicos?
W Si
b) No

6. (A qué se dedica su empresa?

CONTROL INTERNO
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T, ilaemprosa susnla con un sislei de contral iniormo®
al Si
o Ho
B, JUsied pueds asepiirar Lodo medwviEmisnln O dimens mediame comprobanie de
pagoT
W S
bl Ra
B, iReprir sus operciones de amtuerda a las roematividedes vipentes?
W S
Bl o
AMEIENTE DE OONTHROL
Ik Usiid comsideras qui: e funcids e realizman sus imbajadores omvedo =l
cumplimienio <& los ohjetivees ¥ LS midas propaesias para =a empresa?
o
bl NNa
10, T al i micnul en s cimpress gud reflge lodes bs actividedes qoe nesdizon
W SR GTprEERT
- Si
b Mo
B2, pUisied Eiene s ferguies de caat
EWALLACICON DE RIESCS
15, ;5 identilican @on Bl los riesgpes en las distinias drees?
S

bl Mo
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14, jTeene definide los critenios pora identificer, valorse v gestionor log resgos en
(e Apen?
A S
bl M
15, ; Tiene establecldo medidas de segurided contra los riesgos durenie & wabajo™
-':'_.g' i
bl He

ACTIVIDADES DE CONTROL

16, ;Dentra de la empresa se implementan propoesios de mejone v en caso = delnzies
e lselenelns 52 resuchven con facilidad ?
-ﬁ":l o |
bl Mo
17, ;Lo entided feanciera cuenta com indicodores de desempefio (s, hogros,
ahwidndss it
M S
hi Hir
IR, (Exisic un plon general de verificocion y evalmacksn de la pestida instilucional
de parie de |o oficing de Control Intema?
& S
b)) Mo
[MFCRBMACION ¥ COMUMICACION
19, ;Lhkstedd tomma en cuenia los apories brindedos por su personsl para solucionar

prohlemas de informacion y comumicacion?
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:ﬂ_!'i.i
B Ma

), % ha womadn en cosnin aspecios intemos y eXlemos sofe e deficioncins de

trahajo®
‘;_,E'ﬁ i
b) Wi
21, JLos prifdesas que s presentan dentea de la empressa s¢ comuonican con rapides
a Jos resposeables, con ol e que wenen las acciones nocosarias pars su
coereceidn?
o, 5
Bl e
22, J5e precian plicos par cempdi s problemas detectados?
e i
Bl Mo

SLUFERYRIKEY
23, pRealizn argoeos, libros, inveniarios u aines?

A S

hi ™o
24, 1 Fx eficaz la supervision y monhoreo deniro & su empresa?

A

B} hdo
15 ) Derere de 5o ecstre de trahajo ko crabajadoees complen eficientemente oo ses

fupsclones?
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b He
32, JUsted considers que la capacidad de sus activos gue tieno oo su empresa le oyudo
2 generir buneficins?
wﬁl’ i
b Mo
11 lstied sabse cudl os la sentabibidks] ecandmica en su empresa ™
':.If &i
L
34, ; Cugles sor kos recurans de log gue dispone su empresa?

b pendthilidoed

94



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE CONTROL INTERNO Y
RENTABILIDAD

N° | Dimensiones/ items Pertinencia Relevancia | Claridad | Observacio
Dimension 1: EMPRESA Si No Si N Si N e
[0} [0}
1 | ¢Qué tipo de empresa dirige usted? X X X
2 | ;Usted para obtener su capital inicial de su empresa | X X X

utilizo algin financiamiento personal?

3 | ¢Cuéanto tiempo de funcionamiento tiene su empresa? X X X
4 | ¢ Todos sus trabajadores son contratados? X X X
5 | ¢Su empresa esta inscrita ante Registros Publicos? X X X
5 ¢A qué se dedica su empresa? X X X

Dimensién 2: Control Interno

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno? | X X X

¢Usted puede asegurar todo movimiento de dinero | x X X

mediante comprobante de pago?
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¢Registra sus operaciones de acuerdo a las

normatividades vigentes?

Dimensidn 3: Evaluacion de riesgos

10

¢Se identifican con facilidad los riesgos en las distintas

areas?

11

¢ Tiene definido los criterios para identificar, valorar y

gestionar los riesgos en cada area?

12

¢Tiene establecido medidas de seguridad contra los

riesgos durante el trabajo?

Dimension 4: Ambiente de Control

13

¢, Usted considera que la funcion que realizan sus
trabajadores ayuda al cumplimiento de los
objetivos y las metas propuestas para su

empresa?
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14

¢ Tiene algun manual en su empresa que refleje
todas las actividades que realizan en su

empresa?

15

¢ Usted tiene su arqueo de caja?

Dimension 5:Actividades de Control

16

¢Dentro de la empresa se implementan propuestas de
mejora y en caso se detecten deficiencias se resuelven con

facilidad?

17

¢La entidad financiera cuenta con indicadores de

desempefio (tareas, logros, actividades)?

18

¢Existe un plan general de verificacién y evaluacién de la
gestion institucional de parte de la oficina de Control

Interno?

Dimensién 6: Informacién y Comunicacion
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19

¢, Usted toma en cuenta los aportes brindados por
su personal para solucionar problemas de

informacion y comunicacion?

20

¢ Se ha tomado en cuenta aspectos internos y

externos sobre las deficiencias de trabajo?

21

¢ Los problemas que se presentan dentro de la
empresa se comunican con rapidez a los
responsables, con el fin que tomen las acciones

necesarias para su correccion?

¢Se precisan plazos para cumplir los problemas

22
detectados?
Dimensidn 7: Supervision
23 | ;Realiza arqueos, libros, inventarios u otros?
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24

¢Es eficaz la supervision y monitoreo dentro de su | x

empresa?

25

¢,Dentro de su centro de trabajo los trabajadores cumplen eficientemente

con sus funciones?

Dimension 8: Rentabilidad

26

¢ Usted analiza sus estados financieros?

27

¢Usted sabe cudl es el porcentaje de su margen comercial?

28

¢La cantidad de dinero que usted utiliza para la construccion de sus distintos

trabajos al dia es?

29

¢Usted considera que si capacita a su personal mejorar su rentabilidad?

30

¢La utilidad de su negocio es?

31

¢Usted cree que la empresa cubre el pago de los créditos percibidos?
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32 | ; Usted considera que la capacidad de sus activos que tiene en su empresa le ayudo X
a generar beneficios?

33 | ¢Usted sabe cudl es la rentabilidad econémica en su empresa? X

34 | ;Cuadles son los recursos de los que dispone su empresa? X

Observaciones (Precisar si hay Suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[

Apellidos y nombres del juez validador.: Mgtr. Patricia Sofia Osorio Pascacio
DNI: 32904925

Especialidad del validador: Contador Publico

Chimbote ,8 de Abril 2021
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No aplicable [ ]




Firma de experto informante
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