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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elabord bajo la linea de investigacion domética
y automatizacion, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote; la cual obtuvo como objetivo general
efectuar el disefio de una RPA automatizacion robotica de procesos para el médulo de
admision del sistema ESSI en Ipress clinica inmaculada redessalud-sullana;2022 con
la finalidad de optimizara la adscripcion del incremento de pacientes. El alcance de
esta investigacion es optimizar los recursos humanos agilizando los procesos a través
de la Automatizacion. La metodologia fue de tipo descriptiva de nivel cuantitativo, y
disefio no experimental de corte transeccional transversal, el instrumento principal fue
encuestas con preguntas a la problematica y mejora, la cual nos permitieron obtener
informacién veraz del problema, en cuanto a la primera dimension el 68.42%
manifiestan que estan insatisfechos con los procesos actuales de adscripcion de
pacientes; en cuanto a la segunda dimension el 85.79% manifiestan que requieren una
RPA para agilizar los procesos del mddulo de admision del sistema ESSI, el cual hace
ver gque existe una necesidad alta en la implementacion de una RPA y en base al disefio
propuesto se puede obtener un sustento veridico en base a andlisis y resultados. Se
concluye que el disefio de una RPA agilizara el modulo de admision del sistema ESSI
en lpress Clinica Inmaculada RedEsSalud-Sullana;2022, el cual mejora, agiliza y
reutiliza sus recursos humanos para mejoras en las diferentes areas de la institucion.

Palabras clave: Adscripcion, Automatizacion, Bot.



ABSTRACT

This research work was developed under the home automation and automation
research line of the Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles
Catholic University of Chimbote; which obtained as a general objective to carry out
the design of an RPA robotic automation of processes for the admission module of
the ESSI system in Ipress clinic inmaculada Redessalud-Sullana; 2022 with the
purpose of optimizing the assignment of the increase in patients. The scope of this
research is to optimize human resources by streamlining processes through
Automation. The methodology was descriptive at a quantitative level, and a non-
experimental cross-sectional design, the main instrument was surveys with questions
referring to the problem and improvement, which allowed us to obtain accurate
information on the problem, in terms of the first dimension the 68.42% state that
they are dissatisfied with the current processes of ascribing patients; Regarding the
second dimension, 85.79% state that an RPA is required to streamline the processes
of the admission module of the ESSI system, which shows that there is a high need
for the implementation of an RPA and based on the proposed design it can be obtain
a true support based on analysis and results. It is concluded that the design of an
RPA will streamline the admission module of the ESSI system at Ipress Clinica
Inmaculada RedEsSalud-Sullana; 2022, which improves, streamlines and reuses its
human resources for improvements in the different areas of the institution.

Keywords: Ascription, Automation, Bot.
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1. INTRODUCCION

En los tiempos actuales los sistemas de informacion, tecnologia y computadoras se
han vuelto en recursos indispensables para la ayuda de las labores diarias del
hombre, las cuales son utilizadas para facilitar nuestras labores y procesos. Hoy en
dia la tecnologia es un soporte importante en el sector salud a nivel mundial, se sabe
bien que gracias a los sistemas de gestion hospitalaria se puede llevar un control y
administracion de paciente siendo de gran ayuda en el seguimiento interno y externo
con su historial clinico.

En muchos centros de salud, como también la Ipress Inmaculada, las actividades
administrativas relacionadas con la gestion interna se realizan de forma manual en
el sistema ESSI. Esto suele ser muy reiterativo y representa una gran cantidad de
datos para ingresar. Esto cre6 la necesidad de identificar formas maduras y claras
de realizar la automatizacion que mejoraria significativamente la productividad, el
costo, la eficiencia y la reduccion de errores.

En la Ipress clinica Inmaculada, la cual es una extension de la Red Asistencial de
EsSalud tiene como objetivo principal atender a la mitad de la poblacion de la
provincia de Sullana. Para llegar al cumplimiento de la atencion de todos los
pacientes, se trabaja con metas e indicadores asistenciales. Se crean estrategias y
alianzas de captacion de pacientes con diferentes empresas las cuales brindan su
data de recursos humanos, en la cual una vez obtenida la data se requiere ejecutar
en el médulo de admision del sistema ESSI (EsSalud Servicios de Salud
Inteligente), una serie de proceso un tanto engorroso, en el cual el personal es un
poco escaso no obteniendo un éptimo proceso y a su vez demanda tiempo en la
filtracion de paciente por paciente, requiriendo el recuro humano instruido para el
proceso de admision, pudiendo estar desempefiando otras actividades.

Se delimito analizar el desempefio y funciones del modulo de admision, teniendo
en cuenta, que el sistema ESSI es un sistema extenso para la administracion de
procesos hospitalario.

Debido a la situacion problematica descrita anteriormente, se plantea presentar una
solucion viable al siguiente enunciado del problema: ¢;De qué manera el disefio de

una RPA (automatizacién robotica de procesos) para el médulo de admision del



sistema ESSI en Ipress clinica inmaculada redessalud-sullana;2022 optimizara la
adscripcion de pacientes?

En consideracion al problema planteado y con la finalidad de resolver el enunciado
se ha planteado el siguiente objetivo general, efectuar el disefio de una RPA
(automatizacion robotica de procesos) para el mddulo de admision del sistema ESSI
en Ipress clinica inmaculada redessalud-sullana; 2022 con la finalidad de optimizara
la adscripcion de pacientes.

Con la finalidad de lograr llegar al objetivo general indicado en el parrafo anterior,
he determinado plantear los siguientes objetivos especificos, identificar el problema
en el procesamiento de datos y la ruta que se ejecuta para la admision en el sistema
ESSI. Y asi determinar las pautas que demandan tiempo en el proceso de admision;
establecer la metodologia scrum, para ordenar y estructurar el desarrollo de una
RPA del mddulo de admision en la Ipress Clinica Inmaculada-Sullana.; realizar la
arquitectura y el disefio del Bot, basado en la RPA que permita optimizar el proceso
de adscripcion del sistema ESSI de la Ipress Clinica Inmaculada.

Para la propuesta de mejora, se plantea el disefio de una RPA (Automatizacion
robética de procesos) elaborada con unos de los proveedores tecnoldgicos, que
lideran el &rea de automatizacion RPA, el lider actual es UiPath.

Justificacion Académica, ejecutar los conocimientos académicos adquiridos en el
tiempo que llevo mi formacion académica en la Universidad Catélica ChimBote, a
su vez uniendo la experiencia en el ambiente laboral adquiridas en las areas que
desempefio, me ayude a desarrollar una solucion en el area critica del proceso de
adscripcion de la institucion de salud.

Justificacion Operativa, el disefio de una RPA permitira tener un mejor fluido de
ingreso de data al ESSI logrando tener una rapidez en el proceso de adscripcion de
paciente obteniendo una mejora.

Justificacion Econdmica, la empresa prestadora de servicio de salud obtendra la
optimizacion del proceso de admisién reduciendo los tiempos y costos de recursos
humanos asignables a otras funciones.

Justificacion Tecnologica, obtendra una herramienta tecnoldgica asociada a las

tecnologias de la informacion y comunicacion, de gran aporte para la identidad de



salud solucionando la problematica encontrada reduciendo los tiempos de los
procesos.

Justificacion Institucional, se requiere la implementacion de una RPA con el
objetivo de obtener un mejor fluido de ingreso de pacientes, reduciendo los tiempos

y costos en los recursos humanos asignados a dicha funciones.

Se concluye que el disefio de una RPA agilizara el modulo de admisién del sistema
ESSI en lpress Clinica Inmaculada RedEsSalud-Sullana;2022, el cual mejora,
agiliza y reutiliza sus recursos humanos para mejoras en las diferentes areas de la
institucion.

La Investigacion fue realizada con una metodologia de tipo descriptiva y un

enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte trasversal.

Para el andlisis de la investigacién la institucion cuenta con total de 58
colaboradores de los cuales solo se tom6 como muestra 19 colaboradores
relacionados a los procesos, el instrumento principal fue un cuestionario con
preguntas exactas relacionadas al disefio de una RPA, la cual nos permitieron tener
unos resultados, en cuanto a la primera dimension el 68.42% de los encuestados
manifiestan que estan insatisfechos con los procesos actuales del proceso de data
de adscripcién de pacientes; en cuanto a la segunda dimensién el 85.79% de los
encuestados manifiestan que se requiere de una RPA para agilizar los procesos del
maodulo de admision del sistema ESSI, el cual hace ver que existe una necesidad alta
en la implementacion de una RPA y en base al disefio propuesto se puede tener un
sustento veridico en base a, analisis y resultados obtenidos en la investigacion

elaborada.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Alvarez (1), en el afio 2022 en su tesis titulada “Robot RPA para la carga
de estados de cuenta en el sistema Pictor, dentro del Departamento de
Operaciones de una Institucién Financiera Ecuatoriana”, la cual se
elaboro en base a la metodologia Scrum como base principal a su vez se
elabor6 una metodologia propia centrada en el proceso de desarrollo de
un robot RPA. El objetivo general fue desarrollar e implementar una RPA
que mejore y acelere los procesos de carga de estados de cuenta para el
sistema Pictor que maneja la institucion financiera ecuatoriana. Se llego
a concluir que, en base a la implementacion de las RPA, se logré un 56%
en ahorro de tiempo de proceso de carga de cada estado de cuenta en el
sistema Pictor. Los resultados se determinaron en cuatro métricas las
cuales fueron costo econémico en dolares, mejora la carga de estados de
cuentas en cantidad de archivos procesados, reduce errores de un humano
al ingresar informacion y disminucion en tiempos ejecucion de procesos

a través del valor agregado al sistema Picort en base a las RPA.

Segun Serna (2), en el afio 2021 en su tesis titulada “Automatizacion
Robdtica de procesos (RPA)”, elaboro su investigacion basandose en la
metodologia Sprint, su objetivo general fue desarrollar las nuevas
soluciones que permitieran agilizar y eliminar el trabajo manual y
repetitivo a través de la automatizacion con UlPath, agilizando la
productividad de los procesos de la empresa Comfama. Concluyo que la
implementacion de la célula de automatizacion es un aporte mas para la
empresa a nivel tecnoldgico, enriqueciendo todo el proceso manual que
con frecuencia se realiza. Los resultados de su investigacion de Serna no

pudieron ser visualizados o grabados en videos de la automatizacion



ejecutada. Los resultados se dieron por los beneficios obtenidos en la
reduccion del tiempo de las tereas que se ejecutaban manualmente,

reduciendo hasta una jornada laboral.

Como lo expone Correa (3), en el afio 2021 en su tesis titulada
“Automatizacion de Procesos Ejecutados por el Area de Planeacion y
Abastecimiento en Comercial Nutresa Empleando Técnicas de RPA”, la
cual se elaboro bajo la metodologia scrum por su corto tiempo que se basa
en tres pilares como la transparencia, inspeccién y adaptacién. En uno de
su objetivo especifico de la investigacion fue determinar los requisitos y
prioridades de los procesos que intervienen, para definir los procesos de
la aplicacion en desarrollo. Se concluyo definiendo 5 procesos que
intervenian en el area de planeacion y abastecimiento los cuales fueron,
Archivo de abastecimientos, archivo de navidad, creacion de materiales,
asignacion de ciclos cortos y ciclos de ofertas. Las cuales fueron
automatizadas para disminuir su tiempo del proceso. Los resultados
obtenidos determinaron que el area de planeacion y abastecimiento
disminuyd su tiempo de operacion en un 18,75%, garantizando la minima
intervencion humana posible, que en ningln caso supera el 10% del total

de tareas realizadas.

Segun Banchon (4), en el afio 2021 en su tesis titulada “Implementacion
de un prototipo de automatizacion del proceso de suscripcion de clientes
y toma de decisiones de negocio a través de RPA (automatizacion
robotica de procesos) y analisis de datos para la empresa Seguros
Confianza S.A.”, en la cual no se define una metodologia de desarrollo,
uno de sus objetivos fue disefar a través de diagramas de flujos el proceso
de suscripcion de un cliente de la empresa. Se concluyo en su informe
que, para realizar el disefio del sistema a través de diagramas de flujo, se
tenia que trabajar en conjunto con los duefios implicados en el proceso
para asi determinar los procesos que requieran ser automatizados con una

herramienta como la propuesta. Los resultados del prototipo propuesto



fueron satisfactorio al reducir el exceso de carga operativa que tiene
ciertas areas en base al andlisis de determinacion de procesos y asi como

a su vez brindando una mejor atencion al cliente.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Carbajal (5), en el afio 2021 en su tesis titulada “Optimizacion de
Procesos de Atencion para las Incidencias de Cancelaciones de Peticiones
Utilizando RPA en el area de Sistemas de Cable Magico de una empresa
de Telecomunicaciones en la ciudad de Lima — 2021”, la cual se elabor6
con la metodologia Scrum. Como principal objetivo se determino
optimizar los procesos de atencion de incidencia para la cancelacion
de peticiones, en el mddulo del sistema de Cable Magico utilizando RPA
en el sistema. Se desarrollo un sistema RPA para la empresa, la cual
permite responder correctamente las incidencias generadas por los
usuarios, a su vez se concluydé que el uso de la aplicacion Ulpach
en forma gratuita es una herramienta confiable para el desarrollo de robot
automatizados de procesos. Como resultado se desarrollé un sistema
RPA, que realiza un analisis y automéaticamente la atencion de incidencias
de cancelaciones que cominmente realiza un analista de correccién de
datos. Se determino una mejora en el nivel de tiempo, costo y reducir los

trabajos repetitivos, mejorando la atencion al usuario.

Segun Tipacti (6), en el afio 2021en su tesis titulada “Implementacion de
una Automatizaciébn Robotica de Procesos para la mejora del
procesamiento de las Cuentas por Pagar en Corporacion Sapia”. La cual
se elabor6 con la metodologia Scrum. Como principal objetivo se
determiné la implementar una automatizacion robética de procesos para
la mejora del procesamiento de las cuentas por pagar en Corporacion
Sapia. La implementacidn de la automatizacion robotica del proceso para

mejorar las cuentas por pagar aumenté el porcentaje de documentos de



registro aprobados en un 10%, alcanzando el 98,6% de los documentos
de registro, en comparacion con el trabajo manual que fue el 88,5% de
los documentos de registro, por lo que tiene un efecto positivo. Este
resultado proporciona evidencia de que RPA mejora la calidad del
proceso de cuentas por pagar porque los Bots son mas precisos en la
validacion y no tienen errores debido al agotamiento de las tareas

repetitivas en comparacion con los humanos.

Segun Herrera (7), en el afio 2019 en su tesis titulada “Propuesta de
automatizacion para la mejora del proceso de renovacion de contratos del
area de recursos humanos de una empresa privada”, en la cual se elabor6
en base a una metodologia de cascada. Como objetivo principal en la
investigacion de herrera era determinar si la automatizacion robética de
procesos influye, reduciendo tiempo y costo de personal en la renovacion
de contratos del area de recursos humanos. Se lleg6 a la conclusion que
la automatizacion roboética de procesos influye altamente en cuanto a
tiempo y reduccion de pasos que requiere la solicitud de renovacién de
contrato. Los resultados fueron satisfactorios en los procesos anterior
mente mencionados, debido a su reduccién del tiempo de atencion en la
renovacion de contratos dando un mejor control al a rea de recursos

humanos, automatizando los procesos.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Ojeda (8), en el afio 2021en su tesis titulada “Automatizacion del proceso
de implementacion de un sistema de control interno de la empresa
Optimiza 360 en tiempos del coronavirus” en el cual no definid una
metodologia solo se basé en realizar una metodologia aplicativa. Como
objetivo principal fue, automatizar los procesos que realiza la empresa
Optimiza 360 al implementar un sistema de control interno, teniendo en
cuenta la significancia del virus COVID-19 en la salud de las personas,

se concluyd os sistemas de control interno eficientes ayudan a las



empresas a alcanzar sus metas y objetivos, pero se ha establecido que esta
seguridad es relativa, no absoluta. El éxito depende del uso y
seguimiento de los empleados. Como resultados satisfactorios se ha
reducido tiempo que le tomaba a Optimiza calcular el valor de madurez
total del SCI era un proceso que requeria mucho tiempo, pues dependia
del uso de la herramienta Excel y de la cantidad de evidencias que se

encuentran en cada punto de interés.

Segun Castro y Garcia (9), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema
inteligente para la adecuada gestién de mantenimiento en una flota de
maquinas” en el afio 2020, La cual se desarroll6 con las normas a ISO
14224:2016. Como objetivo principal desarrollar un sistema de
mantenimiento inteligente para automatizar el proceso de clasificacion
de datos de fallas en una flota de méaquinas PC4000-6. Con este sistema
se logro clasificar en breve tiempo (unos minutos) las fallas con una
precision del 85%; lo que representa, para el personal que se dedica a
clasificar los datos de fallas de manera manual (2 de las 8 horas de su
jornada laboral), un importante ahorro de tiempo, que puede ser empleado
para determinar de una manera mas rapida las estrategias adecuadas para
la planificacién, el control y los procesos de mejora continua del

mantenimiento.

Segun  Bayona (10), en su tesis “implementacion de un aplicativo movil
para la automatizacion de la toma de datos de pesaje para la empresa
pesquera terranova s.a.c.”’en el afio 2020, la cual se desarrollo con la
metodologia RUP. Como uno de sus objetivos principales fue
implementar un aplicativo movil para la automatizacion de la toma de
datos de pesaje para la empresa Pesquera Terranova S.A.C. Se concluyo
que la empresa no tenia un meétodo automatizado para el proceso de
recopilacién de datos de pesaje. Como resultado, los informes diarios
estan mal preparados y tardan un promedio de 3,5 horas en proporcionar

informacidn critica para la toma de decisiones. Como resultado se indico



que las tareas realizadas en este proceso fueron automatizadas. Esta es
una mejora significativa, ya que generalmente observamos que el proceso
de recopilacion y pesaje de datos se ha reducido considerablemente en el
tiempo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

-Centros de salud

Un centro de salud es un lugar donde se brinda atencién médica. Esto
incluye hospitales, clinicas, centros de atencion ambulatoria e
instalaciones médicas especializadas, como hospitales de maternidad y

centros de salud mental (11).

-Niveles de atencién de centro de salud

Primer Nivel de Atencion: Dedicada a la atencion, prevencion y
promocion de la salud, incluyendo servicios ambulatorios, y son

reconocidos por la poblacion como referentes locales de salud.

Segundo nivel de atencion: Estas son instituciones médicas que se
especializan en brindar servicios basicos. La infraestructura necesaria
para realizar clinicas, pediatria, cirugia general, guardias de seguridad,
obstetricia y examenes complementarios y diagndsticos basicos para
este nivel. Incluye atencion especializada ambulatoria para problemas

de salud més especificos como neurologia, traumatologia y cardiologia.

Tercer nivel de atencidn: Dentro hay un sistema médico mas preciso,

que incluye instalaciones médicas de alta complejidad para tratar



problemas de salud que requieren mas tecnologia y equipo. Estas
instalaciones cuentan con salas de hospitalizacion, cirugia, consultorios
y especialidades quirtrgicas especiales. Infraestructura para la
realizacion de estudios complementarios de mayor complejidad
(traumatologia, neurocirugia, cirugia cardiovascular, etc.). Unidad de

cuidados intensivos y sala coronaria (12).

- Ipress en el Peru

La definicion de las siglas IPRESS en el entorno salud, significa
institucion(es) Prestadora(s) de Servicios de Salud (IPRESS) para brindar
atencion integral en el primer nivel de atencion, para desarrollar
actividades de promocion de salud, prevencion de las enfermedades,
actividades recuperativas y de rehabilitacion en el marco de la

complejidad creciente (13).

2.2.2. La empresa Investigada

- Informacion General

La Ipress Clinica Inmaculada es una extension de la clinica J&C
Inmaculada Concepcion de Sullana-Piura, la cual pertenece al sector
salud. Se ubica en el departamento de Piura, provincia de Sullana,

con direccion en la Av. José de Lama N°1011 Urb. Santa Rosa.
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Grafico Nro. 1: Ubicacidn Geograficas
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Grafico Nro. 2: Ipress Clinica Inmaculada Red EsSalud
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Fuente: EI Regional de Piura (15)

- Historia

La Ipress EsSalud Clinica Inmaculada apertura sus puertas el dia 01
de julio del 2020 gracias al acuerdo de intercambio prestacional entre
el seguro social de salud (EsSalud) y la Clinica Inmaculada.

Este convenio busca incrementar la cobertura y garantizar el acceso
a los servicios de salud de primer nivel de atencion a los asegurados

y sus derechohabientes con y enfoque integral.
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Actualmente son aproximadamente 50 mil asegurados de EsSalud
Piura que residen en la provincia de Sullana y son atendidos en este

establecimiento (16).

Objetivos Institucionales de Ipress Inmaculada

Atender a la mita de poblacion de Sullana adscrita en la Ipress
Clinica Inmaculada.

Brindar una atencion oportuna al asegurado perteneciente a la
institucion.

Cumplir con las metas establecidas por la Red Asistencial de
EsSalud.

Obtener un alto porcentaje de satisfaccion del usuario en salud

con el cumplimiento de los indicadores hospitalarios (16).

Mision y Visién

Mision

Brindar servicios de salud con esmero, honestidad y
transparencia, solucionando de manera réapida y efectiva las
necesidades de nuestros asegurados. Ademéas de expresar su
compromiso a través de camparias medicas para contribuir al

desarrollo de nuestra region (16).
Vision
Convertirse el mejor centro de atencién primaria de EsSalud en

la region. Ofreciendo servicios de salud en prevencion, atencion

y rehabilitacion (16).

12



Organigrama

Grafico Nro. 3: Organigrama de Ipress Inmaculada

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

l

DIRECTORIO

]

GERENCIA GENERAL

]

DIRECCION

ADMINISTRACION COORDlNADOR SEVICIOSIMEDICOS
MEDICO

AREA DE ADMISION MEDICO GENERAL RVACIOD
FARMACIA

oo
RATORIO

o) NA-DE-ATENCION-A

ASEGURADO

AREA DE INFORMATICA OBSTETRICIA

- OORD-

AREA DE PLANEAMIETO ODONTOLOGIA
PATRIMONIO CORD. ENFERMERIA

eooso sscaoan

AREA DE LIMPIEZA COORD. NUTRICION

CLINICO

R QD
MANTENIMIENTO

|
]

Fuente: Ipress Clinica Inmaculada Red EsSalud (16).

Infraestructura tecnoldgica existente

Actualmente la Ipress clinica inmaculada cuenta con la
estructura tecnologica de red LAN to LAN, de conexion para el
servicio de transmision de datos punto a punto basado en
protocolo IP. La cual permite conectar a los servidores centrales
de la red EsSalud.
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Tecnologia existente en la actualidad

Tabla Nro. 1: Equipos existentes

HARDWARE
EQUIPOS CANTIDAD
Equipos de computo de escritorio 19
Equipos de computo Laptop 2
Impresoras monocromaticas laser 12
Impresoras Multifuncionales 4
Impresora ticketera 4
Scanner Profesional 1
Proyector Multimedia 1
Televisores 2

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 2: Aplicativos

SOFTWARE

Office 2013

Windows 10

Chrome

AnyDesk

Adobe Acrobat

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 3: Aplicaciones Web de la Institucion

SOF T WARE

ESSI, Sistema asistencial EsSalud
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Referencias-Essalud

Explotacion de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Definicion

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), son las
herramientas mas importantes en la actualidad, en la vida diaria se
nos presentan problemas cotidianos ya sea para comunicarte con
alguien a la distancia por un tema importante o querer enviar la
informacién a través de algin medio. Las tecnologias Siempre las
tenemos a nuestro alcance y siempre las usamos, no es necesario ser
un ingeniero o tener conocimientos para saber utilizar una aplicacion

0 un dispositivo tecnoldgico.

Se define TIC alas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
las cuales son las herramientas que utilizamos para el proceso,
administracion y distribucion de la informacién a traves de elementos
tecnoldgicos, como: teléfonos celulares, televisores, tablets, laptops,
computadoras, etc. A través del tiempo, se estd incrementando en
su uso diario como enviar un correo, mensajeria instantanea o en algo
muy simple como buscar informacion en los diferentes buscadores
(16).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, conocidas
popular mente como las TIC, ayuda a transmitir y procesar
informacion en cantidades inimaginables. En el &mbito laboral hoy en
dia es un pilar importante, para poder sobresalir y obtener procesos
rpidos agilizando la atencion para los clientes en el mundo

empresarial.
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Las TIC se estan prestando para agilizar procesos que demandarian
tiempo y esfuerzo humano, en los ultimos afos se esta viendo un
avance progresivo con la RPA las cuales forman una rama de la
integracion de las TIC. Nos preguntamos ¢Pero que son las RPA?, las
RPA (Automatizacion robdtica de procesos). Se basa en la mejora de
las TIC para los procesos de programas o sistemas informaticos,
reduciendo el recurso humano Yy agilizando los procesos
preprogramados o instruidos por un algoritmo en base a Inteligencia
Artificial.

Las TIC como beneficios en la salud

Las Tic en la salud se ve su mayor avance en los Gltimos tiempos de
la actualidad, con la problematica que ha generado la propagacion de
una nueva enfermedad como es el COVID-19 a nivel mundial.
Teniendo un beneficio de las TIC en el sector salud, el mayor impacto
son la telemedicina, su integracion con los demas sistemas tales como
digitalizacion de registros de salud, Big Data y la automatizacion
robotica de procesos, nos beneficia en la prevencion de muertes por
pandemia, reduce el tiempo de espera para la atencion médica,
mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion y en veneficio a la

economia mundial reduce costos de atenciones medicas (17).

Beneficios que ofrece en el sector salud las RPA

La emergencia de salud publica actual estd acelerando la
transformacion digital fundamental en el cuidado de la salud a una
velocidad vertiginosa. La RPA impulsada por IA permite que las
organizaciones de atencién médica sean méas receptivas, logren
eficiencias y ahorros de costos, al mismo tiempo que crean
capacidades para abordar maltiples desafios de atencion médica y la

necesidad de una transformacion en toda la cadena de valor de
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entrega de atencion, desde la experiencia de los pacientes hasta la

gestion del ciclo de ingresos, el procesamiento de reclamaciones y los

anélisis; Solucione con las RPA en el sector salud (18):

Procesamiento automatizado de reclamaciones.

Automatice las solicitudes de autorizacion previa para una
resolucion més répida.

Acelere la inscripcion con flujos de trabajo automatizados.

Use Bots para integrar sistemas dispares.

Obtenga paneles de perspectivas a nivel de procesos y analisis

empresariales en tiempo real.

- Las TIC més utilizadas en la empresa investigada

Sistema ESSI

El nuevo Sistema de Gestion de Servicios de Salud denominado
ESSI (Smart Medical Services), que incluye, entre otros
aspectos, la digitalizacion de la historia clinica reducira
significativamente las estancias hospitalarias en beneficio de

mas de 11 millones de asegurados.

Con los Registros Médicos Digitales (CDS), los médicos tienen
acceso a toda la informacion completa del paciente: atencién,
visitas de seguimiento, diagndsticos, recetas, tratamientos y

otros datos registrados durante el tratamiento (19).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

-  RPA RoBotic Process Automation

RoBotic Process Automation (RPA) es un software que automatiza

tareas repetitivas dentro de una organizacion. RPA es un software
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utilizado para configurar "robots" para realizar tareas. En otras
palabras, no es un robot fisico como un fabricante de automdviles.
RPA es un software que realiza automaticamente funciones y tareas
mecénicas administrativas bien definidas. Las habilidades de RPA es
muy amplio de las siguientes maneras: Copie y pegue los datos.
Extraer datos de un documento PDF. Cree un archivo de Excel.
Mueva el archivo. Interactuar con la aplicacion. Para cargar un
documento, recibir, reenviar y enviar correos electrénicos. Ayude a
los empleados eliminando las cargas de trabajo esenciales y
repetitivas para que puedan concentrarse en las tareas que mas

contribuyen (20).

Si hablamos de Robotic Process Automation (RPA) lo hacemos de
un método para automatizar procesos transaccionales basados en
reglas especificas. Pensemos en un empleado que utiliza un software
de contabilidad, de CRM (Customer Relationship Management), de
ERP (Enterprise Resource Planning) o de cualquier otra aplicacion
empresarial y preguntémonos, ¢podria automatizarse su labor? La

RPA dice que si, al menos sus tareas mas mecanicas.

Automatizacion y robdtica; No confundas automatizacion con
roBotizacion. Al implementar cualquiera de las dos tecnologias en
funcion de su eficacia, es importante conocer la diferencia entre las
dos. Mientras que la automatizacion de procesos proporciona
confiabilidad y alta productividad cuando se trabaja en un entorno
estructurado, la roBotizacion tiene la ventaja de la autonomia en la
toma de decisiones que permite trabajar en un entorno mas variable
(22).

La Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA) es considerada la

piedra angular de la Cuarta Revolucion Industrial, y el Instituto de
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Automatizacion Robdtica de Procesos e Inteligencia Artificial
(IRPAAL, por sus siglas en inglés) la denomina “Habilitacion de la
configuracion o configuracion del software”. Se define como la
tecnologia que permite configurar un software o "roBot" para
controlar e interpretar las aplicaciones existentes y poder asi procesar
una transaccién, manipular datos, desencadenar respuestas Yy
comunicarse con otros sistemas digitales”. Con esta herramienta,
puede automatizar tareas repetitivas, aburridas y predecibles,
liberando tiempo para los administradores de procesos Yy
asignandolos a tareas estratégicas que agregan valor a su
empresa al impulsar ganancias de productividad. Los principales

proveedores incluyen UiPath, Workfusion y Blue Prism (22).

Gréfico Nro. 4:La evolucion de la automatizacion de procesos.
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Tipos De Automatizacion Robdtica De Procesos

Atendidos: Los roBots, también conocidos como RoBotic
Desktop Automation (RDA), requieren activacion humana para
ejecutarse, y es muy comun que se requiera intervencion humana
en momentos especificos. Estos RPA funcionan en el front-end,
lo que permite a los empleados trabajar sin interrupciones cuando
trabajan en segundo plano. Por lo general, se utilizan en
actividades, servicios y soporte técnico de centros de llamadas
donde la interaccion humana es esencial. Por ejemplo, si
gestionas tus pedidos en una empresa de frutas y verduras. El
roBot puede recibir todos los pedidos, y cuando el personal
valida el pedido, el roBot inserta todos los productos, selecciona
el estandar de producto para cada pedido y lo envia de vuelta al

personal para su verificacion y envio.

Desatendidos: Son robots que se ejecutan solos y no requieren
intervencion humana. Para poder ejecutarse automaticamente,
debe programar el desarrollo de estdndares y pautas que deben
seguirse de manera regular. Por ejemplo, que a las 3:15 am. Cree
un informe sobre la verificacion bancaria de su empresa. Por lo
tanto, estos RPA funcionan en segundo plano. Por lo general, se
utilizan para tareas administrativas que consumen mucho tiempo
(20).

Diferencia y uso de RPAy BPM

RPA, por otro lado, a menudo se confunde con BPM (Business

Process Management). BPM es un software que gestiona y

automatiza la coordinacion del trabajo entre personas, sistemas y

procesos. El software RPA, por otro lado, solo realiza tareas

repetitivas basadas en reglas configuradas. Por tanto, lo que puedes
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hacer es utilizar RPA para automatizar tareas en BPM y mejorar la

eficiencia y velocidad de los procesos.

Beneficios de las RPA

IMITAR: La tarea manual que son sobrecarga para el equipo.
Dales espacio para pasar su tiempo haciendo para agregar valor
a la empresa.

AUTOMATIZAR: Integre los sistemas, las aplicaciones y los
flujos de trabajo existentes en una Unica plataforma de
automatizacion central sin costes de desarrollo ni cambios de
hardware.

FACILITAR: Innove y colabore entre Tl y equipos de negocio
para centralizar la automatizacion y vincular datos a analisis
detallados.

ESCALAR: Su fuerza de trabajo digital a un costo eficiente.
Los robots son faciles de configurar y trabajar con los

empleados para lograr un rapido crecimiento (23).

Aplicaciones RPA Actualmente En EI Mercado

Estas son algunas aplicaciones més sobresalientes, para el desarrollo
de RPA en la actualidad:

UiPath: Esta es una herramienta reconocida a nivel mundial.
Esto permite la automatizacion de aplicaciones web, cliente-
servidor, SAP vy aplicaciones que ejecuta Citrix. La plataforma
cuenta con un espacio de disefio de roBots (UiPath Studio) y
UiPath Orchestrator, lo que permite programar y ejecutar roBots
en segundo plano. Hay foros y academias de herramientas de

aprendizaje.
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- Workfusion: También existen aplicaciones de desarrollo de
roBots (RPA Recorder) y planificacion (Platform Monitor) que
ofrecen la posibilidad de implementar machine learning
(aprendizaje cognitivo de roBots), RPA e inteligencia artificial.
Automatice aplicaciones web, SAP, mainframes y aplicaciones

que se ejecutan en Citrix.

- BluePrism: BluePrism se basa en Microsoft .NET, automatiza
cualquier aplicacion, es compatible con cualquier plataforma
(mainframe, Java, web) y viene en una variedad de formatos
(emulador de terminal, cliente/servidor, web, citrix y otros
servicios web). proporcionado en. Proporciona la capacidad
Unica de automatizar todas las aplicaciones utilizadas en su

organizacion (22).

UiPath

Uipath es un software RPA (RoBotic Process Automation) que
permite a las empresas configurar robots para procesos especificos.
El acronimo Ul también hace referencia a la interfaz que utilizan los
usuarios para interactuar con el roBot. La automatizacion robética
de procesos a menudo se aplica a tareas repetitivas (operaciones que
ocurren mas de 60 veces al dia). También enfatiza la transmision
masiva de correo electronico y el analisis de datos para elaborar
informes preventivos. También se implementa en la funciéon de
mantenimiento. Estas tareas son generalmente tediosas, predecibles
y, en un sentido cognitivo, no contribuyen en nada al capital humano
gastado en realizarlas. En este sentido, el ERP logra la dinamizacién

de funciones que optimizan la mano de obra (24).
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Metodologia de Desarrollo de Software

Hoy en dia, la velocidad y la dindmica de la industria del software
estan llevando a repensar los cimientos sobre los que se construye el
desarrollo de software tradicional. Igual que un estudio reciente el
mercado actual marca tendencia en el desarrollo de software con
funcionalidades principal cumple con los requisitos de velocidad,
flexibilidad y variantes que hacen de nuestro entorno una ventaja
competitiva mejorando la productividad y satisfaciendo las

necesidades de los clientes.

Adquiera clientes en el menor tiempo posible y aporte més valor a
su empresa. Dada esta situacion, la idoneidad de los métodos
convencionales para estos entornos de trabajo no era del todo
eficiente y no respondia a las necesidades del mercado actual.
Actualmente existe una gran cantidad de metodologias de desarrollo
de software, las cuales se pueden dividir en dos grandes grupos.

- Métodos tradicionales o pesados y métodos agiles.

Los métodos tradicionales se basan en las mejores practicas de
ingenieria de software y siguen marcos de disciplina estrictos y
procesos de aplicacion rigurosos.

Los métodos agiles, por otro lado, ignoran la documentacién
rigurosa y los métodos formales para brindar soluciones a
problemas que requieren una respuesta rapida en un entorno

flexible y en constante cambio (25).

Metodologia Scrum

Jeff Sutherland y Ken Schwaber, dos pioneros del marco Scrum,

implementaron por primera vez la metodologia Scrum of Scrum en
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1996. Equipos sincronizados entre si. Asi que probaron nuevas

formas de escalar el equipo Scrum para alcanzar sus objetivos.

Scrum of Scrum es una metodologia Agile-at-Scrum que proporciona
una forma de conectar varios equipos que necesitan trabajar juntos
para ofrecer una solucién compleja. Capacite a sus equipos para crear
y entregar productos complejos con visibilidad, inspeccién y escala.
Los mejores resultados se logran cuando todos los miembros de un
equipo Scrum de alto rendimiento trabajan hacia el mismo objetivo,
confiando, respetdndose y colaborando entre si. El tamafio del equipo
es importante para que esto funcione. Segun la investigacion de
Hackman y Vidmar, el "tamafo perfecto del equipo” tedrico es de
4,6 personas. Los equipos que son demasiado pequefios o demasiado
grandes pueden tener dificultades para entregar productos complejos
(26).

- Scrum es soportado por tres pilares:

Transparencia: todo el equipo comparte conocimiento
y lenguaje. Estado general del proceso de desarrollo del
producto.

Inspeccion: Las inspecciones deben llevarse a cabo
para cumplir con las condiciones consigue tus objetivos
y consigue los resultados esperados.

Adaptacion: Durante la inspeccion del producto si es
inaceptable, los procesos deben ajustarse para

minimizar desviacion. (5)
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Grafico Nro. 5 Pilares y valores del Scrum
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Fuente: k21.global (27)

Equipo Scrum
El equipo scrum esta formado por grupos de personas que

forman diferentes roles:

Scrum Master (S.M.): El Scrum Master es el facilitador del
equipo. Trabaja incansablemente para mantener Scrum
funcionando mientras se esfuerza por construir el mejor equipo
del mundo. Es un lider servidor que ayuda a los propietarios de
productos, equipos de desarrollo y otras partes interesadas a
comprender y practicar Scrum. Es él quien ayuda al equipo
Scrum a eliminar obstaculos e impulsar cambios
organizacionales donde sea necesario para que la empresa sea

mas efectiva y eficiente.

Product Owner (P.O.): Es él quien determina la direccion del
producto. Es responsable de analizar  problemas desde la
perspectiva del cliente, trabajar con equipos de desarrollo para

resolver problemas y crear soluciones que impulsen los
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resultados comerciales de la organizacion. Es responsable de
priorizar la siguiente parte del producto a desarrollar y usar
métricas de eficiencia para ver el impacto que causa la entrega

Una persona con una vision sistematica para entender.

Equipo de Desarrollo: Es él quien determina la direccion del
producto. Es responsable de analizar problemas desde la
perspectiva del cliente, trabajar con equipos de desarrollo para
resolver problemas y crear soluciones que impulsen los
resultados comerciales de la organizacion. Es responsable de
priorizar la siguiente parte del producto a desarrollar y usar
métricas de eficiencia para ver el impacto que causa la entrega

Una persona con una vision sistematica para entender (28).

Eventos de SCRUM

El Sprint: El evento principal en Scrum es el Sprint, que forma
el ndcleo sobre el cual se construye todo el marco. Se define un
periodo maximo de un mes para que un incremento de producto

sea creado, disponible y listo y potencialmente entregable (29).

Sprint Planning: Realizada por todo el equipo SCRUM es la
planificacion del trabajo a realizar durante el sprint. La duracion
méaxima para un sprint de 1 mes es de 8 horas. Finalmente, debe

definir el objetivo del sprint o como lograr el objetivo del sprint

(5).

Daily Scrum: Es una reunion, como indica su nombre, diaria y
de una duracion de 15 minutos, que tiene lugar siempre en el
mismo lugar, a la misma hora y durante en la cual se inspecciona

el avance del trabajo elaborado, los inconvenientes presentados
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y las tareas a realizarse.

Sprint Review: EIl motivo de esta reunion al final del sprint es
revisar los incrementos del producto y ajustar las tareas futuras

segUin sea necesario.

Sprint Retrospective: Este es el Gltimo evento que tiene lugar
durante un sprint y dura hasta 3 horas en un sprint de un mes.
Como ocurre con el resto, cuanto més corto es el sprint, menor

es su duracion (29).

Artefactos SCRUM

Product Backlog: Este es un inventario que incluye todos los
tipos de trabajo que el producto debe realizar, como requisitos,

casos de uso, tareas y dependencias.

Sprint Backlog: Esta es la lista de elementos para trabajar en la
fase de sprint. Estos elementos suelen consistir en pequefias
tareas de ingenieria que conducen al incremento final del

software.

Incremento: Es la suma de la lista de productos y los valores

de incremento sprint anterior (30).
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Mapeo de procesos AS IS/ TO BE

Es una herramienta de gestion que le ayuda a describir y mejorar los
procesos internos de su organizacion. Se dedica a la exploracion del
negocio de la empresa a traveés de los métodos y préacticas que

utilizamos en nuestras actividades diarias.

a) EIl mapeo de procesos AS IS: Esta es la definicidn del estado
actual del proceso. Los participantes en esta asignacion son
los usuarios involucrados en el proceso diario (usuarios
clave). En este sentido, se recomienda que los ejecutores del
proceso informen como se estan desempefiando o creen una

encuesta para recopilar informacion

b) El mapeo de procesos TO BE: Estan definiendo sobre el futuro
de la situacion de su proceso, hacia donde quiere ir. También
le mostraremos como definir sus asignaciones con
herramientas que agregan valor a su proceso, como las
tecnologias BPM (Business Process Management). Los
participantes en esta definicion suelen ser personas que han
pasado por el mismo tipo de proceso. Ademas, son personas
que pueden contribuir a la optimizacién de procesos para un
mejor cumplimiento de las préacticas, objetivos y sistemas de

apoyo de la organizacion (31).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

El disefio de una RPA automatizacion robotica de procesos agiliza los
procesos del mddulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica
Inmaculada RedEsSalud-Sullana;2022.

3.2. Hipotesis especificas

1. La identificacion de la problematica permite determinar los
procesos que demandan tiempo en el médulo de admisién del
sistema ESSI.

2. La determinacién de la metodologia Scrum de desarrollo agil
permite ordenar y estructurar el desarrollo de una RPA del médulo

admisién en la Ipress Clinica Inmaculada-Sullana.

3. Laarquitecturay el disefio de la RPA permite optimizar el proceso
del médulo de admisién del sistema ESSI de la Ipress Clinica
Inmaculada.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

4.2.

La investigacion por sus caracteristicas fue de tipo descriptivo, asi mismo se
completé con el analisis que ayudard basicamente con la descripcién del
problema presentado en la institucion, ayudando a dar solucion a la

problematica.

La investigacién descriptiva se basa en una base de conocimientos mas solida
que la investigacion exploratoria. En estos casos, el problema cientifico es
claro hasta cierto punto, pero ain se necesita informacion para sugerir formas
de dilucidar la relacion causal. Muchas veces el problema es préctico y la
solucion pasa por conocer la causa, pero la hipotesis causal s6lo puede
iniciarse con una explicacion completa y detallada del problema en cuestion
(32).

Nivel de la investigacion de la tesis

La investigacion de este proyecto fue cuantitativa, porque los resultados
obtenidos de las encuestas partieron de preguntas cerradas y dieron el nimero
de personas para cada respuesta. Utilizando la recoleccion de datos se aprobo

la hipotesis en base a medicion numérica.

Segun el libro titulado “Metodologia de la Investigacion”, el enfoque
cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y resolutivo. Cada etapa precede a la siguiente etapa y no se puede
"saltar” ni evadir. Por supuesto, puede redefinir algunas fases, pero el orden
es estricto. Comienza con las ideas representadas, después de lo cual se
derivan los objetivos y las preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se establece un marco tedrico o perspectiva. La hipdtesis se formula a partir
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4.3.

de las preguntas y variables determinadas. Se hacen planes para probarlos
(disefio). Las variables se miden en un contexto particular. Las medidas
obtenidas se analizan mediante métodos estadisticos y se extraen algunas

conclusiones.

Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias (33).

Disefio de la investigacion

En la presente investigacion, muestra un estudio de tipo no experimental,
retne un nivel por su caracteristica de un estudio descriptivo, el cual se llegd
a conocer los procesos del médulo de admision del sistema ESSI y asi de
manera objetiva, se definid los problemas y se lleg6 a una solucién la cual se
basaria en el disefio de una RPA Automatizacion Robdtica De Procesos para
el modulo de admisién del sistema ESSI En lpress Clinica Inmaculada
Redessalud-Sullana. El disefio de la investigacion es de corte transversal dado
a que las variables se analizaron en un periodo de tiempo determinado en el

presente afio 2022.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar

una fotografia” de algo que sucede (33).
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4.4. Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacién N esta constituido por los colaboradores de la Ipress Clinica
Inmaculada Redessalud-Sullana, que hasta la fecha suman un total de 58

colaboradores.
Muestra
Para la muestra tomaremos a todos los trabajadores que intervienen en las

areas administrativas y coordinaciones las cuales son un total de 19

trabajadores.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

Escala

Servicios de Salud
denominado ESSI

indicadores
Adscripcion de
asegurado
Demanda otro

personal

Variable Definicién Conceptual Dlmegsmne Indicadores mecil‘icié O[:)Zfrlglc?:)irz]al

El nuevo Sistema de Gestion de Servicios Demanda tiempo
de Salud denominado ESSI (Smart Nivel - del Modulo es manejable |Ordinal
Medical Services), que incluye, entre otros sistema Error en citas
aspectos, la digitalizacion de la historia actual - Mala atencion
clinica reducira significativamente las ESSIen el pemora campafias de

Sistema de | estancias hospitalarias en beneficio de mas modulo de salud Sl

Gestion de | de 11 millones de asegurados. (19) Admision Incumplimiento de - NO
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Tienen conocimiento

en aplicaciones

La automatizacion robdtica de procesos
(RPA) es un software que automatiza
tareas repetitivas dentro de una
organizacion. RPA es un software que
realiza automaticamente funciones y
tareas mecanicas administrativas bien
definidas. Las capacidades de RPA son
muy amplias en términos de: Copiar y
pegar datos. Extraer datos de documentos
PDF. Crear un archivo de Excel. Mover

archivos. interactuar con la aplicacion. (20)

Necesidad
de una RPA

para la |~

automatizac
ion de
procesos de
admision
ESSI

El sistema RPA sera
atil

Las RPA mejorara la
atencion

Reducira costos
Agilizara los procesos
Genera  aportacion
tecnoldgica

Mejorar la atencion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.6.1. Técnica

Tamayo, nos dice que la técnica es un es un elemento fundamental de
todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener

el mayor nimero de datos (34).

La técnica que se utilizo fue la recoleccion de datos para la presente

investigacion, la encuesta fue realizada en la Ipress Clinica Inmaculada.

4.6.2. Instrumentos

El instrumento principal fue un cuestionario con preguntas exactas
relacionadas al disefio de una RPA, la cual nos permitird analizar la

problematica y a su vez dando una solucion a la problematica.

4.7. Plan de analisis

Para el procedimiento de recoleccion de datos, se realizara una entrevista con
el administrador de la Ipress, en donde se le presentara una solicitud para
obtener el permiso y la ves mencionandole el objetivo del estudio,
determinando la fecha de inicio y termino de recoleccion de datos, para asi

con el fin de tener un acceso y facilidades para llevar a cabo la investigacion.

Una vez realizada la entrevista y aceptada la solicitud, se procedera aplicar la
encuesta que contara con 20 preguntas previamente validadas por expertos de
instrumentos de investigacion. Contando con el cuestionario se elaborar la
encuesta a los trabajadores relacionados a las labores administrativas.
Obtenida la informacion de las encuestas realizadas las cuales se resumiran
en una hoja de calculo de Excel para la tabulacion correspondiente, para

determinar la problematica de la institucion.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4 Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables | Metodologia
Efectuar el disefio de una RPA| El disefio de una RPA automatizacion
automatizacion robotica  de| robotica de procesos agiliza los procesos
¢De qué | procesos para el modulo de| del médulo de admision del sistema ESSI
manera el | admision del sistema ESSI en| en Ipress Clinica Inmaculada
disefio de| Ipress clinica inmaculada | RedEsSalud-Sullana;2022. Independi
una RPA | redessalud-sullana;2022 con la ente
(automatizac | finalidad de optimizara la ESSI en el| Tipo:
i6n robdtica| adscripcion de pacientes. moédulo de| Descriptiva
de procesos) Admisién. | Nivel:
para el Cuantitativa
moédulo  de Disefio: No
admision del Dependien | experimental
sistema te y de corte
ESSI en RPA para | transversal
Ipress la
clinica automatiza
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inmaculada
redessalud-
sullana;2022
optimizara la
adscripcion
de

pacientes?

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Identificar el problema en
el procesamiento de datos y la ruta
que se ejecuta para la admision en
el sistema ESSI. Y asi determinar
las pautas que demandan tiempo en
el proceso de admision.

2. Establecer la metodologia
scrum, para ordenar y estructurar
el desarrollo de una RPA del
modulo de admision en la lIpress
Clinica Inmaculada-Sullana.

3. Realizar la arquitectura y el
disefio del Bot, basado en la RPA
que permita optimizar el proceso
de adscripcion del sistema ESSI

de la Ipress Clinica Inmaculada.

1. La identificacion de la
problemética permite determinar
los procesos que demandan
tiempo en el mddulo de admision

del sistema ESSI.

2. La determinacion de la
metodologia Scrum de desarrollo
agil permite ordenar y estructurar
el desarrollo de una RPA del
modulo admision en la Ipress

Clinica Inmaculada-Sullana.

3. La arquitectura y el
disefio de la RPA permite
optimizar el proceso del modulo
de admision del sistema ESSI de

la Ipress Clinica Inmaculada.

de

procesos de

cion

admisién
ESSI.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9. Principios éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion denominada “Disefio De Una
RPA (Automatizacién Robdtica De Procesos) Para EI Modulo De admision
Del Sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada RedEssalud- Sullana” se
considera estrictamente el apego a los principios éticos que garanticen la
originalidad de la investigacion, para dar confiabilidad se toma algunos de

los principios éticos establecidos por la universidad (35):

Proteccion a las Personas; En la investigacion que trabaja con personas,
Respetando la dignidad humana, la identidad y la diversidad,
Confidencialidad y privacidad. Las personas que son sujetos de la
investigacion participan voluntariamente y dispongan de informacion

adecuada, sino también involucra respeto de sus derechos fundamentales.

Integridad Cientifica; La integridad o honradez no so6lo debe regir las
actividades cientificas de los investigadores, sino también extenderse a su
formacion y practica profesional. La integridad de un investigador es
especialmente importante al evaluar y describir los dafios, riesgos y
beneficios potenciales que pueden afectar a los involucrados en la

investigacion, de acuerdo con sus normas éticas profesionales.

Libre participacion y derecho a estar informado; La persona que realiza la
investigacion tiene derecho a estar plenamente informada sobre el
proposito y la finalidad de la investigacion que esta realizando o en la que
participa. Asi como son libres de participar por su propia voluntad. Todas
las investigaciones deben ser bien informadas, libres, claras y especificas.
Mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
datos consiente el uso de la informacién para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 01 para los trabajadores: Nivel de satisfaccion del sistema

actual ESSI en el modulo de Admision

Tabla Nro. 5: Conformidad del proceso admision sistema ESSI

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion con la
conformidad del modulo de admisidn del sistema ESSI; correspondiente
al disefio de una RPA automatizacion robética de procesos para el
modulo de admision del sistema ESSI en lIpress Clinica Inmaculada
Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 4 21.05
No 15 78.95
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢En la actualidad estas conforme
con el proceso de admision de pacientes en el ESSI?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.5, se puede observar, que el 78.95% de los encuestados
manifiestan que NO estan conformes con los procesos actuales del
modulo de admision del sistema ESSI, entretanto el 20.00% indicaron

que Sl estan conformes con los procesos de admision.
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Tabla Nro. 6: Manejo del modulo de admision del ESSI

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion al manejo del
modulo de admision del sistema ESSI; correspondiente al disefio de una
RPA automatizacion robdtica de procesos para el médulo de admisién
del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-
Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 8 42.11
No 11 57.89
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la lIpress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ;Resulta facil el manejo del

modulo de admision del ESSI?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.6, se puede observar, que el 57.89% de los encuestados
manifiestan que NO resulta facil el manejo del sistema ESSI en el

modulo de admision, entrete tanto el 42.11% respondieron que Sl
resulta facil.
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Tabla Nro. 7: Errores al digitar la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion con los
errores de digitacion; correspondiente al disefio de una RPA
automatizacion robdtica de procesos para el mddulo de admision del

sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 8 42.11
No 11 57.89
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ;Se digitan bien manualmente,

los datos para dar citas a pacientes obtenidos en las campaiias de salud?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.7, se puede observar, que el 57.89% de los encuestados
manifiestan que NO digitan bien al momento de ingresar la informacién,

entre tanto el 42.11% refieren que Sl se estan ingresando correctamente
los datos.
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Tabla Nro. 8: Buena atencién

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion con la buena
atencion por el area de admision; correspondiente al disefio de una RPA
automatizacion robotica de procesos para el modulo de admision del

sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 8 42.11
No 11 57.89
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢En los médulos de admision
ustedes como colaboradores, crees que se esta dando una buena

atencion?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.8, se puede observar, que el 57.89% de los encuestados
manifiestan que NO se esta dando una buena atencion en los modulos

de admision, entretanto el 42.11% indicaron que Sl estd dando una

buena atencion a los pacientes.
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Tabla Nro. 9: Rapido el proceso filtrar paciente

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacién con lo rapido
que se puede filtrar pacientes; correspondiente al disefio de una RPA
automatizacion robotica de procesos para el modulo de admision del

sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 3 15.79
No 16 84.21
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Para filtrar la data de pacientes
obtenida en las campafias de salud, resulta ser un proceso rapido?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.9, se puede observar, que el 84.21% de los encuestados
manifiestan que NO es rapido al momento de procesar la data obtenida

en las campafias de salud, mientras tanto el 15.79% si resulta ser rapida

la atencion.
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Tabla Nro. 10: La Red EsSalud emita penalidades

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion con penalizar
por errores de asignacion de citas; correspondiente al disefio de una RPA
automatizacion robdtica de procesos para el modulo de admision del

sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud- Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 5 26.32
No 14 73.68
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Si se llega a presentar errores

de asignacion de citas, es posible que la Red EsSalud emita penalidades?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.10, se puede observar, que el 73.68% de los
encuestados manifiestan que NO es posible que la Red EsSalud emita

penalidades por error de citas emitidas, entretanto el 26.32% indicaron

que Sl pueden emitir penalidades.
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Tabla Nro. 11: Adscripcion de pacientes agil

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion a la rapidez
al adscribir a los pacientes al ESSI; correspondiente al disefio de una
RPA automatizacion robdtica de procesos para el médulo de admisién
del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-
Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 5 26.32
No 14 73.68
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢El proceso de adscripcion en el

sistema ESSI, de un paciente nuevo resulta ser rapido el proceso?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.11, se puede observar, que el 73.68% de los
encuestados manifiestan que NO es rapido el proceso de adscribir a

paciente nuevos al sistema ESSI, entretanto el 26.32% indicaron que Sl

el rapido al proceso.
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Tabla Nro. 12: Personal capacitado para el Sistema ESSI

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion al personal
capacitado para el manejo del sistema ESSI; correspondiente al disefio
de una RPA automatizacion robdtica de procesos para el modulo de
admision del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-
Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 9 47.37
No 10 52.63
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Los procesos establecidos en
el sistema ESSI los puede realizar cualquier personal con conocimientos

en ofimatica?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.12, se puede observar, que el 52.63% de los
encuestados manifiestan que NO cualquier persona con conocimientos

en ofimatica puede usar el sistema ESSI, entretanto el 47.37% indicaron

que Sl lo pueden utilizar.
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Tabla Nro. 13: Resuelven errores que se presenten

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion a resolver
errores presentados por el sistema ESSI; correspondiente al disefio de
una RPA automatizacion roboética de procesos para el mddulo de
admisioén del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-
Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 3 15.79
No 16 84.21
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢El personal asistencial que
cubre las funciones de admision en algunas ocasiones, puede resolver

errores en caso presentara el sistema ESSI?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.13, se puede observar, que el 84.21% de los
encuestados manifiestan que NO estadn capacitados para resolver

problemas presentados en el sistema ESSI, entretanto el 15.79%

indicaron que Sl saben resolver problemas presentados en el ESSI.
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Tabla Nro. 14: Personal administrativo esta capacitado

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con el sistema actual en relacion a personal
administrativo esta capacitado en el uso del sistema ESSI;
correspondiente al disefio de una RPA automatizacion roboética de
procesos para el moédulo de admisidn del sistema ESSI en Ipress Clinica

Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 7 36.84
No 12 63.16
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la lIpress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢ Todo el personal administrativo

esta capacitado en el uso del sistema ESSI?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.14, se puede observar, que el 63.16% de los
encuestados manifiestan que NO estan capacitados para el uso del

sistema ESSI, entretanto el 36.84% indicaron que Sl estan capacitados
en ESSI.
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Dimensién 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual ESSI en el

modulo de Admisién

Tabla Nro. 15: Nivel de satisfaccion del sistema actual ESSI

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la dimension
01, Nivel de satisfaccion del sistema actual ESSI en el modulo de
Admision; correspondiente al disefio de una RPA automatizacion
robética de procesos para el modulo de admision del sistema ESSI en
Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 60 31.58
No 130 68.42
Total 190 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a 19
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;
2022, para medir el nivel de satisfaccion del sistema ESSI en el modulo

de admision.
Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.15, se puede observar, que el 68.42% de los

encuestados manifiestan que NO se encuentran satisfechos con el

sistema ESSI, entretanto el 31.58% indicaron lo contrario.
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Grafico Nro. 6: Resultados de la dimension 1

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la
dimension 1: satisfaccion del sistema actual, en el disefio de una RPA
automatizacioén robdtica de procesos para el mddulo de admision del
sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

=S mNO

Fuente: Tabla N° 15
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5.1.2. Dimension 2 para los trabajadores: Necesidad de una RPA para la

automatizacioén de procesos de admision ESSI

Tabla Nro. 16: disefio de un sistema RPA

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, resultara util el disefio de un sistema RPA; correspondiente
al disefio de una RPA automatizacién robdtica de procesos para el
maodulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica

Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si No 19 100.00
Total - -

19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢La implementacién de un

sistema basado en la automatizacion resultara Gtil para la institucion?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.16, se puede observar, que el 100.00% de los

encuestados manifiestan que SI estdn conformes con el disefio del

sistema de automatizacion RPA para el sistema ESSI.
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Tabla Nro. 17: Mejora de atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada a la mejora de atencion al paciente;
correspondiente al disefio de una RPA automatizacion robdtica de
procesos para el modulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica

Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 15 78.95
No 4 21.05
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢La automatizacion de los

procesos mejorara la atencion del paciente?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.17, se puede observar, que el 78.95% de los
encuestados manifiestan que Sl resultaria una mejora en la atencién de

los pacientes, entrete tanto el 21.05% respondieron que NO habria una

mejora de atencion.
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Tabla Nro. 18: Reducir recursos humanos

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con la reduccion de personal para su mejora;
correspondiente al disefio de una RPA automatizacion roboética de
procesos para el mdadulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica

Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 18 94.74
No 1 5.26
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Sera rentable la
implementacién de la automatizacién del proceso de admision, ahorrar

recursos humanos?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.18, se puede observar, que el 94.74% de los
encuestados manifiestan que, Sl serd rentable ahorrando recursos

humanos, entre tanto el 5.26% refieren que NO porque reducirian el

personal.
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Tabla Nro. 19: procesos agiles

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con la eficiencia que le dard al sistema ESSI;
correspondiente al disefio de una RPA automatizacion robotica de
procesos para el médulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica
Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si No 19 100.00
Total - -

19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Crees que la implementacion

de las RPA tendra un funcionamiento eficiente?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.19, se puede observar, que el 100.00% de los

encuestados manifiestan que Sl dara una buena eficiencia al sistema
ESSI.
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Tabla Nro. 20: Mejora tecnoldgica a nivel de EsSalud

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con la mejora tecnoldgica sobre los demas
centros de salud; correspondiente al disefio de una RPA automatizacion
robotica de procesos para el mdédulo de admisién del sistema ESSI en

Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 19 100.00
No - -
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢La Iprees sobresaldria de los
demas centros de la Red EsSalud, por su modernizacion en las

tecnologias de la automatizacion?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.20, se puede observar, que el 100.00% de los

encuestados manifiestan que Sl sobresaliésemos en una mejora

tecnoldgica a nivel de EsSalud.
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Tabla Nro. 21: Mejora de atencion al paciente

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada con agilizar el proceso de admision;
correspondiente al disefio de una RPA automatizacion roboética de
procesos para el modulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica

Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 11 57.89
No 8 42.11
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ;Se mejorara la atencion al

paciente agilizando el proceso de admision?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.21, se puede observar, que el 57.89% de los

encuestados manifiestan que, Sl se agilizara el proceso de admision para

una mejor atencion, entretanto el 42.11% indicaron que NO mejoraria.
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Tabla Nro. 22: Cumplimiento de metas e indicadores

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionada al cumplimiento de metas e indicadores;
correspondiente al disefio de una RPA automatizacion robdtica de
procesos para el modulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica

Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 18 94.74
No 1 5.26
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Consideras que la
implementacion de la automatizacion en la institucion ayudara al

cumplimiento de metas e indicadores?
Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.22, se puede observar, que el 94.74% de los

encuestados manifiestan que Sl ayudara en el cumplimiento de metas e

indicadores, entretanto el 5.26% de los encuestados contestaron NO.
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Tabla Nro. 23: Reducir errores de digitacion

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionad con la reduccion de errores de digitacion en el
sistema ESSI; correspondiente al disefio de una RPA automatizacion
robotica de procesos para el mdédulo de admisién del sistema ESSI en

Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 12 63.16
No 7 36.84
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ;Con los procesos automatizados
que se implementarian en el sistema ESSI se evitara errores de

digitacion humana?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.23, se puede observar, que el 63.16% de los
encuestados manifiestan que Sl se evitarian errores humanos de

digitacion, entretanto el 36.84% indicaron que NO evitarian los errores

de digitacion.
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Tabla Nro. 24: Aprender el usos de las RPA

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colaboradores
encuestados, relacionados con el uso de una RPA; correspondiente al
disefio de una RPA automatizacion robotica de procesos para el médulo
de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-
Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 16 84.21
No 3 15.79
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢(Se podran adaptar a el

funcionamiento de una RPA?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.24, se puede observar, que el 84.21% de los
encuestados manifiestan que Sl podran adaptar al funcionamiento de

una RPA, entretanto el 15.79% indicaron que NO porque se

complicarian.
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Tabla Nro. 25: Agilizar filtrado de adscripcion de pacientes

Distribucion de frecuencias y respuestas de los colabora filtrado de
adscripcion de pacientes dores encuestados, relacionada con agilizar el
filtrado de pacientes adscriptos a la Ipress Inmaculada; correspondiente
al disefio de una RPA automatizacion robdtica de procesos para el
modulo de admisién del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada
Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 16 84.21
No 3 15.79
Total 19 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
colaboradores de la lIpress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana,
para responder a la siguiente pregunta: ¢;Con la implementacién de las
RPA se agilizaria el filtrado de adscripcion de pacientes captados en

campanas preventivas 0 empresas?

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.25, se puede observar, que el 84.21% de los
encuestados manifiestan que Sl agilizaria el filtrado de pacientes

adscriptos a la Ipress Inmaculada, entretanto el 15.79% indicaron que

NO resultaria util.
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Dimension 02: Nivel de necesidad de una RPA para la automatizacién
de procesos de admision ESSI

Tabla Nro. 26: Necesidad de una RPA para la automatizacion de
procesos de admision ESSI

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la dimension
02, Nivel de necesidad de una RPA para la automatizacion de procesos
de admisién ESSI; correspondiente al disefio de una RPA
automatizacion robotica de procesos para el modulo de admision del

sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

Alternativas n %
Si 163 85.79
No 27 14.21
Total 190 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a 19
colaboradores de la Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;
2022, para medir el nivel de necesidad de una RPA para la

automatizacion de procesos de admision ESSI.

Aplicado por: Pulache, J.;2022.

En la Tabla Nro.26, se puede observar, que el 85.79% de los
encuestados manifiestan que Sl se requiere de una RPA para agilizar los

procesos del modulo de admision del sistema ESSI, entretanto el

14.21% indicaron lo contrario.

61



Gréafico Nro. 7: Resultados de la dimensién 2

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la
dimension 2: necesidad de una RPA para la automatizacion de procesos
de admisién ESSI, en el disefio de una RPA automatizacion robdtica de
procesos para el modulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica

Inmaculada Redessalud-Sullana;2022.

=Sl mNO

Fuente: Tabla N° 26
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Tabla Nro. 27: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con las dos dimensiones
definidas para determinar los niveles de aceptacion de los colaboradores en
cuanto al disefio de una RPA automatizacion roboética de procesos para el
modulo de admisién del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada
Redessalud-Sullana;2022.

Dimensiones S NO Total
n % n % n %

Dimension 1 60 31.58 130 68.42 190 100

Dimensién 2 163 85.79 27 14.21 190 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a 19 colaboradores de la
Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana; 2022, acerca de la aceptacion

de las dos dimensiones definidas para la investigacion.
Aplicado por: Pulache, J.;2022.
En la Tabla Nro.27, se puede observar, que en las dos dimensiones el mayor

porcentaje de colaboradores encuestado respondieron que si es necesario contar

con los beneficios de la automatizacion de las RPA agilizando los procesos.
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Gréafico Nro. 8: Resumen general de dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con
resultados del resumen general de las dos dimensiones escogidas en la
investigacion; Disefio de una RPA automatizacion robdtica de procesos para el
modulo de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada
Redessalud-Sullana;2022.
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5.2. Analisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es proponer el disefio de una
RPA (automatizacion robética de procesos) para el mdédulo de admisién del
sistema ESSI en lpress clinica inmaculada redessalud-sullana;2022 con la
finalidad de optimizara la adscripcion de pacientes.

1. Enlo que respecta a la dimensién: Nivel de satisfaccion del sistema actual
ESSI en el médulo de Admisién, en la Tabla Nro.15, se puede observar,
que el 68.42% de los encuestados manifiestan que NO se encuentran
satisfechos con el sistema ESSI, entretanto el 31.58% indicaron lo
contrario, este resultado tiene mucha similitud a los resultados obtenidos
por Correa (3), en el afio 2021 en su tesis titulada “Automatizacion de
Procesos Ejecutados por el Area de Planeacion y Abastecimiento en
Comercial Nutresa Empleando Técnicas de RPA”, el cual determinaron que
el area de planeacién y abastecimiento disminuy6 su tiempo de operacion
en un 18,75%, garantizando la minima intervencion humana posible, que
en ningdn caso supera el 10% del total de tareas realizadas en cuanto se dio
a conocer que los trabajadores de dicha empresa se sentian insatisfechos
con los procesos del area de planeamiento, esto coincide con el centro de
educacion IPP (16) el cual sefiala que las TIC son herramientas que facilitan
la administracion e intercambio de informacion. Hace muchos afos eran
utilizadas unicamente para el desarrollo, sin embargo, hoy en dia es
empleada para la resolucién de problemas y para hacer mas facil las
actividades del dia a dia adaptdndose a su entorno. Estos resultados se
obtuvieron debido al alto indice de insatisfaccion que existe entre el
personal asistencial de salud, debido a que a que se requiere que los
procesos sean mas rapidos y asi evitar la demora al procesar los datos

obtenidos.

2. Enlo que respecta a la dimension 02: Nivel de necesidad de una RPA para

la automatizacion de procesos de admision ESSI, en la Tabla Nro.26, se
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puede observar, que el 85.79% de los encuestados manifiestan que, Sl se
requiere de una RPA para agilizar los procesos del mddulo de admision del
sistema ESSI, entretanto el 14.21% indicaron lo contrario, este resultado
tiene mucha similitud a los resultados obtenidos por Alvarez (1), en el afio
2022 en su tesis titulada “Robot RPA para la carga de estados de cuenta en
el sistema Pictor, dentro del Departamento de Operaciones de una
Institucion Financiera Ecuatoriana”, se logré un 56% en ahorro de tiempo
de proceso de carga de cada estado de cuenta en el sistema Pictor. Los
resultados se determinaron en cuatro métricas las cuales fueron costo
econdmico en doélares, mejora la carga de estados de cuentas en cantidad
de archivos procesados, reduce errores de un humano al ingresar
informacidén y disminucion en tiempos ejecucion de procesos a traves del
valor agregado al sistema Picort en base a las RPA, esto coincide con el la
compafiia de automatizacion Automation Anywhere (18) en la cual las RPA
impulsado por 1A, las organizaciones de atencion médica pueden ser
receptivas, lograr eficiencia y ahorro de costos, y aumentar la capacidad
para abordar maltiples desafios de atencién médica y la necesidad de
cambios rapidos en toda la empresa. La cadena de valor de la prestacion de
atencion desde la experiencia del paciente hasta la gestion del ciclo de
ingresos, el procesamiento de aplicaciones y el analisis. Estos resultados se
obtuvieron debido a que los trabajadores estan apostando por el cambio en

la mejora de los procesos a través de la automatizacion de procesos.

5.3. Propuesta de mejora

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se procedié con el
disefio de una RPA automatizacion robética de procesos para el médulo de
admision del sistema ESSI en lpress clinica inmaculada redessalud-
sullana;2022, en donde se plantea la propuesta de mejora basado en lo
siguiente: disefilar una RPA automatizacién robética de procesos para el
modulo de admision del sistema ESSI utilizando la metodologia SCRUM,
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bajo la herramienta UiPath para la elaboracion del Bot. Con la propuesta de
mejora Se propone mejorar:

-Reducir el tiempo del proceso de adscripcion de pacientes nuevos.

-Asignar citas a en una forma &gil, a pacientes captados en las campafias de
salud.

-Reducir recursos humanos, que podrd desempefiar otras actividades que
generen mayor aporte a la institucion.

También incluye los requisitos principales para ejecutar un Bot, sus
parametros de entrada y salida, los pasos de ejecucion, la integracion con otros

sistemas y otras consideraciones.

5.3.1. Propuesta tecnoldgica

A. Definicion de componentes

- UiPath Studio: Es el editor visual que le permite crear y disefiar
tableros con robots de software para trabajar. Gracias a la
versatilidad de esta herramienta, que funciona con el conocido “drag
and drop” (arrastrar y soltar), puedes enviar pedidos y controlar Bots
durante la automatizacion de procesos.

- UiPath Orchestrator: Una plataforma de software de control de
robots que permite la gestién de procesos, registro centralizado,
genera informes, auditoria, y herramientas de control y supervision
de robots.

- UiPath RoBots: En la actualidad es posible trabajar con dos tipos de
robot como son atendidos y desatendidos. Atendidos son aquellos
que trabajan con personas para su ejecucion e indicar ordenes; los
desatendidos son los robots que se basan en inteligencia artificial.

- Google Chrome: Es un uno de los navegadores compatibles que
ofrecen extensiones para interactuar entre las interfaces del
aplicativo.

- Microsoft Excel: Es un software que ofrece hojas de calculo para

realizar operaciones de ofimatica, licenciado por Microsoft.
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B. Arquitectura de la solucion

Su arquitectura estd basada en orquestacion y orientada a Cloud, se

define en tres partes.

Grabacion y Desarrollo de Scripts (RPA Workflow Designer
& RPA Recorder): El proposito es desarrollar/disefiar los
pasos del Bot.

Ejecute Bots auténomos (robots RPA): los Bots pueden
ejecutarse, verse como servicios que funcionan las 24 horas del
dia o activarse mediante activadores o0 eventos de
usuario/méaquina.

Orquestacion: bajo demanda, programada o desencadenada
por activadores/eventos o0 acciones en el entorno para
administrar Bots 1-N para realizar tareas comerciales
especificas. Es importante destacar que el host/orquestador
puede administrar procesos de roBot para agregar maquinas de
destino, controlar la ejecucién, obtener estadisticas, etc.
(autoservicio de RPA y sede de RPA) (36).

Tabla Nro. 28: Arquitectura RPA Uipath
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Recorder service Recorder Robot Robot Service

Build workflows and capture the steps Queue and processes across
required to automate your processes business applications
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Fuente: Rodriguez, Jaime

C. Descripcioén del proceso de automatizacion

En el disefio del proyecto de automatizacion, es el Bot encargado del
proceso de admision el cual se encarga de registrar a los pacientes
adscritos a la institucién, asi como también asignar cita; al finalizar cada
proceso almacena un archivo con los datos ingresados.

Para llevar a cabo la ejecucién del Bot previamente se copia a una
carpeta predeterminada la base de datos de pacientes obtenidos de
empresas privadas o campafas. El Bot se ejecuta a través del programa
UiPath, inicia su flujo abriendo el navegador de Google Chrome,
accediendo al url del sistema ESSI accediendo a la pagina de validacion
de wusuario. Acto seguido digita el usuario y clave asignado
especificamente para el Bot en accién, accediendo al sistema en el
modulo de admision. Una vez accediendo al médulo de admision accede
a desplegar la lista de filiacion y registro/ filiacion, mostrando un cuadro
donde se puede filtrar a través del nimero de DNI accediendo el Bot a
ingresarlo, previamente obtenido de la lista en Excel de data pacientes
campafa. El Bot procede a ejecutar el filtrado previa evaluacion del
operador logico Si 0 No (condicional), si esta afiliado procede a realizar
la afiliacion al centro en este caso la Iprees Inmaculada, caso contrario
no pertenezca al centro de atencion pero si este afiliado al seguro
integral, procede a darle temporalidad por dias vigentes. Caso contrario
si no tuviera seguro integral finalizaria el proceso y comenzaria con otro
numero de DNI. EIl Bot con el DNI del paciente filtrado en el médulo
de afiliacion perteneciente a la Ipress Inmaculada, procederd a la
asignacion de citas dependiendo el tipo de especialidad se ha asignado a
través de la descripcion de la base de datos del Excel finalizando con la

asignacion de la fecha de la cita.
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D. Diagramas del proceso
-Proceso AS IS

Se visualiza el proceso admision detallado por los encargados del are a

de admisién.

Gréafico Nro. 9: Proceso admision AS IS

F

INICIO PERTENECE SI ONO

COPIAD DN
DE EXCEL X
DB-CAVP

ASIGNACION DE
CITA

PROCESO AS IS

FIN

Fuente: Elaboracion Propia

-Proceso TO BE

Se presenta el diagrama del flujo TO-BE del proceso Admision,
adecuadas a la automatizacion de la roBotizacion.
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Grafico Nro. 10: Proceso admision TO-BE
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Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta el diagrama del flujo TO-BE del proceso FILIACION,
adecuada a la automatizacion de la roBotizacion.
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Gréafico Nro. 11: Diagrama del Bot Filiacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta el diagrama del flujo TO-BE del proceso MODIF.DAT.
COMP. ASEG, adecuadas a la automatizacion de la roBotizacion.

Grafico Nro. 12: Diagrama del Bot modificacion de datos

complementario de la afiliacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta el diagrama del flujo TO-BE del proceso ASIGNACION
DE CITAS, adecuadas a la automatizacion de la roBotizacion.

Gréafico Nro. 13: Diagrama del Bot Asignacion de Citas
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Fuente: Elaboracion Propia

. Asignacién de roles y responsable

Siguiendo los pasos de la metodologia Scrum vy los roles, se asigno los
responsables de cada rol para elaborar el disefio de la RPA para su
mejora en los procesos del médulo de admision de la Ipress Clinica

Inmaculada.

74



Tabla Nro. 29: Roles Scrum

ROL SCRUM RESPONSABLE
Product Owner Pulache Castro, José Antonio
Scrum Master Pulache Castro, José Antonio
Development Team Pulache Castro, José Antonio

Fuente: Elaboracion Propia

F. Product Owner

Presenta el listado de requerimientos necesarios para implementar la

solucion RPA en la Ipress Clinica Inmaculada.

Recoleccion de informacion.

Estandarizacion y modelamiento del proceso.

Instalacion de la plataforma de RPA UiPath.

Generar aplicacion de configuracion.

Ingreso al sistema ESSI a través del navegador Google Chrome.
Validar usuario y contrasefia asignada para el moddulo de
admision.

Lectura de archivo Excel con base de datos de paciente.
Ingreso de paciente para filtrado de adscripcion.

Actualizar datos de paciente si lo requiera.

Asignacion de cita con la especialidad segun lo especifique el

archivo en Excel.

G. Historia de usuario

Tabla Nro. 30: Historia usuario N°01

ID: 01 Historia de Usuario N°01
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Descripcion:

Recolectar informacion del proceso de admisién, e identificando los
componentes que formaran parte de la RPA del proceso de admision
del sistema ESSI. Asu vez obtenida la informacion se procedera a
modelar y estandarizar el flujo del proceso, a manera de crear la

RPA la cual pueda trabajar de una forma desatendida.

Estimacion: 3 dias Prioridad: Alta

Entregables:
-Diagrama AS IS del proceso admision.
-Diagramas TO BE del proceso admision.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 31: Historia usuario N°02

ID: 02 Historia de Usuario N°02

Descripcion:

Establecer la herramienta y arquitectura a utilizar, asi mismo
generar Bot, instalar el software de automatizacion en el equipo y
oficina establecida para los procesos de automatizacion a su vez
verificar si cumple con las especificaciones requeridas. Se procedera
a elaborar la plantilla de configuracion, la cual tendra todos los

parametros que utilizara en la ejecucion del Bot.

Estimacion: 4 dias Prioridad:; Alta

Entregables:
- Arquitectura de UiPath.

-Plantilla de configuracion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 32: Historia usuario N°03

ID: 03 Historia de Usuario N°03

Descripcion:

Crear diagramas funcionales del Bot las cuales permitan establecer
funcionalidades de acceder al sistema ESSI, acto seguido verificar
la adscripcion del paciente a través del nimero de DNI agregado al
Excel como base de datos y si se requiriera se actualizaria los datos

del paciente.

Estimacion: 2 dias Prioridad: Alta

Entregables:
-Funcionalidad de filtrado de adscritos.

-funcionalidad de actualizacién de datos de paciente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 33: Historia usuario N°04

ID: 04 Historia de Usuario N°04

Descripcion:

Crear diagramas funcionales del Bot de modificacion de datos
complementario de la afiliacidn, si lo requiere para dar temporalidad
si no la tuviera, accediendo al Excel y copiar los datos requeridos

preestablecidos.

Estimacion: 2 dias Prioridad:; Alta

Entregables:
-Funcionalidad modificacion de datos complementario.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 34: Historia usuario N°05

ID: 05 Historia de Usuario N°05

Descripcion:

Crear diagramas funcionales del Bot funcion asignacion de citas,
copiando el DNI al buscador de paciente. Acto seguido selecciona
los parametros preestablecidos en el Bot como son; la especialidad
asignada, actividad, actividad especifica, fecha de la cita

programada y finaliza con seleccionar al profesional de la atencién.

Estimacion: 3 dias Prioridad: Alta

Entregables:
-Funcionalidad asignacidn de citas.

Fuente: Elaboracion Propia

H. Conectividad

Tabla Nro. 35: Conectividad

Acceso oS Producto | Version de | Licencia/
Versioén Producto funcion
https://clou | Cloud Plataforma | Community | Control
d.uipath.co | Server UiPath Plan Room
m/jaricotec/
portal_/hom
e
PC local Windows | Plataforma | Community | Bot
10 Pro N | UiPath Plan Creator
PC local Windows | Plataforma | Community | Bot
10 Pro N | UiPath Plan Runner

Fuente: Elaboracion Propia
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I. Condiciones de Hardware

Para la ejecucion del Bot tenga una manera optima, se deben tomar en

cuenta los requisitos a nivel de hardware, los cuales se deben cumplir.

Tabla Nro. 36: Condiciones de Hardware

Minimo Recomendado
CPU | 2 x 1.8GHz 32-bit (x86) 4 x 2.4GHz 64-
bit (x64)
RAM | 4GB 8GB
Disk | 3.5 GB para instalaciones nuevas, 5 | N/A
espacio | GB para actualizaciones (incluidos
los archivos temporales necesarios
durante la instalacion)

Fuente: docs.uipach (37)

J. Aplicaciones para el proceso

Tabla Nro. 37: Aplicaciones para el proceso

Aplicacion | Interfaz Requisitos / URL | Comentario
Google Navegador | https://cloud.uipat | Version 9 en
Chrome de Internet | h.com/jaricotec/p | Adelante

ortal /admin
Microsoft Hoja de Licenciado Version 2013 en
Office Célculo de adelante
Excel

Fuente: Elaboracion Propia
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K. Disefno de le RPA

Gréafico Nro. 14: Disefio de la RPA

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Diagrama de Gantt

Gréfico Nro. 15: Diagrama de Gantt
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3 &4
»
';’ = S ___ J
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Name Begin date End date
v DISENO RPA IPRESS INVACULADA  1/08/22 31108122 4 |
V Levantamiento y Analisis de Requ 1108122 11/08/22 | 4 2 |

Definicion de componentes 1108722 3108122

Disefio de la Arquitectura Soluci...  4/08122 9/08/22 ]
Definicion de hardware 10/08/22 1108122 (|
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Diagrama de Procesos 1208122 2410822 ]
Product Owner 2510822 25108/22 |
Requerimiento Funcionales 26/08/22 26/08/22
Disefio de la RPA 29108122 3110822 | —

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Presupuesto de la implementacion

Tabla Nro. 38: Presupuesto de implementacion

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion Propia

82

PRECIO
DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
PC de escritorio 1 S/ 4,500.00 |S/ 4,500.00
Microsoft Excel / 1 s/ 4600 |S/ 46.00
mes
Google Chrome 1 S/ - |S/ -
UiPath /mes 1 S/ 1,618.73 | S/ 1,618.73
TOTAL S/ 6,164.73




V1. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se concluye que existe un
proceso con un alto nivel de insatisfaccion por parte de los colaboradores que
manejan el sistema ESSI requiriendo la necesidad de implementar una RPA, en
tal sentido se acomoda a la hipétesis general, llegando a la conclusion que el disefio
de una RPA automatizacion robética de procesos, agiliza los procesos del modulo
de admision del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada RedEsSalud-
Sullana;2022, el cual mejora, agiliza y reutiliza sus recursos humanos para mejoras

en las diferentes areas de la institucion.

1. Se llego a determinar la situacion actual del proceso que involucran el médulo
de admision en el sistema ESSI, el cual demanda el tiempo y el recurso
humano, pudiendo cumplir con otras funciones. Aportando el disefio del
diagrama RPA con la finalidad de agilizar y reducir el recurso humano a través
de un Bot asistido.

2. Se determino las etapas de disefio y desarrollo, basado en la metodologia
scrum la cual es una metodologia agil de desarrollo, como aporte nos permitio
tener un orden y una estructura de mejor manejo del proyecto de disefio de
una RPA para el médulo de admision del sistema ESSI, el cual ayudo a

mejorar la comunicacion con las diferentes areas de la institucion.

3. Se determino el disefio de diagrama RPA para optimizar el modulo de
admision del sistema ESSI. Como aporte se obtendria ahorrar recursos
humanos para la ejecucion de procesos de admision. Asu vez se evitarian
errores de ingreso de informacién. Con la finalidad de mantener actualizado,

se daria soporte al Bot para su mejora en otros procesos involucrados.
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VIlI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda adquirir el software UiPath para implementar lo investigado

en base al disefio de una RPA.

N

. Elaborar un plan de capacitacién para el personal, que no domina los diferentes

maodulos del sistema ESSI, para aprovechar los recursos humanos.
3. Al iniciar en los procesos de la practica de la automatizacion, es
recomendable partir de lo simple a lo complejo.

4. Se recomienda establecer un centro de excelencia (COE) dedicada a la

automatizacién de procesos a futuro
5. Para finalizar se recomienda automatizar mas procesos del médulo ESSI, para

una mejora continua y utilizar mejor los recursos asignados a las diferentes

areas que ejecutan los médulos.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre | Semestre 11 Semestre 111
1 2 3 4]1 23 4
1 Elaboracion del Proyecto | X
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 Elaboracion y validacién X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacidn de resultados X
10 Analisis e Interpretacién X
de los resultados
11 Redaccién del informe
preliminar
Revision del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia X
14 en jornadas de
investigacion
Redaccion del articulo X
15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (35).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: Disefio de una RPA automatizacion roboética de procesos para el médulo de

admision del sistema ESSI en Ipress clinica inmaculada RedEssalud-Sullana;2022
TESISTA: Pulache Castro, José Antonio

INVERSION: S/. Financiamiento recursos propios.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (35).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Disefio de una RPA automatizacion robética de procesos para el modulo de
admision del sistema ESSI en Ipress Clinica Inmaculada Redessalud-Sullana;2022
TESISTA: Pulache Castro, José Antonio

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn para proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: Nivel del sistema actual ESSI en el médulo de Admision

NRO. PREGUNTA Si

NO

¢En la actualidad estas conforme con el proceso de admisién de

! pacientes en el ESSI?

2 ¢Resulta facil el manejo del modulo de admisién del ESSI?

3 ¢Se digitan bien manualmente, los datos para dar citas a pacientes
obtenidos en las camparias de salud?

¢En los modulos de admisién ustedes como colaboradores, crees que
se estd dando una buena atencion?

¢Para filtrar la data de pacientes obtenida en las campafias de salud,
resulta ser un proceso rapido?

6 ¢Si se llega a presentar errores de asignacién de citas, es posible que
la Red EsSalud emita penalidades?

¢El proceso de adscripcion en el sistema ESSI, de un paciente nuevo
resulta ser rapido el proceso?

¢Los procesos establecidos en el sistema ESSI los puede realizar
cualquier personal con conocimientos en ofimética?

¢El personal asistencial que cubre las funciones de admision en
9 algunas ocasiones, puede resolver errores en caso presentara el
sistema ESSI?

10 ¢ Todo el personal administrativo esta capacitado en el uso del sistema
ESSI?

Fuente: Elaboracion Propia
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DIMENSION 2: Necesidad de una RPA para la automatizacion de procesos de

admision ESSI
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢La implementacion de un sistema basado en la automatizacion
resultara Util para la institucion?

2 ¢La automatizacion de los procesos mejorara la atencion del
paciente?

3 ¢Sera rentable la implementacion de la automatizacion del proceso
de admision, ahorrar recursos humanos?

4 ¢ Crees que la implementacion de las RPA tendréd un funcionamiento
eficiente?

5 ¢La Iprees sobresaldria de los demas centros de la Red EsSalud, por
su modernizacion en las tecnologias de la automatizacion?

6 ¢Se mejorard la atencién al paciente agilizando el proceso de
admisién?

7 ¢Consideras que la implementacion de la automatizacion en la
institucion ayudara al cumplimiento de metas e indicadores?

8 ¢Con los procesos automatizados que se implementarian en el
sistema ESSI se evitara errores de digitacion humana?

9 ¢Se podran adaptar a el funcionamiento de una RPA?
¢Con la implementacion de las RPA se agilizaria el filtrado de

10 | adscripcién de pacientes captados en campafias preventivas o

empresas?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Pulache Castro, José Antonio

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Efectuar el disefio de una RPA
(automatizacion robotica de procesos) para el médulo de admision del sistema ESSI
en lpress clinica inmaculada redessalud-sullana;2022 con la finalidad de optimizara
la adscripcion de pacientes.

La presente investigacion se informa de acerca de la entidad de salud Ipress
Inmaculada, en la cual obtenida la data de pacientes se requiere ejecutar en el mddulo
de admision del sistema ESSI (EsSalud Servicios de Salud Inteligente), una serie de
proceso un tanto engorroso, en el cual el personal es un poco escaso no obteniendo
un éptimo proceso y a su vez demanda tiempo en la filtracién de paciente por
paciente, se busca obtener agilizar los procesos automatizandolos.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningdn informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Sullana, Piura-Perl Pulache Castro, José Antonio al celular: 914855140, o al correo:
josel8 1 94@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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