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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: ldentificar las
oportunidades de control interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa Servicios Generales Soltec S.R.L.
- Chimbote, 2020. La metodologia utilizada fue cualitativa. El disefio fue no
experimental - descriptivo - bibliografico - documental y de estudio de caso. Para la
obtencion de la informacidn se aplicd un cuestionario; obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Mayormente los autores determinan que
en muchas MYPE no implementa el control interno, no tienen elaborado sus
documentos normativos. En cuanto en la parte rentable, el autor de la investigacion
determina, la rentabilidad se lleva forma adecuada. Respecto al objetivo especifico 2:
La empresa de estudio cuenta con el control interno, no cuenta con el area de
evaluacion de riesgos, no evalla sus actividades de control, respecto a la rentabilidad
se mide la rentabilidad econdmica y financiera. Respecto al objetivo especifico 3: De
los resultados del objetivo 1 y 2 implementar el control interno es primordial porque
contribuye en detectar los posibles errores, asimismo es eficiente para las entidades y
de esa manera lograr sus objetivos. Se concluye que el control interno y la rentabilidad
de las MYPE y la empresa en estudio deben utilizar un sistema de control interno como
herramienta en la gestion a corregir los posibles errores, el control ayuda a mejorar en

la rentabilidad.

Palabras clave: Control Interno, MYPE y Rentabilidad.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control and Profitability that improve the possibilities of micro and small
companies in Peru and of the Empresa Servicios Generales SOLTEC S.R.L. -
Chimbote, 2020. The methodology used was qualitative. The design was non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case study. To obtain the
information, a questionnaire was applied; obtaining the following results: Regarding
the specific objective 1: Mostly the authors determine that in many MYPE they do not
implement internal control, they have not prepared their normative documents. As far
as the profitable part, the author of the investigation determines, the profitability is
carried out appropriately. Regarding specific objective 2: The study company has
internal control, it does not have the risk assessment area, it does not evaluate its
control activities, regarding profitability, economic and financial profitability is
measured. Regarding specific objective 3: From the results of objective 1 and 2,
implementing internal control is essential because it contributes to detecting possible
errors, it is also efficient for entities and thus achieve their objectives. It is concluded
that the internal control and profitability of the MYPE and the company under study
must use an internal control system as a management tool to correct possible errors,

control helps to improve profitability.

Keywords: Internal Control, MYPE and Profitability.
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l. Introduccion

Las MYPE son las econdmicas que son conformadas por personas naturales o
juridicas. Segun Ferraro y Rojo (2018) nos dice que “En América Latina y el Caribe
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) son los agentes econdmicos con
mayor capacidad para crear empleo; sin embargo, presentan bajos niveles de
productividad y una elevada informalidad” (p.7). La MYPE representan un rol
fundamental para el crecimiento econdmico.

Las MYPE cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u ofertando bienes
y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afadiéndoles valor agregado
constituye un elemento determinante en la actividad econémica y generacion de
empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales de
trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada
informalidad (Palacios, 2018).

La evaluacion del control interno permite obtener un conocimiento de las
empresas e informar a la administracion o a los responsables del gobierno corporativo,
respecto a fallas o debilidades en el sistema de control interno, las cuales han sido
identificadas en el transcurso de la auditoria; esto brindara un valor agregado al cliente
al contratar nuestros servicios como auditores (Mendoza, et al., 2018).

Actualmente existen mas del 99% de las unidades de negocios en el Per(, y de esa
manera generan el 85% del todos los empleos y generan aproximadamente el 40% del
PBI. Los problemas que impide que la MYPE cumpla con sus objetivos y logre el
desarrollo son: La falta de capacidad, innovarse o adecuarse a la tecnologia, mala
distribucion entre otros, por eso muchas empresas quebraron. Sin embargo, los factores

mas relevantes son la parte contable, el control interno y la rentabilidad.
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La revision de los antecedentes, permite de alguna manera evidenciar los
problemas que determinan el desarrollo de las MYPE, acompariando de querer lograr
si el control interno ayuda a mejorar la rentabilidad en las empresas. En este contexto,
nos permitimos plantear el enunciado del problema de investigacion el cual es el
siguiente: ¢De qué manera las oportunidades de control interno mejoran la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del Pert: Caso empresa Servicios Generales Soltec
S.R.L. - Chimbote, 2020?

Para dar solucién a la situacién problematica, nos hemos planteado el siguiente
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd y de la Empresa
Servicios Generales Soltec S.R.L. - Chimbote, 2020. Para describir el objetivo general
se planted los siguientes objetivos especificos: Objetivo especifico 1. Establecer las
oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per(,2020. Objetivo especifico 2. Describir las
oportunidades del control Interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la
empresa Servicios Generales Soltec S.R.L.- Chimbote,2020. Objetivo especifico 3.
Explicar la relacion que existe entre control interno y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa Servicios
Generales Soltec S.R.L. - Chimbote,2020.

La MYPE son los agentes econdmicos que representa un papel importante en el
desarrollo y crecimiento en la economia de la sociedad, la cual se desarrolla en
diferentes actividades, lo que genera muchos empleos tanto formales como informales.
Asimismo, se enfrentan a muchos inconvenientes al lograr el desarrollo y también al
cumplir con sus objetivos, el problema mas relevante es el control interno y

rentabilidad. El tema de control interno y rentabilidad son necesarios para que las
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organizaciones se desarrollen correctamente, les permite brindar seguridad en sus
operaciones y aumentar la rentabilidad. El control interno es de interés ya que nos
permite identificar si las empresas tienen implementado el sistema de control interno
y también si lo cumplen y si cada uno de los componentes se esta aplicando de manera
eficiente. Se investigd del control interno, caracteristicas, su importancia,
componentes del control interno, objetivos, tipos, fases, método de evaluacion,
informe COSO, también se investigo sobre la rentabilidad, tipos, ratios financieros y
sus dimensiones. La investigacion busca proporcionar informacion necesaria que se
sea utilidad a los directores de las MYPE y a la sociedad, asi como brindar informacion
en el mejoramiento de sus estrategias de gestion, y asi contribuir al desarrollo del pais
y de la sociedad. Esta investigacion servird de base para realizar otros informes
similares a futuras investigaciones que realizaran otros comparieros.

En esta investigacion sera de enfoque cualitativa, el disefio de investigacién fue: No
experimental - descriptivo- bibliografico - documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizo la técnica de la revisién bibliogréafica, fichas bibliograficas y
como instrumento se utilizé un cuestionario.

Como resultado, se concluye de acuerdo de los antecedentes a los autores nacionales,
regionales, que la mayoria de las MYPE no implementan el control interno, no tienen
elaborado sus documentos normativos. El autor determina, la rentabilidad se lleva
forma adecuada.

En conclusion, se propone a la empresa Servicios Generales Soltec S.R.L,
implementar un area de evaluacion de riesgo, asimismo contar con un monitoreo
constante y capacitar a sus trabajadores para un buen desempefio en sus actividades,

respecto a la rentabilidad actualizar los sistemas de servicios de tecnologia.
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1. Revision de literatura

2. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales.
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier parte de las
ciudades del mundo excepto del Pert, que hayan utilizado las mismas variables,
unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.

Coronel y Morén (2016) en su tesis titulada: Disefio de manual de control interno
en el &rea de activos fijos de una empresa de telecomunicaciones fijo, en la ciudad de
Guayaquil 2016. Cuyo objetivo general fue: Disefiar y estructurar un manual de control
interno para el &rea de activos fijos en una empresa de telecomunicaciones, que brinda
servicios fijos. La metodologia fue de tipo cualitativa, de disefio descriptivo. Se llegd
a la conclusion que el jefe de es responsable de hacer conocer a la gerencia de activos
fijos. La gerencia de activos trabajara en conjunto con el depto. de instalaciones en
relacion a los activos fijos entregados al cliente en calidad de comodato, de esta manera
se evitard y mitigara cualesquiera posibles riesgos en los procesos con menor nivel de
confianza en la empresa de telecomunicaciones. La gerencia financiera —
administrativa y la gerencia de activos fijos de la empresa de telecomunicaciones
mantienen comunicaciones limitadas, por lo que implica que no se hayan establecido
o formalizado politicas que permitan prevenir, mitigar y evitar riesgos en el area. La
empresa tiene activos fijos que ya no pueden ser utilizados o reparados para que
puedan operar, esto ocasiona incremento en los costos de almacenamiento de la

compafiia, sin que representen ningun posible beneficio.
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Ugarte (2020) en su tesis titulada: Modelo de evaluacion del control interno de
la gestion de servicios criticos de tecnologias de informacion bajo el marco ltil, en la
ciudad de La Paz 2020. Cuyo objetivo general fue: Desarrollar un modelo para la
evaluacion de la gestion de servicios criticos de tecnologias de informacion
implementada en el banco de credito de Bolivia, con ITIL como marco internacional
de referencia. La metodologia fue de tipo exploratorio y descriptivo. Los resultados
fueron lo siguiente se identifico que el modelo desarrollado puede ser manipulado por
cualquier persona, que el mismo es bastante intuitivo y no es necesario contar con
habilidades extras de tecnologia para recabar la informacién, el modelo presenta la
informacion de manera gréafica y entendible, con la implementacion de modelo se pudo
constatar que a traves del mismo se hizo mas facil la identificacion de falencias y lo
que se necesita para corregir las mismas. Se lleg6 a la conclusion que la empresa ha
desarrollado el modelo y se ha creado una base de datos para el almacenamiento,
permitid en la facilidad de la identificacidn de los procesos a fin de mejorar el servicio,
asimismo para identificar si las implementaciones para cubrir las falencias, se culmina
que el modelo es aplicable tanto en el sujeto de estudio como en otras entidades del
mismo rubro.

2.1.2. Antecedentes nacionales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd,
excepto de la region Ancash, que hayan utilizado las mismas variables, unidades de
analisis y sector de nuestra investigacion.

Castro (2017) en su tesis titulada: Control interno del area logistica y su efecto en
la rentabilidad de la empresa Corporaciéon PJ S.A, Universidad Nacional de Trujillo,

Trujillo, Perd. Tuvo como objetivo general: Analizar el efecto del control interno del
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area logistica en la rentabilidad de la empresa Corporacion PJ S.A., la metodologia fue
de tipo cualitativa y el disefio aplicado es de tipo no experimental. Los resultados
fueron que la empresa no cuenta con el sistema de control interno, es deficiente
trayendo consigo que el personal desarrolle sus actividades inadecuadamente, no se
basan en el Manual de Procedimientos, no tiene un organizacional, no existe reportes
de control de ingreso y de salida, no hay un control constante de los inventarios. Se
Ileg6 a la conclusion que la empresa no tiene implementado un adecuado sistema para
su control, ya que carecen de inventarios fisicos, por tal motivo la gerencia y los altos
directivos decidieron en aplicar un nuevo sistema de control interno, basado en los EE.
FF, y analizando su rentabilidad, para asi poder salvaguardar las mercaderias y evitar
fraudes o robos por parte de los trabajadores. El costo de la estructura de control
interno de una empresa, no deberé de exceder los beneficios esperados al establecerla.

Cabezas, et al. (2018) en su tesis titulada: Evaluacion del control interno a través
del Coso 2013 en las existencias de la empresa de telecomunicaciones SETECOM AIR
S.A. En El Periodo 2017. Tuvo como objetivo general: Evaluar el control interno a
través del COSO 2013 en las existencias. La metodologia fue descriptivo no
experimental. Los resultados fueron que la empresa estudiada no realiza controles de
los movimientos de las existencias, no cuenta con las politicas, no hay una supervision
adecuada, la empresa no tiene formalizado un codigo de conducta, no hay
procedimiento para evaluar el cumplimiento de los codigos de ética, no existe un
documento en el que se establezca la estructura organizacional, no hay riesgos
identificados que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Empresa, no existe un comité de tecnologia de informacién y comunicaciones donde
participen los principales funcionarios, personal del &rea de tecnologia vy

representantes de las areas usuarias. Se concluy6 que la empresa SETECOM AIR SA
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no realiza los movimientos de las existencias en el area de almacén, tuvo un retraso en
la ejecucion de proyectos inventarios fisicos de existencias, no realiza los inventarios
fisicos de las existencias de forma periddica. La empresa carece de falta de
comunicacion entre el &rea de proyecto, el area de almacén.

Palomares (2019) en su tesis titulada: Implementacion del control interno y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas peruanas: caso de la empresa Fondo de
Cultura Econdmica del Perd SA Lima, 2015. Su objetivo general fue: Determinar y
describir como el control interno influye en la rentabilidad de las empresas peruanas.
empresas: Caso Fondo de Cultura Econémica del Perd SA Lima, 2015. La metodologia
fue descriptiva y con un enfoque cualitativa. Los resultados fueron los siguientes la
empresa no cuenta con un area de control interno sin documentos de normativa, asi
como de control, careciendo de personal calificado, faltando capacitacion al personal,
consideran que un area de control interno es importante el cual no poseen y es
necesario para minimizar riesgo errores e irregularidades, las actividades realizadas
sean deficientes y no eficaces en la informacién presentada. Se llegé a la conclusion
que la empresa debe implementar el control interno, ya que pueden ocurrir muchos
errores dentro de la entidad, y asimismo poder afectar en la rentabilidad, para tomar
mejores decisiones con datos razonables y pueda evaluarse la rentabilidad de la
empresa para que logre subsistir en el mercado en base a su rentabilidad. Es por ello
que la gerencia determind implementar el control interno para la obtencion de
resultados confiables.

Uribe (2019) en su tesis titulada: Analisis y propuesta del financiamiento,
rentabilidad y tributacién de la micro y pequefia empresa del sector servicio de
telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones satelitales Redts E.l.R.L.— Ayacucho,

2019. Su objetivo general fue: ldentificar opciones de financiamiento, rentabilidad y
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tributacion que contribuyan a la mejora de las Micro y Pequefias empresas del sector
de las telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones satelitales REDTS E.IL.R.L.
Ayacucho, 2019. La metodologia fue de un enfoque cuantitativa, nivel descriptivo y
disefio no experimental-transversal, donde la muestra fue integrada por la empresa. La
recoleccion de datos se llevo a cabo por medio cuestionario. Los resultados fueron los
siguientes la empresa Red de telecomunicaciones satelitales Redts E.I.R.L., considera
que el 60% aprueba la gestion del financiamiento, el 80% aprueba la gestion de la
rentabilidad y el 80% aprueba la gestion de los impuestos. Se concluyé que el
financiamiento, la rentabilidad y la fiscalidad estan adecuadamente desarrollados en la
empresa.

Silva (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso Multiservicios y Transportes
Alhely E.l.LR.L. de Huamanga, 2019. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicios
del Per( y de Multiservicios y Transportes ALHELY E.l.R.L. de Huamanga, 2019. La
metodologia fue cualitativa — bibliogréfica — documental y de caso, la técnica de la
entrevista a profundidad y la técnica de analisis comparativo. Se llegé a la conclusion
las Micro y Pequefia empresa del sector servicios del Perd, no cuenta con un sistema
de control interno implementado, la gestion se basa en el empirismo por parte de los
duefios de la micro y pequeiia empresa, la empresa no dispone de un Sistema de
Control Interno para ningun area de la empresa, no ha asignado niveles de jerarquia ni
de responsabilidad a cada area, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus
funciones dejando todo a medias implicando que otras personas terminen el trabajo
desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias. Se concluy6 que

una empresa posea un sistema de control interno no garantiza el logro de sus metas y
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objetivos organizacionales pues esta constituye una herramienta inerte, es decir, por si
sola no lograréd su objetivo; sino que, el recurso humano de cada organizacion es
quienes ejecutan dicho sistema.

2.1.3. Antecedentes regionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de la
region Ancash excepto de Chimbote; que hayan utilizado las mismas variables,
unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.

Julca (2018) en su tesis titulada: Control interno en la empresa
telecomunicaciones “ISOTEL” S.A.C. Huaraz, 2017. Cuyo objetivo general fue:
Determinar el control interno en la empresa telecomunicaciones “Isotel” S.A.C.-
Huaraz, la metodologia que se utilizé fue de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo y el
disefio no experimental de corte transversal y retrospectivo. Para el registro de datos
se utiliz6 un cuestionario. Se lleg6 a la conclusion que el control interno en la empresa
Telecomunicaciones “Isotel” S.A.C. se desarrolla de manera adecuada, existe un
cddigo de ética que regula el comportamiento y la disciplina, se asigna claramente al
personal sus deberes y responsabilidades de acuerdo al organigrama de la empresa
Ilevando consigo a que exista un entorno organizacional favorable, valores, conductas
y reglas apropiadas para el buen funcionamiento del control interno, analiza los riesgos
internos y externos que pueden afectar a la empresa y tiene estructurado un plan de
contingencias que le permite a la empresa tomar decisiones si hubiera riesgos. Se
desarrollan actividades en funcion a los avances tecnoldgicos estableciendo
procedimientos de autorizacion para la aprobacion de procesos y actividades de la
empresa. Existe una comunicacion e informacion adecuada. Existe una supervision

permanente de control interno para conocer la situacion de la empresa.
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Rimac (2017) en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en el proceso de
abastecimiento del ministerio de transportes y comunicaciones de Huaraz —2017.Cuyo
como objetivo general fue: Analizar la influencia del control interno en el proceso de
abastecimiento del ministerio de transportes y comunicaciones de Huaraz — 2017, la
metodologia fue de disefio no experimental transversal de nivel descriptivo basico. Se
lleg6 a la conclusién que el control interno influye de manera significativa en el
proceso de abastecimiento, el control interno concede un adecuado proceso de
Adquisicién u obtencién de bienes, ya que dicho sistema de control interno
implementado actualmente es Optimo, este control aprueba de manera éptima el
proceso de recepcion y almacenamiento, el control interno admite de manera adecuada
al proceso de registro e informacion, existen deficiencias que ain no ha sido revisados
dentro de este proceso, que por los resultados de la encuesta se puede afirmar que no
siempre la salida o entrada de bienes cuenta con registros establecidos, es por ello que
algunos bienes desaparecen o son hurtados, existe un control interno optimo y un
proceso de abastecimiento adecuado, es asi que se valida la hip6tesis que el control
interno influye en el proceso de abastecimiento.
2.1.4 Antecedentes locales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
realizado por otros investigadores en cualquier parte de la cuidad de Chimbote sobre
las variables, unidad de analisis y sector de nuestra investigacion. Hasta la fecha no se

ha encontrado trabajos respecto a nuestras variables de investigacion.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1 Teoria del control interno
Se define que es una herramienta para la gestion en una entidad para verificar de
manera eficiente y eficaz las operaciones en las entidades y asimismo tener la
confiabilidad de sus registros contables. Para Gomez y Lazarte (2019) define que:
El control interno abarca controles administrativos y operativos de todos los
sectores de la empresa para lograr la efectividad y eficiencia en las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, acatamiento de
leyes vigentes y adhesion a la politica de la empresa. (p.4)
Asimismo, las entidades deben de implementar el control interno para asi poder
verificar y evadir deficiencias.
Podemos decir que es un plan técnico donde se previenen las medidas contables y
administrativas de la entidad. Para Estupifian (2022) relata que:
El control interno es un proceso realizado por el consejo de administracion,
la direccién y el personal, cuyo fin es proporcionar un grado de seguridad
razonable al logro de los objetivos relacionados con las operaciones, la
informacién y el cumplimiento. (p.62)
En toda entidad es necesario contar con este mecanismo para cumplir con sus
metas trazadas.
El control interno es el conjunto de actividades dentro de una empresa donde se
verifica que se realicen correctamente. Segin Mendoza et al. (2018) afirma que:
El control interno, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos

que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
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cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.
2.2.1.1. Importancia del control interno
En tal sentido, es importante ya que ayuda en brindar certeza de sus operaciones
contables y asimismo cumplir con los objetivos. Para Luna et al. (2020) afirma que es
importante porque “Representan para las empresas la base de la eficiencia
administrativa, que demanda cada vez mas y mejor informacion, sélida, confiable y
transparente para decidir qué hacer en un ambiente tan cambiante como el actual”
(p.36). Es decir, proporciona entender de manera eficiente las tareas realizadas dentro
de la entidad.
2.2.1.2. Sistema de control interno
El sistema de control interno es la herramienta fundamental para que se desarrollen
los componentes de control para las entidades. Para la Contraloria General de la
Republica (CGR, 2016) afirma que “Es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demds y todos conforman un sistema integrado que
reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes” (p.2). Por tal motivo todas las
organizaciones deben de implementar este sistema para verificar si se desarrollan todas
las actividades establecidas.
2.2.1.3. Objetivos del control interno
Podemos decir es la base fundamental para lograr con los objetivos establecidos
en las entidades. Para CGR (s/f) afirma estos objetivos son los siguientes:
v Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad
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v Resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales

v/ Las normativas de la entidad tienen que cumplirse

v' Se debe garantizar de manera confiable la informacion

v' Promover la practica de valores en las entidades

v" Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios

v" Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la
ciudadania

2.2.1.4. Tipos de control interno
Los tipos del control interno se integran por tres controles que son fundamentales

para la verificacion de las actividades dentro de las organizaciones. Segun Estupifian
(2022) nos dice que los tipos son “El control interno preventivo, control interno de
detencion y por Gltimo el control interno correctivo” (p.46). Se puede decir que estos
tipos de control son las fases para ver el cumplimiento y verificar las actividades que
son programadas en las organizaciones.

2.1.1.5. Manual de evaluacion

Este manual se entiende como una herramienta que se debe de llevar de manera
obligatoria para las empresas que tengan implementado el sistema de control interno.
Segun Isaza (2018) afirma que:

Este manual debe organizarse con las mismas consideraciones metodologicas
de cualquier manual donde acopiamos tantos cuestionarios como fichas
técnicas de procesos, procedimientos y funciones, tengo el sistema, las fichas
técnicas del manual de evaluacion del sistema, incluye en cada pagina un

cuestionario para evaluar el cumplimento estandar que es la respectiva ficha
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técnica de procesos, procedimientos y funcione, de una o varias areas de la
compaiiia. (p. 324)
Por tal motivo este manual es muy necesario para las entidades que cuenten con
el sistema de control interno ya que permite evaluar los cumplimientos.
2.1.1.6. Informe COSO
Este informe se basa fundamentalmente a lograr los fines que tengan en las
entidades al momento de desarrollarse en las actividades. Para Luna et al. (2020)
afirma que:
Es una herramienta de trabajo que permite alcanzar ciertos fines
organizacionales de los que se vale la alta gerencia, los niveles gerenciales y
otros miembros de la empresa para evaluar la realidad empresarial, sus
resultados y parametros de actuacion operan fundamentalmente sobre la
necesidad de resguardar la inversion mediante el control de la actividad
financiera al sustentarla sobre niveles de razonabilidad y exactitud. (p.84)
Por tal motivo este informe ayuda a crecer y cumplir con sus objetivos que se
propongan las organizaciones.
Este informe desarrolla los principios cuya finalidad de poder ampliar el concepto
del control interno y asi evitar posibles fraudes en las empresas. Para Gonzalez (2017)
nos dice que:
El COSO se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el
control interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencién del fraude,
disefiados para mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y
reducir el riesgo de fraude en las organizaciones. (p.4)

Podemos decir que este informe en las entidades es necesario de contar ya que
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apoya una buena gestion ante el riesgo que pueda existir y asi lograr el éxito a un largo
plazo dentro de las entidades.
2.1.1.7. Componentes del control interno
Los componentes ayudan para el logro de sus objetivos. Segun el autor Estupifian
(2022) afirma que “El control interno consta de cinco componentes, estos componentes
son los siguientes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacion y Comunicacion, Supervision y monitoreo” (p.38). Estos componentes
ayudan mucho para verificar si se esta llevando de manera correcta las operaciones.
2.2.2. Teoria de rentabilidad
2.2.2.1. Rentabilidad
Unos de los temas importantes en los negocios son de la rentabilidad, ya que
hace referencia de las inversiones que se realizan y asi obtener ganancias. Para
Martinez (2020) plantea que “La rentabilidad no suele medirse mediante las utilidades
0 ganancias de las empresas, sino que debemos de comparar con el patrimonio
empresarial, esta relacion permite establecer el porcentaje de crecimiento que puedo
obtener respecto a la rentabilidad”. Asimismo, podemos decir que la rentabilidad
indicara si la empresa se esta desarrollando de manera adecuada, y de esa manera
podremos verificar si se estan usando correctamente las inversiones.
La rentabilidad se trata de los resultados obtenidos de una inversion realizada
dentro de las entidades. Para Ldpez et al. (2019) nos dice que:
Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econdmica, aunque el término

rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
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doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general
se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
En ese sentido la rentabilidad se refiere a la capacidad que se genera después de la
inversion.
2.2.2.2. Tipos de rentabilidad
Los tipos de rentabilidad se pueden distinguir entre la rentabilidad financiera,
rentabilidad econdmica y rentabilidad social. En particular podemos decir que son
ganancias que se obtuvo de las inversiones que realizaron en las entidades (Villasmil
et al., 2020).
2.2.2.3. Ratios financieras
Una ratio financiero no es otra cosa que el resultado de la comparacion entre
dos cuentas de los estados financieros, lo cual nos brindara justamente la
informacidn relativa de una cuenta con respecto a otra, dependiendo de lo que

se quiera medir el ratio puede interpretarse en unidades monetarias o en
termino porcentuales (Andrade, 2017).

2.2.2.4. Ratios de rentabilidad

Son indicadores financieros, su objetivo es desarrollarse adecuadamente vy
eficientemente las operaciones. Para Andrade (2017) nos indica que:

Los ratios de rentabilidad se enfocan en mostrar el nivel de eficiencia

alcanzado en la operacién y gestion de recursos con los que cuenta en la

empresa, esto a distintos niveles, como por ejemplo la rentabilidad operativa

gue se genera en cada periodo sobre los activos con que cuenta la empresa. Si

se trata de ser mas especificos se pueden comparar los resultados obtenidos
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en cada ejercicio frente a distintas partidas de operacion.

Ratio de Rentabilidad de ventas= Resultado neto/ventas *100

La rentabilidad representa una parte importante en el analisis financiero ya que se
encarga de evaluar las utilidades y asimismo verificar si se estd manejando de la mejor
manera en la entidad.

2.2.3. Teoria de empresa

Las instituciones poseen una finalidad el cual es alcanzar ganancias. Segin Garcia
(2018) afirma que:

La empresa es la unidad bésica de produccion, debido a que su papel principal
es la fabricacion de bienes y servicios con el objetivo de conseguir el méximo
beneficio posible, dadas sus limitaciones presupuestarias y tecnoldgicas. Para
desarrollar esta actividad deben disponer de recursos o factores productivos
que contratan y compran a las economias domésticas. (p.10)

Asimismo, las empresas mayormente ofrecen su rubro de produccion, comercio,
Servicios.

2.2.3.1. Obijetivo de la empresa

Estos objetivos que establecen las empresas deben de ser realizadas con claridad.
Para Vazquez (2019) define que “Son resultados, situaciones o estados que una
empresa pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y a
través del uso de los recursos con los que dispone o planea disponer” (p.4). Podemos
decir que los objetivos se basan en la mision y visién de las entidades.

2.2.3.2. Clasificacion de empresa

Las empresas son una realidad del entorno, con solo una mirada es posible
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descubrir que existen diferentes tipos: desarrollan distintos tipos de actividad
econOdmica, operan en mercados diferentes, unas tienen mayor dimension que otras,
adoptan diversas formas juridicas (LOpez et al., 2018, p.17).
2.2.3.3. Tamanos de la empresa
Las empresas se clasifican segin el tamafio de la empresa, el cual basicamente se
refiere a la cantidad de trabajadores. Segun Trigoso (2019) nos dice:
Cuando hablamos del tamafio de la empresa, nos referimos especialmente a
dos criterios, la cantidad de trabajadores que participan en la empresa, y, que
las empresas deben estar dentro de un régimen establecido de ingresos, el cual
no debe superar un monto determinado. (p.6)
En ese sentido, el tamafio de empresa depende de los trabajadores de las
microempresas, las MYPE y la mediana empresa.
2.2.4. Teorias de las MYPE
Las MYPE se ha constituido en un elemento necesario para los microempresarios,
ya que resulta rentable para las empresas, asimismo genera puesto de trabajo. Para
Aliaga (2021) afirma lo siguiente:
En cuanto a la micro y pequefia empresa, es el sector econdmico empresarial
mas grande del pais desde el punto de vista del nimero de emprendimientos
involucrados; igualmente, provee la mayor parte de los puestos de trabajo en
el pais, en comparacion con el sector formal en general. Al mes de diciembre
del afio 2018, el sector informal empresarial habia ocupado al 56.8 % de la
PEA (INEI)13, puestos de trabajo que ni el Estado ni el sector empresarial

privado formal han podido ofrecer ni fomentar de forma sostenida.
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En la actualidad las MYPE en el Per(, se han desarrollado muy bien ya que los
empresarios han obtenido buenos resultados en sus negocios y también aporta ya que
incrementa el trabajo.

2.2.4.1. Importancia

Las MYPE forman parte muy necesaria para la economia de nuestro pais, como
también para el mundo. Para Chacén (2017) nos dice que:

El comin denominador alrededor del mundo y en mayor grado en los paises
desarrollados las MYPE tiene un papel muy importante como dinamizantes
de las economias, cuestion que es reconocida por sus respectivos gobiernos,
que se encargan la funcidon de fortalecer el clima de negocios y brindar apoyo
de diferentes formas tanto técnicas como financieras.

Podemos decir que las MYPE son de base primordial para el crecimiento
econdmico del pais, asimismo genera un incremento en los trabajos y genera en el PBI.

2.2.4.2. Caracteristicas

Las micro y pequefias empresas deben de reunir con caracteristicas que se deben
de cumplir en las entidades. Segun la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT, s/f) nos dice las caracteristicas son que las “Micro empresa: Debe
de contar de 1 hasta 10 trabajadores, el monto maximo de ventas anules es de 150 UIT,
Pequefia empresa: Consta de 1 hasta 100 trabajadores, el monto maximo de las ventas
es de 1700 UIT” (parr. 1). Por lo tanto, en las caracteristicas se refiere a los niUmeros

de trabajadores y al monto de las ventas que deben de reunir durante el afio.

2.2.4.3. Registro de la micro y pequeiia empresa (REMYPE)
La Remype es el registro en donde se pueden inscribir las micro y pequefias

empresas para acceder a los beneficios de la ley MYPE. Para SUNAT (2018) afirma
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que “Es un régimen especialmente creado para las micro y pequefias empresas con el
objetivo de promover su crecimiento al brindarles condiciones mas simples para
cumplir con sus obligaciones tributarias.” (parr. 1). Este registro tiene la finalidad de
ayudar a los empresarios formales que estdn en desigualdad y combatir con la

informalidad de otros.

2.2.4.4. Ley 28015

Esta fue principalmente la ley de la MYPE fue el N° 28015. Segiin SUNAT (2017)
afirma lo siguiente “Tuvo como objetivo la competitividad, formalizaciéon y el
desarrollo de la MYPE para incrementar el empleo contribucion al PBI, la ampliacion
del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria”
(parr.1). La Mype ayuda mucho en la aportacion de empleos y asi interviene que las
entidades sean formales en nuestro pais.

2.2.4.5. Ley 30056

Actualmente se cred una nueva Ley N° 30056. Para el Congreso de la Republica

(2016) nos dice que la “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” (parr.1). Las MYPE
representa un indice valioso en la economia de nuestra nacion.
2.2.5. Teoria del sector servicio

Este sector servicio suele ser unos de los rubros importante en el pais ya que
desarrolla oportunidades laborales, también genera competitividad y desarrollo.

Las empresas de este sector son las encargadas de brindar sus actividades de
servicios a la sociedad. Segun la Pontifica Universidad Catolica del Pera (PUCP, 2019)
afirma que:

Los servicios de telecomunicaciones son aquellos que permiten establecer la
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comunicacion digital entre diversos sistemas o personas. Estos servicios
pueden ser prestaciones, usos y aplicaciones del grupo de capacidades y
facilidades de la telecomunicacion que se encuentran destinados a satisfacer
necesidades de los usuarios y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. (p.4)
Asimismo, este servicio engloba las facilidades de tecnologia y la oportunidad de
comunicar, con la fincalidad de cumplir sus necesidades.
2.2.5.1. Clasificacion
En el sector servicio respecto al rubro de telecomunicaciones, se clasifican de
acuerdo a las funciones de las empresas que brindan de este servicio. Para PUCP
(2019) afirma que:
Los servicios de telecomunicaciones se clasifican de acuerdo a su funcién o
naturaleza, en servicios publicos y privados. Los publicos son los que prestan
las empresas operadoras y se encuentran disponibles al publico en general por
el pago de una contraprestacion econdmica o tarifa. (p.6)
Por tal motivo por la prestacion de este servicio los usuarios tienen que realizar un
pago por la contraprestacion.
2.2.5.2. Caracteristicas
Los sectores de servicio también conocidos como actividades terciarias, en donde
basicamente brindan un servicio a la poblacion. Segun PUCP (2019) define que se

dividen en dos tipos de caracteristicas que son los siguientes:

e Tipos de redes: Dentro de las caracteristicas tecnoldgicas de este sector, se
encuentran los tipos de redes que conforman las telecomunicaciones. Las redes

son, basicamente, tres: la Red de Core, Red de Transporte y la Red de acceso,
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también llamada de Ultima Milla.

e Cambio tecnol6gico: Estas tecnologias permiten la prestacion de una amplia
gama de servicios; por lo que, generalmente en el sector se encuentran
empresas llamadas multiproducto. Estas empresas producen multiples
productos que pueden ser del tipo voz y datos; voz y television por suscripcion;
asi como otras posibles combinaciones de todos los servicios que se pueden
ofrecer en telecomunicaciones.

Este sector se refiere a las actividades que prestan sus servicios a las distintas

empresas.
2.2.6. Descripcién de la empresa

Esta entidad proyecta, desarrolla soluciones integrales basadas en la logistica, de

acuerdo a las condiciones de sus requerimientos de servicios, basandose en estandares
y normas de calidad que le brinden la mejor técnica econdémica en el mercado local.
La empresa de Servicios Generales SOLTEC S.R.L., con ruc 20531683456 tiene
como oficio principal brindar prestacién de servicios de soluciones integrales en:
Enlaces inalambricos, implementacion de cableado estructurado, sistemas de cadmaras
de video vigilancia, telecomunicaciones, sistema de aire acondicionado, electrénica de
control, electricidad industrial, puestas a tierra y protecciones eléctricas, realizando la
ejecucion de los servicios afines involucrados en cada proyecto, contando con un
equipo de profesionales y técnicos altamente calificados y especializados,
identificados con los requerimientos de los clientes y teniendo en cuenta una estricta

politica de seguridad.
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MISION:
Alcanzar la plena satisfaccion plena del cliente ofreciendo servicios eficientes,
técnicamente especializados, de alta calidad y que sean un aporte fundamental a la
sociedad, la excelencia en el servicio prestado y nuestra filosofia empresarial, se basan
en principios y valores éticos, en el pleno crecimiento de quienes los integran en la
empresa y la experiencia y capacidad de su personal.
VISION:
Obtener la maxima categoria a nivel de empresas afines a nuestro mercado, con
servicios que englobe una excelencia total humana y tecnoldgica, sin descuidar los
estandares de seguridad industrial y conservacion del medio ambiente.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion de control interno
Podemos definir que es un proceso que se lleva dentro de las entidades con la
finalidad de verificar y que se cumplan las funciones.
Se puede definir el control interno como la actividad que tiene por objeto
verificar que la actuacion de la Administracion se adecua a los principios de
buena gestién financiera, legalidad, eficacia, eficiencia y economia. El
resultado del control muestra la conformidad o disconformidad sobre el
cumplimiento 0 incumplimiento de estos principios
(Barreres, 2020, p.28).
Por tal motivo es de base fundamental contar con este mecanismo en las empresas
para que se cumplan con el logro de sus objetivos y se desarrollen de manera adecuada.
Podemos decir que es un plan técnico donde se previenen las medidas contables y

administrativas de la entidad. Para Estupifian (2022) relata que:
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El control interno es un proceso realizado por el consejo de administracion,
la direccion y el personal, cuyo fin es proporcionar un grado de seguridad
razonable al logro de los objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento. (p.62)
En toda entidad es necesario contar con este mecanismo para cumplir con sus metas
trazadas.
2.3.2. Definicion de rentabilidad
La rentabilidad se trata de los resultados obtenidos de una inversion realizada
dentro de las entidades. Para Lopez et al. (2019) nos dice que:
Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econdémica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general
se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
En ese sentido la rentabilidad se refiere a la capacidad que se genera después de la
inversion.
2.3.3. Definicion de empresa
Las instituciones poseen una finalidad el cual es alcanzar ganancias. Segun Garcia
(2018) afirma que:
La empresa es la unidad basica de produccion, debido a que su papel principal
es la fabricacién de bienes y servicios con el objetivo de conseguir el maximo

beneficio posible, dadas sus limitaciones presupuestarias y tecnoldgicas. Para
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desarrollar esta actividad deben disponer de recursos o factores productivos
que contratan y compran a las economias domésticas. (p.10)
Asimismo, las empresas mayormente ofrecen su rubro de produccion, comercio,
servicios.
2.3.4. Definicion de las MYPE
Las MYPE se ha constituido en un elemento necesario para los microempresarios,
ya que resulta rentable para las empresas, asimismo genera puesto de trabajo. Para
Aliaga (2021) afirma lo siguiente:
En cuanto a la MYPE, es el sector econdmico empresarial mas grande del
pais desde el punto de vista del nimero de emprendimientos involucrados;
igualmente, provee la mayor parte de los puestos de trabajo en el pais, en
comparacion con el sector formal en general. Al mes de diciembre del afio
2018, el sector informal empresarial habia ocupado al 56.8 % de la PEA
(INEN13, puestos de trabajo que ni el Estado ni el sector empresarial privado
formal han podido ofrecer ni fomentar de forma sostenida. (p.9)
En la actualidad las MYPE en el Pert, se han desarrollado muy bien ya que los
empresarios han obtenido buenos resultados en sus negocios y también aporta ya que
incrementa el trabajo.
2.3.5. Definicion de servicio
Las empresas de este sector son las encargadas de brindar sus actividades de
servicios a la sociedad. Segiin PUCP (2019) afirma que:
Los servicios de telecomunicaciones son aquellos que permiten establecer la
comunicacion digital entre diversos sistemas o personas. Estos servicios

pueden ser prestaciones, usos y aplicaciones del grupo de capacidades y
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facilidades de la telecomunicacion que se encuentran destinados a satisfacer
necesidades de los usuarios y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Asimismo, este servicio engloba las facilidades de tecnologia y la oportunidad de

comunicar, con la fincalidad de cumplir sus necesidades. (p.4)
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I11. Hipotesis
Dado que la investigacion sera de enfoque cualitativa, no se aplica hipotesis. Para
Hernandez et al (2014) relata que la hipdtesis “Son guias de investigacion o estudio,
indica lo que tratamos de probar y se define como explicaciones tentativas del

fendmeno investigado, son respuestas a las preguntas de investigacion” (p.104).
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IVV. Metodologia
4.1. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental - descriptivo- bibliogréafico -
documental y de caso. Segun Hernandez et al (2014) afirma “Los estudios
descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un
sentido de entendimiento y estdn muy estructurados” (p.90).
4.2. El Poblacion y muestra.
4.2.1. Poblacion: La poblacion estd conformada por las MYPE del sector servicio del
Perd.
4.2.2. Muestra: La muestra estd conformada por la empresa Servicios Generales
Soltec S.R.L.

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables
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TITULO | VARIABL | DEFINICION DEFINICION | DIMENSION ITEMS ESCALADE | INTRUMENT
@)
ES CONCEPTUAL | OPERACION | ES MEDICION
AL Nominal | Ordinal
Propuestas | Control Para  Estupifian | Es un proceso | Ambiente de | ¢Cuentan con un sistema de control Cuestionario
i i ? Nominal
de mejora interno (2022) relata que: que las MYPE control. interno dentro de la empresa*
del control implementan ¢Cree que la implementacion de un
interno vy El control interno el control sistema de control interno es importante?
rentabilida €S un proceso | interno,  para ¢Se realizan capacitaciones a sus
] : "
d de las realizado por el salvaguardar los colaboradores en cuanto a sus funciones?
micro y recursos y En la empresa, ¢Se lleva un adecuado
pequeias CONSEJO de bienes, registro de las operaciones?
empresas administracion, la | asimismo Evaluacion de | En la empresa, ¢Se tiene identificados | Nominal Cuestiona
del Perd: direccion y el garantiza la riesgos. los riesgos a los que estan expuestos? rio
Caso confiabilidad de ¢Hay un area encargada de la evaluacion
personal, cuyo fin . ., i
Empresa las operaciones. y gestion de riesgos?
Servicios es  proporcionar ¢Se tiene definido los criterios para
Generales un  grado de identificar, valorar y gestionar los
Soltec riesgos en cada area?
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S.R.L.-
Chimbote,
2020

seguridad
razonable al logro
de los objetivos
relacionados con
las operaciones, la
informacion y el
cumplimiento.

(p.62)

¢Existen medidas para evitar y/o

disminuir los posibles riesgos?

Actividadesde | ;:Se ha disefiado  procedimientos | Nominal Cuestionario
control adecuados para el cumplimiento de los
objetivos?
Actualmente, ;tiene  implementado
algun sistema de seguridad?
¢La entidad cuenta con indicadores de
desempeiio  para los  procesos,
actividades y tareas?
¢Evaltua periodicamente la efectividad
de las actividades de control
implementadas?
Informacion y | ¢La direccion recibe informacion | Nominal Cuestionario

comunicacion.

analitica, financiera y operativa de
manera oportuna para la correcta toma
de decisiones?

¢Cumple con los principios
institucionales de seguridad de la

informacion?
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¢(Los  sistemas de  informacion
implementados facilitan la toma de

decisiones?

Supervision

¢Existe un monitoreo continuo por parte
de la administracion en las actividades
de gestion de riesgos?

¢Se obtienen informes periddicos de
resultados de la gestion?

¢Los problemas detectados en el
monitoreo se comunican oportunamente
para su correccion y cumplimiento?

¢Se realiza seguimiento a las medidas de

correccion, de los riesgos detectados?

Nominal

Cuestionario

Rentabilida
d

Martinez
(2020) plantea que
‘GLa

Para

rentabilidad
no suele medirse
mediante las
utilidades 0

ganancias de las

La rentabilidad
se implementa
ya que permite
conocer la
ganancia de una

inversion.

Rentabilidad

econémica

¢Usted considera que el control interno
ayuda a mejorar los resultados en la
rentabilidad de la empresa?

¢ Se ha determinado buenos resultados en
el ultimo periodo?

¢Cuél fue el resultado, en cuanto a

rentabilidad, del ejercicio pasado?

Nominal

Cuestionario
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empresas, sino que Rentabilidad | ¢La rentabilidad ganada del afio anterior | Nominal Cuestionario

debemos de : : es totalmente capitalizada?

financiera
comparar con el ¢En la empresa se mide la rentabilidad
patrimonio econdémica y financiera?

empresarial, esta
relacion  permite
establecer el
porcentaje de
crecimiento  que
puedo obtener
respecto a la
rentabilidad”

Fuente: Elaboracion propia en base a las caracteristicas del control interno y rentabilidad.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas.

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica, fichas
bibliograficas.

4.4.2. Instrumentos.

Para el recojo de la informacidn se utiliz6 como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas y la informacion del cuadro 1y 2 de la investigacion.

4.5. Plan de andlisis.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 1, se realizd una revision de los
antecedentes nacionales y regionales, los cuales fueron los mismos que se presentaron
en sus cuadros respectivos.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2, se utilizo el cuestionario elaborado en
base a preguntas respecto al control interno y rentabilidad, la misma que aplicé al
gerente general de la empresa en estudio.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3, se explico la relacion existente entre
las variables control interno y rentabilidad, mediante los aspectos frecuentes del

objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2.
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4.6. Matriz de consistencia

ENUNCIADO

TITULO DEL g'?é‘]NEETF;XCL) E%Eégl':\l/cogs VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Propuestas de | (Cuéles son las | Identificar las | 1.-Establecer las | Variable El tipo de investigacion
mejora  del | principales oportunidades  del | gportunidades del control | Control Interno | La investigacion fue de tipo cualitativa.
control propuestas de ol int
. . controf—Itermno -y | interno y rentabilidad que Nivel de la investigacion de la tesis
interno y | mejora del control
- . rentabilidad ue . A . L :
rentabilidad interno y q mejoren las posibilidades de La investigacion fue de nivel
de las micro y | rentabilidad de las | Mejoren las : « : -
las micro y pequefias | Variable descriptivo.
pequefas micro y pequefias | posibilidades de las
empresas del Perd, 2020 Rentabilidad Disefio de la investigacion

empresas del
Peri:  Caso
Empresa
Servicios
Generales
Soltec S.R.L.-
Chimbote,

2020

empresas del Per( y
de la Empresa
Servicios Generales
Soltec S.R.L. -

Chimbote, 20207

micro y pequefas
empresas del Perd y
de la  Empresa
Servicios Generales
Soltec S.R.L. -

Chimbote, 2020.

2. Describir las
oportunidades del control
interno y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de
la  Empresa  Servicios
Generales Soltec S.R.L.-

Chimbote,2020.

El disefio de la investigacion fue no
experimental —  bibliogréfico -
documental y de caso.

La Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por las

MY PE del sector servicio.
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3.Explicar la relacion que
existe entre control interno y
rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Perd
y de la Empresa Servicios
Generales Soltec S.R.L. -

Chimbote, 2020

La muestra estd conformada por la
Empresa Servicios Generales Soltec
S.R. L.- Chimbote, 2020.

Técnicas e  instrumentos de
recoleccion de datos

Para el recojo de la informacion se
utilizé como instrumentos las fichas
bibliogréaficas con el uso del programa
Mendeley. y el instrumento que se

utilizo fue un cuestionario.
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4.7. Principios éticos

Segun Uladech (2019) afirma que toda actividad que se realiza en la universidad se

guia por los siguientes principios éticos:

e Proteccion a las personas: En este principio ético se hace referir que la persona en
la investigacion es el fin y no el medio, por ello se brinda el grado de proteccion. En
las investigaciones que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo
implica que las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente
y dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus
derechos fundamentales.

o Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion, o en la que participan; tienen la libertad
de participar en ella, por voluntad propia. Se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacion para
los fines especificos establecidos en el proyecto.

o Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones. La conducta del investigador debe responder a

las reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos y maximizar los

beneficios.

o Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar

las precauciones necesarias, y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no
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den lugar a précticas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan que las
personas que participan en la investigacion tienen derecho a acceder a sus resultados.
El investigador est4 obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos, procedimientos y servicios de la investigacion.

o Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evalian
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Resultados del objetivo especifico 1.

Establecer las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert,2020.

Cuadro 1

Resultados del objetivo especifico 1

Autor (es)

Resultados

Oportunidades/Debilidades

Castro

(2017)

Cabezas,

et

(2018)

al.

Segun su resultado obtenido de la
empresa el control interno es deficiente,
no se basa en el Modelo de
procedimientos, no existen reportes los
reportes de control del ingreso y salidas,
esto debilita a que se desarrollen sus
funciones.

Los resultados fueron que la empresa no
realiza controles de los movimientos de
existencia, debido a la falta de un
procedimiento eficaz, carece de falta de
comunicacion en el ambito de su

actividad.

50

En este caso la empresa tiene
una debilidad en no aplicar de
manera correcta este
mecanismo, y no se basa en el

Modelo de procedimientos.

La entidad tiene una debilidad ya
que no efectla los controles de
movimientos, y carece falta de

comunicacion.



Palomares De acuerdo al resultado obtenido de la

(2019)

Uribe

(2019)

Julca (2018)

Silva

(2019)

empresa es fundamental contar con el
control interno. Ya que se encontraron
errores en los procesos y de esa manera
poder lograr sus metas y objetivos y
evaluar dichos errores.

Los resultados de los encuestados
fueron que el 80% aprueba la gestion de

la rentabilidad. Se concluyé que la
rentabilidad  estd  adecuadamente
desarrollada en la empresa.

El resultado que se obtuvo de la
investigacién es que cuenta y existe un
monitoreo en las diversas areas de la
entidad para evaluar el transcurso de
dichas éareas y la calidad del
funcionamiento de sus actividades.

El resultado de la empresa fue que no
dispone de un control interno para
ningin éarea de la empresa, no ha
designado grados de categorias para las
areas, incrementando los errores en la
operatividad, no tiene implementado las

normativas o politicas relacion a los

La empresa tiene una debilidad

ya que no cuenta con el control

interno, pero si tiene en cuenta en

implementar y de esa manera

cumplir con sus objetivos. Y

evitar riesgos.

La rentabilidad es oportuna y se
desarrolla de manera adecuada

dentro de la empresa.

La empresa cumple de manera
oportuna con el monitoreo de
control interno en las diversas

areas.

La empresa tiene como debilidad
que no cumple y no dispone de un
de control interno, no asigna
responsabilidad de cada érea,
existe errores, no aplica la

normativa o politicas, no gestiona
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procesos, tampoco a los riesgos de la  los riesgos posibles de

organizacion. empresa.

Nota: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales.

5.1.2. Resultados del objetivo especifico 2.

Describir las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa Servicios Generales Soltec S.R.L.- Chimbote,2020.
Cuadro 2

Resultados del objetivo especifico

Preguntas Si No Oportunidades/Debilidades

CONTROL INTERNO

1. Ambiente de

control X
1.1 ;Cuentan con un La empresa de estudio si cuenta con un sistema
sistema de adecuado de control interno.

control interno

dentro de la

empresa? La empresa si cree que la implementacion del
1.2 ;Cree que la sistema de control interno es importante
X
implementacion de porque ayuda a detectar errores y poder
un sistema de controlar el sistema interno de la empresa.
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control interno es

importante?

1.3 iSe
realizan

capacitaciones asus

colaboradores en

cuénto a sus

funciones?

1.4 En la empresa,
iSe lleva un
adecuado registro de

las operaciones?

La empresa no realiza las debidas

capacitaciones a sus colaboradores.

En la entidad se lleva el adecuado registrode

las operaciones realizadas.

2. Evaluacion de
riesgos

2.1 En la empresa,
iSe tiene
identificados los
riesgos a los que
estan expuestos?

2.2 ¢Hay un area
encargada de la
evaluacion y gestion

de riesgos?

En la empresa tiene identificados los riesgos a lo que

se exponen.

La empresa no tiene implementado un area

que se encargue de la evaluacion de riesgos.
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2.3. (Se  tiene
definido los criterios
para identificar,
valorar y gestionar
los riesgos en cada
area?

2.4, ¢EXisten
medidas para evitar
y/o disminuir los

posibles riesgos?

No se tiene definido los criterios para
identificar, valorar y gestionar los riesgos de

cada area de la empresa.

Dentro de la empresa existen las medidas para
evitar o disminuir los posibles riesgos que

puedan existir.

3. Actividades
de control
3.1 ¢Se ha disefiado
procedimientos
adecuados para el
cumplimiento de los
objetivos?
3.2 ;{Actualmente,
tiene implementado
algin sistema de

seguridad?

La empresa tiene disefiado los procedimientos
adecuados para el cumplimiento de todos los

objetivos establecidos.

La empresa tiene implementado el sistema de

seguridad.
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3.3 ¢(La entidad
cuenta con
indicadores de
desempefio para los
procesos,

actividades y tareas?
3.4. ¢Evalta
periodicamente  la
efectividad de las
actividades de
control

implementadas?

La entidad no cuenta con los indicadores de
desempefio para los procesos o actividades de

lay tareas de la empresa.

No se evalla periédicamente la efectividad de
las actividades de control implementadas

dentro de la empresa.

4. Informacién vy
comunicacion
4.1 ¢La direccion
recibe informacién
analitica, financieray
operativa de manera
oportuna para la
correcta toma

de decisiones?

La direccion si recibe la informacion analitica,
financiera y operativa de manera oportuna
para luego tomar las decisiones correctas

dentro de la empresa.
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4.2 ;Cumple con los
principios
institucionales  de
seguridad de la
informacion?

4.3 ;Los sistemas de
informacion
implementados
facilita la toma de

decisiones?

En la empresa se cumple los principios

institucionales de seguridad de la informacién.

Los sistemas de informacion que son
implementados si facilitan para latoma de

decisiones.

5. Supervision 'y

monitoreo

5.1 ¢Existe un
monitoreo continuo
por parte de la
administracion  en
las actividades de
gestion de riesgos?
5.2 ¢Se obtienen
informes periddicos
de resultados de la
gestion?
5.3 ¢Los problemas

detectados en el

En la empresa actualmente no existe un
monitoreo  continuo por parte de la
administracion en las actividades de gestion de

riesgos.

La empresa si obtiene los informes periddicos

de la gestion.

En la empresa de estudio los problemas que

son detectados en el monitoreo dentro de la
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monitoreo se
comunican
oportunamente para
su  correccion y
cumplimiento?
54 ;Se realiza
seguimiento a las
medidas de
correcciéon, de los

riesgos detectados?

empresa si se llegan a comunicar

oportunamente para su correccion.

La empresa si realiza un seguimiento para las
medidas de correccion de los riesgos

detectados.

6. Rentabilidad
6.1 ¢ Usted
considera que el
control interno
ayuda a mejorar los
resultados en la
rentabilidad de la
empresa?

6.2 ;Se ha
determinado
buenos resultados
en el ultimo

periodo?

La empresa considera que el control interno si
ayuda a mejorar los resultados en la

rentabilidad.

La empresa en los Gltimos periodos si

determino que hubo buenos resultados.
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6.3 ¢(Cual fue el
resultado, en cuanto
a rentabilidad, del
ejercicio pasado?
6.4 ;La rentabilidad
ganada del afo
anterior es
totalmente
capitalizada?

6.5 ¢En la empresa
se mide la
rentabilidad
econémicay

financiera?

El resultado de la rentabilidad del ejercicio

pasado fue bueno para la empresa.

La rentabilidad ganada de afio anterior no fue

totalmente capitalizada para la empresa.

La empresa de estudio si mide la rentabilidad

econdmica y financiera.

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la

empresa de Servicios Generales Soltec S.R.I.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3.

Explicar la relacion que existe entre control interno y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa Servicios

Generales Soltec S.R.L. - Chimbote,2020.

Cuadro 3

Resultado del objetivo especifico 3

ELEMENTOS

RESULTADOS DEL

OBJETIVO ESPECIFICO

1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO

EXPLICAR

Ambiente de

control

Evaluacién de

riesgos

Algunas empresas en el
Perd en su mayoria no
tienen implementado el
control interno. En este
caso debilitaria mucho la
gestion dentro de la entidad,
de esa manera afectaria en
las operaciones que se
realizadas, no utilizan los
Modelo de Procedimientos.
Castro (2017) vy Silva
(2019)

De las empresas del Per(
consideran contar con este
componente  es

muy

necesario  porque  se

2
La empresa tiene
implementado el control

interno, tiene implementado
su planteado su plan de
tiene

contingencia, sus

documentos normativos,
cuenta con su organigramay
con el manual de

procedimientos.

La empresa de estudio si
tiene identificado los
riesgos a lo que se

expone, pero adn no tiene

59

El cumplir con el
ambiente de control
dentro de las
empresas es
necesario en las
entidades porque de
esa manera ayuda a
detectar los errores y
se podria realizar de

manera adecuada.

La evaluacion de
riesgos en una empresa
es de mucha ayuda

para asi poder evaluar



determinaria los posibles
errores que puedan existir.

Palomares (2019)

Actividades de En algunas empresas en el

control

Informaciény

comunicacion

Per no se ejecuta con las
actividades de control, no
tienen los controles
adecuados para los
procedimientos del control,
no tiene establecido las
normativas o politicas en la
realizacion de procesos.
Cabezas, et al. (2018). Silva
(2019)

Mayormente en las
organizaciones nacionales
carecen de falta de
comunicacion en el area de
su actividad, no presentan
adecuada.

informacion

Cabezas, et al. (2018)

implementado un &rea
que se encargue de la
evaluacion de riesgos. No

tiene su mapa de riesgos.

En la entidad tiene trazado
los métodos correctos para
cumplir con los objetivos
establecidos, tiene
implementado  seguridad.
No evalGa continuamente
la efectividad de las
actividades. Tiene sus
documentos  normativos
elaborados y aprobado por
la alta direccion.

La empresa recibe toda la
informaciéon de forma
adecuada. Tiene
implementado un sistema

de comunicacion.
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los probables errores
que estaria expuesto la
empresa, siempre es
necesario implementar
este componente en las
entidades.

Este componente es
necesario para las
entidades porque
permite cumplir con
los objetivos,
procedimientos,
politicas, actividades y
con la efectividad de
que se estén
desarrollando de
manera establecida.
Este componente es de
gran ayuda para las
entidades porque asi se
podra conocer toda la
informacién realizada y
comunicar de

poder

forma adecuada.



Supervision y

monitoreo

Rentabilidad

Algunas entidades en el
Per( existen un
seguimiento de control en
diferentes  areas  para
verificar el proceso y el
funcionamiento de sus
actividades del encargado
del area con la gerencia.

Julca (2018)

La rentabilidad es oportuna
y se desarrolla de manera
adecuada dentro de la

empresa. Uribe (2019)

En la entidad, actualmente
no cuenta con este
componente. Se obtiene los
informes

periddicamente

de la gestion.

La entidad valora que el

control interno si

apoya
para la de los resultados en
la rentabilidad, en los
Gltimos periodos determino
que hubo buenos
resultados. Mide la
rentabilidad econémica y

financiera.

La supervision y el
monitoreo es el Ultimo
elemento de control
interno, la supervision
se realiza para evitar
posibles riesgos a los
que pueda estar
expuesto la empresa, el
monitoreo ayuda a las
entidades para realizar
el  seguimiento de
correccion de posibles
errores.

La rentabilidad son los
resultados obtenidos de

una inversion ejecutada

en las organizaciones.

Nota: Elaboracion propia en base a los objetivos especificos 1y 2.
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5.2. Andlisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1.
Establecer las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(,2020.
Castro (2017), Cabezas et al. (2018), Silva (2019) segun el resultado obtenido
de su investigacion definen que las organizaciones no implementan con el
adecuado control interno, asimismo no se basan en el modelo de
procedimientos, no elaboran el plan de contingencia, tampoco no realizan los
reportes de ingreso y salidas, también asimismo se encontrd que carecen falta
de comunicacion en la actividad dentro del area, no cumplen con las normativas
0 politicas, asimismo no conoce los riesgos posibles que puedan existir en la
empresa. EI no implementar el control interno debilitaria mucho a una entidad
y de esa manera no poder cumplir con sus objetivos establecidos. Mientras que
Palomares (2019) segun el resultado obtenido de su investigacion determina
que es necesario desempefiar con el control interno en la empresa, se encontro
errores en los procesos y de manera no permite alcanzar sus metas y objetivos,
ni poder evaluar dichos errores que fueron encontrados. Julca (2018) segun el
resultado la empresa de estudio se encontrd que si cuenta con un monitoreo de
control interno para asi poder evaluar el proceso y el funcionamiento de sus
actividades. Y por ultimo Uribe (2019) segun su resultado obtenido de su
investigacion se determind que el 80% de los encuestados esta de acuerdo a la
gestion de la rentabilidad y asimismo la rentabilidad esta adecuadamente

desarrollada y gestionada en dicha entidad.
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5.2.2. Respecto del objetivo especifico 2.

Describir las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la empresa Servicios Generales Soltec S.R.L.- Chimbote,2020.

Sobre las oportunidades del control interno y rentabilidad de la empresa Servicios
Generales Soltec S.R.L. se aplico un cuestionario al gerente general de la entidad
en donde se obtuvo los siguientes resultados la empresa cuenta con un sistema
adecuado de control interno, tiene implementado el plan de contingencia, cuenta
con su adecuado organigrama y con su manual de procedimientos, también la
empresa tiene identificados los riesgos a los que puedan estar expuestos, pero en
la actualidad no cuenta con el mapa de riesgos. La empresa Soltec tiene disefiado
los procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos establecidos,
no evalla la efectividad de las actividades de control implementadas. La empresa
si recibe toda la informacién de manera adecuada para la toma de decisiones, si se
tiene seguridad de toda la informacion, tiene implementado el sistema de
comunicacion. En la actualidad de la empresa no existe un monitoreo por parte de
la administracion en las actividades de gestion de riesgos, pero si se llegan a
comunicar de manera oportuna los posibles riesgos para que asi haga una
correccion. Y por ultimo respecto a la rentabilidad dentro de la empresa considera
que el control interno si ayuda a mejorar los resultados en la rentabilidad, en la

empresa si se mide la rentabilidad economica y financiera.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3.
Explicar la relacion que existe entre control interno y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa
Servicios Generales Soltec S.R.L. - Chimbote,2020.
Respecto al ambiente de control
De acuerdo a los resultados del objetivo 1y 2, se considera que el contar con una
implementacién de un adecuado sistema de control interno es muy necesario en
las entidades, respecto a la empresa tiene implementado el control interno y
cuenta con un organigrama, plan de contingencia, y el manual de
procedimientos.
Respecto a la evaluacion de riesgos
Los resultados obtenidos del objetivo 1y 2, determina que contar con un area de
evaluacion de riesgos es muy necesario para de esa manera poder detectar esos
posibles errores, respecto a la empresa se encontré que no cuenta con este
componente, ni tiene su mapa de riesgos.
Respecto a las actividades de control
De los resultados obtenidos del objetivo 1y 2, determina que muchas empresas
del Peru no cuentan con este componente, ni cuentan con los procedimientos, la
empresa de estudio tiene trazados los métodos para el cumplimento de sus
objetivos, asimismo tiene sus documentos normativos elaborados y aprobados.
Respecto a la informacién y comunicacién
Los resultados obtenidos de los objetivos 1y 2, se encontrdé que la empresa de
estudio cuenta y recibe toda la informacion financiera, tiene implementado el

sistema de comunicacion, como también hay empresas en el Peru que carecen
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de falta de comunicacion y no presentan la informacion adecuada.

Respecto a la supervision y monitoreo

De los resultados obtenidos de los objetivos 1y 2, se considera que contar con
el &rea de supervision y monitoreo, ayuda a evaluar el proceso y la calidad de las
actividades, en la actualidad de la empresa de estudio no existe un adecuado
monitoreo por parte de la administracion.

Respecto a la rentabilidad

Los resultados obtenidos de los objetivos 1 y 2, de ese modo el contar con la
rentabilidad es oportuna y se desarrolla de manera adecuada, en la empresa de
estudio si se aplica positivamente la rentabilidad en las entidades y también

miden la rentabilidad econdémica y financiera.
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V1. Conclusiones

6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al objetivo especifico 1. Establecer las oportunidades del control

interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Peru,2020.
Se concluye que a nivel nacional la mayoria de empresas del sector servicio, no
tienen implementado el control interno, no tienen elaborado sus documentos
normativos, no elaboran el plan de contingencia, no tienen disefiado un modelo
de procedimientos, se encontré que en muchas empresas carecen de falta de
comunicacion, no cuentan con los riesgos que pueda existir dentro de las
entidades. Y por altimo el autor de la investigacion determina que la rentabilidad
se lleva de manera adecuada y desarrollada.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico 2. Describir las oportunidades del control
interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios
Generales Soltec S.R.L.- Chimbote,2020.

Se concluye que la empresa caso de estudio cuenta con un sistema de control
interno, tiene su organigrama, su manual de procedimientos, en la actualidad no
tiene implementado un &rea de evaluacion de riesgos, no tiene mapa de riesgos,
tiene disefiado los procedimientos adecuados, tiene debilidad en que no evalla
la efectividad de sus actividades de control. La empresa si recibe la informacion.
No existe un monitoreo en las actividades de gestion de riesgos. Se mide la

rentabilidad economica y financiera.
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6.1.3. Respecto al objetivo especifico 3. Explicar la relacion que existe entre control
interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Perl y de la empresa Servicios Generales Soltec S.R.L. -
Chimbote,2020.

Respecto al ambiente de control

De los resultados del objetivo 1 y 2, se concluye que tiene elaborado sus
documentos normativos, y su organigrama, su manual de procedimientos, su
plan de contingencia.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Los resultados obtenidos del objetivo 1 y 2, se concluye que no cuenta con un
area de evaluacion de riesgos, ni se tiene implementado el mapa de riesgos.
Respecto a las actividades de control

En conclusion, respecto al resultado del objetivo 1y 2, se determina que tiene
trazado los métodos para el cumplimiento de las areas, ademas cuenta con los
documentos normativos ya aprobados por la gerencia.

Respecto a la informacion y comunicacion

De los resultados de objetivo 1y 2, se concluye que en la empresa de estudio
recibe toda la informacion financiera, tiene implementado el sistema de
comunicacion.

Respecto a la supervision y monitoreo

De los resultados obtenidos de los objetivos 1y 2 se concluye que no cuenta con

el area de monitoreo.
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Respecto a la rentabilidad

Los resultados obtenidos de los objetivos 1y 2, se llegd a la conclusion que la
rentabilidad es necesaria, se aplica de manera positiva y asimismo mide la
rentabilidad econdmica y financiera.

6.1.4. Conclusién general

Se concluye que el control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Per( y la empresa en estudio deben utilizar un sistema de control
interno como herramienta, porque es necesario ya que ayuda en la gestion a
corregir los posibles errores que puedan contribuir con la seguridad contable de
las entidades cumplir con sus objetivos trazados, ademas asegurar los bienes la
organizacion posea. La rentabilidad es importante, ya que es oportuna y se
desarrolla de manera adecuada, se aplica de manera positiva en las entidades.
Asimismo, se afirma que el control ayuda a mejorar en la rentabilidad en las

entidades.
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VII. Propuestas de mejora

Luego de identificar las deficiencias del control interno y rentabilidad que estan
afectando dentro de la empresa Servicios Generales Soltec S.R.L., se determina
las siguientes propuestas de mejora que son los siguientes:

e Laempresa Servicios Generales Soltec S.R.L. debe implementar un area que
se encargue de la evaluacion de riesgos y de las actividades de control,
asimismo implementar un monitoreo adecuado para verificar si se desarrolla
de manera correcta.

e Implementar charlas y capacitacion para los trabajadores para que desarrollen
sus tareas de manera correcta.

e Respecto a la rentabilidad se debe de mejorar en la actualizacion de los
servicios de tecnologia, por ejemplos los programas de software, servicios de
internet, redes sociales, entre otros, para que de esa manera se pueda garantizar
un buen servicio a los clientes y de esa manera generar mas ganancias a favor

de la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

Cronograma de trabajo

Actividades _
Junio | Julio Agosto Setiembre

1123|456 ]7(8]9]10(11

Actualizar informaciéon y resolver
consultas con apoyo del asesor X

Levantar observaciones con
apoyo del asesor

Firma declaracion jurada, segun
formato y lo presentan via correo
corporativo X

Levantar observaciones con
apoyo del asesor.

Firma declaracion jurada, segun
formato y lo presentan via correo
corporativo. X

Revision final de los informes
concluidos, con resultado de
turnitin menor del 15% X

Revision final de los informes
concluidos, con resultado de
turnitin menor del 15% X

Ejecucion de la PREBANCA

Ejecucion de la sustentacion del
informe final

Cierre del taller y entrega de
resultados X
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
- (Eudam®
Categoria Base % 0 NUmero Total
(S/)

Suministros (*)
e Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e  Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
Numero (S1)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)




Anexo 3: Fichas bibliograficas

Julca Vergara, Nelcy Marilyn (2017):

Control interno en la empresa telecomunicaciones “Isotel” S.A.C. Huaraz, 2017.

Respecto con el cuestionario que se realizé a la empresa Isotel S.A.C., y los resultados
obtenidos fue que la empresa se desarrolla de manera adecuada con la participacién de
todos los trabajadores que acttan de acuerdo a los valores éticos y con el liderazgo del
gerente que contrata a profesionales de trayectoria, con un grado de conocimiento y
experiencia laboral a los que les asigna sus funciones y responsabilidades, asi mismo la

empresa realiza capacitaciones continuas.

Palomares Herrera, Jorge (2019):
Implementacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas del Peru: caso empresa fondo de cultura econémica del Pert S. A. Lima,

2015.

Respecto con el cuestionario que se realizé a la empresa Fondo de cultura del Perd S.A.,
y los resultados obtenidos fueron que la empresa considera que un area de control interno
es importante el cual no poseen y es necesario para minimizar riesgo errores e
irregularidades. Se debe implementar el control interno, para tomar mejores decisiones
con datos razonables y pueda evaluarse la rentabilidad de la empresa para que logre

subsistir en el mercado en base a su rentabilidad.
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Anexo 4: Cuestionario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LAS VARIABLES CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

N° Dimensiones/ Pertinencia Relevancia Claridad Observaciones
Items
Dimensién: Si No Si No Si No
PERFIL DE LA
MYPE
1 ¢Su negocio qué X X X

tiene a qué tipo de
empresa pertenece?

2 ¢ QUué tiempo tiene la X X X
empresa
funcionando?

3 ¢Con cuantos X X X
trabajadores cuenta?

4 ¢Con qué X X X
eventualidad hay
cambios de
trabajadores?

5 ¢ La empresa se X X X
encuentra en la
formalidad?

Dimensién 1:
Ambiente de
control

6 ¢Cuentan con X X X
un sistema de
control interno
dentro de la
empresa?

7 | ¢Cree que la X X X
implementacion de
un sistema de control
interno es
importante? ¢ Por
que?

8 | ¢Serealizan X X X
capacitaciones a sus
colaboradores en
cuanto a sus
funciones?
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En la empresa, ¢Se
Ileva un adecuado
registro de las
operaciones?

Dimensién 2:
Evaluacion de
riesgos

10

En la
empresa, ¢Se
tiene
identificados
los riesgos a
los que estan
expuestos?

11

¢Hay un area
encargada de
la evaluacion
y gestion de
riesgos?

12

¢ Se tiene definido los
criterios para
identificar, valorar y
gestionar los riesgos
en cada éarea?

13

¢Existen medidas
para evitar y/o
disminuir los
posibles riesgos?

Dimensién 3:
Actividades de
control

14

¢ Se ha disefiado
procedimientos
adecuados para el
cumplimiento de
los objetivos?

15

Actualmente, ;tiene
implementado
algln sistema de
seguridad?

16

¢Laentidad cuenta
con indicadores de
desempefio para los
procesos,
actividades y tareas?

17

Evalla
periodicamente la
efectividad de las
actividades de
control
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implementadas
Dimension 4:
Informacion y
Comunicacion
18 ¢Ladireccién recibe | X X
informacion
analitica, financiera
y operativa de
manera oportuna
para la correcta toma
de decisiones?
19 | ¢Cumple con los X X
principios
institucionales de
seguridad de la
informacion?
20 | ¢Los sistemas de X X
informacién
implementados
facilitan la toma de
decisiones?
Dimensién 5:
Evaluacion y
Monitoreo
21 | ¢Existe un monitoreo | X X
continuo por parte de
la administracién en
las actividades de
gestion de riesgos?
22 | ¢Se obtienen | X X
informes periddicos
de resultados de la
gestion?
23 | Los problemas |X X
detectados en el
monitoreo se
comunican
oportunamente para
su  correccion y
cumplimiento
24 | ;Se realiza | X X
seguimiento a las
medidas de
correccion, de los
riesgos detectados?
Dimension 6
Rentabilidad
25 ¢Usted considera que | X X
el control interno
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ayuda a mejorar los
resultados en la
rentabilidad de la
empresa?

26

¢Se ha determinado
buenos resultados en
el ultimo periodo?

27

¢Cual fue el
resultado, en cuanto a
rentabilidad, del
ejercicio pasado?

28

iLa rentabilidad
ganada del afio
anterior es totalmente
capitalizada?

29

¢En la empresa se
mide la rentabilidad
econdémica y
financiera?

Observaciones (Precisar si hay Suficiencia): No hay observaciones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después

de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

C.P.C. SAMAMEZ PASCUAL JHOSSELIN IVET

DNI: 75098088

Numero de Matricula: 06_3701

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

Chimbote, Junio 2021

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

\—.’peo d ~

LTSIV EIRSIID>POAILID € C . ANTCOEL_1C A L <> A rJc sl i _1-4=
CTFIINIERICO T =
Estimado(a): Anderson Quaspe Trwillo

En ¢! presente cucstionario tienc por finalidad recoger informacion de las micro v

poquciias empresas para desarrollar el proyvecto de investigacion titelado: PROPUESTAS
DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DFE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO EMPRESA SERVICIOS GENERALES
SOLTEC S.R.L.- CHIMBOTE, 2020. La informacion gue nos brindard contribuira con

las abjetivos de nuestro proyecto.

Instruccién: Marcar con una “X7 la respucsta gue considere correcta

l pertenece”? b) Pequciia cmpresa

i 2. 2Qué tempo tiene la empresa funcionando? Iﬂ 3 aflos o mas

[ PREGUNTA T RESPUESTA ]
l FPERFIL DE LA MYPE I
1. ;La cntidad gue ticne a qué tipo dc cmpresa |30 Micro empresa S !

|

| b) S ados o mas |
|c) 10 afos o maEs

I— o o a) 2 rabajadores
3. (Comn cuantos irabajadores cuema™ # 5 trabajadorcs

LSS .

c) 10 rrabmyadores

|4. cCon qué eventualidad hay cambios delu) Poermanentes

trabajadores? 4 Eventuales
5. .La empresa se encuentra en ba formalidad? 74 S1
| b)) NO

-
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13, Actuslmenie, Sicne |':H =i

implementado algin sistema | by jy
de reguridad?
I 14, ;La exdidad cuenda can ah 5i

indicadores de descopeiio ¥ Mo
ek Bos peslessE, |
nctividades v tarpas? |

[7. JEvalia periddicamente | a3 Si
la elecdivided de las HM
eciividades de conbrol
in'.p]-trl'l-rrl:lall-ﬁ"'

INFORMACTON ¥ COMUNICACION

1E. JLa dirscendm resilbs '“Fj L]
:-nl'nn'n_.u:u: im .:.ru:lllr.;.:n. | b} Mo
financicra v operativa de
i oo paa la |
porrecta borra de decisiomes T
149, pCumple com T S
I prineipios b Mo
inatirucsonales de
sepuridad de [a
mlurmacsinm™
20, Lars slssemmas g k]
de informacifin b M
implemenfadaos
Caa:ilita Ba Do de:
decizsomes]
EVALUACION ¥ MONITORED _|
21. ;Exizieum |:|]‘3i i |
TRl conliniss ﬂ'l"-'-c-
o e de 1 |

odministraciin em
las potvidades do |
geatién die riesgosT

22, ;Se ahtienen ¥ 5

informmes peritdicos b} Mo
de rsuliados de ka

gesridin? |-.:| i

_23 Los prablesmas

86



[ detectados en el b Mo

MOTiNTeD 5&

conuican

oporfunamente pard |

5Ll COTTECEIon ¥

cumplimignto

24, (Se realiza w8

sepmenla a los b} No

itiedidas de

correceiin, de log

Mesgos defectados?
[ PREGUNTAS ' RESPUESTAS

_ I
RENTABILIDAD

25, Usted considera que ¢ comtral imteme [ W Si
ayuda a mejorar los resuados en o b Mo
rentabilidad de la empresa?

26. ; Se ha determinado buenos resultados en el | ) Si
tiHime pericda? b} Nes
(27, ;Cuil foe ¢l resultado, en cuamo a #) 51
rentabilidad, del gjercicio pasado? b No
| 7K. ;La renisbilidad pannda del afio anterior &5 | 8) Si
iotalmente capitalizada? }ﬁi No
29, /En la empresa se mide |2 rentabilidad %) 5i
Emndmicu ¥ financiesa? b Na

Anexo 6: Consentimiento Informado para el cuestionario
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuestas de mejora del control interno y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Per(i: Caso Empresa Servicios Generales Soltec S.R.L. Chimbote,
2020 y es dirigido por Anabel Xiomara Quezada Lifian, investigador de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Poder realizar la tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de manera virtual. Si desea,

también podra escribir al correo _anabel.20.junio@gmailcom _ para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Anderson Luis Quispe Trujillo

Fecha: 15/03/2021

Correo electronico: AQUISPE@SGSOLTEC.COM

Firma del participante:

Firma del investigador:

CIEI VE
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