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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tesis desarrollada bajo la linea de
investigacion: Ingenieria de Software, de la escuela profesional de ingenieria de
sistema de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, la problematica de la
Municipalidad Distrital de Buenavista tiene deficiencia en tramitar y derivar
documentos, documentacion extraviada, se tiene como objetivo: realizar la propuesta
de implementacién de un sistema informatico de gestion de trdmite documentario para
la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta — Casma; 2022, con la finalidad de
mejorar la gestion, control y registro de documentos; la investigacion fue de tipo
descriptivo de nivel cuantitativa bajo el disefio no experimental y de corte transversal.
Para la presente investigacion se ha tomado como muestra 30 personas de las
diferentes areas administrativas, realizado la encuesta, lo resultados arrojaron que el
70.00% no estan de acuerdo con el sistema actual de mesa de partes, y es asi como el
93.33% de los encuestados ven la necesidad de una propuesta de implementacion de
un sistema informatico, de los resultados obtenidos se observa que existe un alto nivel
de insatisfaccion del personal administrativo con el sistema actual y un alto nivel de
necesidad de implementar un sistema de gestion de trdmite documentario para la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta — Casma; 2022.

Tiene como alcance institucional mejorar los procesos en el area de mesa de partes
también ofrecer mejor atencion y servicio al cliente, coincidiendo con las hipétesis
especificadas y concuerda con la hipétesis general, alcance del estudio, conclusiones

principales quedando demostrada y justificada.

Palabras clave: Gestion de trdmite, Sistema Informético, Municipalidad Distrital de

Buenavista Alta, Software.
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ABSTRACT

The present thesis research work developed under the line of research: Software
Engineering, from the professional school of system engineering of the Los Angeles
Catholic University of Chimbote, the problem of the District Municipality of
Buenavista has a deficiency in processing and deriving documents , lost
documentation, its objective is: to carry out the proposal for the implementation of a
computerized system for the management of documentary procedures for the District
Municipality of Buenavista Alta - Casma; 2022, in order to improve the
management, control and registration of documents; The research was of a
descriptive type with a quantitative level under a non-experimental and cross-
sectional design. For the present investigation, 30 people from the different
administrative areas have been taken as a sample, the survey was carried out, the
results showed that 70.00% do not agree with the current party table system, and that
is how 93.33% of the Respondents see the need for a proposal to implement a
computer system, from the results obtained it is observed that there is a high level of
dissatisfaction of the administrative staff with the current system and a high level of
need to implement a document processing management system to the District
Municipality of Buenavista Alta — Casma; 2022.

Its institutional scope is to improve processes in the parts table area, as well as to
offer better attention and customer service, coinciding with the specified hypotheses
and in accordance with the general hypothesis, scope of the study, main conclusions
being demonstrated and justified.

Keywords: Procedure management, Computer System, District Municipality of
Buenavista Alta, Software.
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INTRODUCCION

En el Pert producto del crecimiento en la automatizacion, el nivel de adopcion
digital va por buen camino, pero aun por debajo de los niveles promedios de
los paises emergentes, lo cual ha resaltado la necesidad de indagar y

especializarse respecto a las nuevas tecnologias (1).

La Municipalidad Distrital de Buenavista Alta, genera gran cantidad de
documentos en el proceso del trdmite documentario, administrada por el area
de Mesa de Partes. Esta area no cuenta con procesos éptimos o un sistema de
gestion de expedientes, por lo tanto; todos los procesos se realizan de forma
manual, ocasionando multiples problemas al momento de realizar el control de
expedientes, generando pérdida de tiempo en los usuarios y ciudadanos. Todos
estos problemas ocasionan dificultades en el proceso de toma de decisiones, no
se cuenta con las herramientas tecnoldgicas para una eficaz gestion en procesos

administrativos.

Debido a esta problematica, se propone el enunciado del problema (En qué
medida la implementacion de un sistema informatico de Gestion de Tramite
Documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta — Casma;

2022 mejorara la toma de decisiones?

Con el propésito de dar solucién a esta situacion se planted el objetivo general:
Realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestién

de trdmite documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta.

Con el fin de llegar al objetivo general se establece los objetivos especificos de
gestionar la informacion actual e histérica de los expedientes la cual permita
una mejor administracion, Aplicar la metodologia RUP, para el analisis y
disefio que permitira optimizar los procesos documentarios para la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta de tal forma que los resultados
obtenidos sean de total confiabilidad, disefiar un sistema informatico a medida

de los requerimientos de la municipalidad utilizando el lenguaje de



programacion Power Builder y base de datos MySQL que vienen siendo usadas

actualmente en la municipalidad.

Para la justificacion académica, se aplicara la experiencia adquirida durante mi
etapa de estudiante en la Universidad Los Angeles de Chimbote y los
conocimientos aplicados, adquiridos y experimentado en instituciones que he
laborado, operativamente la implementacion de un sistema informatico va a
permitir un sofisticado control de la gestion documentaria en todo su ciclo de
vida, desde que ingresa hasta su archivamiento final, la informacion es
almacenada en una base de datos de tal forma, que puede ser encontrada y
recuperada, de forma sencilla y controlada, econémicamente la utilizacién de
un sistema informéatico para la gestion del trdmite documentario, no va a
generar grandes beneficios econdmicos porque soluciona una serie de
problemas de la gestion de documentos manual, tales como la duplicidad de
procesos, reduccion de costos para mantener personal empleados para la

gestion de los expedientes fisicos y su ubicacion.

Tecnoldgicamente se considerard el uso de herramientas tecnoldgicas de
informacion y comunicacién de Gltima generacion, para el beneficio de la
entidad, solucionando todos los problemas identificados, obteniendo
informacidn organizada y oportuna. Justificacion Institucional, el empleo de la
tecnologia de informacion y comunicacion mejora la calidad de atencién a los
usuarios, tanto internos como externos. Lo que genera clientes satisfechos

elevando la imagen de la municipalidad.

Al mismo tiempo, el uso de un sistema de gestion del tramite documentario
permite definir, uniformizar sus procesos y cumplir con los estandares
establecidos por la Municipalidad. EI Alcance de la Investigacion, el presente
trabajo podemos determinar que es distrital o local teniendo en cuenta que el
sistema informatico de tramite documentario se va a instalar en las

instalaciones de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta, la cual cuenta



con todas sus oficinas administrativas en su local principal donde atiende todas
las necesidades de la ciudadania del distrito.

La investigacion realizada, utilizara una metodologia del tipo descriptiva con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion
de trabajadores es de 40 entre funcionarios y administrativos, de las cuales se
va tomar una muestra de 30 por ser la cantidad de gerentes y subgerentes de las

areas de la municipalidad.

El 70.00% de trabajadores NO estan satisfechos con el proceso administrativo
de mesa de partes, y el 93.33% Si creen que la implementacion de un sistema

de tramite documentario seria de gran utilidad.

Se concluye que, con la propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de tramite documentario para mesa de partes en la Municipalidad Distrital de
Buenavista, se obtuvo resultados semejantes a la hipotesis, evidenciando asi la
necesidad de implementacion del sistema de tramite documentario de la

Municipalidad Distrital de Buenavista.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Camilo y Castro (2), en el afio 2021 en su trabajo realizado con respecto
al ambito de “La Gestion Documental y el Control Interno: Un Binomio
Indispensable”, con el objetivo de explorar los nexos que existen entre
ambos. En este andlisis ha podido determinar que toda organizacion
necesita mantener evidencias de las actividades y demostrar la calidad
de la informacion registrada en ella (veracidad, confiabilidad,
autenticidad) para que puedan ser auditadas. Para ello, no basta con
mostrar los documentos, se necesita demostrar que ofrecen
informacién: veraz, auténtica, integra. Solo un adecuado sistema de
control interno ajustado a las exigencias de la sociedad moderna con
una adecuada gestion documental puede asegurarlo. La Gestion
Documental tiene la funcion de crear capacidades en las organizaciones
para la identificacion de riesgos, pues a través de sus procesos Yy
herramientas es posible la creacion y el mantenimiento de informacion
confiable, que sirva de soporte a la transparencia en la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.



Segln Ramirez (3), en el afio 2021 en su investigacion “Elaboracion de
una guia de preservacion digital para la transformacion tecnoldgica de
la gestion documental — Caso de estudio Universidad de Antioquia”,
con el objetivo de proponer una guia de preservacion digital para la
transformacion tecnoldgica de la gestion documental, concluye que con
el desarrollo de politicas para el trabajo desde casa y la produccion
documental en entornos electronicos debido al Covid-19, se allano en
gran medida el camino para la adopcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para producir, recibir y conservar
documentos de archivo en entornos electronicos, las instituciones deben
sacar provecho de esta situacion para definir politicas y estrategias en
la aplicacion de tecnologias para la gestion documental y migrar hacia

el entorno electrénico.

Segin Ramos (4), en el afo 2018 en su trabajo “Estudio e
Implementacion de un sistema de Gestion Documental a la PYME
Freco mediante el uso de la Tecnologia Cloud Computing”. Con el
objetivo de desarrollar un sistema de gestion documental para Pymes
basado en la norma ISO 15489. Concluye que, de acuerdo al
diagndstico realizado, se puede determinar que el sistema de gestion
documental es una solucidn efectiva para superar la deficiencia en el
manejo de los documentos ayudando a optimizar el tiempo en las
gestiones administrativas contribuyendo a los logros de los objetivos de
la empresa. El sistema de gestion documental al ser implementado en
la empresa Freco, considerado como una PYME, se puede observar que
ha obtenido seguridad de la informacion logrando en si los objetivos
empresariales y a su vez demostrando que no es necesario ser una
empresa macro para aplicar estos tipos de sistemas e ir vinculado con

los avances tecnolégicos.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Como indico Peralta (5), en el afio 2021 en su tesis “Implementacion de
un sistema web para el proceso de gestion documental en una entidad
publica en la ciudad de Lima - 2021 explico que ante la falta de un
plan de contingencia respecto a una posible pandemia como la que
pasamos, se genero un colapso en las oficinas de las entidades publicas
que brindan el servicio de tramite documentario, por lo que el proceso
de gestion documental se vio afectado al no cumplir con las metas
establecidas. Concluye que el sistema web para el proceso de gestion
documental apoyo en la reduccion del tiempo en el proceso del tramite
documentario durante la pandemia al brindar la facilidad del registro y
atencion. Recuperando el 81% de la cantidad total que se atendia antes

de la pandemia.

Segun Chancafe (6), en el afio 2021 en su trabajo “Sistema de tramite
documentario para un laboratorio de ensayos de laboratorio, suelos y
pavimentos en Chiclayo 2021”. La tesis se inicia con el proposito de
optimizar el proceso de control y seguimiento de los informes que se
tramitan dentro del LEMS. Ante esta realidad, es importante formular
la siguiente pregunta ¢ De qué manera se puede optimizar el proceso de
control y seguimiento de los informes que se tramitan dentro de un
laboratorio de ensayos de materiales, suelos y pavimentos?, y concluye
diciendo que antes de la implementacion del sistema, el cliente tardaba
hasta dos dias en recibir una cotizacion a la espera de alguna respuesta,
negativa o positiva. Con la implementacion del sistema, este proceso
tarda en promedio 1 minuto, siendo el tiempo maximo de respuesta por
parte del técnico 6 minutos. De esa manera, se logro mejorar la gestion

de cotizaciones y reducir el tiempo de respuesta del tramite.



Tal como sefialo More (7), en el afio 2018 en su tesis “Implementacion
de un Sistema de Tramite Documentario para la Municipalidad Distrital
de Bellavista - Sullana; 2018.” Explica el problema del area de Mesa de
Partes de la Municipalidad, carece de muchas deficiencias en los
procesos para la recepcion, registro, administracion, evaluacion vy
consultas de los documentos se ejecuta de forma manual como
herramienta de ayuda utilizan hoja de célculo Excel, lo que hace que
demande esfuerzos y tiempo extra que es innecesario. Y concluye
diciendo que el 70% de los encuestados manifestaron que, si es dable la
implementacion del sistema de trdmite documentario. Es factible el
desarrollo de un sistema de tramite documentario, Al contar con
equipos tecnoldgicos modernos que permiten almacenar datos y, por lo

tanto, se requerird menor inversion para su implementacion.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Lopez (8), en el afio 2020 en su tesis realiza la propuesta de
implementacion de un sistema web de tramite documentario para la
Sociedad de Beneficencia de Chimbote en el afio 2020, con la finalidad
de mejorar los procesos de trdmite documentario que tiene la
beneficencia, la cual la estan llevando en forma manual en un cuaderno
de registro de tramite. Segun los resultados obtenidos, interpretados y
analizados se observo que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte
de los trabajadores de las distintas &reas con respecto a los procesos
actuales de trdmite documentario; de esta manera se concluyé que es
indispensable realizar la propuesta de implementacion de un sistema
web de tramite documentario para la Sociedad de Beneficencia de

Chimbote en el afio 2020, con la finalidad de mejorar los procesos.

Segin Navarrete (9), en el afio 2019 en su tesis “Propuesta de
implementacion de un sistema de gestién documental de los procesos
de adjudicacion, para la unidad de logistica del hospital Eleazar
Guzman Barron - Nuevo Chimbote; 2019.” Identifica el problema que
existe en la unidad de logistica para el control de archivamiento,
basqueda, recuperacion y disposicion documental oportuna a los
trabajadores de Logistica. Por la cual concluye que con la
implementacidn de un Sistema de Gestion Documental de los procesos
de Adjudicacion para la Unidad de Logistica se eliminaran los 109
problemas de las demoras tardias en la disponibilidad de los
documentos de las Adjudicaciones, para los trabajadores de la Unidad

de Logistica.



Como sefialo Calderon (10), el afio 2018 en su trabajo “Gestion del
sistema de informacién de tramite documentario y satisfaccion del
usuario de una institucion de educacion superior, Chimbote — 2018”.
Las instituciones de educacion técnica superior tienen niveles bajos
sobre el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, no tienen
un presupuesto destinado a mejorar su tecnologia, solo tratan de
implementar aplicativos para ayudarse en su quehacer diario, por ello
la burocracia sigue latente y los procesos se hacen extensos en tiempos
de espera. Por otro lado, se le recomienda a la Institucion de educacion
Superior, implementar un sistema de gestion de trdmite documentario,
basado en el manejo eficiente de las TIC’s, asi mismo como su
capacitacion al personal y seguimiento necesario para asegurar la

mejora continua de los procesos.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Rubro de la empresa
La Municipalidad como Organos del Gobierno Local, tienen asignado
como funciones la organizacion, reglamentacion y la administracion de
los servicios publicos de su responsabilidad, planificacion del
desarrollo urbano y rural y ejecucion de obras de infraestructura local
para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion de nuestro
distrito (11).



2.2.2. La empresa Investigada

a. Informacion general
Nombre: Municipalidad Distrital de Buenavista Alta.
Direccion: Plaza de Armas Nro. s/n Casco Urbano Ancash - Casma
- Buenavista Alta
Teléfono: 901185071

Correo: Munibuenavistaalta2@gmail.com

b. Historia

El distrito de Buena Vista Alta fue creado el 5 de abril de 1935 por
Ley N° 8075, durante el gobierno del presidente Oscar R. Benavides.
Buenavista Alta es uno de los cuatro distritos que conforman la
provincia de Casma, region de Ancash. El distrito posee una
superficie total de 476.62 km?, y una altitud de 216 msnm. Su capital
es el pueblo de Buenavista Alta. Cuenta con una poblacion de 4,213
habitantes segun INEI (12).

Buenavista Alta se encuentra ubicada a 13 km de la ciudad de
Casma, capital de la provincia del mismo nombre. Se ingresa por el
desvio de la carretera a Huaraz, a una altura aproximada de 216
m.s.n.m. El distrito de Buenavista Alta cuenta con una superficie de
491'70 km2. Su clima es calido, pues ronda entre 13 y 31 grados.
Como temperatura media se estiman 22 grados centigrados. El valle
de Buenavista es una zona privilegiada en cuanto a riqueza turistica
se refiere, ya que exhibe lugares arqueoldgicos de importancia, tales
como el sitio arqueoldgico el Olivar, el complejo arqueolégico de
Cahuacucho, asi como la Huaca de Huanchuy y Sechin Alto, los
cuales son restos que aun falta que sean estudiados a plenitud. Los
Geoglifos de Pampa Colorada se encuentran ubicados a 14
kilometros al sur este de Casma. En los ltimos afios se ha convertido

en uno de los principales distritos a nivel de la provincia de Casma

10


mailto:Munibuenavistaalta2@gmail.com

en la produccion del mango de exportacion y asi como el como el
mango criollo y la ciruela buenavistefia (12).

c. Objetivos organizacionales
Mision
Somos un gobierno local democratico, transparente y eficaz que
genera oportunidades para todos los pobladores del distrito de
Buenavista Alta (13).

Vision

Al 2023, ser un Gobierno Local ejecutor del desarrollo integral y
sostenible del distrito de Buenavista Alta, promotor de la
conservacion del medio ambiente; con una gestion eficiente,
moderna, oportuna y transparente; articulada a las organizaciones

sociales, politicas, economicas y culturales (13).

d. Funciones

- Recibir, procesar, distribuir la documentacion presentada ante la
municipalidad, formular observaciones y entregar resultados,
segun corresponda, conforme con las normas contenidas en la
Ley de Procedimiento Administrativo General y en le TUPA de
la municipalidad segun corresponda.

- Llevar el registro de ingreso de los documentos presentados ante
la municipalidad.

- Orientar al administrado en la presentacion de sus solicitudes,
formularios y brindar informacion sobre los procedimientos
iniciados por aquellos.

- Absolver consultas de los usuarios sobre la ubicacion de sus
documentos y expedientes en las diferentes areas de la
municipalidad.

- Proponer acciones para integrar y mejorar el sistema unico de

tramite documentario.
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Organizar el sistema de orientacion al publico, asesorandolos de
manera correcta en los tramites que vienen a realizar.
Organizar y administrar el Archivo General de la Municipalidad
conforme con las normas del Sistema Nacional de Archivos.
Ejecuta las actividades de recepcion, clasificacion, distribucién
e informacion de la documentacion que ingresa al archivo, por
parte de las unidades organicas que entreguen documentacion o
acervo documentario de los ejercicios fenecidos.

Adopta las medidas que sean necesarias para la seguridad y
conservacion de la documentacion que ingresa, para Ssu
adecuado archivo.

Lleva los registros del acervo documentario en forma mecéanica
o informatizada.

Dar tramite oportuno a la busqueda de los expedientes
solicitados por los usuarios, verificando el correcto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos.

Otras funciones que le asigne la secretaria general en el ambito

de su competencia (13).
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e. Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
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f. Infraestructura tecnoldgica existente

- Hardware: La Municipalidad Distrital de Buenavista Alta cuenta
con 22 computadoras entre PC de escritorio y una computadora
portétil, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla Nro. 1: Hardware.

AREA PC IMPRESORAS
Alcaldia 1 1
Gerencia municipal 2 1
Asesoria legal 2 1
Tesoreria 2 1
Sub Gerencia de Almacén 1 1
Oficina Mesa de parte 1 1
Oficina Registro civil 2 1
Logistica 2 1
Subgerencia de infraestructura de 5 L
desarrollo urbano, rural y obras

Programa social 2 1
Oficina de imagen institucional 1 1
Oficina de programacion . .
multianual de inversiones (OPMI)

TOTAL 19 12

Fuente Elaboracion Propia

- Software: La Municipalidad Distrital de Buenavista Alta cuenta
con la siguiente plataforma tecnolégica con respecto a software y

aplicaciones:



Tabla Nro. 2: Software

software Nombre Cantidad
S.0. Windows 7 17
Windows 8 2
Ofimaética Microsoft Office 19
Antivirus Eset Nod32 19

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 3: Aplicaciones

Aplicacion

Caracteristica

SIAF

Contabilidad, presupuesto, remuneraciones,

abastecimiento, informatica, tesoreria

OSCE

Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado.

RENIEC

Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil

SISFO

Sistema de Focalizacibn de Hogares,
administra la informacién del Padron General

de Hogares

PDT

Programa de Declaracion Telemaética, es uno
de los medios informaticos desarrollado por
la SUNAT, que sirve para la elaboracion de
las declaraciones, asi como el registro de

informacion requerida.

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

a. Definicion

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos

en los &mbitos de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC

son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,

tratamiento y comunicacion de informacion presentada en




diferentes cddigos como texto, imagen, sonido, otros (14).

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de
la informacidn y comunicacién son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
gue es mas significativo de manera interactiva e Inter conexionadas,

lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas (15).

Historia

Hasta la primera mitad del pasado siglo XX el campo estuvo
dominado por investigaciones de indole tedricas. Eran casi de
exclusiva localizacion en &mbitos académicos, principalmente
universidades, con escasos presupuestos, los experimentos de
laboratorios y el desarrollo de tecnologias aplicadas se
correspondian principalmente con iniciativas provenientes de las
empresas privadas. En una vision limitada del proceso histérico de
construccién de conocimiento y desarrollo de tecnologias que
soportan las TIC, numerosos autores dan comienzo a la era de la
informacién, la sociedad del conocimiento, las sociedades pos-
industriales. En muchos casos, lo que analizan o describen es sélo
la historia de Internet, confiriendo a esta red de ordenadores
digitales interconectados un carécter extraordinario que deja de lado
un cumulo de experiencias cientifico-tecnoldgicas que ha ocupado
el amplio espectro de la institucionalizacién del desarrollo de

conocimiento cientifico (16).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

Ofimaética siendo los mas utilizados el Microsoft Word para la
redaccion de documentos, Microsoft Excel para el inventario y
control de documentacion en las diferentes areas de la

municipalidad, siendo esta la forma el cual permite almacenar y



conservar informacién en una computadora o disco externo.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

a. Sistema Informéatico

Maés conocido en el &mbito de la tecnologia por sus siglas “SI” es
una técnica que permite el almacenamiento y el proceso de
informacion. Para ello se vale de un grupo de elementos que se
relacionan entre si.

Estos elementos no son otros que el hardware, el software y
finalmente el usuario, quien es el que requiere de la informacion
procesada. También es quien en definitiva tiene el control total de

lo que sucede en el sistema (17).

b. Sistema de Gestion

Un sistema de gestidén es una herramienta que permite controlar,
planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una
organizacion. Un sistema de gestion analiza los rendimientos y los
riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral
mas eficiente y sostenible. Un software de gestion unifica la
operacion de todas las areas del negocio para alinearlas con los

objetivos de la empresa (18).

c. Sistema Informatico de Gestion de Tramite Documentario

Un sistema de gestion documental, o document management
system (DMS), por sus siglas en inglés, esta disefiado para
almacenar, administrar y controlar el flujo de documentos dentro
de una organizaciéon. Se trata de una forma de organizar los
documentos e imagenes digitales en una localizacion centralizada
a la que los empleados puedan acceder de forma facil y sencilla
(19).


https://www.evaluandoerp.com/software-erp/sistema-de-gestion/componentes-software-de-gestion/

Tramite Documentario

Conjunto de normas, procesos y técnicas que regulan y gestionan
la recepcidn, registro, derivacion y atencién de documentacion, asi
como el control y seguimiento de los documentos presentados,
transferidos o generados en la empresa y su respectivo

archivamiento (20).

Archivo Digital

Un archivo digital es todo fichero que se ha elaborado mediante un
programa informatico y que se ejecuta en un medio electrénico.
El archivo digital puede permanecer almacenado en diversos
medios y, dependiendo del programa en que se haya creado, puede

modificarse o no (21).

Software

Es el conjunto de instrucciones que una computadora debe seguir,
es decir, todas aquellas indicaciones sobre lo que tiene que hacer y
cémo. Estos son los programas informaticos que hacen posible la
ejecucion de tareas especificas dentro de un computador. Por
ejemplo, los sistemas operativos, aplicaciones, navegadores web,

juegos o programas (22).

El software es un elemento del sistema que es logico. Por tanto, el
software tiene caracteristicas considerablemente distintas al

hardware:
- El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico.
- El software no se desgasta con el tiempo.

- La mayoria de software se construye a medida, en vez de

ensamblar componentes existentes.

- Esta creando en base a la l6gica puramente (23).



Metodologia del Software

La metodologia de desarrollo de softwarees el conjunto
de técnicas y metodos que se utilizan para disefiar una solucién de
software informatico.  Trabajar con una metodologia es
imprescindible por una cuestion de organizacion. No en vano, los
factores tienen que estar ordenados y saber cobmo se van a utilizar.
Por otra parte, las metodologias también sirven para controlar el
desarrollo del trabajo. Esto sirve para minimizar los margenes de
errores y anticiparse a esa situacion. Otra ventaja de utilizar una
metodologia es que te hace ahorrar tiempo y gestionar mejor los
recursos disponibles. Esto sucede tanto en metodologias a corto

como a largo plazo (24).

- Metodologia Kanban.
Se enfoca en la mejora del flujo de trabajo y en la entrega de
software de alta calidad. Nacio en la industria automotriz
japonesa en los afios cuarenta y su nombre deriva de la
palabra ‘tablero’, que se utiliza para visualizar el flujo de

trabajo (25).

Una de las principales caracteristicas de la metodologia
Kanban es la limitacion del trabajo en progreso (WIP). Esto
significa que no se puede comenzar nuevos trabajos hasta que
se complete el trabajo actual, lo que ayuda a evitar la
sobrecarga y mejorar el flujo de trabajo. Si estds buscando
mejorar tu flujo de trabajo, la metodologia Kanban puede ser

la solucion perfecta para ti (25).

- Metodologia Scrum.
Es una metodologia de desarrollo de software orientada a la
entrega de productos de alta calidad a través de un proceso
iterativo e incremental. En Scrum, un equipo de desarrollo se

divide en equipos de trabajo autbnomos gue se encargan de



desarrollar una parte del producto. Cada equipo se relne
regularmente para revisar el progreso y planificar el trabajo
futuro (25).

El ciclo de vida de productos Scrum consta de cinco fases:
product backlog (una lista de todos los requisitos del
producto que se va a desarrollar), sprint backlog (una lista de
tareas a realizar durante el sprint), desarrollo (se lleva a cabo
el trabajo real de desarrollo del producto), prueba (se
comprueba el producto para asegurarnos de que cumple con
todos los requisitos) e implementacion (se pone el producto

en funcionamiento y se entrega al cliente) (25).

Metodologia Lean

Se enfoca en la minimizacion de desperdicios y en la entrega
de software de alta calidad. Se basa en la filosofia Lean de la
manufactura y se caracteriza por tener un enfoque en el
cliente, en la minimizacién de desperdicios y en la mejora
continua. Se basa en el principio de entregar lo mas valioso
al cliente lo antes posible. El objetivo de Lean es mejorar la
calidad y la eficiencia del producto o servicio, y reducir el

tiempo y el costo de produccion (25).

Metodologia de Espiral

Se basa en un enfoque iterativo e incremental para el
desarrollo de software. Se divide en cuatro fases: Inicio,
Crecimiento, Maturidad y Declive. Cada fase se divide en las
siguientes subfases: Planificacion, Analisis, Disefio,
Implementacion y Prueba. Sus principales caracteristicas

son:
- Se basa en un ciclo de vida en espiral.

- Aborda el riesgo de manera sistematica.



- Proporciona un marco de referencia para el proyecto.

- Permite la integracién de las actividades de desarrollo,
prueba y validacion.

- Pone énfasis en la comunicacién y el control (25).

- Metodologia de Prototipo

Es una forma de desarrollar software en la que se crea un
prototipo del software antes de comenzar el desarrollo
completo. Esto permite que los desarrolladores obtengan una
mejor comprension de lo que el software debe hacer y como
debe funcionar, lo que a su vez puede ayudar a reducir el

tiempo y el costo del desarrollo (25).

Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)

Es un enfoque de desarrollo de software que se centra en la
produccién de un prototipo funcional lo mas rapido posible.
El objetivo de RAD es reducir el tiempo de desarrollo
acelerando las etapas de analisis, disefio, codificacion,
prueba e implementacion (25).

Metodologia de Programacion Extrema (XP)

Es un conjunto de practicas de desarrollo de software
disefiadas para producir software de alta calidad de manera
eficiente y en un entorno de cambio constante. XP se centra
en la entrega de software funcional a los clientes a través de
un ciclo de desarrollo iterativo e incremental. Las practicas
clave de XP incluyen el disefio extremo, la programacion en
parejas, la integracion continua, la planificacion
extremadamente corta, las pruebas y la atencion extremas a

la satisfaccion del cliente (25).



Lenguaje de Programacion

Es una herramienta que permite desarrollar software o programas
para computadora. Los lenguajes de programacion son empleados
para disefiar e implementar programas encargados de definir y
administrar el comportamiento de los dispositivos fisicos y 16gicos
de una computadora. Lo anterior se logra mediante la creacion e
implementacién de algoritmos de precision que se utilizan como
una forma de comunicaciébn humana con la computadora.
A grandes rasgos, un lenguaje de programacion se conforma de una
serie de simbolos y reglas de sintaxis y semantica que definen la
estructura principal del lenguaje y le dan un significado a sus

elementos y expresiones (25).

- Power Builder

PowerBuilder es una herramienta de desarrollo rapido de
aplicaciones para construir, mantener y modernizar
aplicaciones de Windows criticas para el negocio que es
propiedad de Sybase, una division de SAP. Powerbase
facilita la construccién de prototipos y permite a los
desarrolladores crear aplicaciones cliente/servidor, Web y
distribuidas para plataformas Win32, .NET y Java Platform,
Enterprise Edition (JEE) (26).

PowerBuilder tiene una ventana de datos que crea, edita y
muestra datos. Es capaz de crear bases de datos a través de
una interfaz orientada a objetos. Accede a otras bases de
datos utilizando la conectividad de base de datos abierta
(ODBC). PowerBuilder ofrece interfaces nativas para admitir
muchas de las principales bases de datos. PowerBuilder es
ampliamente utilizado por empresas de los sectores
financiero, de telecomunicaciones y manufacturero, asi como

por organismos gubernamentales (26).



Java

Java es un lenguaje de programacion intermedio, esto quiere
decir que primero se compila, convirtiendo nuestro cddigo
fuente en un ejecutable o archivo intermedio, conocido como
Bytecode y luego el intérprete JVM (Java Virtual Machine,
propio de Java) toma los archivos, los ejecuta y convierte en
instrucciones para que pueda ser leido por la computadora. Las
ventajas que posee este lenguaje de programacion sobre otros,
es que es multiplataforma, siendo el mas utilizado para el
desarrollo de aplicaciones, tiene una libreria bastante completa
y posee un recolector de basura (27).

Python

Python es un lenguaje de programacion
versatil multiplataforma y multiparadigma que se destaca por
su codigo legible y limpio. La licencia de codigo abierto
permite su utilizacidn en distintos contextos sin la necesidad de
abonar por ello y se emplea en plataformas de alto trafico como
Google, YouTube o Facebook (28).

C/C++

Aunque no es el lenguaje de programacion mas facil de
aprender para un principiante, C++ es fundamental en
muchas areas: por ejemplo, algunos sistemas operativos
estan creados en este lenguaje y lo puedes encontrar en una
amplia variedad de software, como navegadores web,
sistemas de distribucion, software de base de datos o
videojuegos (29).

C#

Es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado

por Microsoft, que evoluciona de la familia de lenguajes C -
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como su nombre indica- tomando lo mejor de los lenguajes C
y C++y que se asemeja mucho a lenguajes de alto nivel de
abstraccion como Java y JavaScript. Forma parte de
la plataforma .NET de Microsoft, una API que se ha convertido
en una de las principales plataformas de desarrollo debido a la
facilidad que ofrece para la construccion de todo tipo de

aplicaciones multiplataforma solidas y duraderas (30).

Kotlin

Es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en
el desarrollo de Android. Se caracteriza por ser de cddigo
abierto y de tipado estatico, pudiendo correr sobre
JavaScript y JVM. Ademas, desde hace unos meses, se
desarrolla en nativo con LLVM, por lo que ya no existe la
necesidad de desarrollarlo sobre alguna de las dos

anteriores (31).

Kotlin fue publicado por JetBrains el 2010, y dos afios mas
tarde paso a ser un lenguaje de cddigo abierto. El “boom”
del lenguaje Kotlin se empezé a ver a partir de 2017, afio
en el que Google anuncid el soporte hacia el mismo, y los
desarrolladores comenzaron a emplearlo y adoptarlo en sus
proyectos. (31)

Swift

A diferencia del anterior, este lenguaje te permite publicar
tus aplicaciones en la AppStore asi que si quieres hacerte
un hueco en este mercado debes empezar por aprender
Swift. Es el lenguaje de programacion para 10S y fue
creado por la propia Apple, Swift nace como una

alternativa a Objetive-C y se caracteriza por ser claro y
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conciso, reduciendo asi los errores en los programas y

ayudando a tener una sintaxis mas precisa (29).

- PHP
Es otro lenguaje de programacion popular para el desarrollo
web back-end. Grandes empresas como Facebook, Yahoo,
Wikipedia, Slack o Spotify lo utilizan ya que es uno de los
lenguajes que mueven la web, tanto por sus caracteristicas
intrinsecas como por los frameworks que permiten un

desarrollo robusto y rapido (29).

- Javascript
JavaScript se usa, sobre todo, en el desarrollo web para
agregar interactividad a un sitio, ya sea en forma de juegos,
botones, animaciones o formularios. Hay mas de 1.700
millones de sitios web en el mundo y se utiliza en
aproximadamente el 95 % de ellos, lo que hace que el

alcance de JavaScript sea muy grande (29).

Es muy versatil, facil de aprender y es un lenguaje central,
con mayor flexibilidad a través de herramientas de
desarrollo adicionales que desbloquean funciones con un
minimo esfuerzo. Ademas, es un lenguaje multiplataforma
que ayuda a implementar aplicaciones en plataformas

moviles y de escritorio (29).

Programacién Orientado a Objetos

Se define como un paradigma de la programacion, una manera de
programar especifica, donde se organiza el codigo en unidades
denominadas clases, para crear objetos que se relacionan entre si

para conseguir los objetivos de las aplicaciones.
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Podemos entender la programacion Orientada a objetos (POO)
como una forma especial de programar, mas cercana a como
expresariamos las cosas en la vida real que otros tipos de
programacion, que permite disefiar mejor las aplicaciones,
llegando a mayores cotas de complejidad, sin que el cddigo se
vuelva inmanejable (32).

Gestor de base de Datos

Es un sistema que permite la creacion, gestion y administracion de
bases de datos, asi como la eleccion y manejo de las estructuras
necesarias para el almacenamiento y bdsqueda de informacion del

modo maés eficiente posible (33).

- MySOL

Es el sistema gestor de bases de datos relacional por
excelencia. Es un SGBD multihilo y multiusuario utilizado
en la gran parte de las paginas web actuales. Ademas, es el
mas usado en aplicaciones creadas como software libre.
Se ofrece bajo la GNU GPL, aungue también es posible
adquirir una licencia para empresas gque quieran incorporarlo
en productos privativos (Desde la compra por parte de Oracle
se esta orientando a este ambito empresarial). Las
principales ventajas de este Sistema Gestor de Bases de datos
son:

Facilidad de uso y gran rendimiento

Facilidad para instalar y configurar

Soporte multiplataforma

Soporte SSL

La principal desventajaes la escalabilidad, es decir, no
trabaja de manera eficiente con bases de datos muy grandes

que superan un determinado tamafio. (34)
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MySQL presenta ventajas que lo hacen muy interesante para
los desarrolladores. La mas evidente es que trabaja con bases
de datos relacionales, es decir, utiliza tablas maltiples que se
interconectan entre si para almacenar la informacion y

organizarla correctamente (35).

Al ser basada en codigo abierto es facilmente accesible y la
inmensa mayoria de programadores que trabajan en
desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno de sus
proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta
ademas con una ingente comunidad que ofrece soporte a

otros usuarios (35).

PostgreSOL
Este sistema gestor de base de datos relacional esta orientado
a objetos y es libre, publicado bajo la licencia BSD.
Sus principales caracteristicas son:
Control de Concurrencias multiversion (MVCC)
Flexibilidad a lenguajes de programacion
Multiplataforma
Dispone de una herramienta muy facil e intuitiva
para la administracion de las bases de datos.
Robustez, Eficiencia y Estabilidad.
La principal desventaja es la lentitud para la administracién
de bases de datos pequefias ya que esta optimizado para
gestionar grandes volumenes de datos. (36)

Microsoft SOL Server

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales basado en

el lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposicion de
muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera

simultanea. Es un sistema propietario de Microsoft.
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Sus principales caracteristicas son:
Soporte exclusivo por parte de Microsoft.
Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Posibilidad de cancelar consultas.
Potente entorno grafico de administracion que
permite utilizar comandos DDL y DML.
Aunque es nativo para Windows puede utilizarse
desde hace ya un tiempo en otras plataformas
como Linux o Docker.
Su principal desventaja es el precio. Cuenta con un plan
gratuito (Express) pero lo normal es la eleccion de alguno de
los planes de pago disponibles (Standard, Developer,
Enterprise 0 SQL Azure, la version de SQL Server en la
nube). (34)

- Oracle

Tradicionalmente, Oracle ha sido el SGBD por excelencia
para el mundo empresarial, considerado siempre como el
mas completo y robusto, destacando por:

Soporte de transacciones.

Estabilidad.

Escalabilidad.

Multiplataforma.
La principal desventaja, al igual que SQL Server, es el coste
del software ya que, aunque cuenta con una versién gratuita

(Express Edition o XE), sus principales opciones son de

pago. (37)

k. Lenguaje SQL

El lenguaje SQL sirve para el acceso a la informacion almacenada
en las bases de datos. Es un lenguaje sencillo de consulta, que

permite realizar operaciones de seleccion, insercion, actualizacion
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y borrado de datos, asi como operaciones administrativas sobre las
bases de datos (38).

SQL es un estandar mantenido por ANSI, por lo que las bases del
lenguaje son las mismas en la mayoria de los motores de bases de

datos relacionales (38).

I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General
La elaboracion de la propuesta de implementacion del Sistema
Informatico de Gestion de Tramite Documentario mejorara de manera
significativa la atencion de los vecinos en la Municipalidad Distrital de

Buenavista Alta, para una buena toma de decisiones.

3.2. Hipotesis especificas
1. El andlisis de los procesos de mesa de parte permite determinar las

deficiencias a desarrollar en el presente proyecto.

2. La aplicacion de la metodologia RUP, permite analizar, disefiar e
implementar el sistema informatico para el area de mesa de partes

de la Municipalidad de Buenavista Alta.

3. El disefio de un sistema informatico en mesa de partes a medida de
los requerimientos de la Municipalidad distrital de Buenavista Alta,

mejorara la gestion, control y registro de expedientes.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de la investigacion
VVamos a trabajar en la recoleccion de datos medibles usando herramientas
matematicas, estadisticas e informaticas. Por lo tanto, vamos a usar un tipo

de investigacion cuantitativa.

El enfoque cuantitativo, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos brincar o eludir, el orden es riguroso, aunque, desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y,
una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se

revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica (39).

Nivel de la investigacion de la tesis

La investigacion se va a elaborar en base a un acontecimiento claro y preciso,
por lo tanto, el nivel es descriptivo, que complementara con el estadistico,
andlisis, sintesis entre otros y aplicado para su desarrollo en la parte tedrica
conceptual, se secundara en conocimientos sobre el control de administracion
de tramites documentarios con el fin de ser aplicado en el area de mesa de

partes de la municipalidad distrital de Buenavista Alta.

Investigacion descriptiva, busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion (39).

Disefio de la investigacién

La investigacion ha sido realizada de forma no experimental, se hace sin
manipular deliberadamente las cambiantes, y no hay una variable libre. Se
fundamenta en la observacion de los fendOmenos mientras ocurren en su

entorno natural para analizarlos después (40).
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4.4. Poblaciéon y muestra

Universo: es el conjunto de elementos (personas, objetos, programas,
sistemas, sucesos, etc.) globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la
poblacién y la muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el

fragmento problematico de la realidad, que es materia de investigacion (39).

El universo es de 40 trabajadores administrativos y funcionarios de la
Municipalidad distrital de Buenavista Alta - Casma, por no ser una cantidad

muy grande se va tomar a la totalidad de trabajadores.
Muestra: es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto nimero de

observaciones que representen adecuadamente el total de los datos (41).

La muestra sera seleccionada de un total de 30 trabajadores toral del universo

para realizar el trabajo de investigacion.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio
Tabla Nro. 4: Operacionalizacion de variables.

Nivel de los usuarios en el

conocimiento de las TICs

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Esc_a!zil Defini(_:ion
medicion | Operacional
- Nivel de satisfaccion con el
- Nivel de | sistema actual
Sistema satisfaccion del |- Administracion de los
informatico usuario, con el | documentos que ingresan.
de gestion sistema actual - Tiempos de espera para la - SI
de tramite busqueda de documentos, - NO
documentario - Seguridad de la
informacion documental Ordinal
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Un

documental,

sistema de gestion
0 document
management system (DMS),
por sus siglas en inglés, esta
disefiado para almacenar,
administrar 'y controlar el
flujo de documentos dentro
de una organizacion. Se trata
de una forma de organizar
los documentos e imagenes
digitales en una localizacién
centralizada a la que los
empleados puedan acceder

de forma facil y sencilla. (5)

- Nivel de
satisfaccion del
usuario con la
propuesta de

implementacion
del

tramite

sistema de

documentario.

Nivel de necesidad para
implementar el sistema de gestion
de tramite documentario

Reduccion de tiempos de
espera para la bdsqueda de
documentos.

Nivel de satisfaccion de los

usuarios luego de implementar el

sistema.

Seguridad de la
informacidn que ingresa y sale del
sistema.

Capacitacion  de  los
usuarios en las TICs

Disponibilidad de

informacidn, reportes, estadisticas

para la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
En esta investigacion vamos a utilizar la encuesta como técnica de

recoleccion de informacion y el cuestionario como su instrumento (39).

4.6.1. Técnica
La Técnica es la encuesta que evallo la satisfaccion actual y las
necesidades

Una encuesta es un método de investigacion que recopila
informacion, datos y comentarios por medio de una serie de
preguntas especificas, que se realizan con la intencion de hacer
suposiciones sobre una poblacion, grupo referencial o muestra

representativa (42).

4.6.2. Instrumentos
El instrumento de recoleccion de datos fue el Cuestionario que

evallo la satisfaccion actual y las necesidades.

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion,
y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan

su administracion a grupos o su envio por correo (43)

4.7. Plan de analisis

Los datos de las encuestas al personal de la Municipalidad de Buenavista
Alta mediante los cuestionarios se procesaran en una hoja de célculo
(Excel) para poder determinar los resultados y asi poder tomar las mejores

decisiones.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢En qué medida la| Realizar la propuesta de | La elaboracion de propuesta de | Sistema Tipo:
propuesta de | implementacion de sistema | implementacion del sistema | informéatico | Descriptiva
implementaciéon de un | informatico de gestion de tramite | informéatico de gestiébn de tramite | de gestion Nivel:
sistema informatico de | documentario para la Municipalidad | documentario para la Municipalidad | de tramite Cuantitativa

Gestion de Tramite
Documentario para la
Municipalidad

Distrital de Buenavista

Distrital de Buenavista Alta — Casma;
2022, para mejorar la gestion, control
y registros de expedientes.

Distrital de Buenavista Alta — Casma;
2022, mejorara la gestion, control y
registro de expedientes.

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

documentario

Disefio: No
experimental
y de corte

transversal
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Alta — Casma; 2022
mejorara los procesos
del

documentario?

tramite

. Gestionar la informacién actual e

historica de los expedientes en un
repositorio central, la cual permita
Ilevar una mejor administracién con

el apoyo del sistema informatico.

. Aplicar lametodologia RUP, para el

analisis y disefio que permitira

optimizar los procesos
documentarios para la
Municipalidad Distrital de

Buenavista Alta.

. Disefiar un sistema informatico de

tramite documentario a medida de

los  requerimientos  de la
Municipalidad de Buenavista Alta,
basado en lenguaje de programacion
Power Builder y base de datos

MySQL

1.

El analisis de los procesos de mesa
de partes permite determinar las
deficiencias a desarrollar en el

presente proyecto.

. La aplicacion de la metodologia

RUP, permite analizar, disefiar e
implementar el sistema informatico
para el area de mesa de partes de la

Municipalidad de Buenavista Alta.

. El disefio de un sistema informatico

en mesa de partes a medida de los
requerimientos de la Municipalidad
distrital  de Alta,
la gestion, control y

Buenavista
mejorara

registro de expedientes.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.9. Principios éticos
Proteccion a las personas, se determinard de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. Se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos
de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado, todos los actores que
participan tienen derecho a estar bien informados sobre los propoésitos y

finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan.

Beneficencia no maleficencia, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Integridad cientifica, debe extenderse a sus actividades de ensefianza 'y a
su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evalUan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan

afectar a quienes participan en una investigacion (44).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1 Resultados de la dimensién 1: Nivel de satisfaccion de la actual
red de datos.

Tabla Nro. 6: Satisfaccion actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la satisfaccion actual en el control de las
actividades de control y registro de expedientes, respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema informatico de gestion
de tramite documentario para la Municipalidad Distrital de

Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢El sistema actual

permite realizar una buena atencion a los usuarios?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 73.33% de los encuestados
manifestaron que, el sistema actual NO permite realizar una buena
atencion a los usuarios de mesa de parte de la Municipalidad
Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 26.67% de

los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Recepcion de documentos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de si la recepcion de documentos se realiza
de forma adecuada, respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de gestion de tramite documentario
para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma;
2022.

Alternativas n %
Si 13 43.33
No 17 56.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢La recepcion

de documentos se realiza de forma adecuada?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 56.67% de los encuestados
manifestaron que, el sistema actual NO permite realizar una
buena recepcion de documentos en mesa de parte de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras
que, el 43.33% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 8: Control de registros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del control adecuado de los registros de
expedientes en mesa de partes, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de gestion de
tramite documentario para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
- Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted
que se lleva un control adecuado de los registros de

expedientes?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, NO se lleva un control
adecuado de la recepcion de documentos en mesa de parte de
la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma,
mientras que, el 30.00% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Tiempo de atencion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del adecuado tiempo en la atencion a los
usuarios en mesa de partes, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de tramite
documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Es adecuado el

tiempo de atencion a los usuarios?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 70.00% de los encuestados
manifestaron que, NO es adecuado el tiempo de atencion al usuario
en la atencion en mesa de parte de la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 30.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Problema de tiempo en atencion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la satisfaccion actual en el control de las
actividades de control y registro de expedientes, respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema informatico de gestion
de trdmite documentario para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene problemas

con el tiempo de atencion en los registros de expedientes?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 66.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl se presentan problemas con el tiempo de
atencion en los registros de expedientes en mesa de parte de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras que,

el 33.33% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Seguridad de informacién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la seguridad de informacion de
documentos en mesa de partes, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de gestion de
tramite documentario para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
- Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Esta de

acuerdo con la seguridad de informacién de documentos?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, NO estan de acuerdo con la
seguridad de la informacién de los documentos en mesa de
parte de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, mientras que, el 30.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Control de expedientes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la satisfaccion en el control de la
derivacion de expedientes es satisfactoria en mesa de partes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informéatico de gestion de trdmite documentario para la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 7 23.33
No 23 76.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
- Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢ El control de

la derivacion de expedientes es satisfactoria?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 76.67% de los
encuestados manifestaron que, NO esta satisfecho en el control
de la derivacion de los expedientes en mesa de parte de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras
que, el 23.33% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 13: Uso adecuado de TICs

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de si es adecuado el uso de las TICs para
el registro de expedientes en mesa de partes, respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema informatico de
gestion de trdmite documentario para la Municipalidad
Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 7 23.33
No 23 76.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
- Casma, para responder a la siguiente pregunta: ; Usa en forma

adecuada las TICs para el registro de expedientes?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 76.67% de los
encuestados manifestaron que, NO se usa adecuadamente las
TICs para el registro de expedientes en mesa de parte de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras
que, el 23.33% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 14: Conocimiento de TICs

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del conocimiento de TICs y si son
utilizadas para el control de expedientes en mesa de partes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informéatico de gestion de trdmite documentario para la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
- Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Conoce

usted las TICs y lo utiliza para el control de expedientes?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 73.33% de los
encuestados manifestaron que, NO conocen las TICs usadas
para el control de expedientes en mesa de parte de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras
que, el 26.67% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 15: Informacién adecuada

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca si cuenta con informacion adecuada y a
tiempo para toma de decisiones en mesa de partes, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema informético de
gestion de trdmite documentario para la Municipalidad
Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
- Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Tiene la

informacidn adecuada y a tiempo para la toma de decisiones?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, NO tienen la informacién
adecuada y a tiempo para la toma de decisiones en mesa de
parte de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, mientras que, el 30.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2 Resultados de la dimension 2: Nivel de satisfaccion del usuario
con la propuesta de implementacion del sistema de tramite
documentario.

Tabla Nro. 16: Necesidad de sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de contar con un sistema de tramite
documentario en mesa de partes, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de tramite

documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -

Casma; 2022.
Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que es

necesario contar con un sistema de tramite documentario?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, SI es necesario contar con un sistema de tramite
documentario en mesa de parte de la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 6.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Mejora de atencion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de si el sistema de tramite documentario
mejorara atencion a los usuarios en mesa de partes, respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema informatico de gestion
de trdmite documentario para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Un sistema de

tramite documentario mejorara atencion a los usuarios?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, un sistema de tramite documentario SI mejorara
la atencidn de los usuarios en mesa de parte de la Municipalidad
Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 6.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Reduccion de tiempo en busqueda de expediente

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de que la implementacion de un sistema
reducird el tiempo de busqueda de expedientes en mesa de partes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de gestion de tramite documentario para la

Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢La
implementacién de un sistema reducira el tiempo de busqueda de

expedientes?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, con la implementacion de un sistema Sl reducira
el tiempo en busqueda de expediente en mesa de parte de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras que,
el 6.67% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 19: Entrega de informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la rapidez al momento de entregar
informacién documentaria en mesa de partes, respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema informatico de gestion
de trdmite documentario para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Con un sistema
mejorara la rapidez al momento de entregar informacion

documentaria?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, con la implementaciéon de un sistema SI
mejorara la rapidez al momento de entregar informacion
documentaria en mesa de parte de la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 6.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 20: Seguridad de informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la seguridad de la informacion mejorara con
un sistema de tramite documentario, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de tramite
documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢La seguridad de la

informacidn mejorara con un sistema de tramite documentario?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, SI mejorara la seguridad de la informacion con
un sistema de tramite documentario en mesa de parte de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma, mientras que,

el 10.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Capacitacion de usuarios en TICs

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de si es necesario la capacitacion de los
usuarios en el uso de las TICs, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informético de gestion de tramite
documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Es necesario la

capacitacion de los usuarios en el uso de las TICs?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, Sl es necesario la capacitacion de los usuarios
en el uso de las TICs en mesa de parte de la Municipalidad Distrital
de Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 6.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 22: Mejora de seguridad de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de si es necesario digitalizar la documentacion
recepcionada y entregada para mejorar la seguridad de la
informacion, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema informatico de gestion de trdmite documentario para la

Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Para la mejora de
la seguridad de la informacion cree usted que es necesario

digitalizar la documentacion recepcionada y entregada?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, para la mejora de la seguridad de la informacion
Sl es necesario digitalizar la documentacion recepcionada y
entregada en mesa de parte de la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 6.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 23: Administracion y control de expedientes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de mejorar la administracion y control de
expedientes con un sistema de tramite documentario en mesa de
partes, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de gestion de trdmite documentario para la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que se
mejorara la administracion y control de expedientes con un sistema

de tramite documentario?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, SI mejorara la administracion y control de
expedientes con un sistema de tramite documentario en mesa de
parte de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma,
mientras que, el 6.67% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 24: Disponibilidad de reportes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de si es necesario que el sistema tenga a
disponibilidad de reportes y estadisticas de los expedientes en mesa
de partes, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de gestion de trdmite documentario para la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree necesario que
el sistema tenga a disponibilidad de reportes, y estadisticas de los

expedientes?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 93.33% de los encuestados
manifestaron que, Sl es necesario que el sistema tenga a
disponibilidad de reportes, y estadisticas de los expedientes en
mesa de parte de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, mientras que, el 6.67% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 25: Informacion para toma de decisiones

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la mejora de la toma de decisiones con la
implementacidn de un sistema de tramite documentario en mesa de
partes, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de gestion de trdmite documentario para la

Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta -
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢La informacién
para la toma de decisiones mejorara con la implementacion de un

sistema de tramite documentario?

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, la informacion para la toma de decisiones Sl
mejorara con la implementacion de un sistema de tramite
documentario en mesa de parte de la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta - Casma, mientras que, el 10.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3 Resultados por dimensiéon

5.1.3.1.1 Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion
del usuario, con el sistema de tramite documentario
actual.

Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion del usuario, con el

sistema de tramite documentario actual.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la satisfaccion actual en el control
de las actividades de control y registro, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema informatico
de gestion de tramite documentario para la

Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma;

2022.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir
la dimension: Nivel de satisfaccion del usuario, con el
sistema de tramite documentario actual, basado en 10
preguntas, aplicado a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Buenavista Alta — Casma.

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con
el sistema en relacion con los procesos de control y
registro de expedientes mientras que, el 30.00% de los

encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con
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los procesos de control y registro de expedientes de mesa
de partes de la Municipalidad Distrital de Buenavista

Alta — Casma.

Grafico Nro. 2: Resultado general de la dimension 1

Nivel de satisfaccion del usuario

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Sl NO

Fuente: Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion del usuario, con el sistema de tramite
documentario actual.

46



5.1.3.2 Resultados de la dimension 2: Nivel de satisfaccion del
usuario con la propuesta de implementacion del sistema
de tramite documentario.

Tabla Nro. 27: Nivel de satisfaccion del usuario con la
propuesta de implementacion del sistema de tramite

documentario.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de aprobar o desaprobar la necesidad
de implementacion de un sistema informatico de gestion de
tramite documentario para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta — Casma; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.66
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension: Nivel de satisfaccion del usuario con la
propuesta de implementacion del sistema de tramite
documentario, basado en 10 preguntas, aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenavista

Alta — Casma.

Aplicado por: Minaya, E.; 2022.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 93.33% de los
encuestados manifestaron que, Sl existe la necesidad de
implementar un sistema informatico, el 6.66% de los
encuestados manifestaron que NO existe la necesidad de
implementar un sistema informatico de gestion de tramite
documentario en mesa de partes de la Municipalidad

Distrital de Buenavista Alta — Casma.
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Grafico Nro. 3: Resultado general de la dimension 2

Necesidad de propuesta de implementar un un
sistema informatico de gestion de tramite
documentario
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Fuente: Tabla Nro. 27: Nivel de satisfaccion del usuario con la propuesta de
implementacidn del sistema de tramite documentario.
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5.2. Andlisis de resultados

En la presente investigacion se planted como objetivo general realizar la

implementacion de un sistema informatico de gestion de tramite

documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta — Casma;

2022, para la cual se ha realizado dos dimensiones que son satisfaccion del

sistema actual y la necesidad de implementacién de un sistema informético

de gestion de tramite documentario. Por lo consiguiente una vez interpretado

los resultados se proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes

parrafos:

Respecto al resumen de la dimension 01: Nivel de satisfaccion con el
sistema actual, el 70.00% de los encuestados manifestaron que, NO estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que, el 30.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con el sistema actual,
este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Lopez (8), titulada "Implementacion de un sistema web
de trdmite documentario para la Sociedad de Beneficencia de Chimbote
en el aflo 2020.”, quien en su respectivo trabajo indico que, el 80% de los
trabajadores encuestados NO estan satisfechos con el sistema de actual,
mientras el 20% manifestaron estar de acuerdo, esto coincide con el autor
Jaramillo (45), en el afio 2019 sefialo que, en la actualidad, uno de los
asuntos de relevancia para el sector publico, tiene que ver con la exigencia
de modernizar la gestidn, estos resultados se obtuvieron porque existe un
gran indice de insatisfaccion por parte de los trabajadores y administrados
que se acercan a la Municipalidad Distrital de Buena Vista Alta a realizar
cualquier trdmite o presentar algin documento, debido a que necesitan

que toda operacion que realicen sea de una manera mas agil y segura.

Con respecto a la dimensidon 2: Nivel de satisfaccion del usuario con la
propuesta de implementacion del sistema informatico de gestion de
tramite documentario, el 93.33% de los encuestados manifestaron que,

Sl existe la necesidad de implementar un sistema informatico para la
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gestion del trdmite documentario, por otro lado, el 6.67% de los
encuestados manifestaron que, NO existe la necesidad de implementar
un sistema informatico. Este resultado tiene semejanza con los
resultados obtenidos en la investigacion de Navarrete (9), en el afio
2019 en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
documental de los procesos de adjudicacion, para la unidad de logistica
del hospital Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote; 2019.”, indicd
que, el 95.45% de los trabajadores encuestados manifestaron que Sl
mejorard la gestion documental con la implementacién de un sistema
de gestién documental en la unidad de logistica, por otro lado, el 4.55%
sefial6 que NO mejoraré la gestion documental con la implementacion
de un sistema informatico. Esto coincide con el autor Jaramillo (45),
quién indica que la optimizacion y automatizacion de procesos por
medio de herramientas digitales permite mejorar la gestion,
disponiendo de informacion de manera oportuna, completa y de calidad.
Ello permitird una adecuada y eficiente toma de decisiones en los
niveles estratégico, tactico y operativo. Estos resultados han sido
obtenidos gracias a la encuesta realizada al personal de la
Municipalidad los cuales tienen el deseo de mejorar la atencion a los
administrados que se acercan a realizar su tramite y estan convencidos
que lo lograran mediante la implementacion de un sistema informaético

de gestion documental.

5.3. Propuesta de mejora
La Municipalidad Distrital de Buenavista Alta no cuenta con un sistema
informatico de gestién de tramite documentario, por lo que todos sus procesos
los realizan de forma manual generando molestias en los administrados, y
demasiado tiempo de espera para realizar la busqueda de sus expedientes. De
acuerdo con los resultados de las encuestas y analisis obtenidos de la
investigacion, donde se plantea como propuesta de mejora lo siguiente:

Implementar un sistema informatico de gestion de tramite documentario
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utilizando la metodologia de desarrollo RUP, el lenguaje de programacién
Power Builder y como gestor de base de datos SQL Server Express.

5.3.1 Propuesta técnica

5.3.1.1 Fundamentacion de la metodologia
En esta investigacion se empled la metodologia RUP, para la
propuesta de implementacion del sistema informatico de gestion
de tramite documentario para la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta — Casma; 2022., la cual consiste en una
estructura de trabajo de proceso con el objetivo del producto y
por tanto basada en el modelo Unified Modeling Language
(UML), cuando se habla de programacion orientada a objetos.
El UML compone un lenguaje para definir una secuencia de
artefactos y ayudar en la ejecucion de las tareas del sistema a

desarrollar, a través de diferentes tipos de diagramas.

El modelo se detalla desde tres perspectivas: Dinamica, Estatico
y Préctica. Es en la perspectiva dinamica que compone el ciclo
de vida del proyecto, en el que se divide en 4 fases secuenciales,
denominadas en: inicio, elaboracion, construccién y transicion.
Desde un punto de vista estatico, el RUP se enfoca en las
actividades que se llevan a cabo durante el ciclo de vida del
proyecto, estas actividades se denominan workflows.

Finalmente, la vision préctica del proceso consta de buenas
practicas de proceso, que son las recomendaciones del método

para que todas las actividades se preparen de la mejor manera.

5.3.1.2 Desarrollo de la metodologia
Se optd por seleccionar la metodologia de desarrollo de software
RUP por ser la mejor alternativa ya que cumple con las

necesidades de los usuarios y también por ser la mas empleada
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y conocida en la gestion de proyectos desarrollados en la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Otras de las razones de usar esta metodologia son por las buenas

practicas del RUP:

Desarrollar el software de forma iterativa
Gestionar requisitos

Utilice arquitecturas basadas en componentes
Modelar visualmente el software

Verifique la calidad del software

Controlar los cambios de software

El objetivo de estas practicas es lograr que la produccion se

realice con calidad, en tiempo, con presupuestos predecibles y

de manera adecuada para los grupos de interés.

Para la implementacion del presente proyecto se definieron los

siguientes entregables para cada una de las etapas de esta

metodologia RUP.

Tabla Nro. 28: Desarrollo de Metodologia.

ETAPA ENTREGABLES

MODELADO | Casos de uso del negocio.

NEGOCIOS | Reglas de negocio

DE Modelo de objeto del negocio.

REQUE Proposito del sistema.
RIMIENTOS | Alcance del sistema

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

ANALISISY | Definicién de actores.

DISENO Diagrama de casos de uso.

Especificacion de casos de uso.
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Diagrama de actividades.

Diagrama de clases.

Diagrama de interaccion (Secuencia 'y

Colaboracion

Disefio de la Base de Datos

IMPLE Disefio del sistema
MENTACION | Disefio de prototipos

Programacion del sistema

Implementacion del sistema

Fuente. Elaboracion propia.

1. Modelado de negocios

a. Modelo de casos de uso del negocio

- Lista de Actores del Negocio

Tabla Nro. 29: Lista de Actores del Negocio

Actor del Descripcion
negocio
1. Solicitante | Persona natural o juridica que se acerca a la MDBA a

realizar cualquier tramite o el personal interno como los
jefes, desean solicitudes de resoluciones, copia de actas
de certificados, quejas, reiteraciones, reingresos,
adjuntos o cualquier otro tramite, al cual se le debe

brindar el mejor servicio.

2. Supervisor

Jefes de alta direccion que desean resultados para toma

de decisiones, estadisticas, reportes y otros.

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 4: Diagrama de Actores del Negocio

Solicitante Supervisor

E

\ \ \ \

Usuario interno Usuario externo Jefe de area Auditor Miembro de Alta Direccion

Fuente. Elaboracion propia.

- Lista de Casos de uso del Negocio

Tabla Nro. 30: Lista de Casos de uso del Negocio

Caso de uso Descripcion
del

negocio

1. Gestionar El caso de uso comienza cuando, el solicitante se acerca

documentos |a Mesa de Partes con su expediente para realizar el
tramite (FUT y documentos necesarios), se verifica que
el expediente este completo dependiendo del tramite,
se asigna el numero de expediente y se registra en el
sistema informético de tramite documentario (SITD),
para ser derivado a la oficina de destino, una vez
agrupados, el encargado de repartir la documentacion,
verifica los cargos y los expedientes llevandolos a la
oficina de destino. La encargada de la oficina,
recepciona el expediente, el jefe asigna al especialista

quien atendera el documento, una vez que se atiende el
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documento el encargado de la oficina, registra la
respuesta del documento atendido y se lleva a Mesa de
partes para que se entregue la respuesta. El expediente
es registrado en el sistema para el control de entrega. Si
se tratase de un expediente interno, cualquier oficina
genera el documento y envia para su atencion a una
oficina destino. El caso de uso termina cuando el
expediente se encuentra en estado cerrado y atendido
generando o0 no otro documento, para que el solicitante
tenga la respuesta a su tramite.

2. Evaluar y

buscar

documentos

El caso de uso inicia cuando se recibe las solicitudes,
se evalua el trdmite que se esta realizando, por parte del
usuario interno o usuario externo, se deriva el
expediente para el Area de Archivo central, porque el
tramite trata de basqueda de resoluciones o de copia de
documentos. Se envian los expedientes fisicamente a la
oficina de tramite documentario (OTD). El caso de uso
termina cuando se entrega el expediente al area

correspondiente.

3. Archivar vy

Buscar
archivo

central.

en

El caso de uso comienza cuando el jefe del area recibe
las solicitudes, evaltua el trdmite y lo deriva a sus
técnicos archiveros, quienes realizan las busquedas
fisicamente para el caso que no se tenga escaneado,
sacan las copias respectivas y registran al sistema los
documentos que se van atendiendo, todo esto en caso
se encontrd. En caso no se encontrase la informacion,
se emite una nota de devolucidn, indicando los
motivos.

Luego, de atender los expedientes, el jefe del area firma
la lista elaborada por los técnicos archiveros, para
llevar ala OTD, y en dicha oficina, la persona de Mesa

de partes descarga los documentos en el SITD. El caso
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de uso termina cuando el usuario paga el derecho de la
copia en Mesa de partes y recibe la copia de la
resolucion o la respuesta a su consulta y/o el usuario
interno recibe la confirmacion de la recepcion de los

documentos para resguardo.

5.Monitorear y |El caso de uso comienza cuando el supervisor solicita

controlar al area de OTD la gestion que se realiza dentro de la

gestion organizacion. El jefe de la OTD se encarga de derivar

documental |al administrador del SITD lo solicitado, para que
elabore la informacion que necesitan. La informacion
puede ser solicitado por un auditor de los
procedimientos que se realicen en la Oficina, o las
oficinas, la gestion de los jefes. El resultado del informe
elaborado, se entregaré al Jefe de la OTD para que haga
el andlisis, emita opinidn y sugerencias para toma de
decisiones. El caso de uso termina cuando el supervisor
recibe el informe o comunicacion de los resultados de

las estadisticas.

Fuente. Elaboracion propia.

=<Business Use Case=>
CUMO1-Gestionar documentos ©

«<=Actor del Negocio=s
Sclicitants:

0

Gréafico Nro. 5: Diagrama de casos de uso del negocio
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Fuente. Elaboracion propia.
b. Modelado de objeto de negocio

Gréfico Nro. 6: Proceso de gestionar documentos
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Fuente. Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 7: Proceso de evaluar y buscar documentos
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Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 8: Proceso de archivar y buscar en archivo central
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Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 9: Proceso de monitorear y controlar gestion documental
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Fuente. Elaboracion propia.

c. Reglas del negocio

Las siguientes reglas de negocio se encuentran agrupadas de acuerdo

a los tipos de reglas del negocio.

Tabla Nro. 31: Tipos de reglas del negocio

CODIGO | DESCRIPCION

RNOO1 | El pago por derecho de solicitud de copias de copia de
documentos por el usuario externo debe ser realizado
en efectivo

RNO002 El usuario externo para realizar algun tramite antes

debe de identificarse con su Documento Nacional de
Identidad (nacionales); Carnet de extranjeria,

Pasaporte, en caso de extranjeros
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RNOO3

Los numeros de expediente y cualquier documento
que emita el sistema se generard automaticamente al

inicio de cada afno.

RNOO4

Los tiempos de atencion de expediente de una oficina
a otra deben respetar los limites establecidos en la Ley

de Procedimientos vigente.

RNOO5

Solo se registrar como reingreso siempre y cuando el
documento retorna con la misma cantidad de folios
que tenia inicialmente y ademas esta en estado

cerrado.

RNOO6

Si el destinatario del expediente a enviar esta errado
debe ser devuelto a la oficina que lo generd para su

correccion.

RNOO7

El responsable de expedientes no puede eliminar un
subdocumento ingresado en mesa de partes, salvo

alguna autorizacion

RNOO8

Un documento de respuesta podra elaborarse en
atencion a mas de un expediente, al ser generado, el
sistema cierra automéaticamente los expedientes

indicados.

RNO09

Solo la Alta Direccién de cada Unidad Orgénica,
Gerentes, jefes de areas y/o Auditoria pueden solicitar
estadisticas de atencion de expedientes y otros, para
toma de decisiones

RNO10

Si los expedientes no son atendidos oportunamente por
el personal de la oficina, se le llamara la atencion con

Memorando dirigido al jefe de area.

RNO11

Para el control de la gestion documental las oficinas
estan encargadas de comunicar al Archivo Central el
inventario de los documentos generados o

almacenados en cada archivo.
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RNO12

Cumplir con la Ley de procedimientos administrativos
27444 que indica: que en todas las instituciones
publicas que los tramites inician en Mesa de Partes de

las instituciones.

RNO13 Todos los expedientes y documentos anexados deben
ser guardados y no pueden eliminarse porque
constituyen un valor historico.

RNO014 La MDBA no podra denegar la recepcion de

expedientes por falta de requisitos, se informara que
requisitos faltan e indicar el tiempo para la

regularizacion.

Fuente. Elaboracion propia.

d. Modelo de analisis del negocio

1. Lista de los trabajadores del negocio

Tabla Nro. 32: Lista de los trabajadores del negocio

Trabajador del

negocio

Descripcion

1.Recepcionista

Persona encargada de recibir el expediente del
solicitante, registrarlo en el SITD y despachar el
expediente.

2.SITD (Sistema
Integral de
Tramite

documentario)

Sistema donde se registra los expedientes internos,

externos y solicitudes.

3.Jefe del area

Se encarga del visado de los documentos atendidos,
respuestas, etc., ademas de solicitar estadisticas

para derivar al solicitante de Alta Direccion.

4.Técnico

archivero

Personal que trabaja en el Archivo central,

responsable de la organizacion de la
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documentacion de los expedientes y la encargada
de realizar la busqueda de expedientes.

5.Jefe de OTD

Jefe de la Oficina de Tramite Documentario que
realiza el visado y control del personal para mejorar

el servicio al usuario externo.

6.Secretaria

Persona responsable del registro, derivacion de los
documentos a los Técnicos y de actualizar la

informacion en el SITD

7.Técnicos

Persona especializada en la atencién de los

documentos presentados.

8. Administrador

Persona encargada de administrar el SITD.

del SITD

9.sigmCaja
(Sistema de | Sistema de Caja donde se ingresan los pagos de las
Caja - personas, para presentar sus expedientes.
Ventanilla)

10. sigmLogistic

a (Sistema de

Sistema Integral de Logistica, donde las unidades
Organicas remiten sus Requerimientos o pedido de

bienes o servicios. Y los proveedores emiten sus

Logistica) o _
cotizaciones, facturas y guias.
11. Jefe de ) )
) Persona autorizada para autenticar los documentos
Archivo o _
solicitados por los usuarios.
central

12. Mensajero

Personal de OTD que se encarga de llevar los
expedientes fisicamente hacia las areas ubicadas

fuera de la sede.

13. Personal de
OTD

Se refiere al foleador, digitador, el que reparte los

documentos a cada area.

Fuente. Elaboracion propia.
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2. Requerimientos

a. Proposito del sistema
Mejorar la gestion documental que administra la oficina de tramite
documentario y mesa de partes de la, Municipalidad distrital de Buenavista
Alta, mediante la implementacion de un sistema de gestion de tramite

documentario.

b. Alcance del sistema
Satisfacer la necesidad de gestion documental que necesita la Municipalidad
Distrital de Buenavista Alta; asi como de disponer informacién documental
con agilidad y confiable para la toma de decisiones.

¢. Requerimientos funcionales del sistema

Tabla Nro. 33: Requerimientos funcionales del sistema

CODIGO | DESCRIPCION
RF001 Registrar informacion del expediente
RF002 Emitir reporte de destino

RFO003 Derivar fisica y electronicamente los expedientes
RF004 Registrar informacidon de la recepcion del expediente
RF005 Asignar especialistas para la atencion del documento
RF006 Elaborar documento de respuesta al expediente.

RF007 Actualizar expediente atendido

RF008 Consultar con diferentes criterios el expediente

RFO009 Registrar informacion del envio externo del expediente
RF010 Listar cargos de los expedientes a enviar

RF011 Registrar la informacidn de las Instituciones y responsables.
RF012 Registrar subdocumentos

RF013 Consultas sobre la cantidad de tramites registrados durante
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determinado tiempo.
RF014 Registrar informacién y escaneo de documentos
RF015 Emitir acta de resguardo
RFO016 Buscar documentos en archivo central
RFO17 Elaborar estadisticas de los documentos
RF018 Elaborar informes de gestion
RF019 Alertar sobre los expedientes no atendidos del dia a dia.
RF020 Auditar movimientos de usuarios
RF021 Registrar oficinas internas y prioridad
RF022 Registrar informacion paramétrica
RF023 Registrar requerimientos de expedientes tipo
RF024 Registrar usuarios del sistema
RF025 Registrar roles de los usuarios del sistema
RF026 Asignar roles a los usuarios
RF027 Cambiar contrasefia del usuario
RF028 Realizar login del usuario
RF029 Registrar tipos de acceso al sistema

Fuente. Elaboracion propia.

d. Requerimientos no funcionales del sistema

Tabla Nro. 34: Requerimientos no funcionales del sistema

CODIGO | DESCRIPCION

RNF001 La interfaz del usuario se disefiara de tal manera que facilite
al usuario el uso, sin necesidad de un soporte del area de
sistemas.

RNF002 En caso de error del usuario el sistema debe mostrar
claramente: el mensaje del error y la solucion

RNF003 La Oficina de informética gestiona los backups de la
informacion del sistema

RNF004 El 95 por ciento de las transacciones del sistema no deben
exceder los 10 segundos
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RNF005 El sistema serd compatible con Windows 10

RNF006 La tecnologia a utilizar debe cumplir los estandares actuales

de la Oficina de informatica

RNFO007 El sistema deberé soportar la digitalacién de documentos

RNF008 La arquitectura logica debera considerarse minimo en tres

capas

RNF009 El desarrollo del Sistema debe ser independiente de la Base

de datos a utilizar

RNFO010 Todo reporte debe presentar la opcidn de exportarse

Fuente. Elaboracion propia.

3. Analisis y disefio

a. ldentificacion de actores

Tabla Nro. 35: Identificacion de actores

Actor del sistema

Descripcion

Administrador del
SITD

Responsable de la actualizacién de parametros generales,
creacion de usuarios y otros términos generales del sistema de

tramite documentario, asi como la seguridad del SITD.

Jefe de mesa de

Encargado de actualizar los datos de las unidades organicas,

expedientes

partes dependencias, datos de los funcionarios responsables y
direcciones.

Auditor Encargado de solicitar informes sobre las transacciones sobre
pagos Yy otros, para el cumplimiento de las normas.

Gestor de Responsable de registrar y derivar los expedientes externos o

internos. Personal de mesa de partes entre otros.

Personal OTD

Responsables del trabajo a realizar dentro de la Oficina de
Tramite Documentario. Recepcionista, Derivador, Digitador,

Atencion a usuarios,
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Responsable del

Encargado de atender el expediente, especialista de analizar,

expediente verificar y generar una respuesta ya sea verbal o por escrito
al solicitante.

Secretaria Encargada de la recepcion, verificacion, registro, elaboracion
de expedientes internos.

Solicitante Persona natural o juridica que realiza los tramites, consulta
informacidn sobre documentos, presenta expedientes y otros.

Supervisor Persona que solicita informacion sobre la gestion

documental, estadisticas entre otros. Son: Jefes, Alta

Direccion, Auditores internos o externos.

Técnico Archivero

Persona responsable de la busqueda de documentos y

atencion de los expedientes presentados.

Recepcionista

Persona responsable de la recepcion de expedientes en

ventanilla y el registro de los mismos de manera parcial

Usuario

Usuario que generaliza a todo usuario que interactta con el

Sistema.

Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 10: Diagrama de actores del sistema
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Fuente. Elaboracion propia.

b. Diagrama de paquetes
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Gréafico Nro. 11: Diagrama de actores del sistema
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c. Lista de los casos de uso del sistema por paquete

Tabla Nro. 36: PO1 Paquete de Gestionar documentacion

Caso de uso Descripcion
del sistema
_ El caso de uso se inicia cuando el gestor de expedientes
Registrar

expedientes.

registra el expediente e identifica el tipo de tramite. Y luego
es derivado a la unidad organica que corresponda de acuerdo

a la prioridad que tiene.

Derivar

expedientes.

El caso de uso comienza cuando el gestor de expedientes o el
responsable del expediente deriva los documentos registrados,
0 luego de generar el documento de respuesta dentro de las

unidades organicas.

Atender
expedientes.

El caso de uso comienza cuando el responsable del expediente
se encarga de recepcionar los documentos, y después de ser
analizado por el especialista se genera un documento de

respuesta.

Consultar

expediente.

El caso de uso comienza cuando el solicitante desea obtener
informacidn o estado de su expediente, y realiza las consultas

respectivas a través de consultas con criterios.

68




Administrar
los

destinatarios.

El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema
de tramite documentario actualiza los datos de las entidades

organicas de la MDBA, responsables y prioridad.

Buscar en El caso de uso comienza cuando el gestor de expedientes

archivo consulta y realiza bdsquedas por diversos criterios para
encontrar la informacion solicitada, tanto de expedientes en
proceso, como de documentos solicitados por los solicitantes
en Archivo Central.

Administrar | El caso de uso comienza cuando el administrador del SITD

tramites del registra los trdmites principales que se realizan en la

TUPA municipalidad, los requerimientos indicados y registrados
por el TUPA.

Administrar | El caso de uso comienza cuando el gestor de expedientes

personas registra los datos de las personas juridicas que realizan

juridicas tramites en la municipalidad.

Recepcionar
expedientes

El caso de uso comienza cuando el recepcionista recibe los
expedientes o solicitudes presentados en Mesa de partes,
verifica los requisitos del tramite y registrar el ingreso
parcial del expediente o documento. Finalmente, entrega el

comprobante generado al solicitante.

Caso de uso | Descripcion
del sistema
Registrar El caso de uso se inicia cuando el gestor de expedientes

expedientes.

registra el expediente e identifica el tipo de tramite. Y luego
es derivado a la unidad organica que corresponda de acuerdo

a la prioridad que tiene.
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Derivar

expedientes

El caso de uso comienza cuando el gestor de expedientes o el
responsable del expediente deriva los documentos
registrados, o luego de generar el documento de respuesta

dentro de las unidades organicas.

Atender

expedientes.

El caso de uso comienza cuando el responsable del
expediente se encarga de recepcionar los documentos, y
después de ser analizado por el especialista se genera un

documento de respuesta.

Consultar El caso de uso comienza cuando el solicitante desea obtener
expediente informacidn o estado de su expediente, y realiza las
consultas respectivas a través de consultas con criterios.
Administrar El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema
los de tramite documentario actualiza los datos de las entidades

destinatarios.

organicas de la MDBA, responsables y prioridad.

Buscar en | El caso de uso comienza cuando el gestor de expedientes

archivo consulta y realiza basquedas por diversos criterios para
encontrar la informacion solicitada, tanto de expedientes en
proceso, como de documentos solicitados por los solicitantes
en Archivo Central.

Administrar | El caso de uso comienza cuando el administrador del SITD

tramites  del | registra los tramites principales que se realizan en la

TUPA municipalidad, los requerimientos indicados y registrados

por el TUPA.
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Administrar | El caso de uso comienza cuando el gestor de expedientes
personas registra los datos de las personas juridicas que realizan

juridicas tramites en la municipalidad.

Recepcionar | El caso de uso comienza cuando el recepcionista recibe los
expedientes expedientes o solicitudes presentados en Mesa de partes,
verifica los requisitos del tramite y registrar el ingreso
parcial del expediente o documento. Finalmente, entrega el

comprobante generado al solicitante.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla Nro. 37: P02 Paquete de Gestionar archivo central

Caso de uso Descripcion
del sistema
Registrar El caso de uso comienza cuando el técnico archivero se

informacion  |encarga de registrar los datos més resaltantes de los
de documentos o resoluciones, antecedentes para una blsqueda

documentos | répida.

Transferir El caso de uso comienza cuando el técnico archivero registra
documentos. | lainformacion del inventario de una transferencia documental

y el resguardo de documentacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 38: P02 Paquete de Seguridad

Caso de uso L

del sistema Descripcion

Registrar El caso de uso comienza cuando el administrador del SITD

parametros tiene que realizar actualizaciones en el sistema sobre las tablas

del sistema. maestras como Tipos de tramite, formas de pago, etc.

Mantener El caso de uso comienza cuando el administrador del SITD

usuarios del | debe registrar un nuevo usuario al sistema, previa

sistema autorizacion del jefe de area.

Mantener El caso de uso comienza cuando el administrador del SITD

perfiles debe registrar los diferentes perfiles que se manejan en la
organizacion y que seran asignados a los usuarios.

Cambiar El caso de uso comienza cuando cualquier usuario

contrasefia previamente registrado, bajo su responsabilidad realiza el
cambio de la contrasefia.

Ingresar al El caso de uso comienza cuando cualquier usuario

sistema. previamente registrado, ingresa al sistema y se valida la
autorizacion.

Mantener El caso de uso comienza cuando el administrador del SITD

accesos del verifica o realiza una auditoria de los movimientos

sistema realizados.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 39: P04 Paquete de Monitoreo y Control

Caso de uso o

del sistema Descripcion

Monitorear El caso de uso comienza cuando el supervisor solicita

gestion diversas estadisticas o consultas al sistema para la

documental evaluacion o monitoreo de la gestion o el trabajo de los que
operan el sistema.

Controlar la | El caso de uso comienza cuando el gestor de expedientes

gestion. recibe comunicacion sobre el cumplimiento de normas de
gestion documental, asi como permite que a la secretaria se
le informe sobre documentos pendientes y el tiempo de
demora de la atencion, asi como otras alertas que mejoren el
trabajo diario.

Auditar El caso de uso comienza cuando el auditor, verifica las

usuarios transacciones 0 movimientos realizados por cada usuario, y

asi conocer si los usuarios internos cumplen con los

procedimientos y normas.

Fuente. Elaboracion propia.
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d. Diagrama de Casos de Uso del sistema por paquete

Gréafico Nro. 12: Diagrama de CUS del paquete de gestionar documentacion
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Gréafico Nro. 13: Diagrama de CUS del paquete de gestionar archivo central
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Gréfico Nro. 14: Diagrama de CUS del paquete de monitoreo y control
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Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 15: Diagrama de CUS del paquete de seguridad
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Fuente. Elaboracion propia.
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4. Implementacion

Interfaces del sistema

Grafico Nro. 17: Acceso al sistema

Sistemna Integral de Gestion Municipal (AarénERP-GM)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENAVISTA ALTA

E PLAZA DE A S NRO ASCO URBANO

Control de Acceso al Sistema
Sistema Integral de Tramite Documentario

Usuario:| Conectarse

Clave Cancelar

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 18: Panel de inicio

Usuario: MCOTRIMA - UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y QRIENTACION AL CIUDADANO
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Trémite Documentario (%)
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Fuente. Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 19: Registro Unidades Orgénicas

Unidades Orgénicas - O X

Registro de Unidades Organicas

:
= | lacapa | a

2 |ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL acl

3 |COMITE DE ADMINISTRACION DEL PROGRANMA DE VASO DE LECHE CAPVL

4 |COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CsC

5 |CONSEJO DE COORDINACION LOCAL DISTRITAL CCLD
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7  |PLATAFORMADE DEFENSA CMIL FDC

& |OFICINADE SECRETARLA GENERAL 0sG

%  |GERENCLA MUNICIPAL GM
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12 |GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIAY EJECUTORIA COACTIVA GATYEC

13 |OFICINA DE PROCURADURLA PUBLICA OPP

14 |GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS GAF

15 |GERENCIADE INFRAESTRUCTURAY DESARROLLO URBANO Y RURAL GIDUR

16 |GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL, PROMOCION DE DERECHOS Y PARTICIPACION WVEC GDSPDPY

17 |GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, TRANSPORTES % PROTECCION DEL AMBIENTE GSPTRA

18 |GERENCIADE DESARROLLO ECONOMICO Y PROMOCION DEL EMPLED GDEPE

v

Nuevo Eliminar

%]

Grabar Anexar Cerrar

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 20: Registro de trabajadores

Registra Datos del Trabajador

Grado | Apellido Paterno Nombres

PEREZ MOREND ENRIQUE 32901617

FRANCO CHUNG DANAI 70121254
Sr. SOLAR IANTICONA MIGUEL ANGEL 17909627
sr PEDROZO MARCELO JUAN VICENTE 32984294
sr PECHE BVALOS JOHNNY MANUEL 32894069
Sr. IALAVEDRA, SALINAS LAIME 32901803
Ing. |[RISCO CAMPOS MANUEL
isbg. | RODRIGUEZ PASCUAL SENAIDA 41153786
IAbg. |ASMAT URCLA MIRLAN YESENLA 32968390

JUAREZ SUYON IFIS MASSIEL 45628054

PIZARRD [ZENA NOFA ISMENLA, 4BETIE45

ARLAQUE VALERIO FIORELA 47214306
isdm. | GUTIERREZ PAREDES LUIS ALBERTO 32895705
ing. ||RODRIGUEZ IARALIO HEISY 45580556
isdm. | JACINTO MILLA, JOSE 45206615
Tec. |MORACHIMO DIAZ KLYDER 47005655
Tec. |SILVESTRE GARCIA KAREN 70156201

ALEIOS PEREDA. FERNANDO 33263297
<
5 (=] [X]
Nuevo Eliminar Grabar Claves Unidad Org. Asignar Grupo Gerrar

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 21: Asignar Trabajador - Unidad Organica

Asigna Unidad Organica - Trabajader - O *

Asignar Trabajador - Unidad Organica

T CROJAS E

Datos del Trabajador
Cadigo : 101
Mombres : ROJAS PUENTE CATHERINE

Datos de la Asignacion

Unidad Orgénica : [OFICINA DE SECRETARIA GENERAL v
lem: 1
Tipo Usuario: |SECRETARIA |

mico | 29/01/2019  [+]
Termino:|  00/00/0000  [v]
Estado: [ALTA ™|

E # [x @ [X]
Nuevo Grabar

Madificar Eliminar Cerrar

Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 22: Mantenimiento de claves de Acceso

Mantenimiento de Claves _ O %
Mantenimiento de Claves de Acceso

Datos del Trabajador
Codigo : 101
Apellido Paterno : ROJAS
Apellido Materno . PUENTE
MNombres: CATHERINE

Mant. Usuario - Clave

lsuario : |[CROJAS

Confirmar - [*#*®## ==
[X]
Grabar Cerrar

Fuente. Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 23: Mantenimiento del TUPA
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QRIENTACION AL CIUDADANO

1 T UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO ¥
ORIENTACION AL CIUDADANO

1 15 UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO ¥
ORIENTACION AL CIUDADANO

1 30 UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO ¥
ORIENTACION AL CIUDADANG

2>

2z 0 ADICIONALMENTE DE SER EL CASO,

PRESENTAR:

ello expresado en UTH
5 1 Planecs a escala, coordinadas.

[
T 1 _Plazo de extraccion solicitado
8 1 Pago del derecho de Extraccion.

3 1 Tipo de materiales a extraer y volumen del mismoe expresado en metros cubicos
4 1 Cause y zona de extraccion y asi como puntos de acceso y salidas del cause, todo

1 Sistema de extraccion y caracteristicas tecnicas de la maguinaria a ser utilizada.

Importe

09 Derecho de pago 26.73“

<

Nuevo  Eliminar  Grabar

Nuevo  Eliminar  Grabar

s Costo
[l Con Cosio

]

Nuevo

Modificar

Eliminar

WAPRO

Cerrar

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico Nro. 24: Registro de Documentos

= 1

[SE )

'

[}

W =W

Registro de Documenteos Administrativos — O *

Registro de Documentos

T e

o] B @ [X]

Nuevo Eliminar Grabar Cerrar

PROVEIDO|

MEMORANDO

INFORME

CARTA

OFICIO

SOLICITUD

INVITACION

CARTACIRCULAR
CARTAMULTIPLE

OFICIO CIRCULAR

OFICIO MULTIPLE

MEMORANDO MULTIPLE
INFORME TECNICO

INFORME VERIFICACION ADMINISTRATIVA
INFORME DE PRECALIFICACION
MEMORANDO CIRCULAR

PARTE DIARIO DE INGRES0OS

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 25: Historico de expedientes

Sistema Integral de Trdmite Documentaric - Usuario: MCOTRINA - UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO ¥ ORIENTACION AL CIUDADANG

Tramite Documentario Ayuda

e Nuevo Expedlentei’

Historico de Expedientes ]/E Cuaderno de Cargo ]/CE, Bandeja de Entrada ]/%Ccnsuhz de Expedientes ]/q@ Documentos Internos ]
Registrar Fechas

%, Unidades Organi
(ot Inicio: [01/01/2020 |~] Término: [30/01/2020 [~ [#]

&, Trabajadores Recuperar Nuevo Modificar  Gonstancia  Derivar Exp.  Eliminar Gancelar
[R asigrar Lista de Expedientes Administrativos Registrados Envie
Trabajador Unidad
Organica Niime; Asu TUPA Est: Fecha Observacion ~
0¥ pegistra y Expediente Hora
. Mantenimiento de Claves 0001 - 20206 PUESTO PARA LA INSTALACION DE EUSEBIA CRISTINA OTRO PROCEDIMENTO GENERAL En Tramite 02/01/2020FOLIO - 2 ALCALDIA w
5] asigna Grupo & JUEGOS RECREATIVO PARA LA CARDOZA IPANAQUE 10:08 R
Trabajador FIESTA PATRONALES " SENOR

I¢ Registro de
Procedimientos - TUPA

Tablas Tipos @

Dias No Laborables
Tipo Doc. Adm. - Internos
Tipo Doc. - Externos

B Cargos

Tramite Documentario @

|mé Digitalizacion de
Documentos

= Reparto de Expedientes
Mesa de Partes

@ Bandeja de Entrada
Unidades Organicas

n Historico de Expedientes

Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 26: Cuaderno de cargo

Sistema Integral de Tramite Documentaric - Usuario: MCOTRINA - UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIQ ¥ ORIENTACION AL CIUDADANO
Trémite Documentario Ayuda

e Nueve Expediente ]/ Historico de Exped\entes)/@ Cuaderno de Cargo ]/[E, Bandeja de Entrada }/% Consulta de Expedientes ]/‘@ Documentos Internos
- = ibi =] Derivados
1, Unidades Organicas =
(Organigrama)
8 Fechas
; Trabajadores )
[& ssgnar migal: [0101/2020 v Final: 300112020 []
Trabajadr Unidad Recuperar Ver Cargos [Seleccionar Todo
Organica
0¥ Registro y e Nro. Administrado nte Ambiente que Est TUPA ~
i Mantenimiento de Claves Expediente Deriva el Expediente
_%' Asigna Grupo a
Trabajador D Sin Leer 02/01/2020 0001 - 2020 EUSEBIA CRISTINA CARDOZA & PUESTO PARA LA INSTALACION DE UNIDAD DETRAMITE  En Tramite  ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
10:09:06 IPANAQUE JUEGOS RECREATIVO PARA LA FIESTA DOCUMENTARIOY 10:09:06
) 4 . PATROMALES " SENOR CRUCIFICADO" ORIENTACION AL :
= E‘sugclztdr\:nieitus -TUPA D Sin Leer 02/01/2020 0002 - 2020 CARLCS MANUEL NOLE PERMISO FRAINSTALACICN DEJUEGOS ~ UNIDAD DETRAMITE En Tramite  ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
10:13:21 CARDOZA RECREATIV'O PARA FIESTA PATROLAL "SENOR DOCUMENTARIO Y 10:43:21
) CRUCIFICADO - AGOSTO 2020 ORIENTACION AL :
Tablas Tipos @ D Sin Leer 02/01/2020 0003 - 2020 EMRIQUEGUERRERD 30 METROS LINEALES PARA LINEALES PARA. UNIDAD DETRAMITE En Tramite  ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
10:16:56 CARDOZA LAINSTALACION UNASALTARINA PARA LA - DOCUMENTARIOY 101656
Dias No Labarables § FIESTA PATRONAL " SENOR CRUCIFICADO " - ORIENTACION AL :
Tipo Doc. Adm. - Internos D Sin Leer 02/01/2020 0004 - 2020 DANIEL ARISTA HAHUI AUTOEIZACION PARA LA INSTALACION UMIDAD DETRAMITE En Tramite ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
JUEGOS RECREATIVOS DOCUMENTARIO Y
Eﬁ Epu Doc. - Externos 10:22:15 ORIENTACION AL 10:22:15
o O Sin Leer 02/01/2020 0005 - 2020 JOSEFINALAURARAHUI  AUTORIZACION PARA JUEGOS RECREATIVOS UNIDAD DETRAMITE En Tramite  ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
10:24:05 ABREGU DOCUMENTARIO Y 10:24:05
Tramite Documentario @ . ORIENTAZION AL )
D Sin Leer 02/01/2020 0006 - 2020 JAVIERTORRESVASQUEZ  SOLICITO STAND PARA RESTAURANT UNIDAD DETRAMITE En Tramite ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
oo Digitalizacion de DOCUMENTARID Y
Documentos 102618 ORIENTACION AL 102618
= Reparto de Expedientes D Sin Leer 02/01/2020 0007 - 2020 HENRY JHONNY VALLETICLO SOLICITO STAND PARA RESTAURANT UMNIDAD DETRAMITE En Tramite ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
Mesa de Partes 10:20:12 DOCUMENTARIO Y 10:20:12
53 Bandeja de Entrada ORIENTACION AL
Unidades Orgénicas D Sin Leer 02/01/2020 0008 - 2020 .AVIER TORRES MESA SOLICITO STAND PARA RESTAURANT UMNIDAD DETRAMITE En Tramite ALCALDIA 02/01/2020 OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
Historico de Expedientes p DOCUMENTARID Y -
n 10:31:45 ORIENTACION AL 10:31:45
v
< b4

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 27: Bandeja de entrada

Sistena Integral de Tramite Documentario - Usuario: MCOTRINA - UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ORIENTACION AL CIUDADANO

Trémite Documentario Ayuda

Nuevo Expediente *B) Cuaderno de Cargo 7 Bandeja de Entrada “ Documentos Internos
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[ Expedientes
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&, Trabajadores
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Trabajador [Unidad
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154 Expeientes Recibidos | & Expedientes Enviados
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Administrado

nicio: [ 09/09/2022 [w ] F

aFin: [ 09/00/2022 [+]
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, Manterimiento de Claves Expediente Deriva el Expedliente Derivado | Recepeionada
4 Asigna Grupo a

Trabajador Sinlesr 1675-2020 APELACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO GERENCIA DE ASUNTOS EnTramite  07/08/2020 771 07/08/2020 MNATIVIDAD VIDAL AGUIRRE OTRO PROCEL
NEGATING JURIDICOS

11:45:36 763
Il Registro de Snleer 1140 -2020 SUNAT ALCALDIA EnTramite  04/03/2020 921 10/03/2020 SUNAT OTRO FROCEL
Procedimientos - TUPA 10:18:01 313

SinLesr 0852 -2020 CONSTANGIA DE BAJA DIFINITIVA O ALCALDIA EnTramite  20/02/2020 935 25022020 JOSE PAULINO FAREDES  OTRO PROCEL
RETIRO DE SERVICIO PUBLICO (TAXI)
Tablas Tipos @ 121623 ea7 ARIAS

Dias Mo Laborables
Tipo Doc. Adm, - Internos
"B Tipo Doc. - Externos
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Tramite Documentario (%)

& Digitalizacion de
Documentos

| Reparto de Expedientes
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%3 Bandeja de Entrada
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[ tistorico de Expedientes

Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 28: Consulta de Expedientes

Sistema Integral de Tramite Documentario - Usuarie: MCOTRINA - UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO ¥ ORIENTACION AL CIUDADANO

Tramite Documentario Ayuda

istorico de Expedientes | ) Cuaderno de Cargo | [ Bandeja de Entrada 2 Consulta de Expedientes | Bl Documentos Internos |
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CONSULTAR . )
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Trabajadores 123 . > - . . ot
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G UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO ¥ ORIENTACION AL CIUDADANO
0 Registroy - FLUJO DEL EXPEDIENTE N°123-2019
Mantenimiento de Claves 0123-2013 031012018 Constancia domiciliaria, $
1 Asigna Grupo a 10:18:18 e Nolnscripeion 2n I Dis Asunto: REUBICACION DE POSTES DE ALUMBRADO PUBLICO UBICADO DENTRO DEL AREAA PAVIMENTAR
Trabajader 0123-2019 08/01/2018 REUBICACION DE POSTES DI
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G Registro de T T EQUISITOS COMPLETOS
Procedimientas - TUPA 123451 = e
Origen (Recepcion)
Tablas Tipos @ 0 PRESENTANTE 2019-01-08 UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO  20189-01-08 - 9
i} 121545 Y ORENTACION AL CIUDADANO 12:15:45
= Dias o Laborables 1 UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO 2018-01-08  ALCALDIA 2019-01-08  CARTA 24-2019-A- e
Tipo Doc.Adm. - Internos ¥ ORENTACION AL CIUDADANO 14:08:47 14:3416  WDSAVOR
Tipo Doc. - Externos 2 ALCALDIA 2019-01-15  GERENCIADE NFRAESTRUCTURAY  2018-1113  — 0
=} Cargos 09.02:35  DESARROLLO URBANO Y RURAL 09:39.54

Tramite Documentario (%)
[sis Digitalizacion de
Documentos
#| Reparto de Expedientes
Mesa de Partes
523 Bandeja de Entrada
Unidades Organicas

I8 Historico de Expedientes

Fuente. Elaboracion propia.
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Sistema Integral de Tramite Documentario -
Trémite Documentario Ayuda

Grafico Nro. 29: Documentos internos

Usuario: MCOTRINA - UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ORIENTACION AL CIUDADANO
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Dias No Laborables

Tipe Doc. Adm, - Internos
"B Tipo Doc. - Externos

=Y Cargos
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Nimero - 138 Aiio:

VER DOCUMENTOS
Flmcia\:|n5m5/2u22 v| F Final: |U9/U{3!2022 v ‘

Enviar Reenvi
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Fuente. Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 30: Constancia de presentacion de documentos

Grabacién Exitosa x

Nro. de Expediente Administrative

0001 - 2020

Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta
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Imprimir

Hoja de Tramite
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Fecha/Hora :
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Solicito: OTRO PROCEDIMIENTO GENERAL
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]

Cerrar

Fuente. Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que existe un alto nivel de
insatisfaccion del personal administrativo con el sistema actual y un alto nivel de
necesidad de implementar un sistema de tramite documentario como propuesta de
solucién al sistema actual, de donde se concluye que con la propuesta de
implementacién de un sistema de tramite documentario para mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta en el afio 2022, con la finalidad de
mejorar los procesos administrativos mesa de partes, como conclusion a esto

podemos decir que la hipdtesis general queda aceptada.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos especificos llegamos a las

siguientes conclusiones:

1. Se realizo el andlisis de la problematica que existe en el area de
mesa de partes de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
para efectuar un sistema informatico para una Optima gestion,
control y registro de expedientes, como aporte se tiene la mejora de
los procesos de registro, gestion y control de expedientes, como
valor agregado se les brindara una capacitacion a los trabajadores
después de implementacién del sistema informatico con la finalidad
que interactien de manera eficiente y se brinde una atencién de

calidad al usuario.

2. Se aplico la metodologia RUP, que permite analizar, disefar el
sistema el sistema informatico para el area de mesa de partes de la
Municipalidad de Buenavista Alta para una optima gestion, control
y registro de expedientes, que genera confiabilidad de los usuarios,
como aporte se tiene la mejora de los procesos de registro, gestion
y control de expedientes, el cual permite mejorar la atencion al
usuario, como valor agregado se les ofrecid desarrollar las fases de

la metodologia RUP en un proceso que requieran en otras areas para
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una futura implementacion.

Se disefio un sistema informatico de tramite documentario a medida
de los requerimientos de la Municipalidad, basado en lenguaje de
programacion Power Builder y base de datos MySQL siendo estas
usadas en la institucion, que permitio optimizar los tiempos en los
procesos administrativos de la municipalidad, como aporte se
obtiene la reduccion de costos y tiempo al brindar la atencién al
usuario de mesa de partes y la satisfaccion de los usuarios, como
valor agregado se les brindara un mantenimiento por un periodo de
6 meses, con la finalidad de agregar nuevas funcionalidades o

modificaciones de interfaz.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se brindara capacitaciones a los trabajadores, para que se relacionen con el

Sistema de Tramite Documentario para ser usado de forma correcta.

2. Es recomienda que la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta de un

personal encargado, para garantizar el buen funcionamiento del sistema.

3. Serecomienda que la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta automaticé
los procesos de las demas areas.

4. Se sugiere que la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta debe aumentar
su banda ancha de internet con la finalidad de mantener fluidez en la

trasmision de datos en los servidores.

5. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta debe
elaborar un plan de Monitoreo para verificar la ejecucion de los procesos de
gestion del Sistema de Tramite Documentario y el correcto funcionamiento,

se deben realizar copias de seguridad cada 3 meses.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre 2
1123
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el jurado de investigacion X
3 | Aprobacién del proyecto por el Jurado de Investigacion X
4 | Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacion X
5 | Mejora del marco teérico y metodoldgico X
6 | Elaboracién y validacion del instrumento de recoleccion de X
Informacion
7 | Elaboracién del consentimiento informado X
8 | Recoleccion de datos X

9 | Presentacion de resultados

10| Anaélisis e Interpretacion de los resultados

11| Redaccion del informe preliminar

X X| X| X

12| Revision del informe final de la tesis por el Jurado de Investigacion

13| Aprobacion del informe final de la tesis por el Jurado de

Investigacion

14| Presentacion de ponencia en jornadas de investigacion

15| Redaccién del articulo cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (46)
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de implementacion del sistema informatico de gestion de tramite

documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta — Casma; 2022.

Tesista: Minaya Cordova, Edson Yonel

INVERSION: S/. 2,190.00

1. RENUMERACIONES

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

1.1. Asesor
1.2. Estadistico

01 1400.00 1400.00
01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora

01 200.00 200.00

200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 20.00 20.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,190.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (46)
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TITULO: Propuesta de implementacion del sistema informatico de gestion de tramite

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

documentario para la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta — Casma;

2022.

TESISTA: Minaya Cordova, Edson Yonel.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion para proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI 0 NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO, CON EL SISTEMA ACTUAL.

NRO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢El sistema actual permite realizar una buena atencion a los usuarios?
2 ¢La recepcion de documentos se realiza de forma adecuada?
¢Cree usted que se lleva un control adecuado de los registros de
3 expedientes?
4 ¢Es adecuado el tiempo de atencion a los usuarios?
5 ¢ Tiene problemas con el tiempo de atencion en los registros de expedientes?
6 ¢ Esté de acuerdo con la seguridad de informacion de documentos?
7 ¢El control de la derivacion de expedientes es satisfactoria?
8 ¢Usa en forma adecuada las TICs para el registro de expedientes?
9 ¢Conoce usted las TICs y lo utiliza para el control de expedientes?
10 ¢ Tiene la informacion adecuada y a tiempo para la toma de decisiones?
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DIMENSION 2: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO CON LA PROPUESTA DE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO.

NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Cree usted que es necesario contar con un sistema de tramite

1 documentario?

2 ¢Un sistema de tramite documentario mejorara atencion a los usuarios?
¢La implementacion de un sistema reducira el tiempo de bisqueda de

3 expedientes?
¢Con un sistema mejorara la rapidez al momento de entregar informacién

4 documentaria?
¢La seguridad de la informacion mejorara con un sistema de tramite

° documentario?

6 ¢ Es necesario la capacitacion de los usuarios en el uso de las TICs?

. ¢Para la mejora de la seguridad de la informacidn cree usted que es
necesario digitalizar la documentacién recepcionada y entregada?

g ¢Cree usted que se mejorara la administracion y control de expedientes con
un sistema de tramite documentario?

9 ¢Cree necesario que el sistema tenga a disponibilidad de reportes, y
estadisticas de los expedientes?

10 ¢Lainformacion para latoma de decisiones mejorara con la implementacion

de un sistema de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Minaya Cordova, Edson Yonel.
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un Sistema de Gestion de
tramite documentario para la mejorar de los procesos administrativos de tramites
documentario de Mesa de Partes de la Municipalidad Distrital de Buenavista Alta —
Casma; 2022

La presente investigacion se informa acerca que la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta en el Area de Mesa de Partes, la cual es la encargada de la recepcion
y derivacion de los expedientes, la cual no cuenta con procesos informatizados o un
sistema de gestion de expedientes, por lo tanto; todos sus procesos lo realizan de
manera manual, ocasionando multiples problemas al momento de realizar el control
de los expedientes, generando pérdida de tiempo para los usuarios y ciudadanos que
vienen a realizar un tramite en la municipalidad.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habré prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Casma, Peri Minaya Cordova, Edson Yonel al celular: 901185071, o al correo:
edsonminaya2021@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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