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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. —
Piura 2021. Este informe para su elaboracion se utilizd la metodologia cualitativa y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas
de la revision bibliografica y entrevista, también se utiliz6 los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: De acuerdo a los autores revisados
de los antecedentes, que la mayoria de micro y pequefias empresas nacionales no
cuenta con la implementacion de un sistema de control interno, para proporcionar
buena gestion y seguridad razonable. Respecto al objetivo especifico 02, Respecto al
cuestionario realizado a la administradora de la empresa Grupo Empresarial Moscol
S.A.C., y con los resultados obtenidos, se afirma que no cuenta con un sistema de
control interno generando deficiencias y bajo rendimiento en el desempefio de sus
actividades cotidianas. Respecto al Objetivo especifico 03: De acuerdos a los
resultados obtenidos de los objetivos especificos 1y 2, se explica que es primordial
para micro y pequefias empresas el cumplimiento continuo y progresivo de los
componentes del control interno, ya que su debida aplicacion brinda beneficios como
el logro de objetivos. Conclusion general: Se propone a la empresa Grupo Empresarial
Moscol S.A.C., implementar un sistema de control interno, para que la organizacion

mejore su gestién empresarial y genere oportunidades.

Palabras clave: Control interno, empresas, implementacién
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control that improve the possibilities of micro and small national companies
and the company Grupo Empresarial Moscol S.A.C. — Piura 2021. For its preparation,
the qualitative methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic and
case design were used, applying the techniques of the bibliographic review and
interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions were also used; obtaining the following conclusions: Regarding specific
objective 01: According to the reviewed authors of the background, that the majority
of national micro and small companies do not have the implementation of an internal
control system, to provide good management and reasonable security. Regarding
specific objective 02, Regarding the questionnaire made to the administrator of the
company Grupo Empresarial Moscol S.A.C., and with the results obtained, it is stated
that it does not have an internal control system, generating defici Regarding specific
objective 03: According to the results obtained from specific objectives 1 and 2, it is
explained that continuous and progressive compliance with the components of internal
control is essential for micro and small companies, since their proper application
provides benefits such as the achievement of objectives.encies and low performance
in the performance of its daily activities. General conclusion: It is proposed to the
company Grupo Empresarial Moscol S.A.C., to implement an internal control system,
so that the organization improves its business management and generates

opportunities.

Keywords: Internal control, business, implementation
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l. Introduccion

El control interno se puntualiza como un proceso de administracion dindmico y
consistente, que ofrece y adecua elevados estandares de estabilidad relacionados con
los objetivos operacionales de la empresa. La adecuada funcionalidad del control
interno es de suma importancia, ya que promueve las correctas condiciones del
personal de trabajo y asi ocasionar un mejor manejo de las grandes, medianas y
pequefias empresas. Es por ello que es una herramienta esencial para el control de los
recursos humanos y materiales. Ademas, una correcta esquematizacion del sistema de
control interno es de responsabilidad de la alta gerencia. (Calle et al., 2020)

Por otro lado, el uso del control interno no significa que va a resolver todos los
inconvenientes de las empresas, ni tampoco que la conlleve a la cima del éxito
competitivo. Es por ello que es un sistema donde las empresas tienen la posibilidad de
apoyarse para conseguir sus recursos competitivos. Por lo mencionado, cominmente
se piensa gue es una herramienta administrativa que se utiliza para conocer, evaluar y
eludir riesgos. Pero gracias a un estudio se ha dejado entrever que tiene caracteristicas
y condiciones, que aplicandolas y aprovechandolas en una determinada area, puede
introducir a una Pyme en el mercado competitivo. (Pavon et al., 2019)

En el ambito internacional las micro, pequefias y medianas empresas no consideran la
utilizacion de un sistema de control interno, debido a sus capacidadesy a la dificultad
que debe afrontar cuando decide ponerlo en practica. Por esta razon los empresarios
no se percatan de la seguridad operacional que brinda la implementacién de un control
interno. Debido a que los empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas
consideran al control interno como una mera formalidad; esta pierde su importancia a

la hora de su debida aplicacion. (Arellana et al., 2020)
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Calderony Mantilla (2017) nos dicen que el debido empleo de control interno cumple
un rol fundamental en las empresas, llevando el control en el area financiera y todas
las areas establecidas por la gestion, protegiendo los activos corporativos y avalando
la estabilidad de registros exactos. Existe un profundo vinculo entre el bienestar y el
control interno de una empresa, que conlleva a incrementar el valor de esta, asimismo
de conseguir sus fines. Ademas, cuando el control interno se adapta segun a las
expectativas variables y a su alineacion con las politicas de prevencion de fraude,
ayuda a evaluar el riesgo y optimizar las estrategias de la gestion de la empresa. Por
esta razon es de gran relevancia los informes de control interno.

El objetivo que tiene el control interno es de proveer mayor estabilidad por medio de
la implementacion de procedimientos, acciones, métodos y normas, dentro de una
empresa con la finalidad de impulsar el debido cumplimiento de metas. Ademas, el
control interno operativo, paralelamente comprende el control de la administracién
para afirmar una ordenada y eficaz direccion de la empresa. Asimismo, el control
interno operativo implica el plan de la empresa al igual que los distintos medios
referentes a la operacion de esta, cuyo objetivo es conseguir excelentes resultados por
medio de la aplicacion de controles operativos que permiten tener una eficaz gestion
de la empresa. (Vivas y Andrade, 2020)

Con el transcurrir de los afos las empresas han observado que es un aspecto bastante
fundamental e importante, que al instante de llevar a cabo un proyecto se debe tener
en cuenta la implementacion de un sistema de control interno, que posibilite efectuar
las operaciones de la empresa de una manera productiva y eficaz, con el Unico
propasito de atribuir mejoras a esta; esto se debe a que previamente las empresas eran

supervisadas Yy vigiladas solo por el propietario, el mismo cumplia con la funcion de
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efectuar toda la gestion empresarial de la empresa. Agregando a lo anterior, gracias a
la importancia de contar con un apropiado sistema de control interno en las empresas,
resulta facil medir la productividad y la eficiencia del capital humano. Ademas, un
adecuado disefio de control interno basado en los riesgos que puede sufrir la empresa,
ayudara a tomar las medidas necesarias con el proposito de no generar una pérdida
financiera. (Duarte, 2019)

En su mayoria las micro y pequefias empresas no cuenta con ningun sistema de control
interno contable que proteja la informacion en el procedimiento detoma de decisiones,
siendo la primordial funcionalidad de la informacion contable de carécter fiscal. Por
ello, la toma de decisiones de estas empresas se fundamenta en informacion y
presentimientos no organizada o por experiencia. Por lo mencionado, estas empresas
solo priorizan la produccion y la venta, y dejan a un lado la estructura operacional.
Dicho esto, las micro empresas operan de forma experimental, sin ningun sistema de
informacion que posibiliten el proceso de planificacién y toma de decisiones; se hallan
bajo incertidumbre de los resultados originados y operan primordialmente de forma
reactiva a los requerimientos del mercado. El desafio que enfrentan las micro
empresas, estd sujeta a la falta de informacion para hacer frente a los desafios del
mercado. La informacion es un importante instrumento en el momento de toma de
decisiones, reduciendo los desaciertos. Por ello, para estas empresas debe ser de vital
importancia generar sistemas de control interno basicos, que contribuyan a generar y
proteger informacion que ayude en gran medida a la planificacion, solucion de
problemas y firmeza en el mercado. (Diaz et., 2018)

Segun Sanabria (2021) sefial6 que, en el Perd si las pequefias y medianas empresas no

toman los correctivos oportunos en sus operaciones, corren el riesgo de profundizar un
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control interno que no colabora en la eficacia, eficiencia y la transparencia, con la cual
manejan los recursos. Por ende, es necesario contar con ciertas politicas y
procedimientos administrativos que con lleven a mejorar el sistema de control interno.
Por los motivos expuestos, el enunciado del problema de la investigacién en estudio
es el siguiente: ¢Las oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo Empresarial Moscol
S.A.C. - Piura, 2021?

Para poder dar respuesta al problema de la investigacion, se ha planteado el siguiente
objetivo general: ldentificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo
Empresarial Moscol S.A.C. — Piura 2021.

Para poder obtener el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer las oportunidadesdel control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. — Piura, 2021.

3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo
Empresarial Moscol S.A.C. — Piura, 2021.

La investigacion se justifico porque permitié proponer mejoras de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del Per( y de la
empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C, para ello se ha identificado las debilidades

de la empresa en estudio.
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Ademas, la investigacion se justificd debido a que va a ayudar de forma metodoldgica
a otros estudiantes de la carrera de contabilidad, demostrando que contar con
apropiado control interno, es de gran beneficio para el desarrollo de las empresas,
previniendo los distintos errores empresariales.
La metodologia a usar fue no experimental debidoa que la informacion obtenida fue
de lo que se encontrd en el presente, descriptivo ya que se limita en la recoleccién de
datos, bibliografica puesto que se necesitd de informacion de los antecedentes,
nacionales, regionales y locales.
Como resultados, de acuerdo a los autores revisados de los antecedentes, que la
mayoria de micro y pequefias empresas nacionales no cuenta con la implementacién
de un sistema de control interno, puesto que esta herramienta proporciona planes y
mecanismos que reducen riesgos en la gestion, optimizando las operaciones de la
organizacion.
En conclusion, se propone a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C.,
implementar un sistema de control interno, para que la organizacion mejore su gestion
empresarial y genere oportunidades para su crecimiento, por medio de normas y
mecanismos que ayuden a optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus
actividades.
1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de

investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
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menos Per(; sobre la variable, unidades de andlisis y sector de nuestra
investigacion.

Reinoso y Llerena (2018) en su tesis titulada: Disefio de sistema de control interno
de inventarios en ferreteria Cinco Hermanos de la ciudad de Guayaquil, realizado
en Ecuador. Siendo su objetivo general: Disefiar un modelo de control de
inventarios para la optimizacién de los recursos de la ferreteria Cinco Hermanos.
Cuya metodologia fue: inductivo, deductivo y descriptivo ya gue se tuvo contacto
directo con el objetivo de estudio, se aplico como técnica de investigacion la
entrevista y la encuesta. El estudio concluy6 que los procesos dentro de la empresa
son importantes para un mayor control, lo que permite garantizar que los recursos
estan siendo utilizados de manera correcta y que el personal esta desempefiando sus
responsabilidades y funciones de manera Optima. Ademas, el control de inventarios
es una necesidad que tienen todas las empresas comerciales, las cuales poseen una
extensa variedad de mercaderia que debenorganizarse deforma correcta, dadoque,
al limitar su interaccion a lacompra y ventade los mismos sin procesos productivos,
puede afectar de forma negativa la rentabilidad, es por ello que depende mucho de
un buen manejo de la mercaderia. En cuanto a las técnicas de recopilacion de datos
aplicados en esta investigacion, se pudo sefialar que un adecuado control de
inventario no solo ayudade forma interna a desempefiar de manera mas conveniente
las funciones de la empresa, sino también a ofrecer un mejor servicio para el cliente
al comprender los productos que mas demandan y concentrase en siempre contar
con el stock solicitado.

Imbaquingo (2017) en su tesis titulada: Evaluacién del control interno y gestion de

inventario de la ferreteria Megahierro Mc de la ciudad de Santo Domingo, realizado
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en Ecuador. Siendo su objetivo general: Evaluar el control interno para mejorar la
gestion de inventario para el departamento de almacenamiento de la ferreteria
Megahierro Mc de la ciudad de Santo Domingo. Cuya metodologia fue:
cuantitativa, cualitativa, descriptiva y bibliogréafica. El estudio concluyé que la
empresa por descuido no cuenta con un debido manual de procedimientos y
politicas que le permita disefiar las actividades de cada una de las personas
integrantes de la ferreteria Megahierro Mc. Ademas, la falta de politicas especificas
de compras, impulsa a que se adquieran los materiales al precio que demande el
mercado, regularmente con precios inflados, lo que consigo genera desembolsos no
programados. Por otro lado, la no ejecucion periddica de los inventarios de manera
fisica en el area de bodegas puede generar perdida de los materiales, lo que puede
ocasionar disminucion de los beneficios de la empresa, y en ciertos momentos a
tener pérdidas en ejercicios. En consecuencia, el autor menciona que todos estos
aspectos impactan la liquidez de la empresa, consiguiendo en ciertas ocasiones a
requerir mayores niveles de endeudamiento, cuyo costo del dinero repercuta en el
precio de los materiales que seran obtenidos por los consumidores finales, debido a
lo cual, disminuira la rentabilidad esperada.

Condor (2019) en su tesis titulada: Control interno a inventarios y su efecto en el
manejo fisico y control contable - administrativo de un negocio de ferreteria. Caso
ferreteria Maria Renata de la ciudad de Manta, realizado en Ecuador. Siendo su
objetivo general: Elaborar un manual de procedimientos y funciones, para la
ferreteria Maria Renata, que mejore el control de los inventarios y el desempefio
del talento humano. Cuya metodologia fue: descriptiva y bibliogréafica, ademas se

utilizé los instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta y la entrevista. El
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estudio concluyé que la gestion de los inventarios es deficiente, también se
determind que la gerencia y la administracion de la empresa no efectian la
supervision requerida, lo que ocasiona un desorden en el ambito laboral; ademas de
no contar con los convenientes procesos definidos, ni tampoco tener un manual de
funciones, lo que conlleva a que los empleados no sepan sus responsabilidades y no
se desarrollen y aumenten su potencial. Adicionalmente, también se precisd que la
inexistencia de un manual de procedimientos, va a generar limitaciones a la
ferreteria Maria Renata al momento de tomar decisiones, planificar, evaluar a su
personal y crear ciertas estrategias. Por ello, el autor determin6 que un debido
manual de procedimientos, proporcionard las pautas necesarias para mantener el
control en todas las areas de la ferreteria, al igual que evaluar y retroalimentar el
cumplimiento de estas directrices.
2.1.2.Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Perd, menos en la region Piura que hayan utilizado la misma variable y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Capillo (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso ferreteria
Pedevel S.R.L. — Sihuas, 2019. Siendo su objetivo general: ldentificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de Ferreteria Pedevel S.R.L. — Sihuas, 2019. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo

de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
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instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones:
Se concluye que laempresa al no contar con un sistema de control interno, le genera
deficiencias en la gestion, lo cual impide cumplir con sus objetivos y metas trazadas
ya que no cuentacon una seguridad razonable de sus operaciones. Ademas, carece
del manual de organizacion y funciones en el cual se describen las funciones de
cada puesto de trabajo, tampoco cuenta con un plan estratégico y un plan operativo;
estas deficiencias no permiten prever los riesgos y tomar las medidas pertinentes
para minimizar su impacto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la
empresa tampoco tiene definidos sus objetivos, ni ha identificado sus riesgos
internos y externos; ademas no cuenta con procedimientos que solucionen estos
riesgo. Asimismo, no existe un monitoreo continuo por parte de la administracion,
para verificar si el personal cumple adecuadamente con sus funciones. Por todo lo
descrito la ferreteria Pedevel S.R.L. tiene posibilidades de mejora, para ello requiere
de la implementacion del sistema de control interno.

Querevalu (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
ferreteria Miranda'y Hermanos SAC. — Chimbote, 2019. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidadesde control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa ferretera Miranda y
Hermanos SAC Chimbote, 2019. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Conclusiones: Se concluye que la empresa al no contar

con un sistema de control interno, le genera deficiencias en la gestion. lo cual
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impide cumplir con sus objetivos y metas trazadas ya que no cuenta con una
seguridad razonable de sus operaciones. Carece del manual de organizacion y
funciones en el cual se describen las funciones especificas de cadapuesto detrabajo,
tampoco cuenta con un plan estratégico y mucho menos con un plan operativo, estas
deficiencias no permiten prever los riesgos y tomar las medidas pertinentes para
minimizar o eliminar su impacto en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la empresa tampoco tiene definidos sus objetivos, ni ha
identificado sus riesgos internos y externos, aunque no cuenta con procedimientos
que solucionen estos riesgos. Por otro lado; no existe un monitoreo continuo por
parte de la administracion, para verificar si el personal cumple adecuadamente con
sus funciones.

Broncano (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
de control interno de la micro empresa Ferreteria Huascaran S.R.L. — Huaraz, 2020.
Siendo su objetivo general: Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro empresa Ferreteria Huascaran S.R.L. —
Huaraz, 2020. La metodologia fue descriptiva de disefio no experimental —
bibliografico — documental y de caso, para el recojo de informacién se utiliz6 un
cuestionario de preguntas cerradas que fueron aplicados a los trabajadores de la
empresa. Conclusiones: Se concluyé que el sistema de control interno no esta
implementado, debido a que trabajan de manera empirica, sin tener en cuenta las
normas Y las guias de control interno; cada trabajador tiene su area correspondiente
para el cumplimento de actividades; cuenta con un manual de organizacion y
funciones, necesita ser actualizado y difundido en todas las areas; la empresa

identificay analiza los riesgos para corregirlos; dispone de algunos procedimientos
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que le permite solucionar los riesgos encontrados; existe un manejo adecuado de
archivo de la documentacion; el gerente y a los trabajadores requieren una
capacitacion acerca de control interno; el informe de rendicion de cuentas realizan
el administrador de la empresa de forma mensual; para que los productosadquiridos
llegue a tiempo y asi satisfacer al publico consumidor ; el control de los materiales
se lleva atreves de un programa llamado Excel; existe una motivacion por parte de
empleador hacia sus trabajadores; la empresa tiene una capacidad técnica para la
elaboracion de informe correspondiente; existe una buena comunicacion entre el
duefio y los trabajadores; el gerente realiza una supervision continua de la calidad
y rendimiento del personal de la empresa.

Cabanillas (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora para el control interno
de las micro y pequefias empresas del Peru: caso ferreteria Pasquelito — Chimbote,
2021. Siendo su objetivo general: Identificar las propuestas de mejora para el
control interno de las micro y pequefias empresas del Per(: caso ferreteria
Pasquelito — Chimbote, 2021. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la
revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Conclusiones: Se concluye que la empresa
Ferreteria Pasquelito, no cuenta con un sistema de control interno, considerando
que dicha herramienta trae consigo las mejoras y ayudando a las metas trazadas,
asimismo se debe fortalecer en la identificacion de los riesgos internos y externos
que pueda haber durante las actividades propias de la empresa. Asimismo, se debe
contar con una comunicacion fluida con todos los trabajadores y que en ello haya

un encargado que supervise el cumplimiento de las labores para que las actividades
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comerciales continten con total normalidad, considerando también el compromiso
de los trabajadores involucrados con responsabilidad y valores dentroy fuera de la
empresa, asumiendo sus funciones con esmero y dedicacion para el bienestar de la
empresa.
2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Regién de
Piura, menos en la ciudad de Piura, que hayan utilizado la misma variable y
unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Ruiz (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de
Sechura, 2020. Siendo su objetivo general: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la empresa Inversiones Generales Beatriz
S.R.L., provincia de Sechura, 2020. La metodologia fue descriptiva, cualitativa,
bibliografica y documental. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de
la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Conclusiones: Se concluye que en el area administrativa
los procedimientos que se realizan como medidade control interno, se encuentran
débiles, no son permanentes y por tal tienden a desaparecer. Ademas, la falta de
capacitacion del personal por parte del area de Recursos Humanos incide
directamente en las ventas, porque el personal se siente desmotivado al no lograr
crecer profesionalmente, existe deficiencias en sus funciones y ello influye en su
estado de animo, creando muchas veces un clima laboral desfavorable. Asimismo,

la empresa debe establecer una estructura organizacional y un Manual de
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Organizacion y funciones; también se debe implementar un kardex manual o
computarizado en el area de almacén. Por otro lado, en el &rea de caja, es
indispensable que existan medidas de control, supervisiébn y monitoreo que
permitan determinar alguna diferencia de efectivo.

Villaseca (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de la empresa Ipizarro S.A.C., Chulucanas, 2020. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa Ipizarro S.A.C., distrito de Chulucanas, 2020. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones:
Se concluye que la falta de capacitacion del personal por parte de la gerencia, tiene
un impacto directo en las ventas, ya que el personal se siente desmotivado porque
no puede crecer profesionalmente, hay carencias en sus funciones y esto influye en
su estado de animo, generando muchas veces un clima laboral contraproducente.
Ademas, también se concluye que no se realiza arqueos inopinados no se puede
evidenciar si la persona responsable de caja esta llevando correctamente el manejo
del efectivo por la recaudacion diaria y el registro de los gastos diarios. Asimismo,
concluyé que la empresa no cuenta con una estructura organizacional y un manual
organizacion y funciones. Por otro lado, con respecto a las ventas, tiene como
objetivo principal conseguir un alto nivel de satisfaccion del cliente lo que le
permite lograr la fidelidad del cliente y asi incrementar las ventas.

Calle (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del

control interno en la empresa Unipersonal Ferreteria Mi Thiago de Espinoza
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Vilchez de Carrion Teresa del Milagro - Chulucanas, 2020. Siendo su objetivo
general: analizar las oportunidades del control interno y proponer acciones y
procesos que mejoran las posibilidades de la empresa unipersonal Ferreteria Mi
Thiago de Espinoza Vilchez de Carrion Teresa del Milagro — Chulucanas, 2020. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utilizé la técnica de la revisién bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones:
Concluye que al no tener implementado un control interno no permitira determinar
si existen faltas o pérdidas econdmicas severas en la empresa. Ademas, no se realiza
Arqueos sorpresivos, no se sabrd si la persona responsable esta llevando
correctamente el manejo del efectivo por la recaudacion diaria. Por otro lado, hace
falta de un Manual de Funciones, hace que el personal no sepa cuales son sus
funciones dentro de la empresa generando confusién, desorden y descoordinacion
en las acciones que se deben tomar, reflejandose el mal desempefio de sus labores.
Asimismo, la empresa no cuenta con un plan de contingencia que permita afrontar
riesgos en casos de desastres, como tampoco cuenta con el Libro de Reclamaciones
que es un derecho del usuario y que debe encontrarse en un lugar visible de féacil
acceso.

Olaya (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del Perd: caso empresa
Ferreteria y Pinturas J’Kolor sociedad comercial de responsabilidad limitada — de
Sullana y propuesta de mejora, 2019. Siendo su objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del Perti y de la empresa Ferreteria y Pinturas J’Kolor
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Sociedad Comercial de responsabilidad limitada de Sullana y hacer una propuesta
de mejora, 2019. La metodologia fue descriptiva, bibliografica, documental y de
caso. Para la recopilacion de la informacién de la variable de estudio se utiliz6 la
técnica de la revision bibliografica, junto con los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario. Conclusiones: Se concluyé que, para el
componente ambiente de control, la empresa presenta estructura organizacional
inadecuada para el proceso de sus actividades. Para el componente de evaluacién
de riesgos la empresa evalua e identifica los riesgos en sus actividades, pero no
presenta una decision de respuesta para afrontarlos. Para el componente de
actividades de control la empresa no realiza actividades de control para abordar los
riesgos. Para el componente informacion y comunicacion la empresa establece
mediante los indicadores que si se atiende oportunamente los procesos. Carece de
canales de informacion para contribuir al buen procedimiento de lo que contempla
en este caso el componente del control interno. Por dltimo, para el componente de
supervision y monitoreo la procede oportunamente supervisando y monitoreando
su entorno.
2.1.4.Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedes locales a todo trabajo
deinvestigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad
de Piura, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.
Chunga (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de la
empresa Mype ferreteria Promadi E.I.R.L. de Piura y propuesta de mejora 2020.
Siendo su objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del control

interno de la empresa Mype ferreteria Promadi E.I.R.L. de Piura y hacer una
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propuesta de mejora, 2020. La metodologia fue de disefio descriptivo, cualitativo,
no experimental, bibliogréfica y de caso. Para la recoleccion de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones: Se concluye que la
empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones bien establecido; no
se encuentran separadas las funciones de facturacion, despacho, recepcién, caja y
almacén, en muchas ocasiones existe duplicidad de funciones. No hay un manual
de procedimientos que oriente los pasos a seguir para la entrega de mercaderia al
cliente; no se realiza arqueos de caja frecuentes; asimismo la empresa no tiene
actualizado el sistema de Kardex, no realiza cruces de inventarios con el kardex con
regularidad; no revisa con frecuencia la mercaderia que ingresa al almacén
proveniente del almacén general y no se verifica si realmente estan trayendo las
cantidades que indica en las guias. Por otro lado, o se revisa al personal cuando sale
de trabajar; no se solicita antecedentes judiciales a los trabajadores que ingresan a
trabajar. Ademas, se concluy6 que la empresa no cuenta con stock suficiente para
poder atender toda la demanda de los clientes y no se llega a cubrir todas las
necesidades de la clientela.

Tineo (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del control interno de
inventario de la empresa ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache E.l.R.L. Piura -
2018. Siendo su objetivo general: Identificar los factores relevantes del control
interno de inventarios que mejoren las posibilidades de la empresa Ferreteria Luis
Enrique Borrero Pulache, Piura —2018. La metodologia fue de disefio descriptivo,
cualitativo, no experimental, bibliografica, documental y de caso. Para la

recoleccién de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica, asi
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como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas las
cuales fueron aplicadas a 3 trabajadores de la empresa en estudio. Conclusiones: Se
concluye que la empresa al no contar con politicas de control interno de sus
existencias, como consecuencia de esto en el momento de ingresar y sacar
mercaderia del almacén sin una apropiada revision el producto podria llegar
deteriorado o daflado. También, la empresa ferretera no posee un manual de
organizacion y funciones que le permite al trabajador poder tener una guia con
respecto a como deberia realizar su labor. Ademas, se concluy6 que la empresa
ferretera no posee un sistema Software de control, a través del Kardex que es un
registro de manera organizada de la mercancia que tiene en su almacén. Por otro
lado, la empresa instalé camaras de seguridad, lo hizo con el tnico fin de tomar una
medida de seguridad, prevencion y situacion de algin delito que se pueda presentar
dentro del local.

Yarlequé (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa unipersonal
ferreteria JALP de Jimmy Abraham Lupuche Pingo del distrito de La Union y
propuesta de mejora, 2021. Siendo su objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa unipersonal Ferreteria JALP de Jimmy Abraham
Lupuche Pingo del distrito de La Unidn y hacer una propuesta de mejora, 2021. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones:

Se concluyd que la empresa presenta muchas deficiencias en lo respecta al control
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interno en el area de caja ya que no realiza arqueos de caja frecuentemente. La
ferreteria no realiza una constante evaluacion y monitoreo de las politicas y
procedimientos de control interno; por otro lado, no se encuentran separadas las
funciones de cada trabajador en la ferreteria, en muchas ocasiones existe duplicidad
de funciones. Ademas, no cuenta con un sistema de kardex actualizado; también la
mercaderia que se compra y que es ingresada a almacén no se revisa
frecuentemente; no cuenta con un buen control de la mercaderia segin fecha de
caducidad para que se pueda rotar la mercaderia. Asimismo, se concluyé que la
empresa no realiza capacitaciones a su personal en el que permita mantenerlos
actualizados en cada area para el logro de sus actividades.

Cabana (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de la empresa
Corporacion Comercial Pert S.A.C. — Piura y propuesta de mejora, 2021. Siendo
su objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de
la empresa Corporacién comercial Pert S.A.C. de Piura y hacer una propuesta de
mejora, 2021. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario
de preguntas. Conclusiones: Se concluyé que al no contar con un manual de
funciones algunas areas no se desempefian de la forma adecuada, afectando el
rendimiento de otras, es decir no cumplen a tiempo con lo solicitado, la otra area se
ve en la obligacion de trabajar la informacion que no le corresponde. Por otro lado,
no realizan recuentos fisicos periddicos de la mercaderia y la falta de supervision
del estadodesus productos, asimismo cabe mencionar que el encargado de almacén

no reporta las entradas y salidas de la mercaderia del almacén y actualizaciéon de
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stock. Ademas, la ausencia de politicas de ventas no garantiza tener una éptima

gestion de ventas; también la falta de arqueos de caja inopinados deja espacio para

que el encargado tenga la posibilidad de dar mala manipulacién al efectivo.

Ademas, se concluyd que se debe capacitar y actualizar al personal de la empresa.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria de control interno

El control interno es comprendido y conceptualizado de formas distintas, y
por lo tanto aplicado de distintas maneras. Aquello es probablemente su
mayor inconveniente. Para COSO el control interno es un proceso efectuado
por la junta de directores y la administracion principal disefiado para
proporcionar seguridad con respecto al logro de los objetivos de la empresa.
Cuyos objetivos son la eficacia y la eficiencia de las operaciones,
cumplimientos de normas y compromisos, confiabilidad de la informacion
financiera y la proteccion de los activos. Este ultimo objetivo fue afiadido por
la adendaelaborada en 1994, y no retribuye a la estructura conceptual original
habida; esto se generd debido a que las empresas tienen la necesidad de
controlar activos que no son de su dominio pero que forman parte de sus
objetivos de negocio. Ademas, el proceso de control interno se desglosa en
cinco componentes: ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion, y supervisibn o0 monitoreo.
(Mantilla, 2018)
El control interno en todas las empresas se identifica con la asociacion
sistematica que la gerencia crea en las estrategias que emplea dia adia dentro

de la empresa, con el propdsito de mantener alejado los riesgos de fraude
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relacionados con el dinero. Por lo tanto, el control interno es un instrumento
primordial para el mejor funcionamiento de un componente, porque puede
minimizar del todo el nivel de peligros a los que las empresas son
comprometidas. Por ende, el proposito del sistema de control interno es
reducir el nivel de robo y apropiacion de activos en las empresas, a causa de
la ausencia de control en sus operaciones. Para poder superar estos riesgos,
se debe aplicar una serie de propuestas que mejoran y optimizan sus
actividades operativas. Por ello, se contextualiza que el control interno es la
premisa méas grande relacionado con las operaciones administrativas y
financieras de una empresa. (Camacho etal., 2017)
2.2.1.1.Importancia del control interno
El control interno se ha vuelto un elemento muy importante de utilizacion
en las empresas, ya que el apoyo de estos controles implementados
posibilita que la actividad realizada por la organizacion se ejecute de una
forma eficiente, eficaz y adecuada, evitando producir pérdidas en los
procesos a efectuar. En efecto, el control interno en una empresa sirve
para mejorar los procesos que poseen, a través de la identificacion y
reestructuracion en los procedimientos aplicados; dicho control es
bastante eficaz en la toma de decisiones gerenciales, debidoa que permite
fijar parametros eficientes y eficaces para el desarrollo sostenible de la
empresa. Asimismo, la importancia del control interno radica en que es
un disefio que brinda seguridad razonable en los estados financieros y
proteccion de los activos de una empresa, permitiendo conseguir las

metas y objetivos establecidos. Cabe destacar que para toda empresa es
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muy importante contar con un adecuado control interno que contribuya a
promover la productividad en las diversas areas de la empresa. (Arroyo
et al., 2019)

Segun los autores Mendoza et al (2018) el control interno es importante

ya que consigo trae distintos beneficios para la empresa, ademas su

implementacion y fortalecimiento fomenta la adaptacion de medidas que
repercuten en el logro de sus objetivos. Asimismo, el control interno es
relevante por que facilita la proteccion de informacion financiera
contable.

2.2.1.2.Caracteristicas del control interno

Segun Calle (2018), para conseguir un adecuado control interno depende

mucho de qué tan organizada este laempresa. Por ello, minimizar el nivel

deirregularidades y errores posibilita alcanzar los objetivos trazados. Por
lo mencionado las caracteristicas para un buen control interno son las
siguientes:

— Plan de organizacion: Es la primera caracteristica de un sistema de
control interno, y para que sea efectivo debe ser flexible y simple. Este
plan delimita las funciones de cada area y del personal que pertenecen
aella. Esprimordial que los procedimientos delplan decontrol interno
estén bien determinados e integrados en todas las actividades de los
sectores de la empresa. Para tener alineas las areas de la empresa, se
necesita tener un organigrama en cual se defina las jerarquias y

responsabilidades.
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— Segregacion de funciones: Esta caracteristica esta relacionada con la
independencia estructural de la empresa, es decir separa las funciones
de las distintas areas, con la finalidad que cada trabajador realice
Gnicamente su funcién asignada.

— Control de acceso a los activos: Es importante fijar un control con
relacion a los activos de la empresa, esto implica restringir el acceso
fisico o indirecto a los activos sin la documentacion correspondiente
que autorice a su acceso. Por ello la empresa obtiene un respectivo
grado de seguridad cuando existe una limitacion al acceso de los
activos o registros contables.

— Sistema de autorizacion y procedimiento: Para que el control
interno sea eficaz, se necesita disponer de medios para monitorear los
registros de transacciones y operaciones. Por esta razon se debe
contemplar las revisiones constantes y las auditorias. Sin embargo, los
registros que indican el resultado de una actividad en especial tienen
que ser hechos por fuentes independientes para que logren ser
comparados con los del area que elabora la tarea. En caso que exista
alguna disconformidad, esto demostrard una falla en el registro de
transacciones.

— Meétodos para procesar los datos: Dependiendo de ladificultad de la
empresa, los recursos para procesar los datos que favorecen al sistema
de control interno tienen la posibilidad de ser mecanicos, manuales o

digitales. Para reducir la probabilidad de manipulaciones y errores, es
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aconsejable utilizar herramientas tecnologicas que permitan evaluar y
monitorear los controles internos con la mas grande objetividad viable.
2.2.1.3.0Dbjetivos del control interno

Segun Gémez y Lazarte (2019) los objetivos del control interno son los

siguientes:

— Objetivo del sistema de control: La consolidacion de objetivos
ejecuta la preparacion de controles necesarios para las actividades de
direccion y gestion dentro del sistema informativo de la organizacion.
Por lo tanto, el objetivo fundamental es el alcance de la confiabilidad
de la informacion.

Por lo que se refiere a los objetivos en el proceso de transaccion seran

los subsiguientes:

e Aprobacion de las transacciones

e Conveniente registro y categorizacion del periodo contable de
transacciones.

e Verificacion de los sistemas

e Obtencion de informacion fiable y precisa

e Correcta separacion de funciones

e Proteccién y salvaguardia fisica de activos y registros

Operaciones acordes con las politicas definidas por la empresa.

— Objetivo de controles internos contables: Los controles a llevar a
cabo en el sistema contable varian constantemente de unos a otros. Por

ello, el objetivo de un sistema de control interno se fundamenta en la
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definicion de un proceso de informacion contable y en la seguridad de
una adecuada gestion organizativa que evite la probabilidad de errores.

Por otro lado, ConexionEsan (2017) sefiala que los objetivos del control

interno estan vinculados con los objetivos de la empresa. Por lo tanto, nos

menciona tres tipos:

— Objetivos operacionales: Son aquellos que hacen referencia a la
eficiencia y a la eficacia de las operaciones de la empresa. En ello se
incluye los objetivos que estan ligados a la rentabilidad, la evaluacion,
el desarrollo de proyectos y la proteccion del patrimonio.

— Objetivos financieros: Estan relacionados a la preparacion de los
estados financieros y al resto de la informacion de gestidn, asimismo
a la prevencion de la falsificacion de la informacion.

— Objetivos de cumplimiento: Sonaquellos referidos al cumplimiento
de las leyes, ademas de la aplicacion de los instrumentos legales.

2.2.1.4.Tipos de control interno

GoOmez y Lazarte (2019) consideran los siguientes tipos de control:

- Control interno contable: Son los controles y procedimientos
establecidos para salvaguardar los activos y la confiabilidad y validez
de los sistemas y registros contables.

Dicho control no solo se relaciona con normas de control estrictamente
contables, sino también a todos los procedimientos que afectan a la
situacion financiera y el proceso informativo de la empresa.

- Control interno administrativo: Son los controles y/o procedimientos

existentes en la empresa que permiten asegurar el cumplimiento de las
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directrices definidas por la direccion. Asimismo, este control permite
garantizar la eficiencia operativa.
Ademas, el control interno administrativo u operacional se refiere a
operaciones que no poseen incidencia concreta en los estados
financieros por pertenecer a otro marco de la actividad de la empresa,
con efecto en el &rea financiera contable.

2.2.1.5.Fases del control interno

Isotools (2017), nos dice que existe fases que siguen una determinada

secuencia con la finalidad de garantizar una adecuada implementacion

del control interno, las cuales son las siguientes:

1. Crear unacultura del control interno atreves de la comunicacion,
la motivacion y la capacitacion: Antes de iniciar con la
implementacion del sistema de control interno, es fundamental iniciar
con una correcta comunicacion con todas las personas comprometidas
con laempresa, con la finalidad de transmitir el valor del control y los
beneficios que consigo trae para la organizacion. Para poder inculcar
estos conceptos, se debe realizar capacitaciones a nivel de
departamento o area.

2. Recabar informacion: Ya introducido la cultura del control entre el
personal de la empresa, el siguiente paso es la recoleccion de datos.
En esta fase el personal debe intervenir junto con el responsable
designado por el area de estrategia de la empresa. Las herramientas

que permiten recolectar la informacion son:
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— Narracion: Los empleados hacen descripciones de las tareas,
labores y procesos que llevan a cabo. El coordinador designado
es el responsable del recojo de la informacion obtenidas mediante
estos testimonios.

— Listas de chequeo: La elaboracién de cuestionarios previos, es
otro método efectivo para el recojo deinformacion. Estas listas de
chequeo contienen interrogantes orientadas a entender la
dindmica de cada area o departamento de la empresa.

— Observacion: Por medio de esta herramienta también se logra
sustraer informacién valiosa para considerar aspectos que deban
ser documentados.

3. Clasificar la informacion adquirida: Una vez reunida toda la
informacion necesaria por medio de las herramientas mencionadas.
Se procede a digitalizar y clasificar de manera ordenada para
posibilitar su adecuada interpretacion y consulta.

4. Diagnosticar: En estafase ya se cuentacon la informacién necesaria
para elaborar un diagnostico del estado de diversos aspectos de la
gestion como el cumplimiento de los objetivos, las politicas, roles y
sus funciones.

5. Revisar los procedimientos: Se realiza la revision absoluta de los
procedimientos, bajo la normativa legal, la éptima calidad total y las
directrices administrativas, con el Unico propoésito de hacerlos méas

eficientes.
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6. Evaluar el control interno y de gestion: En esta fase se ha de
implementar una forma de evaluar el sistema de control entre todo el
personal de la empresa. Por ello cada miembro debe dar su
perspectiva y comprometiéndose a someterse a un constante
autocontrol que favorezca la optimizacion continua.

7. Implementar, hacer seguimiento y ajustar: El sistema de control
interno en este punto ya se encuentra disefiado. Por lo tanto, los
responsables asignados tendran que implementar el sistema de control
en cada una de las areas y asegurar su debido cumplimiento.
Asimismo, el responsable en cuestion tendra que hacer un
seguimiento constante junto con la ayuda de la auditoria interna;
ademés de tomar acciones correctivas elementales y realizar los
ajustes finales.

8. Evaluar indicadores y realizar mas ajustes: Se tienen que disefiar
indicadores clave de desempefio para la gestion y asi analizarlos.
Dichos indicadores permitiran obtener informacion en tiempo real.
Otro método de evaluacion que se emplea con frecuencia son los
sistemas de administracion de riesgos, los cuales permiten construir
tableros de mando visuales, en términos numéricos y con
colorimetria.

Segun El Peruano (2017) en la Resoluciéon de Contraloria N°004-2017-

CG, para la implementacion del sistema de control interno se debe

cumplir con las siguientes fases:
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1. Fase de planificacion: Se inicia con el compromiso formal de todos
los niveles organizacionales y un comité responsable del proceso de
implementacion de control interno. Ademas, comprende las acciones
que encaminan a la formulacion de un diagnostico en que se encuentra
dicho control interno. Y de esta forma elaborar un plan de trabajo que
garantice la implementacion y funcionamiento del control.

2. Fase de ejecucion: Abarca el desarrollo de todas las acciones
preparadas en el plan de trabajo. Asimismo, en esta fase se establece
politicas y normativa de control para la proteccion de los objetivos
institucionales.

3. Fase de evaluacion: Comprende el analisis de todas las acciones
orientadas al logro de un correcto proceso y funcionamiento del
sistema de control interno, a través de su mejora.

2.2.1.6.Método de Evaluacion

Segun Ibafiez (2017), la evaluacién se basa en el analisis y la revision de

los procedimientos que fueron incorporados a la estructura y ambiente

del control interno, al igual que a los sistemas que preserva la

organizacion para el debido control e informacion de las operaciones y

sus resultados. Por ello, existe una serie de métodos para evaluar el

control interno, las cuales son las siguientes:

— Cuestionarios: Se establecen distintas preguntas orientadas a

comprobar el cumplimiento de la normativa vigente y las normas del

control interno.
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— Descripcion narrativa: Es semejante al cuestionario de control interno
anterior, pero con la Unica diferencia que en esta ocasion las preguntas
se basan a la descripcion de los aspectos significativos y concretos de
los controles funcionales de la empresa. Es decir, narrada por escrito las
caracteristicas del control de las operaciones y actividades que se
efectlan y se relacionan a &reas, personas, registros contables e
informacion financiera.

— Diagrama de flujos: Conocido también como flujo grama, simboliza en
forma secuencial las operaciones que se ejecutan en una determinada
actividad. La relacién entre los elementos se hace por medio de
simbolos convencionales. Por lo mencionado, en algunas situaciones
serd mas imprescindible la informacion gréafica del diagrama de flujos
que la descripcion narrativa.

Segun Quinaluisa et al. (2017), para llevar a cabo una idénea evaluacién

del sistema de control interno, es fundamental conocer la estructura de

todos los mecanismos o0 métodos de evaluacion a utilizar. Por lo tanto, al
efectuar la combinacion de estos métodos resulta favorable en su
aplicacion. Entre las ventajas se puede precisar que el diagrama de flujo
favorece la respuesta de ciertas preguntas del cuestionario de control
interno.

2.2.1.7.Informe COSO

Elinforme COSO es un documento que contiene normas o directrices que

estan orientadas a la implementacion y direccion del sistema del control

interno, y que tiene gran aprobacion a partir de su primera publicacién en
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1992. COSO es reconocido en todas las organizaciones privadas y
publicas como la norma de mayor relevancia de control interno, y que
este incluye la fase de planificacion, pasando por la fase de ejecucién
hasta el monitoreo. COSO ha paso de ser un modelo que evalla solo los
resultados a un modelo méas global que toma en cuenta cada una de los
periodos de funcionamiento. (Mancero et al., 2020)
El informe COSO fue elaborado en Estados Unidosy publicado en 1992,
cuyo objetivo fue implantar un nuevo marco conceptual de control
interno calificado para integrar los distintos conceptos y definiciones
vigentes en este momento. Asimismo, dicho informe consta de 5
componentes. (Quinaluisa et al., 2018)
El modelo COSO es una herramienta competente que logra disminuir los
riesgos y asi evitar la mala utilizacion de recursos, causado por ciertas
debilidades y deficiencias en el manejo administrativo, operativo y
financiero; manifestando el uso inapropiado de la informalidad que
dificulta el crecimiento de las empresas. (Rey et al., 2021)
2.2.1.8.Componentes
El control interno dispone de ciertos elementos que se relacionan entre si
y de una forma correlativa. Estos son importantes ya que nos ofrece un
sentido dedireccién y nos ayudan a determinar cual debe ser la estructura
que debe adoptar la empresa. Por otro lado, una vez marcado el destinou
objetivo al que se quiere llegar, los elementos del control interno
ayudaran a marcar el camino y la pauta hasta lograrlo conseguir,

proporcionando una seguridad razonable (Ibafez, 2017)
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Segun Quinaluisa et al. (2018) el control interno COSO, dispone de cinco
componentes que la administracion planteay luego aplica con la finalidad
deproveer seguridad razonable para que sus objetivos de control se lleven
a cabo de una manera adecuada. Y estos cinco elementos son los
siguientes:

— Ambiente de control

— Evaluacion de los riesgos

— Actividades de control

— Informacion y comunicacion

— Supervisién o monitoreo

1. Ambiente de control:

Se basa en politicas, acciones y procesos que manifiestan la conducta

de los altos niveles de la administracion, propietarios y directores en

cuanto al control interno y su importancia para la empresa. Este
elemento influye mucho en la forma en que se va estructurar las

actividades de la organizacién, de como se establecen los objetivos y

se evaluan los riesgos. Por esta razon, es la base del resto de los

componentes del control interno. Se especifica siete factores en él, y

son los siguientes:

— Integridad y valores éticos: Son el resultado de las normas éticas
que tiene la empresa. Integran las acciones que realiza la
administracion para disminuir o erradicar iniciativas que consigo
podrian llevar al personal a cometer actos ilegales, deshonestos o

poCo éticos.
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— Compromiso por la competencia: Este aspecto hace referencia al
conocimiento y a las capacidades que son primordiales para
desempefiar una determinada tarea.

— Consejo de comité de auditoria: Debe estar conformado por
miembros independientes que no sean empleados o funcionarios
que no tengan relacion con la empresa; y de esta manera podran
llevar a cabo su funcién supervisora de los reportes financieros y
evitar que los ejecutivos descuiden los controles existentes y que
se realicen actos deshonestos.

— Filosofia y estilo operativo de la gerencia: Engloba el enfoque de
la gerencia para controlar riesgos, acciones y actitudes hacia el
reporte financiero, las funciones contables, personal vy
procedimiento de la informacion.

— Estructura organizacional: Su apropiado disefio se valora como el
marco del planeamiento y el control de las operaciones.

— Asignacion de autoridad y responsabilidades: Incluye la forma en
que se otorgan las dos nociones conforme a las actividades
operativas y la manera en que se constituyen las relaciones de
reporte y las jerarquias de autorizacion.

— Procedimientos y politicas de recursos humanos: Contiene el
conjunto de normas, lineamientos, procedimientos y politicas
vinculados con la contratacion, entrenamiento, orientacion,

asesoria, evaluacion, compensacién y acciones de correccion.
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2. Evaluacion de los riesgos: Su funcion se fundamenta en la
descripcion del proceso que sirve a los ejecutivos para detectar,
examinar y administrar los riesgos que puede confrontar una empresa
y el resultado deellos. Todas las organizaciones, independientemente
de su naturaleza, estructura, tamafio o clase, afrontan riesgos en todos
los niveles. La identificacion de estos riesgos es una condicion previa
para su evaluacion. De esta forma tienen que definirse los objetivos
con la finalidad de que la administracion logre identificarlos y
establecer las acciones necesarias para manejarlos.

Algunos de los factores como personal nuevo, cambios en el ambiente
de operaciones, sistemas de informacion nuevos, tecnologia nueva,
entre otras; podrian indicar un mayor riesgo para la empresa.

3. Actividades de control: Son procedimientos y politicas que ayudan
a afirmar que se estan cumpliendo las directrices administrativas. Se
establecen con la finalidad de asegurar que las metas de la empresa se
logren. Aquellas Actividades de control estimadas en la estructura
conceptual integrada COSO son:

— Revisiones de alto nivel: Integran la comparacion del desempefio
contra prondsticos, presupuestos, entre otros.

— Procesamiento de la informacion: Se basa en la ejecucion de
diversos controles que verifique la integridad, la exactitud y

autorizacion de las transacciones.



— Actividades administrativas o funciones directas: Los
administradores las manejan por medio de la revision de informes
de desempefio.

— Controles fisicos: Equipos, inventarios y otros activos se
garantizan fisicamente de forma periddica, de modo que son
contadosy comparados con los montos presentadas en los registros
de control.

— Indicadores de desempefio: Se vinculan los distintos conjuntos de
datos financieros y operacionales, asimismo de examinar las
interrelaciones y corregir las acciones.

— Segregacion de responsabilidades para asi disminuir el riesgo de
acciones inadecuadas.

Informacion y comunicacion: Estos elementos son fundamentales

en una estructura de control interno. La informacion referente al

ambiente de control, la evaluacion de los riesgos, los procesos de
control y la supervision, resulta primordial para que los
administradores logren orientar las operaciones y asegurar el uso de
normativas reglamentarias, legales y de informacion. Este
componente se relaciona a los métodos utilizados para identificar,

clasificar, registrar e informar sobre las operaciones de la empresa y

para preservas la contabilidad de los activos relacionados.

Supervisién o monitoreo: Se refiere a la evaluacion perioddica de la

calidad del desempefio del control interno, con la finalidad de

comprobar que controles estan operando conforme con lo planeado y
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si existe la necesidad de modificarlo segin los cambios de las
condiciones. Por lo ello, para este tipo de evaluacion se debe tener en
cuenta el alcance, frecuencia, proceso y metodologia de evaluacion,
ademas del nivel de documentacion.
2.2.2. Teoria de las Mypes
Segun Aliaga (2021) las micro y pequefias empresas en el Per(, forman parte
de los sectores empresariales mas significativos de la economia del pais. Pero
desafortunadamente no han logrado el desarrollo anhelado, ya que este tipo
de empresas se encuentran en la informalidad. Las mypes son generadores de
puestos de trabajo y de ingresos para los ciudadanos con poca solvencia
econdmica y oportunidades. Por ello, es que los empresarios de las mypes
exigen al estado que realicen un profundo analisis de su situacion y hagan
cambios radicales para brindarles un ambiente con mas posibilidades y
alternativas para su desarrollo empresarial.
Por otro lado, Coronado (2019) nos sefiala que las micro y pequefias empresas
buscan mejorar su proceso productivo como alternativa para seguir creciendo.
Las carencias que tienen las mypes representan los obstaculos para su
crecimiento ya que esto limita su capacidad de tomar correctas decisiones.
Dicha problemética se basa a que estas empresas presentan rasgos distintos
con relacién con otros sectores econdmicos, tales como la baja técnica de sus
directivos y la formacion gerencial, altos niveles de informalidad
administrativa, contable y financiera, baja productividad, dificultades para

competir eficientemente, etcétera.

46



Las mypes en el Pert conforman el 75% de la poblacién econémicamente

activa (PEA), contribuyendo el 50% del producto bruto interno. Asimismo,

en promedio en el Peru el 98% de las empresas constituidas corresponden a

las micro y pequefias empresas, padeciendo actualmente desigualdad por

parte del gobierno y entidades privadas para su reactivacion, capacitacion,

financiamiento, etcétera. (Miraval et al., 2017)

2.2.2.1.Importancia de la Mype

Actualmente las micro y pequefias empresas en el Per(, poseen una
indiscutible importancia en la economia nacional, por su papel esencial
en la dinamica del mercado, produciendo y ofreciendo bienes y servicios
con un valor afadido y favoreciendo a la generacion de empleos en la
zona donde se desarrollan. (Sihuayro y Chaparro, 2020)
La importancia de la micro y pequefia empresa en la economia del pais
es incuestionable, por lo que atreves de los afios han aparecido diferentes
iniciativas por parte del estado y organizaciones del sector privado, con
el fin de orientar al desarrollo de estas empresas; promoviendo con los
distintos programas su participacién en la actividad econdémica. (Miraval
et al., 2017)
Las micro y pequefias empresas debidoa que son de gran importante para
la economia del pais, necesitan de mecanismos que les posibiliten
alcanzar, mejorar y sostener su posicion en el entorno socioeconémico
donde se localizan. Por ello, esto se vincula con la capacidad de los
empresarios de las mypes para buscar factores internos que le ayuden a

afrontar los distintos desafios y superar las dificultades que pueden surgir
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debido a factores externos, las cuales no poseen un control. (Santamaria,
2018)

2.2.2.2.Formalidad de las Mypes
Segun Puntriano (2019) el Decreto Supremo N° 007-2019-TR, Decreto
que establece las condiciones para que las mypes acrediten que
contribuyen con la formacién laboral; establece que estas empresas deben
contar por lo menos con 2 trabajadores en planilla y no estar sancionada
por la inspeccion laboral. Asimismo, dicho decreto sefiala que las mypes
deben presentar el numero RUC de las personas naturales con negocio o
personas juridicas que subcontraten para servicios adicionales, ademas
con el compromiso de colaborar con la inspeccion laboral. Con ellos se
exhorta a las mypes que contraten proveedores formales.
Por otro lado, de acuerdo con datos de la Sunat, la informalidad de las
micro y pequefias empresas asciende al 84%, cifra que no ha variado en
10 afios y que, con las circunstancias de la crisis actual, ha registrado un
aumento. Ademas, se evidencia que las medidas que ha establecido el
gobierno como fomentar la formalizacion y productividad, han sido poco
efectivas. (Comex Pert, 2019)

2.2.2.3.0bjetivos de la Mype
Uno de los objetivos que tiene una micro y pequefia empresa es lograr un
desarrollo empresarial, ya que estas empresas poseen la capacidad de dar
empleo a un gran namero de trabajadores pertenecientes a los sectores

mas vulnerables de la sociedad. En muchas localidades rurales, las
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pequefias empresas son a veces la unica fuente de trabajo y de ingresos.
(Durén, 2017)
El empresario de una micro y pequefia empresa, tiene como objetivo
desarrollar innovacion para su negocio, cuya labor debe ser liderada por
el mismo, por medio de la construccion de un entorno favorable al
crecimiento del negocio con sus proveedores, distribuidores y clientes, de
tal forma que ellos se conviertan en fuente de informacion para el
empresario. Por lo mencionado un entorno laboral adecuado es fuente de
innovacion. (Ponce y Zevallos, 2017)

2.2.2.4.Caracteristicas
De acuerdo los autores Miraval et al. (2017) las micro y pequefias

empresas cuentan con las siguientes caracteristicas:

El nimero de trabajadores que debe tener una micro empresa sera de

uno hasta diez personas.

— El nivel de ventas que debetener las micro empresas es hasta el monto
maximo de 150 UIT anuales.

— En cambio, una pequefia empresa puede tener de uno a cincuenta
trabajadores.

— El nivel de venta de una pequefia empresa no debe ser mayor a mil
setecientos UIT al afio.

Otro elemento que es caracteristico de las micro y pequefias empresas y

sus empresarios es su heterogeneidad. Comprendiendo a las mypes y los

empresarios de esta manera, se puede precisar que el proceso de

desarrollo empresarial igualmente podra ser considerado como
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heterogéneo. Pero a pesar de esta consideracion, se podra considerar
similar al proceso de crecimiento deun individuo, el cual pasa por ciertos
cambios. (Ponce y Zevallos, 2017)

2.2.2.5.Tipos

Comex Per( (2019) sefiala tipos de micro y pequefias empresas segun su

actividad empresarial:

— Produccién: Son aquellas mypes que se dedican a la produccion de
bienes y a la extraccion de materia prima. Estas micro y pequefias
empresas tienen un porcentaje bajo de registro de cuentas. Ademas, son
las que mas tiempo llevan operando a comparacion del sector comercio
Yy Servicios.

— Comercio: Estas mypes dedicadas al comercio son dirigidas en un 75%
por mujeres. Asimismo, el 39% de estos empresarios llevan algin tipo
de registro de cuentas. Con respecto al empleo, estas presentas algunas
carencias, como por ejemplos, los trabajadores son los menores
remunerados, a diferencia de otros sectores.

— Servicios: El 37% de estas mypes cuentas con un producto financiero
formal, es decir tiene un mayor acercamiento al sistema financiero; de
esta manera se diferencia de los demas sectores.

2.2.2.6.Ley 28015
Segun Mamani (2021) la Ley de promocion y formalizacion de la micro
y pequefia empresa, publica en el Diario EI Peruano el 3 julio del afio
2003, en su articulo N° 01, sefiala que el objeto de esta ley es la

promocion de la formalizacion, competitividad y desarrollo de las mypes

50



para asi incrementar el empleo sostenible, rentabilidad y productividad,
y su contribucion al Producto Bruto Interno (PBI), ademéas de la
ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su adecuada
contribucion a la recaudacion tributaria. Ademas, en su articulo N° 04, el
estado peruano promueve un entorno que es favorable para la creacion,
desarrollo, formalizacion y competitividad de las micro y pequefias
empresas Y el apoyo a los emprendimientos nuevos, por medio de los
gobiernos nacional, regionales y locales, asimismo establecer un marco
legal e incentivar la inversion privada, de esa forma generando una oferta
de servicios empresariales destinados al mejoramiento de los niveles de
administracion, organizacion, tecnificacion, articulacion comercial y
productiva de las mypes.
2.2.2.7.Ley 30056
El Diario Oficial El Peruano puabico el 2 de julio del afio 2013 la Ley
30056, normativa que contiene un conjunto de modificaciones a distintas
leyes con la unica finalidad de facilitar la inversion, impulsar el
crecimiento empresarial y el desarrollo productivo. (Torres,2021)
2.2.3. Teoria de las Empresas

No existe duda que las organizaciones empresariales, a través de la historia

se han convertido en un elemento fundamental para el apropiado crecimiento

economico de unanacion y el adecuado desarrollo social del ser humano. Por

ello, hay que indicar que las empresas son las Unicas responsables de producir

los bienes y servicios que satisfacen las distintas necesidades de las personas.
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Ademas, cabe sefialar que las empresas son los principales motores de las

economias al nivel del mundo. (Martinez, 2018)

En cualquier parte del mundo, se sabe que una empresa es una organizacién

de personas, en otras palabras, esta constituida por personas que trabajan en

coordinacién, con el proposito de conseguir determinadas metas. Por lo

mencionado, se dice que toda organizacion humana, es igual que decir

empresa. (Pérez, 2018)

2.2.3.1.Importancia
La importancia de las empresas radica porque son una herramienta que
las personas utilizan para coordinar sus acciones con la finalidad de
obtener algo deseado o que valoran, en otras palabras, lograr cumplir sus
metas. Asimismo, una empresa u organizacion es la respuesta de ciertas
necesidades humanas y también es el medio de satisfaccion. (Martinez,
2018)
Las empresas son de gran importancia, debido a que generan fuentes de
trabajo y riquezas al pais, por eso son reconocidas y valoradas. Pero, estan
expuestas a diversas dificultades en el entorno en que se desarrollan o
desenvuelven, lo que consigo trae impedimento en su crecimiento en un
mercado que cada vez es mas competitivo y cambiante. (Yanez et al.,
2018)
2.2.3.2.Formalidad

De acuerdo con la informacion que brinda la Camara de Comercio de
Lima, siete de cada diez empresas peruanas son informales. Pero a pesar

de los altos niveles de informalidad; cabe sefialar la importancia de tener
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una empresa formalizada, cuyas ventajas son el acceso a préstamos y
tener ciertos beneficios tributarios. Asimismo, de poseer credibilidad y
confianza para los clientes. (Verona, 2020)

2.2.3.3.0bjetivos
Segun Landazuri (2019) los objetivos corporativos de una determinada
organizacion, son el resultado global que una empresa espera logar en el
desarrollo y operacionalizacion de su mision y vision. Por ello, plantear
los objetivos es de gran importancia para crear 0 mantener la empresa de
una forma exitosa.

2.2.3.4.Caracteristicas
Unadelas caracteristicas de unaempresa, es contar con el capital humano
0 recurso humano, que es factorque impulsa y determina la productividad
de una empresa en el pais. Asimismo, las caracteristicas demograficas y
de empleo, son indicadores importantes que facilitan identificar las
barreras para su competitividad. (Comex Pert, 2019)

2.2.3.5.Tipos
Diario Gestion (2021) sefiala que, de acuerdo al portal web del gobierno
del Peru, existen los siguientes tipos de empresa:
— Sociedad Andnima (S.A.): minimo 2 socios y maximo ilimitado.
— Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.): minino 2 socios y un maximo de

20.

— Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.): minimo 750 socios.
— Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L): maximo

un socio
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— Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): minino 2
socios y un maximo de 20.
2.2.4. Teoria del Sector Comercio
Como consecuencia la globalizacion através delos afios, ha traido la apertura
de los distintos mercados de las naciones. Con ello se esté estableciendo las
bases del desarrollo de la economia mundial. Por otro lado, actualmente el
comercio internacional domina un amplio territorio en lo que se refiere a
actividades economicas, generando beneficios entre paises, al obtener
productos inaccesibles. Por lo mencionado el comercio internacional es el
principal motor que impulsa el crecimiento y la competitividad internacional.
(Bojorquez y Valdez, 2017)
2.2.4.1.Importancia
El comercio exterior es importante porque permite enviar al exterior el
excedente de aquellos productos que no poseen de una demanda interna.
Asimismo, importar productos que se requieran en el pais y de esa manera
generar mas puestos de trabajo. Por ello, si un pais posee ventajas en la
produccién de un determinado producto y otro pais lo carece, sera
ventajoso para este adquirir dicho producto. (Bojérquez y Valdez, 2017)
2.2.4.2.Caracteristicas
De acuerdo a la Editorial Grudemi (2018), el comercio de manera
internacional tiene las siguientes caracteristicas:
— Facilita la obtencién de productos variados de cualquier tipo.
— Ayuda a incrementar la produccion de un determinado pais

otorgandole diferentes beneficios.
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— Permite la obtencion de diferentes monedas y divisas, para continuar
invirtiendo en el mercado internacional.

— Tiene acuerdos y regulaciones entre paises con un vinculo de
entendimiento.

2.2.4.3.0bjetivos

El autor Figueiras (2021) menciona los siguientes objetivos:

— El comercio tiene como objetivo primordial satisfacer la demanda de
los consumidores y poder utilizar las ventajas competitivas que posee
cada pais.

— Elcomercio posibilita a las empresas poder acceder a bienes y servicios
de una forma més econdmica, y también ofrece bienes méas diversos.
De esta forma las personas pueden acceder a bienes que no han sido
producidos de manera local.

2.2.4.4.Tipos

Segun Iberinform (2021) considera los siguientes tipos de comercio:

a. Comercio Mayorista: Es ejecutado por comerciantes que obtienen
bienes y servicios por su propia cuenta, los cuales los venden a otros
comerciantes o fabricantes que lo utilizan como materia prima en sus
procesos de produccion.

b. Comercio Minorista: Lo ejecutan comerciantes que venden sus bienes
y servicios directo al consumidor final.

c. Otros tipos de Comercio:

— Comercio Interior: Se refiere a la actividad comercial que se realiza

dentro del pais.
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— Comercio Exterior: Hace referencia al comercio que se realiza entre
diversos paises el cual origina las actividades de exportacion e
importacion de bienes y servicios.

2.2.5. Teoria de Sectores econdmicos
Segun el Fondo Monetario internacional (2020) el Perd es una de las
economias con mayor crecimiento, pero que en el afio 2019 el crecimiento
disminuy6 a 2,4% a causa de una combinacion defactores internos y externos.
En los factores internos, la ejecucion de inversion publica fue minima de lo
previsto en el presupuesto, ademas de los factores vinculados con el clima
que afectaron la produccion pesquera. Por otro lado, los factores externos, se
debio a la baja demanda de exportaciones de productos primarios.
En todas partes del mundo las economias trabajan con una mezcla de estado
y mercado, por ello una economia social de mercado requiere de las dos. Con
respecto al sector privado, por medio del mercado, produce riquezas, crea
puesto de trabajo y paga impuestos. Asimismo, el estado con los impuestos
recaudados va a financiar el gasto publico. (Parodi, 2022)
2.2.5.1.Importancia
El valor de los sectores econdmicos radica en lo importante que son cada
uno deellos, debido a que trabajan en conjunto para de esta forma poder
saciar las demandas sociales y ademas en el enorme aporte al desarrollo
y crecimiento economico. Por ello, la produccion eficaz de una sociedad
y su proporcion de empleos dependera de que dichos sectores se

encuentren bien estructurados y que se usen correctamente. Por lo
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mencionado los sectores econdmicos son indispensables para lograr una

economia estable y progresiva. (Editorial Grudemi, 2017)

2.2.5.2.Caracteristicas

Pacheco (2022) menciona las siguientes caracteristicas:

— Unas de las caracteristicas de los sectores econdmicos es que suelen
estar divididos en distintas actividades econdmicas que a su vez se
encuentran agrupadas segln su caracteristica coman.

— Los sectores econdmicos posibilitan el estudio y el analisis de la
produccion econdmica, ya que pueden clasificar las actividades que
son similares, asimismo pueden complementarse y competir entre
ellas.

2.2.5.3.0bjetivos

Conforme a la Editorial Grudemi (2017) el sector econémico tiene los

siguientes objetivos:

— Aumentar los puestos de trabajo

— Conseguir el crecimiento constante con la finalidad de asegurar una
mejor calidad de vidaen el futuro.

— Distribuir los recursos de la nacion y lograr que exista igualdad de
ingresos.

— Sereficiente logrando alcanzar todos los objetivos, utilizando la menor
cantidad de recursos.

2.2.5.4.Tipos

Segun Editorial Grudemi (2017) considera los siguientes tipos:
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a. Sector Primario: En este sector se obtienen los productos
directamente de la naturaleza que luego se convierten y se
comercializan como materias primas.

b. Sector Secundario: Tiene como finalidad transformar la materia
prima en productos industriales con el proposito de crear diversos
tipos de alimentos procesados.

c. Sector terciario: Se encarga de proveer los servicios indispensables
para la poblacion, en otras palabras, es aquel sector que solo produce
servicios.

d. Sector Cuaternario: Hace alusion a los servicios vinculados al
conocimiento, este sector incluye la ciencia, desarrollo e
investigacion tecnoldgico.

e. Sector Quinario: Son aquellas que donde se encuentran las
actividades sin fines de lucro.

2.2.6. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razon Social Grupo Empresarial Moscol S.A.C
con RUC: 20603968493, inicio sus actividadesel 02 de enero del afio 2019,
con domicilio fiscal: Av. Chepa Santos Nro. SN (Por el puente a la salida al
Tallan) La Union - Piura, con un sistema de contabilidad manual. Su actividad
econdmica principal es la venta al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria y equipo; materiales de fontaneria y calefaccion.
Asimismo, tiene como representante legal al sefior Moscol Ipanaque Alan
Omar con DNI 41302620.

Mision
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Ser reconocida como una empresa de prestigio y convertirnos en lideres en el

sector ferretero de la provincia de Piura.

Vision

— Contribuir en la mejoria de vida de las personas, ofreciendo a nuestros
clientes los mejores materiales de construccion y articulos de ferreteria.
Ademas de brindar la mejor atencion al pablico en general.

— Disponiendo con un personal altamente calificado y capacitado para dar
las mejores soluciones.

— Nuestro compromiso esta pactadoen apoyar al desarrollo y crecimiento de
la comunidad.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion de Control Interno

El control interno es un proceso ejecutado por la gerencia, direccion y el resto

del personal que labora en una empresa; disefiado con el proposito de

conceder un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos,

los cuales son, que la informacion financiera sea fiable y confiable, asimismo

que las operaciones se desarrollen con eficiencia y eficacia y el debido

cumplimiento de las leyes. (Camacho et al., 2017)

Segun Urdanegui (2019) sefiala que el control interno es un conjunto de

procedimientos que todaempresa necesita para mitigar los riesgos a niveles

tolerantes. Por medio de mecanismos se pretende prevenir el mal uso de

fondos, la perdida de activos, incumplimientos de normas legales y fraudes.

El control interno es un proceso de gestion integrado y dinamico que ofrece

y adecua niveles altos en estandares de seguridad, relacionados a los objetivos
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deinformacion, cumplimiento y operacionales. La funcién del control interno
es relativa a la direccion institucional y organizacion, favoreciendo las
condiciones que sean necesarias del equipo del trabajo, para asi producir un
mejor desempefio del funcionamiento de la empresa. (Calle et al, 2020)

2.3.2. Definicion de Mypes
Enla Ley 28015 en su articulo N° 2 indica que las micro y pequefias empresas
son las unidades economicas constituidas como personas naturales o
juridicas, conforme a su forma de gestion u organizacion empresarial de
acuerdo a la ley mencionada, ya sea que la mype tenga como propdsito
desarrollar actividadesde extraccion, produccion, comercializacion, servicios
y transformacion de bienes. (Mamani, 2021)
Las mypes es un grupo heterogéneo de unidades econdmicas, es decir varian
en tamafio, region, sector, tipo de producciény servicios, entre otros; que han
aumentado sostenidamente en los ultimos afios en América latina. Porello las
micro y pequefias empresas forman parte del crecimiento de la economia,
llegando a simbolizar el 90% de todas las unidades econdmicas en algunos
paises. (Ponce y Zevallos, 2017)

2.3.3. Definicion de Empresas
Se define que una empresa es todaentidad econémica en la que se concreta
una idea de manera planificada, en donde se satisfacen las demandas y
necesidades de los clientes, por medio de una actividad comercial especifica,
en la que se coloca de manifiesto el motivo deexistir, los objetivos especificos
marcados, la planeacion estratégica y toda accion en relacion con el contexto

socio economico Yy politico. (Mendoza, 2017)
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Segun Mero (2018) una empresa es toda institucion u organizacion que se
dedicaa actividades con fines econémicos o comerciales, con el propdsito de
satisfacer los bienes y servicios necesarios de una sociedad. Ademas, la
empresa estd formada por una o un conjunto de personas que se dedicaauna
actividad economica determinada, para lograr alcanzar sus objetivos que
luego se convierten en sus beneficios.
2.3.4. Definicion de Comercio
Dentro del sector comercio se situa el comercio internacional o exterior que
es toda actividad econdmica en que se intercambian bienes y servicios entre
los distintos mercados de los paises. Cuyo principal objetivo del comercio es
cubrir las necesidades de los paises vinculados, buscando su beneficio mutuo
al intercambiar productos o articulos, y lograr la expansion hacia los
mercados del extranjero. (Editorial Grudemi, 2018)
El comercio se define como una actividad que su soporte es el intercambio de
bienes y servicios entre diferentes paises y personas. Asi mismo es ligado al
grupo de comerciantes de un pais o al lugar donde se compra y se vende un
determinado producto. (Pérez, 2021)
I1l.  Hipotesis

En la presente investigacion no hay hipotesis, debido a que esta investigacion fue de

tipo cualitativo, de disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de

caso; basandose en lo siguiente:

De acuerdo con el autor Amaiquema (2019), sefiala que aquellas investigaciones

cualitativas logran omitirse del planeamiento de la hipotesis, debido a que no se hacen

suposiciones previas, porque solo se busca indagar desde lo subjetivo, la interpretacion
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delas personas sobre los fendmenos de la realidad que se investiga por lo que no existe
medicion posible.
IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micro y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidadesdel control interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en
funcién del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo6 a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Per(
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Grupo Empresarial Moscol
S.A.C.—Piura, 2021

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicién operacional
Conceptual Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores
El control Componentes ¢Los principios
Control Ambiente de
interno es un del control éticos de los
interno control
proceso de interno trabajadores
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gestion
integradoy
dindmico que
ofrece y adecua
niveles altos en
estandares de
seguridad,
relacionados a
los objetivos de
informacion,
cumplimiento y
operacionales.
(Calle et al,

2020)

contribuyen al
adecuado
funcionamiento

de la empresa?

Evaluacion de

¢(La  empresa
cuentas con los
debidos

instrumentos

riesgos para identificar
los posibles
riesgos?
;Se utilizan
mecanismo de
control que
Actividadesde | supervisen las
control entradas y
salidas de

mercaderia?

Informacion y

comunicacion

¢La  empresa
cuenta con

apropiados
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canales de

comunicacion?

¢Laempresa
supervisa los
métodos que
Actividad de permitan medir
supervision el nivel de
eficacia del
control

interno?

Fuente: Elaboracion propia en base el Cuestionario
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes técnicas:
revision bibliogréafica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion
de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5. Plan de anélisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurri a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datosde las cuales permitieron formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

64



Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
— Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacién
bibliogréfica e internet.
— Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elaboré un cuestionario con
preguntas de control interno a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C.
— Piura, 2021
— Para el objetivo especifico N° 03, se realizd un analisis y se describid las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la
empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. — Piura, 2021, mediante los
resultados hallados.
4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo 01
4.7. Principios éticos
De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catélica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-
CU-ULADECH Catolica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene
que las investigaciones en la Uladech se debieron tener en cuenta los siguientes
principios:
Proteccion a las personas:
La persona en toda investigacion es el finy no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es

en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
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identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicard que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidadesy conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no s6lo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y

declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
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participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad

cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,

libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos

investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los

fines especificos establecidos en el proyecto.

5.1. Resultados

V. Resultados y anélisis de resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales.
CuadroN° 01
Resultados de los Antecedentes
FACTORES OPORTUNIDADE
AUTORES RESULTADOS
RELEVANTES S /DEBILIDADES

Capillo (2019),
Querevalu
(2021),
Broncano
(2021),
Cabanillas

(2021),

Segun todos los autores
nombrados, nos
confirman  que no
cuentan con un sistema

de control interno.

Toda  micro y
pequefia  empresa
que implemente un
sistema de control
interno, fortalece y
mejora su gestion

empresarial, debido
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Calle (2020),
Chunga (2021),
Tineo (2019),

Cabana (2021)

a que promueve la
transparencia, la
eficiencia  y la

eficacia. en  sus

actividades,
previniendo y
reduciendo  riesgos

encontrados; ademas
de impulsar al logro
de sus objetivos y

metas estipuladas.

Ambiente de

Control

Capillo (2019),
Querevalu
(2021),
Broncano
(2021),
Cabanillas
(2021),

Ruiz (2020),
Villaseca
(2020),

Calle (2020),
Olaya (2020),

Chunga (2021),

La mayoria de los
autores nombrados, nos
sefialan que las empresas
en estudio, no aplican el
apropiado

funcionamiento del
componente de control,
debido a que, carecen de
un manual de
organizaciones y
funciones debidamente
falta de

establecido;

capacitacion al personal;

Toda empresa debe

aplicar de manera
correcta el
componente de

ambiente de control,
a través de un
apropiado manual de
organizaciones y
funciones que
determine la funcion
basica y
responsabilidad  de

cada trabajador,
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Tineo (2019),
Yarlequé
(2022),

Cabana (2021)

algunas empresas
carecen de principios y
valores éticos,
ocasionando un clima

laboral desfavorable.

ademas de contar
con un cédigo de
ética y un buen
ambiente laboral. Es
por ello que el
ambiente de control
es la base del resto de
los  componentes;
asimismo es
primordial para el
buen funcionamiento
de la empresa y el

logro de sus

objetivos.

Evaluacion de

Riesgo

Capillo (2019),
Querevalu
(2021),
Broncano
(2021),
Cabanillas
(2021),

Calle (2020),
Olaya (2020),

Tineo (2019)

La mayoria de los
autores  mencionados,
nos afirman que las
empresas no llevan a
cabo la practica de
evaluacion de riesgo, en
vista de que no cuentan
con planes y
procedimientos que les

permitan identificar y

El componente de
evaluacion de riesgo
ofrece la oportunidad
a las empresas de
identificar,

cuantificar y analizar
los diversos riesgos
internos y externos
que se

puedan

presentar; mediante
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analizar riesgos en sus

procedimientos 0

actividades. planes estratégicos
que ayuden a tomar
decisiones para
afrontarlos.
Actividad de | Broncano Los autores en suflLa actividad de
Control (2021), mayoria evidencian que | control favorece al
Ruiz (2020), estas empresas carecen | buen funcionamiento
Villaseca de una adecuada | de las empresas y al
(2020), actividad de control, ya| logro de sus
Olaya (2020), gue no cuentan con los | objetivos trazados,
Chunga (2021), | apropiados ademas de brindar

Tineo (2019),
Yarlequé
(2022),

Cabana (2021)

procedimientos que
afronten a los riesgos
hallados, que dificultan

su crecimiento

empresarial.

seguridad razonable;
todo esto lo lleva a
cabo a través de la
ejecucion de
procedimientos vy
politicas que aborden
y minimicen riesgos
encontrados que
amenazan el
bienestar y el

crecimiento de las

empresas.

70




Informacion y

Comunicacion

Broncano
(2021),
Cabanillas
(2021),

Olaya (2020)

Los autores

mencionados nos
sefialan que las Mype

en estudio, poseen
capacidad para elaborar
informes  respectivos;
ademas mantienen una
adecuada comunicacion
entre el propietario y los
colaboradores; pero
carecen de apropiados
canales de informacion
que ayuden a los
procesos de informacion

y comunicacion

oportuna.

Las empresas que
mantienen una
adecuada y fluida
comunicacion entre
todos sus niveles
jerarquicos, mejoran
notablemente sus
oportunidades como
organizacion, debido
a que una pertinente
comunicacion  con
lleva a recolectar e
intercambiar

informacion

relevante entre las
areas de la empresa,
con el anico
propasito de
gestionar, desarrollar

y controlar mejor sus

actividades.

Supervision o

Monitoreo

Capillo (2019),
Querevalu

(2021),

Algunas  mype en
estudio sefialan que no

ejecutan de manera

La supervision o
monitoreo constante

brinda la
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Broncano
(2021),
Cabanillas
(2021),
Ruiz (2020),

Olaya (2020)

constante el monitoreo y
supervisién a cargo de la
administracion, para
comprobar si el personal
realiza  correctamente

sus funciones asignadas.

oportunidad a las
mype de mejorar el
funcionamiento de
su control interno,
mediante la
comprobacion y
evaluacion de sus
operaciones que
realizan; con la
finalidad de conocer
posibles riesgos 'y
debilidades que
perjudiquen el

cumplimiento de los

objetivos que
mantienen las
empresas.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacién a los antecedentes nacionales,

regionales y locales.

5.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de la empresa Grupo Empresarial Moscol

S.A.C.—Piura, 2021
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Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

CONTROL INTERNO

Factores Oportunidades
Preguntas Si | No
Relevantes /Debilidades

La empresa Grupo X | La empresa Grupo

Empresarial Moscol S.A.C, Empresarial Moscol

cuenta con un Sistema de S.AC. deberia

Control Interno. implementar un

sistema de control
interno, para
fortalecer y optimizar
sus actividades
empresariales.

1. ¢Cuenta con un codigo de X | La empresa Grupo
ética admitido por la Empresarial Moscol
empresa? S.A.C. deberia contar

2. ¢Difunde el codigo de ética X |un manual de

Ambiente de admitido por la empresa a organizacion y
Control los colaboradores? funciones que oriente

3. ¢Se realiza rendiciones de | X a sus colaboradores.
cuenta con integridad y Asimismo, a pesar
confiabilidad? que la  empresa

4. ¢Se cuenta con un MOF? X | cuenta con cultura de
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. ¢Se practica alguna

actividad que favorezca al
bienestar de los

trabajadores?

. ¢La empresa capacita de

forma adecuada al

personal?

. ¢Los principios éticos de

los trabajadores
contribuyen al adecuado
funcionamiento de la

empresa?

rendicion de cuentas
y con trabajadores
con principios éticos,
se deberia implantar
un codigo de etica y
un  programa de
capacitacion que
favorezca a la gestion
y al cumplimiento de
los objetivos
estipulados por la

empresa.

Evaluacion de

Riesgo

¢Cuenta con objetivos

definidos en la empresa?

;Se  ha definido los
potenciales efectos de los

riesgos identificados?

¢La entidad ha dispuesto
los procedimientos para
permitir dar solucion a los
posibles riesgos

identificado?

La empresa Grupo
Empresarial Moscol
S.A.C. cuenta con
objetivos que aspira
alcanzar mediante sus
recursos y  sus
actividades; pero no
aplica la evaluacion
de riesgos  para

logarlo. Por ello, la
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¢La entidad ha registrado
los  posibles  riesgos

externos e internos?

¢La empresa cuentas con
los debidos instrumentos
para identificar los

posibles riesgos?

¢Se ha detectado algun
peligro que afecte el
desempefio y
funcionamiento de Ila

empresa?

¢Existe algun plan de
contingencia para

solucionar futuros riesgos?

empresa deberia
ejecutar
procedimientos,
planes o instrumentos
que ayuden a
identificar y
solucionar los riesgos
internos y externos
que afecten el buen
desempefio de la

organizacion.

Actividad de

Control

¢La entidad ha planteado
suficientes procedimientos

para lograr sus objetivos?

¢Este procedimiento
contiene suficientes
actividades de control que
garantiza el resguardo
fisico de la informacion de

la entidad?

La empresa Grupo
Empresarial Moscol
S.A.C. no cuenta con
los procedimientos
oportunos para
alcanzar sus
objetivos, no ejecuta
actividades que

resguarden
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¢Los procedimientos
contienen actividades de
supervision fisica en el
desarrollo de las

actividades?

iSe comunica los
resultados de la
supervision

oportunamente, para tomar
las medidas correctivas

correspondientes?

¢Se utilizan mecanismo de
control que supervisen las
entradas y salidas de

mercaderia?

iSe lleva a cabo
constantemente

operaciones relacionadas a
arqueos de caja,
inspecciones de

mercaderia, entre otros?

iSe realizan
continuamente

procedimientos queé

fisicamente la
informacion, ademas
carece de un
mecanismo que
controle las entradas
y salidas de
mercaderia, no se
realiza con frecuencia
arqueos de caja. Por
ello  la empresa
deberia ejecutar
acciones  mediante
procedimientos que
garanticen la
seguridad razonable

de sus actividades.
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verifiquen el control de la

empresa’?

Informacion y

Comunicacion

¢La entidad tiene la
capacidad para preparar
informes financieros
anuales e intermedios

fiables?

¢cLa  gerencia  recibe
informacion analitica,
financiera y operativa que
le permite tomar

decisiones oportunas?

¢Existen mecanismos para
obtener informacion
externa sobre la
satisfaccion del usuario y

los niveles de demanda?

¢Existe suficiente
comunicacion entre todas
las areas de la empresa y
departamentos
relacionados
(comunicacion fluida,

adecuaday oportuna)?

La empresa Grupo
Empresarial Moscol
S.A.C. si tiene Ila
capacidad de
preparacion de
informes financieros
integros. Por lo tanto,
la empresa, apesar de
que cuenta con una
adecuada
comunicacion
interna; deberia
mejorar SUS Procesos
de informacion vy
comunicacion, con la
ayuda de canales de
informacion  y la
debida realizacion de
funciones de sus

colaboradores.
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¢La empresa cuenta con
apropiados canales de

comunicacion?

¢El personal es consciente
de sus funciones vy
responsabilidades

asignadas?

¢Existen una adecuada

comunicacion interna?

Supervision o

Monitoreo

1. (Se ha realizado una

coordinacién interna 'y
externa antes de comenzar
a implementar las

actividades planificadas?

¢El informe financiero de
la entidad se deriva a las

areas que corresponde?

¢ Se verifica habitualmente
que los colaboradores
comprendan y cumplan el
cédigo de conducta de la

empresa?

La empresa Grupo
Empresarial Moscol
S.AC. no tiene
coordinacion interna
y externa, tampoco se
deriva el informe
financiero en las
areas, ni se verifica ni
monitorea a  sus
colaboradores.  Por
estarazén, laempresa
deberia contar con un

personal  supervisor

78




4. ¢Hay un constante que realice un

monitoreo de parte del X | monitoreo oportuno
area correspondiente? en las distintas areas,

5. ¢Se realiza un debido para el respectivo
seguimiento a los procesos X | cumplimiento del
del control interno? control interno.

6. ¢Se monitorea si es que se

cumplen con las
X
observaciones planteadas
por el supervisor?
7. ¢Laempresa supervisa los
métodos que permitan X

medir el nivel de eficacia

del control interno?

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al

administrador de la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C.

5.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del control
interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. — Piura, 2021.

79




Ambiente de

Control

Cuadro N° 03

Toda empresa debe

aplicar de manera
correcta el
componente de

ambiente de control,
a través de un
apropiado manual de
organizaciones y
funciones que
determine la funcion
basica y
responsabilidad  de
cada trabajador,
ademas de contar con
un cddigo de ética y
un buen ambiente

laboral. Es por ello

que el ambiente de

La empresa Grupo

Empresarial  Moscol
S.A.C. deberia contar
un manual de
organizacion y
funciones que oriente a
sus colaboradores.
Asimismo, a pesar que
la empresa cuenta con
cultura de rendicion de
cuentas y con
trabajadores con
principios éticos, se
deberia implantar un
cédigo de ética y un
programa de
capacitacion

que

favorezca a la gestion

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Las  empresas
nacionales
mejoran su
gestion

empresarial con
la

implementacion
de un ambiente
de control,
contando con un
manual de
organizacion y
funciones, con
un codigo de
ética y un
apropiado clima
laboral,

que

encaminen a la
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control es la base del

y al cumplimiento de

correcta

Evaluacion de

Riesgo

resto de los | los objetivos | realizacion  de
componentes; estipulados por la | responsabilidade
asimismo es | empresa. S de los
primordial para el trabajadores, que
buen funcionamiento conseguido trae
de la empresa y el el buen
logro de sus funcionamiento
objetivos. y crecimiento de
toda empresa.
El componente de|La empresa Grupo | Este
evaluacion de riesgo | Empresarial  Moscol | componente
ofrece la oportunidad | S.A.C. cuenta con|ayuda a |las
a las empresas de | objetivos que aspira | empresas

identificar,

cuantificar y analizar
los diversos riesgos
internos 'y externos

que se  puedan

alcanzar mediante sus
recursos y sus
actividades; pero no

aplica la evaluacion de

riesgos para logarlo.

nacionales a
identificar,

analizar, medir y
los

solucionar

posibles riesgos
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presentar; mediante
procedimientos 0
planes  estratégicos
que ayuden a tomar
decisiones para

afrontarlos.

Por ello, la empresa
deberia ejecutar
procedimientos,

planes o instrumentos
que ayuden a
identificar y

solucionar los riesgos

internos y
externos que
perjudiquen el
desarrollo de las
operaciones y
logro de los

objetivos

Actividad de

Control

internos y externos que | trazados por las
afecten el buen | empresas.
desempeiio de la
organizacion.

La actividad de|La empresa Grupo | Este

control favorece al | Empresarial  Moscol | componente

buen funcionamiento
de las empresas y al
logro de sus
objetivos  trazados,
ademas de brindar
seguridad razonable;
todo esto lo lleva a
cabo a través de la
ejecucion de

procedimientos y

politicas que aborden

S.A.C. no cuenta con
los procedimientos
oportunos para
alcanzar sus objetivos,
no ejecuta actividades
que resguarden
fisicamente la
informacion, ademas
carece de un
mecanismo que

controle las entradas y

permitira a las

empresas
nacionales

mejorar la
funcion, el

control 'y el
cumplimiento de
las actividades
que se llevan a
cabo en todas las

areas, con las
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y minimicen riesgos
encontrados que

amenazan el

salidas de mercaderia,
no se realiza con

frecuencia arqueos de

politicas y
procedimientos

necesarios que

Informacion y

Comunicacion

bienestar y el|caja Por ello la| contribuyen con
crecimiento de las | empresa deberia | la  disminucion
empresas. ejecutar acciones | de los riesgos, y
mediante asi lograr
procedimientos  que | cumplir con los
garanticen la | objetivos
seguridad razonable de | trazados.
sus actividades.
Las empresas que | La empresa Grupo | Este
mantienen una | Empresarial  Moscol | componente
adecuada y fluida|S.A.C. si tiene la|ayuda a las
comunicacion entre | capacidad de | empresas
todos sus niveles | preparacion de | nacionales a
jerarquicos, mejoran | informes financieros | captar e

notablemente sus
oportunidades como
organizacion, debido
a gue una pertinente
comunicacion  con
lleva a recolectar e

intercambiar

integros. Por lo tanto,
la empresa, a pesar de
que cuenta con una
adecuada

comunicacion interna;
sus

deberia mejorar

procesos de

intercambiar
informacién
precisa y

oportuna con la

finalidad de
tomar mejores
decisiones con
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informacion

relevante entre las

informacion y

comunicacion, con la

respecto al

bienestar de las

Supervision o

Monitoreo

areas de la empresa, | ayuda de canales de | empresas.
con el anico | informacion y  la | Asimismo, una
proposito de | debida realizacion de | idénea y fluida
gestionar, desarrollar | funciones de  sus | comunicacion
y controlar mejor sus | colaboradores. entre los niveles
actividades. jerarquicos
brindara un
mejor ambiente
laboral 'y asi
mejorar las
funciones
asignadas a
todos los
colaboradores.
La supervision o|La empresa Grupo | Este
monitoreo constante | Empresarial  Moscol | componente
brindala oportunidad | S.SA.C.  no  tiene | ofrece a las

a las mype de
mejorar el
funcionamiento de su
control interno,

mediante la

coordinacion interna 'y
externa, tampoco se
deriva el informe
financiero en las areas,

ni se verifica ni

mype nacionales
la oportunidad
de vigilar, seguir
0 monitorear

constantemente
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comprobacion y | monitorea a sus|el control vy
evaluacion de sus | colaboradores. Por | ejecucion de las
operaciones que | esta razon, la empresa | actividades, asi
realizan; con la | deberia contar con un | como comprobar
finalidad de conocer | personal  supervisor | el cumplimiento

posibles riesgos vy | que realice un | de las funciones

debilidades que | monitoreo oportunoen | y

perjudiquen el | las distintas areas, para | responsabilidade

cumplimiento de los | el respectivo | s asignadas a los

objetivos que | cumplimiento del | colaboradores,

mantienen las | control interno. con el fin de

empresas. cumplir con los
objetivos

trazados por las

empresas.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1y

objetivos especifico 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados Capillo (2019), Querevalu (2021), Broncano (2021),
Cabanillas (2021), Ruiz (2020), Villaseca (2020), Calle (2020), Olaya (2020),
Chunga (2021), Tineo (2019), Yarlequé (2022), Cabana (2021), nos afirman
que no cuentan con la implementacion de un sistema de control interno, puesto

que es una herramienta de gestion de gran importancia que fomenta y optimiza
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la transparencia y la correcta funcionalidad de las operaciones, brindando
seguridad razonable a los recursos y bienes de la empresa. Asimismo, se
evidencid la mala implementacion de los componentes, por ello debido a esas
deficiencias halladas, se deberia contar con un adecuado manual de
organizaciones y funciones, un cddigo de ética, identificary analizar los riesgos
mediante politicas y procedimientos que controlen las actividades y de esa
forma mitigar errores; ademas contar con una fluiday oportuna comunicacién
que consigo trae la correcta recoleccion de informacion en todas las areas, y
también contar con un pertinente y continuo monitoreo de las operaciones; a
todo esto con el Gnico propdsito de brindar un control interno de calidad que
asegure el cumplimento de los objetivos y metas trazadas, como también el
resguardo y uso correcto de los bienes o recursos de las empresas. Por lo tanto,
segun nos afirma el autor Urdanegui (2019) sefiala que el control interno es un
conjunto de procedimientos que toda empresa necesita para mitigar los riesgos
a niveles tolerantes. Por medio de mecanismos se pretende prevenir el mal uso
de fondos, la perdida de activos, incumplimientos de normas legales y fraudes.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de Control

La empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. deberia contar un manual de
organizacion y funciones que oriente a sus colaboradores. Asimismo, a pesar
que la empresa cuenta con cultura de rendicion de cuentasy con trabajadores
con principios éticos, se deberia implantar un codigo deética y un programa de
capacitacion que favorezca a la gestion y al cumplimiento de los objetivos

estipulados por la empresa, con ello se procura tener mayor disciplina y
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capacidad del personal, lo cual posibilitard la correcta ejecucion de las
actividades.

Evaluacién de riesgo

La empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. cuenta con objetivos que aspira
alcanzar mediante sus recursos Yy sus actividades; pero no aplica la evaluacion
de riesgos para logarlo. Por ello, la empresa deberia ejecutar procedimientos,
planes o instrumentos que ayuden a identificary solucionar los riesgos internos
y externos que afecten el buen desempefio de la organizacion, con ello se
provee mitigar riesgos o errores que afecten en tiempo real o futuro la
realizacion de sus operaciones.

Actividad de control

La empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. no cuenta con los
procedimientos oportunos para alcanzar sus objetivos, no ejecuta actividades
que resguarden fisicamente la informacién, ademas carece de un mecanismo
que controle las entradas y salidas de mercaderia, no se realiza con frecuencia
arqueos de caja. Por ello la empresa deberia ejecutar acciones mediante
procedimientos que garanticen la seguridad razonable de sus actividades, por
lo cual es de suma importancia contar con los debidos controles que faciliten
el cumplimiento de sus objetivos.

Informacion y comunicacion

La empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. si tiene la capacidad de
preparacion de informes financieros integros. Por lo tanto, la empresa, a pesar
de que cuenta con una adecuada comunicacién interna; deberia mejorar sus

procesos de informacion y comunicacion, con la ayuda de canales de
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comunicacion y la debida realizacion de funciones de sus colaboradores,
permitiendo un mejor manejo e intercambio de la informacion que se adquiere
de la realizacion de sus actividades.
Supervisién o monitoreo
La empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C. no tiene coordinacion interna 'y
externa, tampoco se deriva el informe financiero en las éareas, ni se verifica ni
monitorea a sus colaboradores. Por esta razon, la empresa deberia contar con
un personal supervisor que realice un monitoreo oportuno en las distintaséareas,
para el respectivo cumplimiento del control interno; con ello se podra
monitorear y tener conocimiento de posibles errores y fraudes que estén
perjudicando el crecimiento organizacional que se anhela alcanzar.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Ambiente de control
Las empresas nacionales mejoran su gestion empresarial con la implementacién
de un ambiente de control, contando con un manual de organizacion y funciones,
con un cédigo de ética y un apropiado clima laboral, que encaminen a la correcta
realizacion de responsabilidades de los trabajadores, que conseguido trae el buen
funcionamiento y crecimiento de todaempresa. Por lo cual las empresas deben
demostrar un compromiso con valores éticos e integridad, ya que el ambiente de
control es la base primordial del control interno que genera estructura, disciplina
y conciencia sobre las actividades que se realiza en las distintas areas.
Evaluacién de riesgo
Este componente ayuda a las empresas nacionales a identificar, analizar, medir y

solucionar los posibles riesgos internos y externos que perjudiquen el desarrollo
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de las operaciones y logro de los objetivos trazados por las empresas. Por ello las
empresas deben contar con las pautas y planes esenciales y de contingencia que
evalGen riesgos o errores enfocados en los distintos cambios en el ambito
operacional, asi como en el manejo de los recursos o bienes de la empresa, ademas
de nuevas tecnologias e implementacion de nuevo personal.

Actividad de control

Este componente permitird a las empresas nacionales mejorar la funcion, el
control y el cumplimiento de las actividades que se llevan a cabo en todas las
areas, con las politicas y procedimientos necesarios que contribuyen con la
disminucion de los riesgos, y asi lograr cumplir con los objetivos trazados. Por lo
tanto, es primordial el correcto control de las actividades asignadas a los
colaboradores, debido a que favorecen a la inspeccion fisica, a la responsabilidad
de activos y al buen funcionamiento de las empresas, ademas de la toma de
decisiones.

Informacién y comunicacion

Este componente ayuda a las empresas nacionales a captar e intercambiar
informacion precisa y oportuna con la finalidad de tomar mejores decisiones con
respecto al bienestar de las empresas. Asimismo, una idénea y fluida
comunicacion entre los niveles jerarquicos brindard un mejor ambiente laboral y
asi mejorar las funciones asignadas a todos los colaboradores. Por ello se deberia
contar con canales de comunicacion y manejo de tecnologias que posibiliten

obtener y generar informacion o reportes precisos y de calidad.
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Supervisidn o monitoreo

Este componente ofrece a las mype nacionales la oportunidad de vigilar, seguir o
monitorear constantemente el control y ejecucién de las actividades, asi como
comprobar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a los
colaboradores, con el fin de cumplir con los objetivos trazados por las empresas;
con ello se pretende identificar inapropiados manejos, fraudes o errores que
afecten la efectividad y eficacia de las actividades, y asi asegurar su correcta
ejecucion.

V1.  Conclusiones
6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1

Se concluye de acuerdo a los autores revisados de los antecedentes, que la mayoria
de micro y pequefias empresas nacionales no cuenta con la implementacion de un
sistema de control interno, puesto que esta herramienta proporciona planes y
mecanismos que reducen riesgos en la gestion, optimizando las operaciones y
salvaguardando los bienes y recursos de la organizacion. Por ello se concluyé que
las mype nacionales deben establecer un sistema de control interno bien
estructurado que contenga un manual de organizacion y funciones que especifique
las responsabilidades y requisitos que deben cumplir el personal asignado, un
cddigo de ética y conducta, un organigrama organizacional que plasme de forma
clara los niveles jerarquicos; ademas de implementar procedimientos, planes y
normas que ayuden a evaluar e identificar riesgos, fraudesy malos manejos de las
operaciones; asimismo tener un adecuado control de operaciones e informacion,
comunicacion y supervision continuo de todos los niveles de la organizacion, con

la finalidad de enfrentar los riesgos internos y externos que impiden que las

90



empresas logren el cumplimiento de sus objetivos. Es por esta razon que el control
interno juega un papel importante en la buena gestion de las empresas, asimismo
en la toma de decisiones.
6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario realizado a la administradora de la empresa
Grupo Empresarial Moscol S.A.C., y con los resultados obtenidos, se afirma que
no cuenta con un sistema de control interno generando deficiencias y bajo
rendimiento en el desempefio de sus actividades cotidianas; ademas con respecto
al componente de ambiente de control carece de un manual de organizacion y
funciones ocasionado duplicidad en algunas funciones y responsabilidades;
asimismo a pesar gue cuenta con trabajadores con principios éticos, no establece
un codigo de ética 'y un programa de capacitacion, que son de suma importancia
para tener un buen clima laboral; por otro lado si realiza rendiciones de cuentas
con veracidad e integridad, ademas se llevan a cabo actividades que favorecen el
bienestar de sus trabajadores; con respecto al componente de evaluacion de riesgo
la empresa cuenta con objetivos que pretende alcanzar a traves de sus recursos y
sus actividades, pero no cuenta con las politicas, mecanismos y planes de
contingencia necesarios para identificar posibles riesgos en tiempo real o futuro
que perjudiquen el desempefio organizacional;, con respecto al componente de
actividad de control, se evidenci6 de que carece de procedimientos oportunos que
resguarden fisicamente la informacién y recursos, tal es el caso de que no se aplica
un control que inspeccione las entradas y salidas de mercaderia, asi como no se
realiza con frecuencia arqueos de caja; con respecto al componente de

informacion y comunicacion, si tiene capacidad para preparar informes
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6.3.

6.4.

financieros integros, también mantiene una comunicacion internay fluida en todas
sus areas, pero no cuenta con mecanismos de informacion relacionados a la
satisfaccion de la demanda, ni tampoco cuenta con canales de comunicacion
apropiados; y con respecto al componente de supervisibn no posee una
coordinaciéon antes de comenzar sus actividades, tampoco existe un monitoreo
constante a sus colaboradores por parte de un personal supervisor.
Respecto al Objetivo Especifico 3
Se concluye que conforme a los resultados obtenidos de los objetivos especificos
N °1y 2, seexplica que es primordial para micro y pequefias empresas el
cumplimiento continuo y progresivo de los componentes del control interno, ya
que su debida aplicacion brinda beneficios como el logro de objetivos y metas
trazados, promueve su desarrollo como organizacional, impulsa la préctica de
valores y asegura el cumplimiento normativo, genera cultura de prevencion y
reduccién de riesgos, protege los activos, asimismo garantizar la confiablidad de
la informacion financiera obtenida de las actividades cotidianas. Por ello, las
micro y pequefias empresas que cuentan con un control interno de calidad, podran
mejorar su rentabilidad y competitividad que repercuten de manera positiva su
crecimiento organizacional.
Conclusion General
Se concluye que las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa en
estudio, aluden que la correcta aplicacion deun sistema de control interno mejora
sus oportunidades, ya que permite el fortalecimiento empresarial, ademas
fomenta la adaptacion de medidas que resguarden las actividades e informacion

administrativa y financiera de la organizacion generando confianza a futuros
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inversionistas. Es por ello que el control interno ayuda a controlar el avance y
desarrollo de las empresas, puesto que es muy importante en la solucion de
muchos inconvenientes que se presentan en las actividades diarias, como por
ejemplo actos ilegales que atenten con el uso adecuado de los bienes de la
organizacion, asi como también impactos financieros imprevistos. Por ello se
recomienda las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa en estudio,
contar con un estructurado sistema de control interno, que aplique de forma
correcta y esquematizada sus 5 componentes, los cuales se apreciaran efectuados
en las actividades cotidianas de las empresas.
Es por ello que se propone lo siguiente:
Se propone a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C., implementar un
sistema de control interno, para que la organizacion mejore su gestion
empresarial y genere oportunidades para su crecimiento, por medio de normas,
mecanismos Yy acciones que ayuden a optimizar la eficiencia, eficacia y
transparencia de sus actividades, para la correcta toma de decisiones.
Se propone a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C., acorde al
componente Ambiente de control:

e Integrar un manual de organizacion y funciones que instruye y detalle

las actividadesy responsabilidades que debe realizar el personal.
e Elaborar un cddigo de ética que plasme los valores y principios de la
empresa, ademas de normas de conducta que debe seguir el personal.
e Incorporar un programa de capacitacion que ayude aumentar el

compromiso del personal, la productividad y la rentabilidad.
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Se propone a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C., acorde al
componente Evaluacion de riesgo:

e Elaborar una lista de chequeo de todos los riesgos o errores
identificados, asi como su posible sugerencia y solucion.

Se propone a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C., acorde al
componente Actividad de control:

e Contar con un documento o sistema para la respectiva comprobacion de
la entraday salida de mercaderia, en este caso se utilizara el Kardex ya
sea manual o computarizado.

e Ejecutar periddicamente arqueos de caja para verificar si se estd
contabilizando correctamente el dinero recibido durante las operaciones
de ventas.

e Ejecutar tomas fisicas para comprobar y controlar el deterioro y las
pérdidas de los activos de la empresa.

Se propone a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C., acorde al
componente Informacién y comunicacion:

e Implementar un sistema de informacion que contenga una base de datos
de las actividades administrativas, financieras y de los activos de la
empresa.

e Contar con canales de comunicacion como redes sociales corporativas
que ayuden a intercambiar informacion entre los colaboradores, ademas
de otros canales que faciliten la interaccion con los clientes para poder

cubrir sus demandas.
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Se propone a la empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C., acorde al
componente Supervision y monitoreo:

e Contar con un personal capacitado que supervise las actividades
realizadas y el manejo de los recursos de la empresa; asimismo que
realice el seguimiento adecuado sobre el cumplimiento del control
interno.
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ANexos

Anexo 01: Matriz de consistencia
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Capillo (2019):
Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las microy
pequefias empresas nacionales: Caso ferreteria Pedevel S.R.L. — Sihuas, 20109.

Respecto con el cuestionario que se realizo a la empresa ferreteria Pedevel S.R.L.,y
los resultados obtenidos. La empresa al no contar con un sistema de control interno,
le genera deficiencias en la gestion, lo cual impide cumplir con sus objetivos y metas
trazadas ya que no cuenta con una seguridad razonable de sus operaciones. Ademas,
carece del manual de organizacion y funciones en el cual se describen las funciones
decada puesto detrabajo, tampoco cuenta con un plan estratégico y un plan operativo;
estas deficiencias no permiten prever los riesgos y tomar las medidas pertinentes para
minimizar su impacto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la
empresa tampoco tiene definidos sus objetivos, ni ha identificado sus riesgos internos
y externos; ademas no cuenta con procedimientos que solucionen estos riesgo.

Broncano (2021):

Propuesta de mejora de los factores relevantes de control interno de la micro

empresa Ferreteria Huascaran S.R.L. — Huaraz, 2020.

Respecto con el cuestionario que se realiz6 a la empresa Ferreteria Huascaran S.R.L.,
y los resultados obtenidos. La empresa afirma que el sistema de control interno no
estd implementado, debido a que trabajan de manera empirica, sin tener en cuenta las
normas Y las guias de control interno; cada trabajador tiene su area correspondiente
para el cumplimento de actividades; cuenta con un manual de organizacion y
funciones, necesita ser actualizado y difundido en todas las areas; la empresa
identifica y analiza los riesgos para corregirlos; dispone de algunos procedimientos

que le permite solucionar los riesgos encontrados.

108




Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del

presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES. CASO EMPRESA GRUPO
EMPRESARIAL MOSCOL S.A.C. - PIURA, 2021

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Factores

Relevantes

Preguntas

Si

No

La empresa Grupo Empresarial Moscol S.A.C., la empresa

cuenta con un Sistema de Control Interno.

Ambiente de

Control

1. ;Cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa?

2. ;Difunde el codigo de ética admitido por la empresa a
los colaboradores?

3.;Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y

confiabilidad?
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4. ;Se cuenta con un MOF?

5. (Se practica alguna actividad que favorezca al bienestar
de los trabajadores?

6. La empresa capacita de forma adecuada al personal?

7. (Los principios éticos de los trabajadores contribuyen al

adecuado funcionamiento de la empresa?

Evaluacion de

Riesgo

1. {Cuenta con objetivos definidos en la empresa?

2.(Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos
identificados?

3.;La entidad ha dispuesto los procedimientos para
permitir dar solucion a los posibles riesgos identificado?

4. ;La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e
internos?

5. (La empresa cuentas con los debidos imcnms para
identificar los posibles riesgos?

6. ;Se ha detectado algiin peligro que afecte el desempefio
y funcionamiento de la empresa?

7.(Existe algin plan de contingencia para solucionar

futuros riesgos?

Actividades de

Control

1.¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos
para lograr sus objetivos?

2. (Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la

informacion de la entidad?
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3.;Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

4.;Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

5. (Se utilizan mecanismo de control que supervisen las
entradas y salidas de mercaderia?

6.;Se lleva a cabo constantemente operaciones
relacionadas a arqueos de caja, inspecciones de
mercaderia, entre otros?

7.;Se realizan continuamente procedimientos qué

verifiquen el control de la empresa?

Informacioén y

Comunicacién

1.;La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financicros anuales ¢ intermedios fiables?

2. (La gerencia recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permite tomar decisiones oportunas? :

3. (Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

4. ;Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion
fluida, adecuada y oportuna)?

5.;La empresa cuenta con apropiados canales de

comunicacion?
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6.(El personal es consciente de sus funciones y X
responsabilidades asignadas?

7. (Existen una adecuada comunicacion interna? X

1.;Se ha realizado una coordinacion interna y externa X

antes de comenzar a implementar las actividades

planificadas?

2. (El informe financiero de la entidad se deriva a las areas X
que corresponde?

3.(Se verifica habitualmente que los colaboradores X

comprendan y cumplan el codigo de conducta de la

Supervision o empresa?
Monitoreo 4.;Hay un constante monitoreo de parte del éarea X
correspondiente?
5. ;Se realiza un debido seguimiento a lo; procesos del X

control interno?
6.;Se monitorea si es que se cumplen con las X
observaciones planteadas por el supervisor?
7. (La empresa supervisa los métodos que permitan medir )(

el nivel de eficacia del control interno?

IPANAQUE DE LACHAPELL MARIA ESTHER
LACHAPELL M CPC RWIN PAICO HUERTAS
MATRICULA N*07- 5173
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Anexo 04: Ficha RUC de la Empresa

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20603968493
GRUPO EMPRESARIAL MOSCOL S.A.C.

- 6

49
=

Reai
rRegis

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

Compr electr

Informacién General del Contribuyente

GRUPO EMPRESARIAL MOSCOL S.A.C,

39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

02/01/2019

02/01/2019

ACTIVO

0083 - I.R.PIURA-MEPECO

HABIDO

25/07/2019

FACTURA (desde 25/07/2019),BOLETA (desde 26/07/2019), (desde
12/05/2020)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
A iteldnii gy daria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Moévil 1

Teléfono Moévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, )
: ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD

73 - 999928318
- - 943428295
odiliasl1@hotmail.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

POR EL PUENTE A LA SALIDA AL TALLAN
ALQUILADO

Fecha Inscripcién RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Datos de la Empresa

: 25/10/2018
: 11201801

NACIONAL
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Pais de Origen del Capital

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Exoneracién

B Lote 31

PIURA PIURA PIURA

Afecto desde Marca de
Exoneracién Daade Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 02/01/2019 w & .
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 02/01/2019 - « -
Representantes Legales
Tipo y Namero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos)y Nombres Cargo Nacimiento FechaDesde Representacién
MOSCOL IPANAQUE ALAN OMAR GERENTE GENERAL 19/06/1981 25/10/2018 -
DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-41302620 URB. SANTA MARIA DEL PINAR Mz

943128_295 amoscol.pe@outlook.es

Otras Personas Vinculadas

Tipoy Fecha de 2
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
NA'(JZ%I\-JAL MOSCOL IPANAQUE ALAN OMAR SOCIO 19/06/1981 25/10/2018 - 82.500000000
DE Direcciéon Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-41302620 - T -
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trdmites Administrativos, Judiciales y
demas

DEPENDENCIA SUNAT

Fecha:18/05/2022
Hora:11:37
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Anexo 05: Fotos de la Empresa
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