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Resumen

La presente investigacion tuvo como enunciado del problema establecer ¢Las
oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C. -
Huaraz, 2021?, teniendo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021.
La metodologia fue de nivel descriptivo, bibliografico, documental y de caso, ademas
se utilizo para la recopilacion de informacion fichas bibliograficas y un cuestionario
aplicado al gerente de la empresa; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1: La mayoria de las MYPE no cuentan con un sistema de control
interno, pues la mayoria carece de recursos para su implementacion, o consideran que
no es importante para su desarrollo; Respecto al objetivo 2: Del cuestionario aplicado
al gerente de caso de estudio, se evidencia que no tiene implementado su sistema de
control interno; sin embargo; solo maneja de forma empirica; Respecto al objetivo
especifico 3: En concordancia con los objetivos especificos anteriores, se concluye que
la mayoria de las MYPE no tiene disefiado su método de control interno; sin embargo,
la otra parte minoritaria de la MYPE tienen disefiados al menos dos componentes.
Finalmente se concluye: La empresa de caso de estudio, no tiene adecuado su sistema
de control interno, teniendo deficiencias dentro de sus areas entorno a los componentes

que integran el control interno dentro de la empresa.

Palabra clave: Control Interno, Micro y Pequefias Empresas, Sector Comercio.
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Abstract

The present investigation had as a statement of the problem to establish: Do the
opportunities of internal control improve the possibilities of micro and small national
companies and of the company Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C. - Huaraz,
20217, with the general objective: Identify internal control opportunities that improve
the possibilities of micro and small national companies and the company Centro
Integral Automotriz Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021. The methodology was descriptive,
bibliographic, documentary and case level, in addition, bibliographic records and a
questionnaire applied to the company manager were used for the collection of
information; obtaining the following results: Regarding specific objective

1: Most MYPE do not have an internal control system, since most lack resources for
its implementation, or consider that it is not important for their development; Regarding
objective 2: From the questionnaire applied to the case study manager, it is evident that
he has not implemented his internal control system; nevertheless; it only handles
empirically; Regarding specific objective 3: In accordance with the previous specific
objectives, it is concluded that the majority of MYPE have not designed their internal
control method; however, the other minority part of the MYPE has designed at least
two components. Finally, it is concluded: The case study company does not have an
adequate internal control system, having deficiencies within its areas around the

components that make up internal control within the company.

Key word: Internal Control, Micro and Small Companies, Commerce Sector
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I. Introduccion

En la actualidad el sector automotriz es uno de los pilares de la economia no solo
peruana, sino a nivel mundial, es por eso que durante el tiempo se han creado las
empresas comercializadoras de venta de repuestos de vehiculos livianos y pesados,
quienes son los encargados de alargar la vida util de un vehiculo. Asi mismo una
empresa comercializadora de automotriz brinda un servicio de calidad, recomendable
y confiable, donde debe cumplir con las normas técnicas de seguridad y politicas, con
el objetivo de ser mas competitivo y obtener un posicionamiento econémico mas sélido.
El PerG es el pais mas afectado en la region a causa de la pandemia en términos
econdmicos, afectando extensivamente al crecimiento econdmico de las empresas en
el afio 2020, donde solo se estd cumpliendo un 12,4% en evaluacion y seguimiento
presupuestario y un 27% en normas de control interno, como elementos de mayor
gravedad en el desarrollo de las MYPE encuestadas, proyectandose un déficit
importante en el proceso de control interno (Espinoza et al., 2021).

En la region Ancash, la pandemia del coronavirus, ha provocado cambios bruscos en
las actividades comerciales de muchas empresas, particularmente de las MYPE, que
han tenido que reinventarse sus modelos de negocios para hacer frente a una situacion
inesperada, donde el primer semestre del 2020, solo un 16.9% contrajo la reactivacion
econdmica a raiz de la emergencia sanitaria (Ipe, 2021).

Es que efectivamente mediante el control interno se puede observar diferentes
situaciones y lo que necesita una organizacién para desempefiar correctamente sus
actividades, es formular normas que las regulen y directivas, y asi podra cumplir sus

actividades exitosamente frente a sus clientes (Hiuman, 2022).
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Este trabajo permitirda a la empresa Centro Integral Automotriz Motor’'S S.A.C.,
disponer de informacién fiable y determinante para poder supervisar cada una de las
operaciones de la empresa.

En virtud de lo expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Las oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S
S.A.C. - Huaraz, 20217

Para dar respuesta a este problema de investigacion, se ha formulado el siguiente
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Centro
Integral Automotriz Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021.

Seguidamente para lograr obtener el objetivo general se ha planteado los siguientes
objetivos especificos tenemos:

a) Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales.

b) Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021.

c) Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Centro Integral
Automotriz Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021.

La presente investigacion se justifico porque permitié describir las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas, ya que
en actualidad un gran porcentaje de las MYPE no tienen implementado su control

interno enmarcados al modelo COSO, siendo de vital importancia conocer la

13



caracterizacion del control interno y su aplicacion dentro de las MYPE y caso de
estudio, donde viene hacer una herramienta de gestion importante, es por ello que se
analizo durante el diagnostico si la organizacion viene cumpliendo adecuadamente su
sistema de control interno en las MYPE, donde la presente investigacion busca
beneficiar y fortalecer principalmente a las organizaciones en el ambito de las MYPE,
logrando adoptar su implementacion en base al modelo COSO dentro de las
organizaciones. Finalmente, esto permitié obtener mejores resultados y condiciones
dentro del trabajo, con el fin de lograr un avance competitivo. Por Gltimo, el presente
proyecto de investigacion tuvo como linea metodoldgica de nivel descriptivo,
bibliografico y documental, donde servira como estudio confiable para otros trabajos
de investigacion en los diversos sectores del sector comercio.

Como resultado de la revision exhaustiva de diferentes autores, mencionamos que en
su mayoria las MYPE del sector comercio, no cuentan con su sistema de control interno,
originando una crisis dentro de la empresa, provocando fraudes y desfalcos en su
actividad econdmica; sin embargo, existe una parte minoritaria que si lleva acabo su
control interno de forma empirica.

Se concluye que la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C., elabore sus
instrumentos de gestion (Organigrama, MOF, ROF, Codigo de Etica), con la finalidad
que la empresa tenga un mayor crecimiento progresivo en el ambito comercial en la

MYPE.
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I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de algin
pais del mundo, menos de Per(; sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio y variables de nuestro estudio.

Martelo et al. (2019) en su tesis titulada: El control interno como estrategia
para el desarrollo del sistema de inventario en el Sector Bananero — Colombia
2019, el presente trabajo tiene como objetivo general: Proponer estrategias
para el desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero. Donde el
estudio del método deductivo y cualitativo el cual se encamino a la
investigacion documental, donde se realiz6 un analisis general de las
empresas basandose en el informe COSO y teniendo en cuenta los cinco
componentes que integran a este, en donde se identifico la importancia del
control interno en los inventarios, en las organizaciones del sector bananero,
para si proponer estrategias para el desarrollo de un sistema de inventario a
este sector. Llegando a la siguiente conclusion: Que la construccion del
sistema de control interno es considerado como una necesidad para establecer
un adecuado control en las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion del banano, estableciendo estrategias para el desarrollo de
un sistema de inventario y un adecuado sistema de control interno que

propicie seguridad en las distintas actividades realizadas por la organizacion.
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Condoy ( 2019 ) en su tesis titulada: Evaluacion del control interno al
componente inventario de productos terminados de la compafila LECOX SA,;
Universidad Técnica de Machala, Machala, Ecuador; EI presente trabajo de
investigacion define: El control interno es un sistema que permite a la
empresa verificar el cumplimiento de los procesos, salvaguardar recursos y
reducir riesgos con el fin de obtener informacion razonable en los estados
financieros y a su vez los administradores tomen decisiones para cumplir con
los propdsitos y metas trazadas, un sistema de control bien estructurado es
de gran utilidad para la aplicacion de una auditoria, permitiendo al auditor
tener mas confianza en los controles que realiza la empresa, el objetivo fue
evaluar el control interno del componente inventario de productos terminados
de la Compafiia LECOX S.A, a través de la matriz de controles claves que
permiten medir riesgo de control para determinar los procedimientos de
auditoria a la medida; la metodologia implementada es de caracter analitico
partiendo del estudio del caso practico, por ultimo se redacta las
conclusiones las cuales demuestran que la Compafia LECOX S.A. carece de
politicas y manual de procedimientos que contenga el manejo de los
inventarios, autorizacion, registro, control y demas responsabilidades asi
también no cuenta con personal apto para que la mercaderia pueda
despacharse de manera oportuna al momento de una venta; asi mismo
mediante el presente proyecto de investigacion se llega a la conclusion de
implementar politicas y manual de procedimientos dirijan el manejo de la
empresa y evaluar al personal apto para de tal forma se logre el eficiente

desarrollo en las actividades con resultados razonables.
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2.1.2.

Almachi (2021) en su tesis titulada: Tendencia de investigacion del control
interno en las organizaciones de América Latina en los dltimos 10 afos,
donde se propuso determinar la tendencia investigativa del control interno en
las organizaciones de América Latina en los ultimos 10 afios, para ello se
utilizé metodologia con enfoque cualitativo, teniendo un alcance descriptivo,
Por consiguiente, se obtuvo como resultados que Ecuador es el pais con
mayor incidencia en el control interno de tipo administrativo, en lo que
respecta a los modelos estudiados el mas empleado es el Coso. Por otra parte,
los paises que tienen la batuta en la utilizacion del componente ambiente de
control son Bolivia, Colombia y Perd. En tanto que, de acuerdo a las
tendencias investigativas los paises que sobresalen en los Gltimos 10 afios
son: Colombia, Ecuador y Perd, Por ende, se pudo concluir que la tendencia
investigativa sobre el control interno no cuenta con variaciones notorias en
el periodo 2010-2020, adicionalmente, se constatd que los modelos
especificamente para pequefias empresas no son tan explorados.

Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Perq,
menos en la ciudad de Ancash; sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio y variables.

Otero (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa comercial Bricefio E.I.R.L. Piura,
afio 2020; para el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo

general: Proponer un sistema de mejora para el control interno con
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la finalidad de optimizar la gestion en la empresa Bricefio E.l.R.L 2020. Para
dar cumplimento a este objetivo se realizé una investigacion del disefio
cualitativo-descriptivo; teniendo como poblacion la empresa de caso,
Ilevando a cabo un analisis de teorias y bibliografico documental, porque se
trabajo con informacion de fuentes obtenidas de documentos que
contribuyeron a una mejor investigacion, para esto se realiz6 un cuestionario
de preguntas al Gerente, encontrandose como resultado: Que la empresa tiene
medidas para controlar la buena ejecucién de procedimientos para cada
operacion pero no se encuentran por escrito por lo que se evidencia la falta
de supervision y esto da lugar a que los documentos no se entreguen de
manera oportuna, los arqueos de caja se realizan de manera semanal, los
inventarios se efectlan cada seis meses, no cuenta con sistemas para el
registro contable y el control de inventarios, ademas de no invertir en
capacitaciones para mejorar la productividad laboral del personal, por lo que
se concluyd: Que es necesario crear un manual de organizacion y funciones,
implementar un programa de capacitacion asi como en la inversion de
software contable y de inventarios que ayuden a mejorar las actividades de
control para evaluar riesgos y crear medidas de contingencia que contribuyan
al crecimiento de la empresa.

Vallesca (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa Ipizarro S.A.C., Chulucanas, afio
2020; la presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa

Ipizarro S.A.C., Distrito de Chulucanas, 2020. La metodologia que
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se utilizd fue cualitativa, descriptiva y de caso. Para la recopilacién de la
informacién se utilizé la revision bibliografica y la aplicacion de una
encuesta, la misma que fue aplicado a la gerente de la empresa, teniendo
como resultado: no contaria con un personal idoneo para caja, no se realizan
arqueos de caja, siendo esta una medida de actividades de control importante
para controlar cualquier diferencia de efectivo que pueda surgir, no cuentan
con documentos normativos donde se consideran los lineamientos, politicas
y normas que rijan el buen cumplimiento de las funciones; se observa que
no se realiza capacitacion al personal y falta de motivacién para el personal,
no habria personal idoneo para el control y registro las entradas y salidas de
mercaderia. Por este motivo se concluye: Fortalecer los controles internos
de la empresa, tomado medidas inmediatas, con la finalidad de custodiar,
proteger la informacién y los activos de la empresa, proponiendo un
organigrama, manual de funciones y responsabilidades, plan de capacitacion
del personal que fortalecerd un mejor desempefio en sus funciones,
implementar el formato arqueo de caja, asi como la implementacion de un
plan estratégico el cual permitird incrementar sus ventas, para beneficio de
la empresa.

Figueroa (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Ospina Ferretera S.R.L. — Huancayo, 2019, tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Ospina Ferretera S.R.L. - Huancayo, 2019. La investigacion fue
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cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la
informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica y un cuestionario
de preguntas cerradas; encontrando asi los siguientes resultados: Que no
cuenta con la difusion de normas y codigos de ética dentro de la entidad esto
por la falta de su ambiente de control; no identifica ni evalta los posibles
riesgos que puedan afectar la continuidad de la empresa; no cuenta con
parametros de trabajo de acuerdo a las actividades de control empresariales,
no comunica oportunamente las deficiencias para su respectiva solucion,
asimismo no se brinda los canales adecuados para mejorar la informacion en
relacion a los clientes y por Gltimo no cuenta con la debida supervision y
comunicacion que comunique oportunamente los errores, llegando a la
Conclusién general: Se propone a la empresa evaluar el cuestionario de
acuerdo a los componentes descritos para hallar una alternativa de solucion
en las areas que estan siendo afectadas, y contar con el personal idoneo para
el desarrollo de sus herramientas.

Raymundo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Humicos Ibericos Peruanos S.A.C. — Lima, 2020, donde tuvo
como objetivo general: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de la micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Humicos Ibericos Peruanos S.A.C. — Lima, 2020. La metodologia que se
utilizé fue cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico
y de caso, aplicando el instrumento de recoleccion una encuesta al gerente

de la empresa, obteniéndose el siguiente resultado: Al
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2.1.3.

no contar con buenas pautas en el ambiente de control nos dice que el codigo
de ética no estd funcionando como debe de ser ya que con la motivacion
incitas a los trabajadores a tener un buen clima laboral, asi mismo se ha
podido evidenciar que no hay mucho control en la supervision ya que los
colaboradores saben que deben de aplicar el codigo de ética pero no lo estan
aplicando ya que no hay mucha supervision o monitoreo y eso que los
trabajadores saben lo que tienen que hacer, por eso es bueno implantar las
politicas de control para asi tener un buen desempefio por parte de los
trabajadores, respecto a los demas componentes si lo vienen aplican de
manera correcta. Conclusion general: Los micro empresarios deben tener su
adecua implementacion del sistema de control interno, mediante ello veran
la situacion real sobre la empresa mediante sus errores, defectos y fallas, es
por ello que la empresa de caso ya tuvo implementado sus sistema de control
interno, pero no estaba funcionando adecuadamente dos de sus componentes,
donde se propuso que la empresa evalué los resultados aplicados a la
empresa, con el fin de mejorar y establecer medidas correctivas para una

buena gestion empresarial.

Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region de
Ancash, menos en la ciudad de Huaraz, sobre aspectos relacionados con
nuestras variables y unidades de analisis.

Alvarez (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores

relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
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Caso empresa auto Part’s Meliris S.R.L Chimbote, 2021, donde tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Auto Part’s Meliris S.R. L Chimbote, 2021. El disefio de la
investigacion fue no experimental, cualitativo, bibliografico documental y
de casd. Para el recojo de informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
revision bibliografica y como instrumento se utilizo el cuestionario de 20
preguntas aplicado al gerente de la empresa. Se encontré los siguientes
resultados: La empresa actualmente no cuenta con un sistema de control
interno y mucho menos viene aplicandose los cinco componentes del modelo
COSO dentro de la empresa, por lo se propone la adopcion del control interno
en las MYPE vy la empresa de caso, con la finalidad de prevenir posibles
riesgos, en la cual es de vital importancia para el logro de sus objetivos,
mejorar y proteger a la empresa. Finalmente se concluye: La empresa debe
implementar el sistema de control interno para que pueda trabajar en
identificar los riesgos asociados a cada area de trabajo y establecer un plan
de contingencia en la organizacion ante alguna ocurrencia o eventualidad que
pueda suceder.

Huaman (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa D’ Gestins S.A.C. Chimbote, 2021, donde tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las MYPE nacionales: Caso empresa D’ Gestins S.A.C.

Chimbote, 2021. El disefio de la investigacién fue no
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experimental, cualitativo, bibliografico- documental y de casé. En los
resultados se encontrd los siguientes: Respecto al objetivo especifico 1: Los
autores nacionales, regionales y locales sefialan que la mayoria de las MYPE
de nuestro pais carecen de un sistema de control interno y las pocas que
aplican, son deficientes, por no contar con politicas, normas, estructuras y
procedimientos que rijan su eficiente gestion bajo el MOF. Respecto al
objetivo especifico 2: De acuerdo a la entrevista realizada al gerente se llega
a la conclusién que la empresa no cuenta con un sistema de control interno
implementado correctamente. Respecto al objetivo especifico 3: Se
demuestra que la implementacion adecuada y oportuna del control interno en
las MYPE y para la empresa en estudio es de vital importancia para realizar
operaciones sin riesgos, formando una base para el logro de los objetivos.
Finalmente se concluye: La empresa debe implementar el sistema de control
interno correcto y sus 5 competentes para que pueda trabajar eh identificar
los riesgos asociados a cada area de trabajo y establecer un plan de
contingencia en la organizacion ante eventualidades que puedan suceder.
Delgado (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Electronic Store S.A.C. — Trujillo, 2021, tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Electronic Store S.A.C. — Trujillo, 2021. La metodologia disefio de
investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico — documental

y de caso. Para el recojo de informacion se utilizaron las
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siguientes técnicas: revision bibliografica, entrevista y analisis de propuesta
de mejora; asimismo se aplicé un cuestionario de 20 preguntas cerradas al
sub gerente general de la empresa. Se ha encontrado los siguientes resultados.
Respecto al objetivo especifico 1: Los autores nacionales, regionales y
locales, la mayoria de las MYPE del Pert no tiene implementado un buen
sistema de control interno. Respecto al objetivo especifico 2: se propuso
implementar y mejorar su sistema de control interno. Respecto al objetivo
especifico 3: Los resultados de ambos indican que no tienen implementado
un manual de organizaciones y funciones, no cuenta con un buen sistema de
control que se logre detectar los riesgos, dado por la falta de conocimiento y
el escaso interés de capacitar e implementar politicas y procedimientos a su
personal de las distintas areas, tampoco cuenta un organigrama estructurado
que indique las areas de trabajo de cada empleado. Finalmente se concluye:
En la actualidad las micro y pequefias empresas no cuentan con un control
interno adecuado, debido a que gran parte de ellas carecen de formalidad, y
no evallan los riesgos asociados a cada area de trabajo.

Pérez (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Inversiones Frevesa
S.A.C. — Chimbote, 2019, tuvo como objetivo determinar y describir las
caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa “Inversiones Frevesa

S.A.C.” de Chimbote y realizar una propuesta de mejora, 2019. El tipo de
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2.14.

investigacion utilizada fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso, se utilizé la técnica de revision bibliografica y un
cuestionario encontrando los siguientes resultados: Objetivo especifico 1, se
describid las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio del Pert, encontrados en los antecedentes pertinentes
nacionales, regionales y locales de la investigacion. Objetivo especifico 2,
se determinaron y describieron las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa “Inversiones Frevesa S.A.C.” utilizando como
herramienta el cuestionario basado en los componentes del control interno y
la rentabilidad. Objetivo especifico 3; se realizé un analisis de comparacién
entre las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las MYPE del
Per( y de la empresa “Inversiones Frevesa S.A.C.”. Finalmente se concluyo:
La empresa de estudio si aplica un control basico, lo cual le permite tener
conocimiento de sus existencias ya sea fisicas 0 monetarias, de igual manera
la gerente de la empresa menciona que, a pesar que no tiene implementado

un correcto control interno su empresa es rentable.

Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier localidad
de la ciudad de Huaraz; sobre nuestras variables y unidades de analisis.
Capillo (2019) En su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas

nacionales: caso ferreteria “PEDEVEL S.R.L.”- Sihuas, 2019, tuvo como
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objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y
de Ferreteria “PEDEVEL S.R.L.”- Sihuas, 2019. La metodologia fue no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Se llego a los siguientes
resultados: Objetivo especifico 1. Las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio tiene oportunidades de mejorar si aplican
el control interno como que herramienta de gestién ya que proporciona
seguridad razonable, contribuye al desarrollo organizacional disminuyendo
las deficiencias administrativas. Objetivo especifico 2: La empresa no tiene
implementado un sistema de control interno. Es necesario implementar los
manuales de organizacion y funciones puesto que permiten obtener una
mejor gestion en las empresas ya gque el nacleo de un negocio es su personal
(sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores €éticos y la
Profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados son el motor
que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo. Se
concluye: Que Ferreteria PEDEVEL S.R.L. tiene posibilidades de mejora,
para ello requiere de la implementacion del sistema de control interno para
que asegure una adecuada gestion en sus diferentes areas y que le permita
mantener el control sobre todas las actividades.

Rojas (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes de control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso Inversiones Delsy E.I.R.L.-Huaraz, 2019, se tuvo como enunciado del

problema: ¢Las oportunidades de control interno mejoran las
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posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de Inversiones
Delsy E.l.R.L.-Huaraz, 2019?, Donde el objetivo general fue: Identificar
las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de Inversiones Delsy E.IL.R.L.-
Huaraz, 2019. La metodologia consistio en un disefio no experimental, de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, con una poblacion conformada por
micro y pequefias empresas nacionales y la muestra estuvo conformada por
la empresa Inversiones Delsy E.I.R.L. La técnica utilizada fue la encuesta
y como instrumento se utilizo el cuestionario. Los principales resultados
fueron: el 86% de los encuestados manifestd que la integridad y los valores
éticos establecidos si mejoran el control interno de la empresa; el 71%,
expresé que las propuestas de identificacion de riesgos mejoran el control
interno de la empresa; el

100%, expuso que si existen planes de contingencias que mejoran el control
de la empresa; el 100%, sefial6 que una buena préctica de comunicacion
interna mejora el control interno y el 100% indic6 que en la empresa se hace
la supervision de las actividades realizadas. Se llegé a la siguiente
conclusion: Que la empresa Inversiones Delsy E.I.LR.L. de Huaraz tiene
establecidos la integridad y valores éticos, existen propuestas de
identificacion de riesgos, planes de contingencias, que practica una buena
comunicacion interna y realizan la supervision de actividades que mejoran
el adecuado logro de los objetivos de la empresa.

Loli (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores

relevantes del control interno para la micro empresa Constructora “Inver
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Sancy” E.I.R.L. Huaraz, 2019, el objetivo fue: Determinar las propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro
empresa constructora “Inver Sancy” E.LLR.L. Huaraz, 2019. La
investigacion fue cuantitativa; disefio descriptivo no experimental,
transversal; la poblacién muestral fue la micro empresa constructora “Inver
Sancy” E.LLR.L. La técnica fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario que se aplico a 8 trabajadores de la empresa estudiada. Los
resultados permitieron determinar que: En cuanto al ambiente de control, se
propone la implementacion de normas de conducta; la implementacién de
la estructura organizacional, la designacion de funciones y la capacitacion.
En la evaluacion de riesgos se propone la planeacion estratégica. En cuanto
alas actividades de control, es importante consolidar las buenas préacticas en
cuanto a las autorizaciones y demas actividades. Respecto a la informacién
y comunicacion, es preciso que el titular de la empresa genere y difunda
informacion confiable y relevante para el publico interno y externo. Por
ultimo, que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el
funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios. Se llegd
a la siguiente conclusion: Que los factores relevantes del control interno
son los 5 componentes acorde modelo COSO, donde se propone su
adecuada implementacion del sistema de control interno para que este
modo pueda cumplir sus objetivos y metas acorde al trabajo que realicen.

Moreno (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores

relevantes del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales:
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caso empresa “Distribuidora y servicios generales Voyager” E.LR.L.-
Huaraz, 2019, el objetivo del estudio fue identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa distribuidora y servicios generales
Voyager E.L.R. L del distrito de Huaraz 2019. El tipo de investigacion fue
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, como instrumento
fue el cuestionario aplicado al gerente de la empresa, obteniendo de esta
manera los siguientes resultados: El 75% de encuestados afirman que cada
personal ocupa su cargo correspondiente con ética. Afirma que un 50% de
encuestados afirman que si se capacita a los trabajadores en cada fecha
indicada. Afirman que un 75% de encuestados que el titular de la empresa
presenta sus informes en sus fechas indicadas y con responsabilidad, la
empresa en estudio preciso que el 80 % de encuestados que hay una
comunicacion veraz y oportunidad para los trabajadores y puedan
comunicar sobre algunos objetivos, reducir, los riesgos afirman que un 60
de encuestados opinan que si se hace supervision continua y asi mejorar a
la empresa. Llegando la siguiente conclusion: La empresa distribuidora en
estudio a comparacion de las MYPE considera de mucha importancia el
control interno porque cuando se aplican los componentes mejora su gestion

como aporte se pudo notar que los trabadores practican el control interno.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del control interno

La teoria del control interno se basa por un conjunto de procedimientos que
agrupan normas, elementos y politicas, donde proporciona informacién valiosa
que construya un proceso de planificacion, ejecucion y control, antes, durante
y después de cada proceso, con el objetivo de prevenir riesgos y perdidas que
puedan perjudicar el normal desempefio de las actividades programadas
por la organizacion y asi aplazar el cumplimiento de sus objetivos (Meléndez,
2016).
Segun Franco (2020) el control interno es una herramienta metodologica para
las organizaciones empresariales, puesto que mediante esta guia se logra
obtener objetivos competitivos, donde su Unica finalidad es la aplicacién de
un analisis de riesgos, evitando posibles fraudes y fracasos dentro de la
empresa, Y asi tener la posibilidad de insertarse en el mundo de las MYPE.
Ante esas definiciones, Robbins y Coulter (2014) explican que las diversas
empresas, con la finalidad de lograr un desempefio apropiado necesitan
disponer de un adecuado control, y esto representa un proceso realizado con
la finalidad de realizar comparaciones, supervisiones y poder oportunamente
hacer correcciones en relacion al desempefio de los empleados de una
organizacion, este proceso debe ser realizado especialmente por la gerencia
de la organizacion, en concordancia con lo planificado y debe ser ejecutado
en todas las areas que conforman la empresa, la gerencia y los directores

deben custodiar que se desarrollen adecuadamente las tareas programadas.
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2.2.1.1 Importancia del control interno

La importancia del control interno dentro de la MYPE sirve como una
herramienta de estructura dentro de la empresa, para resguardar posibles
malos manejos dentro de la organizacion, donde se encuentra empleada por
un conjunto de procedimientos y herramientas, que brinden informacion
confiable aplicandose asi en la organizacion empresarial, con el objetivo de
cumplir verazmente los procedimiento y acciones dentro de la unidades
econdmicas (Parrales, et al., 2022).

Lo importante en todo sistema de control interno radica en gque se considera
una valiosa herramienta para controlar, posibilita la promocién del esfuerzo
por alcanzar el objetivo establecido por la organizacion, y asi lograr
preservar un normal desarrollo de las actividades lo cual es garantizado por
la oportunidad del control. En este orden de ideas la Contraloria General
de la Republica (2014), hace mencién que un adecuado control interno va
originar beneficios dentro de las organizaciones, implementarlo y
fortalecerlo promueve que se adopten acciones que posibiliten que se
alcancen los objetivos propuestos.

2.2.1.2 Objetivos del control interno
Segun Meléndez (2016) enfoca varios puntos importantes, donde le permite
al funcionario publico y empelado, a que se enfrente a posibles amenazas
durante su actividad, mencionado los siguientes:
1) Favorecer y garantizar el adecuado manejo financiero dentro de las

organizaciones que se dirija.
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2) Vigilar y cautelar los activos de la organizacion, ante cualquier
desastre y acto ilicito, que perjudiquen su situacion legal.
3) Impulsar al empleado publico a la ejecucién sobre sus
responsabilidades de rendir cuentas a su cargo.
4) Formalizar adecuadamente dentro de la entidad su normativa
aplicable.
5) Promover los valores dentro de la organizacion.
2.2.1.3 Caracteristicas del control interno
Segln Meléndez (2016) describe las principales caracteristicas del control
interno, que son los siguientes:
a) Coherente con el dispositivo legal vigente, directivas y
politicas emitidas por los sistemas administrativos, asi como con
otras disposiciones relacionadas con el control interno.
b)  Compatibles con los principios del control interno, principios
de administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas
por la CGR.
c) Preciso y claro en la redaccion dentro de la explicacion sobre
asuntos especificos.
d) Flexibilidad durante la adecuada actualizacion periddica o
mensual, valorizandose los avances en la modernizacion dentro la
organizacion gubernamental.
Cada sistema dentro del modelo COSO presenta peculiaridades fijadas.
Conforme a Isaza (2016) los sistemas estan compuestos por la combinacion

de otros sistemas: Planeamientos de informaciones,
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contables, financieros, en concordancia a como se ha conformado la
compafiia u organizacion, tendra que sostener el balance concerniente a
controlar metodologias aplicadas a la compafiia, la totalidad de areas

componentes deben tener coordinacion en los sistemas.

2.2.1.4 Informe COSO
En el afio 2013 del mes de mayo, se publico la actualizacion referente al
modelo COSO, existiendo ya en actualidad el modelo (COSO IlI), pues
bien, cuyo Unico objetivo de la actualizacion es fortalecer los lineamientos
del control interno, que busca realizar los cambios objetivos dentro de la
empresa; Asi mismo este nuevo enfoque permitird dirigir un marco
integrado para enfrentar las amenazas que repercutan dentro de las
empresas, facultando la eficacia dentro de sus operaciones, razonabilidad
en la informacion econdmica (Gonzales, 2014).
Asi mismo Coérdova (2019) menciona al informe COSO como parte de un
proceso constante, donde se ven inmerso el pleno directivo de las empresas
y su staff de personal, con el Unico proposito de promover la razonabilidad
de cada organizacion que se encuentra compuesta, brindando informacion
confiable y veraz dentro las operaciones econémicas y regulando su
cumplimento con las leyes.
2.2.1.5 Componentes del control interno
Spinosa (2017) proporciona los 5 componentes del control interno que
toda organizacion que debe aplicar durante su actividad:
a) Ambiente de control: El ambiente de control suministra un aire que

impulsa a realizar acciones a los trabajadores, quienes realizan sus tareas
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y cumplen con los compromisos, proporciona la organizacién y disciplina
en la cual deben conducirse los empleados de una empresa, propiciando
se tenga una actuacion ética y de rectitud moral, asimismo, las
competencias del personal, a quienes se les encarga tareas y se delega
autoridad y responsabilidad respecto para guiar a los trabajadores.

b) Evaluacion de riesgo: La valoracion del riesgo es poder identificar y
analizar los riesgos mas preocupantes, sea que procedan de factores
externos o internos, y que puedan alterar su alcancen de las metas
planificadas, sentando la base y estableciendo mecanismos para
identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados de forma
coherente.

c) Actividades de control: Se dan en todos los niveles e incluyen tareas
como; aprobar, autorizar, verificar, conciliar, revisar el desempefio
operacional, la seguridad de activos y la segregacion de funciones, es
decir son politicas y procedimientos que permiten que las actividades
administrativas se lleven a cabo, para lograr la consecucion de los
objetivos de la entidad. Dentro de las actividades de control encontramos
actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como;
aprobaciones, actualizaciones, reconciliaciones, segregacion de funciones,
salvaguardar sus activos, indicadores de desempefio y fianzas y seguros.
d) Informacién y comunicacion: Los sistemas de informacion hacen
posible de operar y controlar a las entidades, donde identifica, recopila y

comunica la informacion pertinente de manera oportuna para que los
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miembros de la organizacion puedan cumplir con sus obligaciones a
tiempo y con eficacia, tanto como la informacion interna como con la
externa ya que de ello dependera la toma de decisiones necesarias para un
eficiente funcionamiento de la entidad; por ello la comunicacion debe ser
efectiva y darse en varios sentidos, es decir de forma horizontal, de arriba
hacia abajo y viceversa, con los proveedores, con los clientes y todas
aquellas personas que tienen que ver con la organizacion.
e) Supervision y monitoreo: Es un proceso disefiado para verificar la
vigencia, calidad y efectividad del sistema de control interno de la entidad,
que incluye alguna de las siguientes actividades: Buen criterio
administrativo interno, supervisores independientes, auditoria externa,
auto evaluaciones, revisiones de la gerencia y la supervision a través de
la ejecucion de operaciones. El resultado de la supervisién en términos de
hallazgos, que pueden ser deficiencias de control u oportunidades de
mejoramiento del control, deben informarse a los supervisores como es
la gerencia, comités o junta directiva.
2.2.2 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Tradicionamente durante el tiempo la empresa han tenido un origen de tamario

mediana y grande, pues bien, mediante estas dos primeras se les nombro

avrebiadramente ( MYPE), con el contrascurrir del tiempo ah venido

evolucionando y tomando mas fuerza dentro de la globalizacion de nuestro

mercado, y a esto se suma un tercero donde resurje la microempresa, donde

forma parte de su estructura de la MYPE, tomando como avrebiatura (MYPE),

es por ello que podemos concretar las diferentes ideas donde
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influyen el movimiento economico del pais, donde se ven represantadas por
personas juridicas o personas naturales, que cumplen diferentes actividades
que desempelan, ya sean productivas, extractivas o comercializacion, con la
finalidad de obtener utilidad encomonica (Westreicher, 2015).
Sunat (2019) como entidad técnica del Ministerio de Economia y Finanzas,
afirma que las MYPE son estructuras que influyen dentro de la economia del
pais, pueden estar representadas como personas juridicas o personas naturales,
las actividades que desempefian son diversas como: productivas, extractivas,
comercializacion.
2.2.2.1 Tipos de MYPE
Trigoso (2019) define que de acuerdo a la actual ley N° 30056 (Ley de
impulso al desarrollo productivo y crecimiento empresarial) en las micro
y pequefias empresas que cuentan con las siguientes caracteristicas:
Microempresa: Son aquellas que su promedio de ingresos anuales
provenientes de sus ventas no supera las 150 UIT.
Pequefia empresa: Son aquellas que su promedio de ingresos provenientes
de sus ventas anuales se encuentran de 150 hasta un maximo de 1700 UIT.
Mediana empresa: Son aquellas que su promedio de sus ingresos anuales
producto de sus ventas se encuentran entre 1700 y 2,300 UIT.
2.2.2.2 Caracteristicas de las MYPE
Segun la revista de actualidad empresarial suscrita por Atahuaman

(2013) hace referencia respecto a la Ley N° 30056, donde promueve la
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2.2.2.3

inversion, impulsando al desarrollo productivo empresarial que estipula lo
siguiente:
a) Enlas MYPE no se considera un limite de colaboradores.
b) Se estratifican en base a la Unidades Impositivas Tributaria,
donde solo las micro empresas llegan a un monto maximo de
150 UIT.
c) Elintervalo de UIT de la pequefia empresa es entre 151 UIT a
1,700 UIT.
Importancia de las MYPE
Las MYPE, a nivel nacional estan constituidos por ejes importantes en la
economia peruana, ademas se podria decir que cumple un rol fundamental
dentro del mercado peruano, dinamizando la oferta y demanda de sus
mercancias, lo cual esto también contribuye con el aporte del PBI, entre lo
mas importante es la oportunidad de empleo y mejorar la calidad de vida
del colaborador, reduciendo de esta manera una gran alta tasa de indice de
desempleo (Solis y Robalino, 2019).
Seguidamente en su revista publica por Fischman (2019 ) menciona que
la importancia dentro de la MYPE tiene un enfoque de diferente
posiciones, donde primero va generar empleo dentro al poblacion,
permitiendo la promocion de trabajo a medida que va resurgiendo su
inversion inicial, como segunda posicion va potencializar la formalizacion
de la empresa informales que no se encuentren formalmente insertadas a

la (MYPE), promoviendo de esta forma su
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propio empleo a persona desempleadas, como tal se evidencia en el
importante mercado de Gamarra de nuestro pais.
2.2.3 Teoria de la empresa
Durante la época de los afios 50, la teoria de la empresa ya venia impulsandose
y ajustandose a un estilo de ciencia econdmica y empresarial, agrupando un
conjunto de planes, donde se orienta al desarrollo econdmico explicando
informacién de forma clara y precisa, enmarcada a los nuevos retos de la
microeconomia y de acuerdo a los procesos empresariales (Garcia, 2021).
2.2.3.1 Importancia de la empresa
En la medida de su importancia dentro de la empresa se ve enmarcada
dentro de la realidad socio econdmico, multidimensional sobre la empresa,
ya que es la columna principal econdmica, que va permitir agrupar las
diferentes dimensiones meta econdémicas, teniendo su actuacion propia
dentro la economia, donde va ser capaz de albergar diferentes dimensiones:
socio econdémico, politicas y normas vigentes, en la cual no empobrezca la
organizacién, si no mas al contrario contribuya al éxito econémicos (Garcia,
2021).
2.2.3.2 Tipos de empresas
Thompson (2020) menciona los siguientes tipos segun su dimensién de
actividad:
1. Compafia del sector Primario: se entiende por el concepto de
extraccién ya que se obtiene directamente de la naturaleza, como por

ejemplo: agua, minerales, tala, caza.
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2. Compania del sector Industrial: comprende por la realizacion
procesos de conversion referente a la materia prima, que vienen
hacer construccion, destileria y otros.

3. Compaiia del sector Servicios: comprende a las diferentes
organizaciones que trabajan directamente con los créditos
financieros, transporte, seguros de vida, hoteleria, asesorias y otros.

2.2.4 Teoria del comercio

En los ultimos afios la economia internacional de nuestros paises ha originado

movimientos econdémicos de gran magnitud, donde el comercio ha tenido un

giro normativo, relacionada mente a contribuir con los derechos comerciales,

pagos de aranceles y cuotas, de tal forma que las organizaciones empresariales

tomen en curso de ventajas competitivas para adquirir beneficios en sus bienes

y servicios y no caer en perjuicios de desigualdad (Suriaga y Hidalgo, 2021).

2.2.4.1 Importancia del comercio

Mendoza et al. (2014) Es importe mencionar que el comercio cumple un rol
fundamental en relacion al intercambio de bienes y servicios, atreves de las
organizaciones mundiales en diferentes ambitos de los mercados
internacionales, estos estan sujetos a sus divisas entre diferentes
organizaciones, con llevando a realizar operaciones comerciales
mutuamente, donde se beneficiaran al ingreso y salida de sus mercancias,

logrando posicionar sus productos utilizando asi la tecnologia comercial.
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2.2.4.2 Clasificacion del sector comercio
Para la clasificacion del sector comercio se realiza un andlisis de indicadores
referente a la actividad comercial que desempefian, entre las principales
tenemos al sector comercio al por mayor y comercio al por menor (Cortés,
2020).
2.2.5 Descripcién de la empresa en estudio
La empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C., se encuentra registrada
con ruc 20600751302, teniendo como gerente general a Yonel Alvarado Vargas,
registrado como una MYPE, su actividad principal es comercial de compra y
venta de todo tipo de repuestos de vehiculos livianos y maquinaria pesada,
actual mente viene trabajando con su Staff de personal de
12 trabajadores, siendo una empresa lider en la cuidad de Huaraz - Ancash,
donde recibi6 reconocimientos del Atusparia por ser la mejor comercializadora
de repuestos.
e Mision
Ser una empresa lider en el sector automotriz con un alto compromiso en
la mejora continua basada en la integridad y trabajo en equipo,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, el bienestar de nuestros
empleados y una rentabilidad sostenida para sus accionistas.
« Vision
Ser una empresa especializada en la comercializacion de coches nuevos,
usados, repuestos, accesorios, mantenimiento preventivo y correctivo y

trabajos de carroceria y pintura. Contar con personal altamente
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cualificado, tecnologia punta e infraestructura que garanticen siempre un

servicio integral de maxima calidad.

2.3. Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Definicion de control interno

Se define control interno a un grupo de segmentos individuales, donde se
encuentra disefiado su implementacion y evaluacion en todos sus niveles
dentro de la organizacion, la misma que evalla su nivel de desempefio de sus
actividades, permitiendo asegurar su efectividad financiera, rentabilidad y
sostenibilidad de sus recursos (Calderdn, 2019).

Segun Meléndez (2016) define al control interno como una guia
metodoldgica adoptada para las organizaciones publicas y/o privadas,
conformado por acciones, politicas, procedimientos, normas y métodos,
aplicando en su entorno administrativo y gerencial, para suministrar una
seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de
cumplimiento de la organizacion.

Por su parte Coérdova (2019) refiere que el control interno es el conjunto de
acciones, politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros, que
existen en la misma como consecuencia de la propuesta de jefes y empleados,
y que tienen el logro de evitar cualquier eventualidad, riesgo, complicacion
que justamente afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma.
Definicion de las MYPE

Son unidades productivas que aportan al ambiente econémico con una gran

cantidad de demanda laboral, ya que esta conformada por persona natural o
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2.3.3.

2.34.

persona juridica, estas contribuyen al gobierno mediante sus pagos de
impuestos, teniendo actividades econdmicas como produccion, extraccion y
comercializacion de producto y /o servicios (Mantilla, 2019).

Es una unidad econémica conducido persona personal natural por sociedad
de personas o persona juridica que tiene por finalidad obtener ingresos y
ganancias iniciales de pequefas escalas, producto de sus actividades en
industria, produccion, compra y ventas de mercaderia o la prestacion de
servicios (Mares, 2013).

Definicion del sector comercio

Se denomina comercio a la actividad socioecondémica consistente en la
compra y venta de bienes y servicios, ya sea para su uso, para su venta, el
producto o bien se puede utilizar también para su transformacion que luego
sera puesto en el mercado para su venta, con un valor mas elevado, y obtener
ganancias mas altas (Silvestre, 2015).

Definicion de empresa

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en
particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe
buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacién

(Mereo, 2018).
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I11.Hipotesis
No se plantea hipdtesis en la presente investigacion porque es descriptiva y no
es necesario pronosticar dato, para el trabajo de investigacion denominado
Propuestas de mejora en los factores relevantes en el control interno de las micro
y pequefias empresas nacionales: caso empresa Centro Integral Automotriz
Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021, no se ha creido necesario formular hipétesis
alguna. Como refiere Hernandez et al. (2014), quien menciona que los trabajos
descriptivos que no tienen la finalidad de pronosticar un dato, no es necesario

que se formulen hipotesis.
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IVV.Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:

1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micro y pequefias empresas.

2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.

3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en funcion

del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion
Para el recojo de la poblacidn, se tomé a todas la micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru.
4.2.2 Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa Centro Integral Automotriz

Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021.
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4.3  Definicion y operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICON DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALADE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL |OPERACIONAL] SUBDIMENSIONES MEDICION
Segun franco (2020) | Se mide mediante| Ambiente de control Institucion implicada 1
el control internoees | fas res;_)uestas Estructura organizacional 2
un cumulo de obtenidas al : .
operaciones dentro de aplicar el Competencia profesional 3
los Sistemas . . -
cuestionario sobre sponsable del control interno 4
. Contables que
Controlinterno reducen las Control Interno | Eyajyacion del riesgo Gestion de riesgos 6,7.8
it bre las cinco
probabilidades de S.O . Valoracion de riesgos
caer en errores, de las| dimensiones del : g ?
existencias de fraudes| Control Interno Respuesta al riesgo 10 Ordinal Cuestionario
y desfalcos. Informaciony Calidad y relevanciade la
comunicacion Informacicn 11
Comunicacion interna 12
Comunicacién externa 13
Actividades de control | Segregacion de funciones 14
Evaluacion de desempefio 15
Evaluacion 16
Supen_nsmn Comunicacién de
y monitoreo 17

deficiencias

Fuente: elaboracion propia en base a las bases conceptuales.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

441

442

Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizd las siguientes
técnicas: revision bibliogréafica, entrevista profunda, explicar las

oportunidades.

Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la

informacion de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccién de informacion se recurri a las fuentes de

informacidn de origen para la obtencidn de datos de las cuales permitiran formular

resultados, analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Para el desarrollo de la investigacién se realizd un analisis descriptivo individual

y comparativo de acuerdo a los objetivos.

Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliogréfica e internet.

Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabord un cuestionario con
preguntas de control interno a la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S
S.A.C. - Huaraz, 2021.

Para el objetivo especifico N° 03, se realizo un analisis y se describid las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa

Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C., mediante los resultados hallados.
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4.6 Matriz de consistencia

control interno de las micrg
y pequefias  empresas
nacionales: caso empresg
Centro Integral Automotriz
Motor’S S.A.C. - Huaraz,
2021.

las posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales y de

micro y pequefias empresas nacionales y de Ig
empresa Centro Integral Automotriz Motor’S
S.A.C. - Huaraz, 2021.

la empresa Centro Integral
Automotriz Motor’S
S.A.C. - Huaraz, 2021?

Especificos
1. Establecer las oportunidades del control

. Explicar las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales.
Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la
empresa Centro Integral Automotriz
Motor’S S.A.C. - Huaraz, 2021.

interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales
y de la empresa Centro Integral
Automotriz Motor’'S S.A.C. - Huaraz,
2021.

hipotesis debido a que la
investigacién es de tipo
cualitativo, de disefio
experimental-descriptivo-
bibliografico-documental
y de caso.

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Propuestas de mejora de log ¢Las oportunidades del Identificar las oportunidades del control En el presente trabajo de| Variable 1. Disefio de la investigacion
factores  relevantes del control interno mejoran interno que mejoren las posibilidades de lag investigacion, no hay| Factores Descriptivo simple — no

relevantes del
control interno

experimental - transversal

2. El universoy muestra Universo:
Micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru

Muestra: Empresa Centro
Integral ~ Automotriz  Motor’S
S.A.C.

3. Plande andlisis
Estadistica descriptiva

4. Principios éticos

Principio de proteccion a las personas
principio de beneficencia y ng
maleficencia, principio de justicia
principio de integridad cientifica
Principio libre participacion y derecho 3
estar informado y Principio de cuidadg
del medio ambiente y a la biodiversidad.
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4.7 Principios éticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech catdlica

- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0037-2021-

CU-ULADECH Catolica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto, se sostiene

que las investigaciones en la Uladech se debieron tener en cuenta los siguientes

principios:

El principio de justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien
comun, no debe exponer riesgos para beneficiar a otro, puesto que debe ejercer
un juicio razonable de forma equitativa, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que
se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacién y no so6lo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
El principio de integridad: el investigador impone sobre todo al contador
publico colegiado, la obligacion de ser justo y consiente en sus relaciones
profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos. Para
ello debemos ser los propios profesionales quienes, segin sus propias
convicciones morales, la sociedad en la que viven y las exigencias de sus
empresas, forjen una credibilidad profesional. No obstante, la ética va mas alla
de lo escrito y los hechos visibles. Ya que las cualidades éticas engloban las
intenciones, los deseos y los pensamientos. Por todo ello el contador pablico
debe tener colaboracion profesional y la lealtad que son condiciones basicas

para el libre y honesto ejercicio de la profesion.
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Integridad cientifica: EIl investigador actla de acuerdo en funcién de las
normas de deontologia, dando la validez de sus métodos, fuentes y datos,
donde se evalta y declara los dafios, riesgos y beneficios que estos puedan
dafar a profesionales, es por ello que obliga a que sea honesto e intachable
en todos sus actos; Por todo ello el contador publico debe tener colaboracién
profesional y la lealtad que son condiciones basicas para el libre y honesto
ejercicio de la profesion.

beneficencia y no maleficencia: EIl investigador custodiara el bienestar de
las personas que se encuentren durante la participacion dentro de las
investigaciones. Motivo por el cual el investigador debe regirse a las siguientes
reglas de no causar dafios y maximizar los beneficios.

consentimiento informado y expreso: El investigador debe contar con la
expresion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la
cual el investigador consiente el uso de la informacién para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V.Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados
5.1.1 En relacion al objetivo especifico 1

Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

FACTORES AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES/
RELEVANTES DEBILIDADES
Otero (2020), Vallesca (2020),| Los autores mencionados nos afirman | Las empresas deben acudir a la

Figueroa ~ (2021), Raymundo
(2021), Alvarez (2021), Huamén

que las empresas no cuentan con un
sistema de control interno.

implementacion de un sistema de control
interno. Dado que, es un instrumento de

Control Interno (2021), Delgado (2021), Pérez gestion que ayuda a observar que todas sus
(2021), Capillo (2019), Rojas actividades se ejecuten de acuerdo a lo
(2019), Loli (2021), Moreno planificado, con la Unica finalidad que la
(2020). empresa cumpla con su meta y objetivos.
Ambiente Figueroa (2021), Vallesca (2020), | Los autores mencionados nos afirman | Las  empresas que  implementan
de Raymundo  (2021), Alvarez | que las empresas en estudio no cuentan | adecuadamente su ambiente de control,
control (2021), Huaméan (2021), Delgado | con un manual de organizacion y | atreves de su organizacion, mejoran su
(2021), Capillo (2019), Loli| funciones (MOF), codigo de ética, | clima laboral y la productividad de sus
(2021). ocasionando que el empleador no logre | trabajadores. Asi al aplicarlo permitira a
cumplir eficazmente su desempefio [ mejorar la evolucion de la empresa.
dentro de la empresa.
Evaluacion Vallesca (2020), Alvarez (2021), | Los autores mencionados nos afirman | Las empresas deben acudir a la
de Huamén (2021), Delgado (2021), | que las empresas en estudio no cuentan | implementacion de su departamento de
riesgos Capillo (2019), Loli (2021) con los mecanismos establecidos para| riesgos. Dado que, le permitira obtener
identificar, analizar los riesgos de| resultados eficientes a través de su
factores externos o internos, atrasandose| mecanismo de identificar y analizar
la respuesta de los hallazgos localizados. | factores externo e interno que afecten a la
empresa,
Actividades Otero (2020), Vallesca (2020), | Los autores mencionados nos afirman | Las  empresas que  implementan
de Figueroa (2021), que las empresas en estudio no cuentan| adecuadamente su actividad de control, le
control Alvarez (2021), Huaman (2021),| con sus normas,  politicas  y| permitira  obtener  razonabilidad vy
Delgado (2021), Capillo (2019), | procedimiento dentro de la empresa, es| seguridad a las aprobaciones, donde se
Pérez (2021), Loli (2021) asi que no se viene desarrollando su| encuentren fijados a salvaguardar sus
actividad de control preventivo y| controles preventivos y manual de
correctivo, ya que no se identifica las| procedimientos. Dado que proporcionara
dificultades de la empresa. informacion oportuna a los posibles
riesgos encontrados en la direccion.
Informacion Vallesca (2020), Los autores mencionados nos afirman | Las  empresas  deben  considerar
y Figueroa  (2021), Raymundo| que las empresas en estudio no cuentan| adecuadamente  su  informacion y
comunicacion (2021), Alvarez (2021), Huaman| con la informacion oportuna de sus| comunicacion. Dado que, es una

(2021), Delgado (2021), Capillo
(2019), Rojas (2019), Loli (2021)

actividades dentro de la empresa,
ocasiona desinformacion entre
proveedores, clientes y todas aquellas
personas que se encuentran relacionadas
con la empresa.

herramienta que le permitira facilitar a su
identificacion y  recopilacion  de
informacion oportuna para todos sus
trabajadores que se encuentren dentro de la
empresa.

Supervision
Y
monitoreo

Raymundo  (2021), Vallesca
(2020), Figueroa (2021), Otero
(2020), Alvarez (2021), Huamén
(2021), Loli (2021).

Los autores mencionados nos afirman
que las empresas en estudio, no cuentan
con la debida supervision de un personal
especializado en la materia, para que
hagan frente los posibles riesgos que
adquiera la empresa.

Su aplicacion de este componente dentro
de la empresa va a traer consigo beneficios
de mejora dentro de la empresa,
desarrollando cronogramas de actividades
y supervisiones rutinarias, que ayude en la
optimizacion de sus recursos Yy un
desempefio mas competitivo y eficiente.

Fuente: Elaboracion propia basado en los antecedentes considerados en la presente investigacion.
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5.1.2 En relacion al objetivo especifico 2:

Cuadro 2
Resultados del cuestionario
Factores . Oportunidades /Debilidades
Relevantes PREGUNTAS Si | No
La empresa Centro Integral Automotriz
Motor’'S S.A.C. debe implementar un sistema
La empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C. — Huaraz, 2021, cuenta con un sistema de control interno. X de CO“_"0| interno, que _Ie permita crecer
progresivamente y  ajustarse a las
caracteristicas de su desempefio comercial.
Ambiente 1. ¢Cuenta con un cddigo de ética admitido por la empresa? X La empresa Centro Integral Automotriz
de 5> S han impl ad ficad - J Dilizacion al I arl - : Motor’S S.A.C. debe contar con su manual de
OO s e ety S o ot s o e g P TGS RGO || | oranzaciones  fnioes, (MOP), g c
— P — J - y J_ - P > ’ ética, capacitaciones, politicas internas y
3. (,leund_e gl cadigo de ética admitido por la empresa a los colaboradores? _ _ X mecanismos de sensibilizacion al personal,
4. ;Las actividades que se desarrollan en la empresa estan basadas en la estructura organizacional de la entidad? X con el propésito de mejorar el desempefio
progresivo de todos sus trabajadores en
5. ¢El personal que se desempefia dentro de la empresa cuentan con la competencia suficiente para dirigir las diferentes X beneficio de la empresa.
areas que estan bajo su responsabilidad?
6. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y confiabilidad? X
7. ¢Se cuenta con un MOF? X
Evaluacion 1. ;Cuenta con objetivos definidos en la empresa? X La empresa Centro Integral Automotriz
de 2. ¢La organizacion cuenta con un plan estratégico que le permita administrar los riegos? X Motor'S S.A.C. debe contar con un plan
Riesgo — - - — 8gi identificacié i
9 3. ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos identificados? X estrategico de_fl_dentlf_lcacm_n de riesgos, que le
4. ;La organizacion ha dispuesto los procedimientos para permitir dar solucion a los posibles riesgos identificado? X permita. identificar regos Internos y externos
s ’ dentro de la empresa, asi mismo al contar con
5. ¢Se ha realizado un estudio para establecer la posibilidad de ocurrencia e impacto de Ios riesgos? x | Su P'Ian ?e contingencia no podra prevenir
6. ¢Laempresa ha registrado los posibles riesgos externos e internos? X posibles fraudes, _Se requiere capacitar asu
: - - - — - = personal en materia de control y evaluacion de
7. ¢Laempresa cuentacon un plan de contingencia para dar respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones de riesgo® X riesgos, ya que no tiene su plan estratégico para
prevenir riesgos que pongan en peligro a la
empresa.
Actividades 1. ¢La organizacion ha planteado suficientes procedimientos para lograr sus objetivos? X La empresa Centro Integral Automotriz
de 2. ¢El personal que se desempefia dentro la empresa tienen segregadas sus funciones? X Mot(_)r’S S.A.C. no tiene su segregacion de
Control 3. ;La empresa realiza la evaluacion del cumplimiento de las tareas asignadas al personal en general? funciones de sus objetivos dentro de la
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. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades de control que garantiza el resguardo fisico de la informacion

de la empresa?

. ¢Los procedimientos contienen actividades de supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

. ¢Se comunica los resultados de la supervision oportunamente, para tomar las medidas correctivas correspondientes?

empresa, siendo esto una clave fundamental
para el cumplimiento de sus tareas asignadas
al personal que labora, de la misma manera no
se viene comunicando oportunamente los
resultados de los riegos identificados para
tomar medidas correctivas que correspondan
dentro de la gerencia.

Informacién y
Comunicacién

. ¢La empresa tiene la capacidad para preparar informes financieros anuales e intermedios fiables?

. ¢Se utilizan los mecanismos de informacién existentes en la organizacion de manera adecuada a fin de generar

informacion oportuna, relevante y de calidad?

. ¢La gerencia recibe informacién analitica, financiera y operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

. ¢La informacién que se le brinda a los colaboradores de la organizacion permite el cumplimiento adecuado de sus

obligaciones y responsabilidades?

. ¢Existen mecanismos para obtener informacidon externa sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?

. ¢Se aplican controles efectivos para la comunicacion externa a fin de prevenir la salida de informacién que no haya

sido autorizada?

¢ Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de la empresa y departamentos relacionados (comunicacién
fluida, adecuada y oportuna)?

La empresa Centro Integral Automotriz
Motor’'S S.A.C., no cuenta con su &rea de
informacion y comunicacion, debido a que no
existe una adecuada comunicacién oportuna
entre empleador y trabajador, ocasionando que
la informacion brindada a sus colaboradores
no sea confiable, dado que no se vienen
utilizando  mecanismos adecuados para
generar confiabilidad que le permita tomar
decisiones oportunas en beneficio de la
empresa.

Supervision
0
Monitoreo

. ¢Se ha realizado una coordinacion interna y externa antes de comenzar a implementar las actividades planificadas?

. ¢El informe financiero de la empresa se deriva a las areas que corresponde?

. ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores comprendan y cumplan el cddigo de conducta de la empresa?

. ¢Hay un constante monitoreo de parte del area correspondiente?

La empresa Centro Integral Automotriz
Motor’S S.A.C. no cuenta con un profesional
experto para poder llevar y aplicar
adecuadamente la supervision y evaluacion de
la empresa, ocasionando que su informacion
sea deficiente frente a sus colaboradores,
teniendo considerables pérdidas dentro de las
actividades

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Cuadro 3
Resultados de los objetivos especificos 1y 2
Factores Oportunidades Oportunidades /Debilidades Explicacién
Relevantes /Debilidades del del Objetivo Especifico N° 02
Objetivo Especifico N°
01
Las empresas mejoran| La empresa Centro Integral| Dentro de las
sus actividades con un| Automotriz Motor’'S  S.A.C.| microempresas, al aplicar un
buen ambiente de control, | tiene carencias frente a su | sistema de ambiente de
en relacién a su manual | manual de organizaciones y | controlesdelicado, ya que su
de organizaciones y | funciones (MOF), cddigo de | implementacion es
funciones que va a| ética, capacitaciones y politicas| sumamente de vital
Ambiente permitir organizarse con| internas dentro de la empresa,| importancia, donde  nos
de control sus responsabilidades en| por lo que no se difunde al| brinda oportunidades en

Evaluacionde
riesgos

un clima laboral| personal que desempefia dentro| cuanto a la empresa y el

apropiado para los| de la empresa. personal que se desempefia,

trabajadores. con la finalidad de tener un
clima laboral apropiado
optimizando sus  recursos
para un desenvolvimiento
competitivo y eficaz.

Las empresas mejoran| La empresa Centro Integral | Dentro de las

sus actividades ante una
buena  evaluacién de
riesgos, desarrollando un
plan estratégico  de
evaluacién de riesgos, es

asi que pondra en
interactuacion ante
posibles fraudes y

desviaciones econdmicas
que afecten a las MYPE,
donde ayudara
enormemente  en la
gestion administrativa a
cumplir eficazmente su
plan estratégico dentro de
la empresa.

Automotriz Motor’S S.A.C. no
reconoce ni evalGa los riesgos de
los posibles fraudes que afecten
a la continuacion de la empresa,
asi mismo al no contar con un
plan estratégico de identificacion
de riesgos interno y externo, esto
ocasiona que la empresa se
encuentre a cometer muchos
errores.

microempresas, al aplicar la
evaluacién de riesgo, se va
localizar, identificar vy
solucionar riesgos internos y
externos frente a posibles
amenazas que pongan en
peligro el correcto
funcionamiento de la
empresa. Del mismo modo es
necesario la participacion de
un personal calificado que
ayude a identificar, corregir y
resguardar ante cualquier
eventualidad de posibles
errores 'y pérdidas
financieras.

Actividades de
control

Las empresas mejoran
sus actividades ante una
buena  actividad  de
control, permitiendo
obtener razonabilidad a
las aprobaciones, donde
se encuentran fijados a
salvaguardar sus
controles preventivos y
manual de
procedimientos.

La empresa Centro Integral
Automotriz Motor’S S.A.C. no
tiene su segregacién de
funciones de sus objetivos dentro
de la empresa, siendo esto una
clave fundamental para el
cumplimiento de sus tareas
asignadas al personal que labora,
de la misma manera no se viene
comunicando oportunamente los
resultados de los riegos.

Dentro de las
microempresas, al aplicar
este componente, en la
mayoria de las ocasiones no
existe un debido control
sobre las actividades de
control comerciales, donde
no se conoce informacion
oportuna para la toma de
decisiones, es asi que
ayudara a identificar
falencias en el desarrollo de
las actividades y operaciones
de la empresa.
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Informaciony
comunicacién

Las empresas mejoran
sus actividades ante una

buena informacién vy
comunicacion, donde
debe  construir  una
herramienta que e
permitirda  facilitar vy
favorecer a su

identificacion,

recopilacion y oportuna
comunicacién, a todos
sus colaborados dentro de
la empresa, asi mismo

con este componente
ayudard a tener la
informacion exacta y

veraz, que mejorara la
continuidad de la
empresa.

La empresa Centro Integral
Automotriz Motor’S S.A.C, nos
da a conocer que no cuenta con
su éarea de informacién vy
comunicacidn, debido a que no
existe una adecuada
comunicacion oportuna entre
empleador y trabajador,
ocasionando que la informacion
brindada a sus colaboradores no
sea confiable, dado que no se
vienen utilizando mecanismos
adecuados para generar
confiabilidad que le permita
tomar decisiones oportunas en
beneficio de la empresa.

Dentro de las
microempresas, al aplicar
este componente, va crear
una constante comunicacion
e informacion exacta, donde
se interrelaciona a las
decisiones oportunas que se
enmarquen a los objetivos,
metas y logros  para
identificar puntos especificos
que generen  estabilidad
progresiva para el desarrollo
de la empresa.

Supervision
y monitoreo

Las empresas mejoran
sus actividades ante una
supervisién y monitoreo,
es notable su importancia
dentro de los procesos
estandarizados dentro de
la empresa, que ayude en
la optimizacion de sus
recursos 'y en un
desempefio mas
competitivo y eficiente.
Asi mismo cumple un rol

La empresa Centro Integral
Automotriz Motor’S S.A.C., Al
no contar con un personal
experto para llevar a cabo la
supervision y monitoreo de la
empresa, ocasiona que su
informacion sea deficiente frente
a sus colaboradores, asi mismo
surge pérdidas dentro de las
actividades de la empresa al no
contemplar un constante
monitoreo dentro de las areas

fundamental de| correspondiente.
identificar ~ fraudes vy

errores, para ser

corregidos.

Dentro de las microempresas,
al aplicar este componente,
ayudara a vigilar cada una de
las actividades que desarrolla
la empresa, enfocandose en el
cumplimiento de los objetivos
y metas de cada una de las
dreas que componen la
empresa.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1 y objetivos especifico

2.
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Para los autores mencionados, Otero (2020), Vallesca (2020), Figueroa (2021),
Raymundo (2021), Alvarez (2021), Huaman (2021), Delgado (2021), Pérez
(2021), Capillo (2019), Rojas (2019), Loli (2021), Moreno (2020). Afirman
que en su mayoria de la MYPE no cuentan con un sistema de control interno.
Dado que, es un instrumento de gestion que ayuda a observar que todas sus
actividades se ejecuten de acuerdo a lo planificado, con la Unica finalidad que
la empresa cumpla con su meta y objetivos, como lo afirma Franco (2020), el
control interno es una herramienta metodoldgica para las organizaciones
empresariales, puesto que mediante esta guia se logra obtener objetivos
competitivos, donde su Unica finalidad es la aplicacion de un analisis de
riesgos, evitando posibles fraudes y fracasos dentro de la empresa. Por lo que
las empresas deben implantar un sistema de control interno de forma progresiva
dentro de su crecimiento en el ambito del mercado con profesional contable.
Ambiente de control
Para los autores en el Peru los siguientes resultados encontrados por Figueroa
(2021), Vallesca (2020), Raymundo (2021), Alvarez (2021), Huaméan (2021),
Regalado (2021), Capillo (2019), Loli (2021) y Otero (2020), concuerdan que
las empresas en estudio no cuentan con un manual de organizacion y funciones
(MOF), cddigo de ética, ocasionando que el empleador no logre cumplir
eficazmente su desempefio dentro de la empresa, sin embargo, ante su adecuada
implementacidn del ambiente de control atreves de la empresa, mejoran su clima

laboral y la productividad de sus trabajadores, como lo afirma Spinosa
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(2017), impulsa a realizar acciones a los trabajadores, quienes realizan sus
tareas y compromisos dentro de la organizacion y la disciplina entre empleador
y trabajador de una empresa. Por lo que las empresas deben acudir a su debida
implementacion del sistema de ambiente de control para un crecimiento
progresivo en el ambito comercial y con asesoramiento técnico contable.
Evaluacion de riesgos

Para los autores mencionados Vallesca (2020), Alvarez (2021), Huaman
(2021), Delgado (2021), Capillo (2019), Loli (2021), nos afirman que las
empresas en estudio no cuentan con los mecanismos establecidos para
identificar, analizar los riesgos de factores externos o internos dentro de la
empresa, ocasionando un retraso respecto a la respuesta de los hallazgos
localizados. Dado que, le permitira obtener resultados eficientes a travées de su
mecanismo de identificar y analizar factores externo e interno que afecten a la
empresa, como lo afirma Spinosa (2017), la evaluacién de riesgos permite
identificar y analizar los riesgos dentro de una empresa, siendo de vital
importancia los factores externos o internos, estableciendo mecanismos para
identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados. Por lo que las
empresas deben acudir a su debida implementacién con la finalidad de mejorar
y evolucionar de manera significativa el rendimiento de la empresa.
Actividades de control

Para los autores Vallesca (2020), Alvarez (2021), Huaman (2021), Delgado
(2021), Capillo (2019), Pérez (2021), Loli (2021), manifiestan que las empresas
en estudio no cuentan con sus normas, politicas y procedimiento dentro de la

empresa, es asi que no se viene desarrollando su actividad de
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control preventivo y correctivo, ya que no se identifica las dificultades de la
empresa, generando a tal magnitud dificultades que perjudiquen el normal
funcionamiento de las empresas. Sim embargo, las empresas que implementen
adecuadamente su actividad de control, le facilitara obtener razonabilidad y
seguridad a sus operaciones, Dado que proporcionara informacion oportuna a
los posibles riesgos encontrados en la direccion, como lo afirma Spinosa (2017)
las actividades de control se dan en todos los niveles, es decir son politicas y
procedimientos que permiten que las actividades administrativas se lleven a
cabo, para lograr la consecucion de los objetivos de la entidad. Para lo cual las
empresas se encuentran en la obligacién concretizar su debia implementacion,
con la finalidad de dar razonabilidad y seguridad a sus controles preventivos y
manuales, para un mejor rendimiento dentro de la empresa.

Informacion y comunicacion

Para los autores descritos Otero (2020), Vallesca (2020), Figueroa (2021),
Alvarez (2021), Huaméan (2021), Delgado (2021), Capillo (2019), Pérez
(2021), Loli (2021), afirman que las empresas en estudio no cuentan con la
informacion oportuna de sus actividades dentro de la empresa, ocasiona
desinformacion entre proveedores, clientes y todas aquellas personas que se
encuentran relacionadas con la empresa. Dado que, es una herramienta que le
permitira facilitar a su identificacion y recopilacion de informacion oportuna
para todos sus trabajadores que se encuentren dentro de la empresa, como lo
afirma Spinosa (2017) es un sistema de informacion que hace posible operar y
controlar a las entidades, por ello la comunicacion debe ser efectiva y darse en

varios sentidos, con los proveedores, con los clientes y todas aquellas personas
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que tienen que ver con la organizacion. Es asi que las empresas deben
implementar su sistema de informacion y comunicacion con la finalidad de
proporcionar informacién oportuna dentro de sus actividades, para un mejor
rendimiento progresivo de la empresa.

Supervisién y monitoreo

Segun los autores Raymundo (2021), Vallesca (2020), Figueroa (2021), Otero
(2020), Alvarez (2021), Huaman (2021), Loli (2021), afirman que se encarga de
medir los efectos de ciertas operaciones que puedan perjudicar a la empresa, al
no tener su aplicacion ocasiona el incumplimiento de los objetivos planificados
y metas, influyendo de manera negativa en el proceso de funcionamiento de la
empresa Yy sus colabores. La aplicacion de componente va a traer consigo
beneficios de mejora dentro de la empresa, desarrollando cronogramas de
actividades y supervisiones rutinarias, que ayude en la optimizacién de sus
recursos y un desempefio mas competitivo y eficiente.

No obstante, cabe mencionar que segin Pérez (2021), Rojas (2019) y Moreno
(2020), concuerdan que un porcentaje minoritario de las MYPE si cuenta con su
sistema de control que viene aplicando sus 5 componentes de control
interno.

Por ello las empresas deben tomar como una oportunidad de mejora y
crecimiento al concretizar su adecuada implementacion del sistema de control
interno, con la Gnica finalidad que la empresa evolucione de manera competitiva,
y que le permita obtener mejores resultados para cumplir con sus metas y
objetivos propuestos, adicionandose sus instrumentos de gestion de directivas y

métodos de control interno.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa de caso de estudio empresa

Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C, se ha obtenido los siguientes

resultados que a continuacion se aprecia:

Ambiente de control

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se evidencia que
no cuenta con su manual de organizaciones y funciones (MOF), codigo de
ética, plan operativo, politicas internas y mecanismos de sensibilizacién al
personal dentro de la empresa, como lo hemos sefialado la empresa tiene
serios problemas referente a su organizacion, es asi que la empresa Centro
Integral Automotriz Motor’S S.A.C, deberia contar con su MOF, plan
operativo, codigo de ética y politicas, en tal sentido le impulse a mejorar
su desempefio progresivo de la empresa. Asi como lo afirma Meléndez
(2016), un ambiente de control es primordialmente ya que va ser una guia
sobre la empresa de acuerdo sus procedimientos, normas Yy politicas, para
Ilevar un normal desempefio de las actividades dentro de la organizacion.
En este punto la empresa deberia llevar a cabo su ambiente de control de
manera progresiva de acuerdo a su crecimiento en el ambito mercantil y

con el debido asesoramiento por un técnico contable.

Evaluacion de riesgo

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observo que
no tiene establecido un plan estratégico de identificacion de riesgos, plan
de contingencia para mitigar posibles amenazas que afecten a la empresa,

en merito a lo sefialado la empresa se encuentra fragilmente amenazada
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ante posibles desfalcos o fraudes dentro la organizacion, es asi que la
empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C, deberia contar con su
plan de contingencia y mecanismos que le permita identificar riegos
internos y externos dentro de la empresa, en tal sentido que le permita la
evaluacion de riesgos preventivos ante una eventual amenaza dentro de la
empresa. Asi como lo afirma Spinosa (2017), la evaluacion de riesgos es de
vital importancia ya que permite identificar y analizar los riesgos dentro de
una empresa, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y
administrar los riesgos relacionados. En este orden de ideas la empresa
deberia llevar aplicar este componente de manera progresiva en el mercado
y con el debido apoyo profesional contable.

Actividades de control

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observo que
no tiene su segregacion de funciones, por cuanto no se define las actividades
que realizan sus trabajadores, en merito a lo sefialado la empresa se
encuentra débilmente desorganizado en todas sus areas dentro de la
organizacion, es asi que la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S
S.A.C, deberia contar con su manual de funciones y estructura organica por
cada departamento, donde garantice el resguardo fisico de sus activos e
informacidn durante sus actividades. Asi como lo afirma Spinosa (2017), el
componente de actividades de control se da en todos los niveles mediante
su manual de funciones, donde permite que las actividades administrativas
se lleven a cabo se manera exitosa, logrando la consecucion de los objetivos

de la entidad. Por tal motivo la empresa debe
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llevar a cabo este componente de manera progresiva en el mercado y con
el debido asesoramiento profesional contable.

Informacidn y comunicacion

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observé que
no cuenta con un canal de informacion y comunicacion que llegue hacia el
empleador y trabajador, debido a que no existe una adecuada comunicacion
fluida dentro de la empresa, en merito a lo sefialado la empresa tiene
falencias al no utilizar canales de informacién y comunicacion interna e
externa que albergue informacion coherente; es asi que la empresa Centro
Integral Automotriz Motor’S S.A.C, deberia adecuar su departamento de
informacién y comunicacion, donde garantice su informacion confiable y
oportuna a todos los miembros de su junta directiva, trabajadores y clientes.
Asi como lo afirma Spinosa (2017), el componente de informacion y
comunicacion tiene que ver tanto con la informacion interna como con la
externa ya que de ello dependeréa la toma de decisiones necesarias para un
eficiente funcionamiento de la entidad; Por tal motivo la empresa debe
llevar a cabo este componente de manera progresiva en el mercado y con
el debido asesoramiento profesional contable.

Supervisién y monitoreo

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observo que
no cuenta con un profesional experto que pueda aplicar un plan estratégico
de supervision y monitoreo en todos sus departamentos dentro de la

empresa, en merito a lo sefialado la empresa viene trabajando
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desordenadamente al no contar con su area de supervision a la empresa, es
asi que la empresa Centro Integral Automotriz Motor'S S.A.C, deberia
contar con su departamento especifico de supervisién y monitoreo, donde
garantice una supervision confiable en cada uno de sus departamentos, y asi
comunicar oportunamente sobre los riesgos que se puedan originar dentro
de la empresa. Asi como lo afirma Spinosa (2017), el componente de
supervision 'y monitoreo, es un proceso disefiado para verificar la
vigencia, calidad y efectividad del sistema de control dentro de las
empresas. Por tal motivo la empresa debe llevar a cabo este componente
de manera progresiva en el mercado y con el debido asesoramiento

profesional contable.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 3 se aprecia lo

siguiente:

Con referencia al ambiente de control

En el ambiente de control se precisa que su aplicacion es muy util, pues
permite tener bajo control el desempefio de la empresa, teniendo en cuenta
aspectos importantes sobre sus normas de cddigo de ética, MOF y la
integridad en las diversas capacidades de cada uno de los colaboradores de
la empresa Centro Integral Automotriz Motor'S S.A.C, ya que su
implementacién es de vital importancia, donde nos brindara oportunidades
en cuanto a la empresa y el personal que labora, con la finalidad de tener
un clima laboral apropiado optimizando sus recursos para un

desenvolvimiento competitivo y eficaz. Asi como lo explica Spinosa
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(2017), los trabajadores suministran tareas y compromisos dentro de la
organizacion, mediante la disciplina, autoridad, codigo de ética y
responsabilidad para guiar al empleador y trabajador. Es por ello que el
control interno en las empresas es de vital importancia, donde va
proporcionar informacion razonable mediante la aplicacion de su
reglamento de normas de codigo de ética y politicas dentro de las empresas.
Con referencia a la evaluacion de riesgo

En la evaluacién de riesgo se precisa como una herramienta que ayudara a
determinar y evaluar aquellas posibles amenazas que pongan en riesgo el
desarrollo de la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C, al
aplicar la evaluacién de riesgo, se va localizar, identificar y solucionar
riesgos internos y externos, con la finalidad de repercutir posibles amenazas
que pongan en peligro el correcto funcionamiento de la empresa. Del mismo
modo es necesario contar con la participacion de un personal calificado que
facilite soluciones ante cualquier eventualidad de posibles desaciertos y
pérdidas financieras. Asi como lo explica Spinosa (2017), la evaluacion de
riesgo permitira identificar y analizar riesgos dentro de la entidad, siendo
de vital importancia la evaluacién constante de sus factores internos y
externos dentro de la entidad. Es por ello que el control interno en las
empresas es de vital importancia, donde va realizar un analisis exhaustivo
de todas sus areas y actividades dentro de la empresa, planteando
informacidn razonable y veraz ante la aplicacidn de su plan de estratégico

de riesgo.
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Con referencia a las actividades de control

En las actividades de control se concreta como un manual de
procedimientos y politicas, permitiendo respaldar las actividades de la
empresa, beneficiando su desempefio organizacional, donde determinados
qué; la empresa Centro Integral Automotriz Motor’'S S.A.C., necesita
adecuar politicas y procedimientos acorde a la naturaleza de la empresa,
con la finalidad de afrontar oportunamente una desorganizacién y en sus
actividades, es asi que ayudara a identificar falencias en el desarrollo de las
actividades y operaciones, pudiendo evitar riesgos que perjudiquen el
normal funcionamiento. Asi como lo explica Spinosa (2017), evaluara el
desempefio de la segregacion de todas sus funciones, proporcionando
instrumentos de gestion, que ayudara a realizar actividades preventivas y
correctivas a la entidad. Por tal motivo las empresas deben tomar mayor
interés en instalar sus politicas y manuales de procedimientos a la medida
de las empresas.

Con referencia a la informacién y comunicacion

En cuanto a la informacion y comunicacion, se puede afirmar que su
aplicacion es muy importante, pues permite la integracion entre la empresa
y sus colaboradores, donde la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S
S.A.C., al no aplicar este componente, crea deficiencias significativas
dentro de su area de comunicacion y difusion entre empleador y trabajador
por parte de la empresa; sin embargo, las empresas necesitan crear una
constante comunicacion e informacion exacta, permitiendo tomar

decisiones oportunas que generen estabilidad
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progresiva de las empresas, asi como lo afirma Spinosa (2017), la
comunicacion debe ser efectiva y darse en varios sentidos, es decir de forma
horizontal, con los proveedores, clientes y todas aquellas personas que
tienen que ver con la entidad. Es por ello que labor difusora por porte de la
empresa debe ser relativamente constante en cuanto a sus politicas,
procedimientos, objetivos y valores que generen mayor compromiso de sus
colaboradores.

Con referencia a la supervision y evaluacion

En el componente de supervision y evaluacion, se puede afirmar que las
empresas mejoran sus actividades ante una supervision y monitoreo,
teniendo un rol fundamental dentro de los procesos de la entidad, es asi que
la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C., Al no contar con
un personal especializado para llevar a cabo el proceso de supervision y
monitoreo de la empresa, ocasiona que sus operaciones de informacion sea
deficiente frente a la gerencia y su equipo directivo, asi mismo surge
pérdidas dentro de las actividades de la empresa al no contemplar un
constante monitoreo dentro de las areas correspondiente. Asi como lo
afirma Spinosa (2017), la supervision y monitoreo, tiene disefiado sus
proceso de hallazgos mediante la auditoria externa, facilitando informacion
oportuna de calidad y efectividad del sistema de control dentro de las
empresas. Por tal razon las microempresas, al aplicar este componente,
ayudara a vigilar cada una de las actividades que desarrolla la empresa,
enfocandose en el cumplimiento de los objetivos y metas de cada una de las

areas que componen la empresa.
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6.1

6.2

VI1.Conclusiones

Conclusién respecto al objetivo especifico 1

Se concluye segun los de autores citados en la revision literaria, que la mayoria
de las MYPE no cuentan con un sistema de control interno, ni mucho menos
aplican sus componentes de control, pues la mayoria carece de recursos para su
implementacién, o simplemente consideran que no es importante para el
desarrollo de sus actividades; sin embargo, desconocen los beneficios que implica
la aplicacion de un sistema de control interno, pues una implementacion adecuada
genera mejores condiciones comerciales y optimiza sus recursos convirtiéndola
en una empresa mas estable y competitiva. Es por ello que las empresas deben
acudir a la implementacion de un sistema de control interno. Dado que, es un
instrumento de gestion que ayuda a observar que todas sus actividades se ejecuten
de acuerdo a lo planificado, con la Unica finalidad que la empresa cumpla con su

meta y objetivos.

Conclusién respecto al objetivo especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario aplicado al gerente de la empresa Centro
Integral Automotriz Motor’S S.A.C., que no tiene implementado su sistema de
control interno; sin embargo, debe contemplar un sistema de control interno, que
le permita medir su desempefio comercial y su desenvolvimiento frente a la
competencia, del mismo modo deberia elaborar su manual de organizacion y
funciones, cddigo de ética que se ajusten a las caracteristicas de la empresa, no
posee una adecuada estrategia que permita hacer frente ante las amenazas que
pongan en riesgo la integridad de la empresa, ya que los colaboradores no cuentan

con instrumentos ni la capacitacion necesaria para ejecutar dicha labor,
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6.3

el manejo financiero y administrativo es realizado por el propio gerente y su
familia, quienes se encargan de realizar los analisis financieros respectivos, el
manejo contable se realiza de manera externa, los reportes contables son
remitidos directamente al gerente para su verificacion, el personal que labora en
la empresa no desarrolla una adecuada comunicacion fluida pues solo se dedica
a realizar sus funciones bésicas asignadas inicialmente, no existe un monitoreo
y supervision contante por parte de la administracion para verificar el
cumplimiento de las funciones designadas. Por lo tanto la empresa debe
considerar en implementar un sistema integrado de control, en la que se vinculen
las areas de administracién, contabilidad, produccion y ventas, permitiendo asi
la optimizacion de recursos y mejores condiciones de competitividad en el

mercado.

Conclusién respecto al objetivo especifico 3

En concordancia con los objetivos especificos anteriores, se concluye que son
mayores las posibilidades de éxito si la empresa faculta un adecuado sistema de
control interno que se ajuste a su naturaleza y objetivos; sim embargo, la empresa
caso de estudio no tiene implementado su sistema de control interno, afectando
de manera considerable la posicién de la empresa, exponiéndose a obtener
amenazas Y debilidades dentro de cada departamento al no tener sus instrumentos
de gestion, es asi que no viene funcionando de manera formal los cinco
componentes del control interno, pues esto ocasionara que la empresa tenga un
decaimiento financiero considerable, a toda esta dificulta intervienen los
propietarios, donde manejan la direccion de la empresa de manera empirica o

interviene su nucled familiar, pues bien las empresas debe considerar al control
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6.4

interno como una gran oportunidad de crecimiento y poner en practica los cincos
componentes, donde actuara a favor de la empresa y obtendra una mejor gestién

de sus recursos.

Conclusion General

Se concluye que la empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C, tiene

carencia respecto a su sistema de control interno, no contando con la debida

adecuacion de sus cinco componentes del sistema de control interno basados al

modelo COSO, siendo esto deficiente su manejo dentro de la empresa, por no

contar con su manual de organizaciones y funciones, codigo de ética, plan

estratégico y su estructura organica, por tal motivo que representa una pérdida

de recursos dentro de la organizacion; del mismo modo el gerente lleva a cabo

un control empirico de su empresa lo que le permite realizar una evaluacién poco

fiable del rendimiento financiero, activos y del personal, para poder sobresalir y

llevar una correcta ejecucion de sus funciones, pues bien, al no tener la

implementacién completa del sistema de control interno y sus cinco

componentes, la empresa materia de estudio pueda registrar pérdidas de sus

activos, debido al mal manejo dentro de la administracion o gerencia.

Propuesta de mejora:

Se propone la siguiente propuesta de mejora:

- La empresa Centro Integral Automotriz Motor’S S.A.C., debe elaborar e

implementar los instrumentos de gestion (Organigrama, MOF, ROF,
Codigo de Etico), con la finalidad que la empresa tenga un mayor

crecimiento en el &mbito comercial en la MYPE.

68



Desarrollo:

1. Este documento sera elaborado de preferencia por un experto de la
materia de las ciencias contables, economia y derecho.

2. La empresa caso de estudio, debe contratar los servicios profesionales
de un contador publico y elaborar un contrato, en donde se establece
los compromisos y plazos de entrega de los productos.

3. El costo promedio para su elaboracion acorde al mercado asciende

a S/. 4,300.00
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Propuestas de mejora dg ¢Las  oportunidadeq Identificar las oportunidades del control En el presente trabajo de| Variable ;] 1. Disefio de la investigacion
los factores relevantey del control internd interno que mejoren las posibilidades de lag investigacion, no hay hipotesis| Factores Descriptivo simple — no
del control interno dg mejoran lag micro y pequefias empresas nacionales y dg debido a que la investigaciénes | relevantes del experimental - transversal
las micro y pequefiag posibilidades de lag la empresa Centro Integral Automotriz de tipo cualitativo, de disefio| controlinterno. | 2. EI  universo y muestra
empresas  nacionales] micro 'y  pequefiay Motor'S S.A.C. - Huaraz, 2021. experimental-descriptivo- Universo: Micro y pequefias

Caso

Integral Automotriz de la empresa Centrg
Motor'S  S.A.C.  { Integral  AutomotriZ Especificos
Huaraz, 2021. Motor'S S.A.C. {4. Establecer las oportunidades del control

empresa Centrg

empresas nacionales Yy

Huaraz, 2021?

interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas
nacionales.

Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de
la empresa Centro Integral Automotriz
Motor’SS.A.C. - Huaraz, 2021.

Explicar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Centro
Integral Automotriz Motor’'S S.A.C. -
Huaraz, 2021.

bibliografico-documental y de
caso.

empresas del sector comercio

del Peru
Muestra: Empresa Centro Integral
/Automotriz Motor’S S.A.C.
3. Plan de analisis

Estadistica descriptiva
4. Principioséticos
Principio de protecciéna las personas
principio de beneficencia y nd
maleficencia, principio de justicia
principio de integridad cientifica
Principio libre participacion y derechd
a estar informado y Principio de
cuidado del medio ambiente y a Ig
biodiversidad.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las
preguntas del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe
de Tesis para Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa
en estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS
DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA CENTRO INTEGRAL AUTOMOTRIZ MOTOR'S S.A.C. -

HUARAZ, 2021.

La informacién que usted proporcionard sera utilizada solo con fines

académicos y de investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y

colaboracion. /

-Ruc.-zmo7§mz: P

........................

" A oS Ramirez Vi
23/08/2022 wacanios Ramirez Viga
Con For M &
r%(jcf <["f(7\
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Resultado

Factores

Relevantes

Preguntas

La empesa Centro Integral Automotriz Motors

Si

No

S.A.C., la empresa cuenta con un Sistema de Control

Interno.

Ambiente  de

Contmol

1. ¢Cuenta con un cédigo de ética admitido por la empresa?
2.¢.Se han implementado vy aplicado mecanismos de

sensibilizacion al personal como charlas y reuniones
respecto a la responsabilidad de ejercer y ejecutar los

controles internos en la empresa?
3. ¢Difunde el codigo de ética admitido por la empresa a

los colaboradores?
4. ¢ Las actividades que se desarrollan en la empresa estan
basadas en la estructura organizacional de la entidad?
5.¢Los funcionarios y servidores publicos de la

organizacion cuentan con las competencias suficientes

para dirigir las diferentes areas que estan bajo su

responsabilidad?
6..Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y

confiabilidad?

)

7. ¢Se cuenta coryun MOR?
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Evaluacion de

Riesgo

L ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?

2. ¢La organizacion cuenta con un plan estratégico que le
permita administrar los riegos?

3.¢:Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos
identificados?

4.;La organizacion ha dispuesto los procedimientos para
permitir dar solucién a los posibles riesgos identificado?

5.;Se ha realizado unestudio para establecer la posibilidad
de ocurrencia e impacto de los riesgos?

6. ¢La empresa ha registrado los posibles riesgos externos
e internos?

7.¢Laempresa cuenta con un plande contingencia paradar
respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones  de

riesgo?

Actividacks de

Contmwl

l;La organizacion ha  planteado suficientes
procedimientos para lograr sus objetivos?

2. ¢El personal que se desempefia dentro laempresa tienen
segregadas sus funciones?

3. ¢La emp esa realiza la evaluacion del cumplimiento de
las tareas asignadas al personal en general?

4. ;Este prccedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la

informacOn de la empresa?
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5.¢Los procedimientos  contienen  actividades de A
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?
6.;Se comunica los resultados de la supervision X
oportunamente,  para tomar las medidas correctivas

correspondientes?

. ¢La empresa tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?
2. ;Se utilizan los mecanismos de informacion existentes X.

en la organizacion de manera adecuada a fin de generar

informacion oportuna, relevante v de calidad?
3. ¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera'y X
operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

Informaion Y | 4 | a informacién que se le brinda a los colaboradores de

Comunicacion la organizacion permite el cumplimiento adecuado de
sus obligaciones y responsabilidades?

5. ¢(Existen mecanismos para obtener informacion externa )
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

6.;Se aplican controles efectivos para la comunicacion X

externa a fin de prevenir la salida de informacion que no

haya sido autorizada?
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7. ¢ Existe suficiente comunicacion entre todas las dreas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacién A
fluida, adecuada y oportuna)?
1.;Se ha realizado una coordinacion interna y externa ”
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?
2. ;El informe financiero de la empresa se deriva a las areas '
Supervisién o que corresponde?
Monitoreo 3.;Se wverifica habitualmente que los colaboradores ><
comprendan y cumplan el cédigo de conducta de la
empresa?
4.;Hay un constante monitoreo de parte del area x
correspondiente?
INFORMACION GENERAL
18. Cual es su edad 21. Cargo que desempeiia
_-_fi_Z .......... ~9(Gerc:nte
19. Genero b) Administrador
a) Femenino c) Colaborador
WY Masculino 22. Tiempo en el cargo
20. grado de instruccion € gdas
a) Primaria
b) Secundaria
’(Técnica y/o Superi/ouin iversitario
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Anexo 3: Consentimiento informado

10 minutos de su tiempo,

un ria, la informacion que se r
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Anexo 4: Fichas bibliograficas

Otero (2020):

Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de la empresa
comercial Bricefio E.L.R.L. Piura, afio 2020.

Respecto al cuestionario aplicado a la empresa comercial Bricefio E.I.R.L., y los
resultados obtenidos: Que la empresa tiene medidas para controlar la buena ejecucion
de procedimientos para cada operacion pero no se encuentran por escrito por lo que se
evidencia la falta de supervision y esto da lugar a que los documentos no se entreguen
de manera oportuna, es por ello que es necesario crear un manual de organizacion y
funciones, implementar un programa de capacitacion asi como en la inversion de
software contable y de inventarios que ayuden a mejorar las actividades de control para
evaluar riesgos y crear medidas de contingencia que contribuyan al crecimiento de la

empresa.

Alvarez (2021):

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas nacionales: caso empresa auto Part’s Meliris S.R.L Chimbote,
2021.

Respecto al cuestionario aplicado a la empresa auto Part’s Meliris S.R.L., y los
resultados obtenidos. La empresa actualmente no cuenta con un sistema de control
interno y mucho menos viene aplicandose los cinco componentes del modelo COSO
dentro de la empresa, por lo se propone la adopcion del control interno en las MYPE y
la empresa de caso, con la finalidad de prevenir posibles riesgos, en la cual es de vital

importancia para el logro de sus objetivos, mejorar y proteger a la empresa.
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