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Resumen

EL presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo General: Describir las
caracteristicas del Control interno de las Micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Transporte “Sur Andino S.R.L.” —Puno, 2019; la metodologia que se utilizd
fue de tipo cualitativa, nivel descriptivo y de disefio no experimental, la poblacion fue
de 25 trabajadores de la empresa Sur Andino de Sociedad Responsabilidad Limitada, se
tom6 como muestra al gerente general a quien se le aplicd un cuestionario con
preguntas cerradas. Los resultados fueron: respecto al objetivo especifico 1: las micro y
pequefias empresas no tienen implementado un sistema de control interno, por ello se
encuentran deficiencias en el desarrollo de las actividades. Respecto al objetivo
especifico 2: la empresa de transportes Sur Andino no tiene adecuado el manual de
organizacion y funciones, no identifica los riesgos y no llevan un control adecuado de
las actividades a realizar, por ello se recomienda adecuar politicas y procedimientos que
ayuden a llevar con efectividad la administracion. Asi mismo se ha detectado
deficiencia en la informacion y comunicacion lo que conlleva a riesgos producto de un
mal manejo y gestion empresarial. Cuentan con un supervisor, sin embargo, no registra
y comunica con rapidez los errores detectados para la toma de medidas adecuadas.
Finalmente se concluye que las micro y pequefias empresas deben tener conocimiento
que al contar con un sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr una

gestion financiera y administrativa mas eficiente.

Palabras Clave: Control interno, micro y pequefia empresa.
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Abstract

The present research work had as a General objective: To describe the characteristics of
the Internal Control of the Micro and small national companies and of the company
Transporte "Sur Andino S.R.L." —Puno, 2019; the methodology that was used was
qualitative, descriptive level and non-experimental design, the population was 25
workers of the company Sur Andino de Sociedad Limitada, the general manager was
taken as a sample, to whom a questionnaire with questions was applied. closed. The
results were: regarding specific objective 1: micro and small companies do not have an
internal control system in place, therefore there are deficiencies in the development of
activities. Regarding specific objective 2: the Sur Andino transport company does not
have an adequate organization and functions manual, it does not identify the risks and
they do not have an adequate control of the activities to be carried out, for this reason it
is recommended to adapt policies and procedures that help to carry out administration
effectively. Likewise, a deficiency in information and communication has been
detected, which leads to risks resulting from poor management and business
management. They have a supervisor, however, they do not record and quickly
communicate the errors detected so that appropriate measures can be taken. Finally, it is
concluded that micro and small companies must be aware that having an internal
control system allows optimizing resources and achieving more efficient financial and

administrative management.

Keywords: Internal control, micro and small business.
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I. Introduccion
En Europa, las empresas tienen que prepararse para minimizar los impactos en el
negocio si el riesgo de ciberseguridad se materializa y, ademas, saber cobmo actuar para
volver a operar en el mercado con el minimo impacto posible en el negocio, sefiala Luis
Hernandez, responsable de contenido técnico del Instituto de Auditores Internos de
Espafa (IAI). En su opinion, “el nivel de madurez de las organizaciones aun requiere
atencion en este sentido por parte de consejos de administracion, alta direccion y
comités de riesgos”. Por eso, apela a la ayuda de auditoria interna, porque gracias a su
vision transversal, deben tener una vision amplia de la respuesta de la organizacién a la
amenaza cibernética, a la calidad de su gobierno de la ciberseguridad y a la gestién de

riesgos. Duran (2018).

En Costa Rica algunos fallos en control podrian reflejarse a través de por ejemplo:
riesgos estratégicos por ejecucion de decisiones que desvian a la compafiia de sus
objetivos; riesgos operativos en materia de fraude interno y/o externo; riesgos
operativos a nivel de gestion del personal en el que exista alta dependencia de una
persona sin plan de sucesién oportuno, que decide irse de la compafiia; fuga de
informacién sensible; practicas comerciales que comprometen la sostenibilidad del
negocio, su reputacion o su cumplimiento legal; fallos en sistemas tecnoldgicos
(hardware, software, medidas de ciberseguridad); riesgos operativos sobre la ejecucion
de procesos, protocolos; riesgos técnicos provocados por desconocimiento del personal;
riesgos legales por incumplimiento de leyes comerciales, fiscales, laborales, anti lavado
y blanqueo de capitales, otros; fallos sobre el tratamiento de la marca y riesgo
reputacional de la entidad; fallos sobre la seguridad fisica de edificios, flotillas
vehiculares, otros activos; riesgos financieros por fallos en la gestion de las inversiones

0 gestion de otros activos y pasivos que comprometan liquidez y solvencia; riesgos



financieros por fallos en estimaciones, proyecciones, ejecucion presupuestal...eso sin

pretender ser exhaustivos. Esquivel (2019).

El fracaso de las empresas las Pymes, se asocia en gran medida a la toma de decisiones
de manera inoportuna e inadecuada a la realidad de la empresa, a la ausencia de un
correcto analisis de los indicadores, a la carencia de control de la efectividad de las
funciones administrativas, y de otros aspectos del desarrollo de la empresa, como el

crecimiento, la rentabilidad, la rotacion de inventarios, de activos, entre otros.

Dicho de otra manera, para la deteccion de las causas del posible fracaso es
indispensable identificar riesgos, ejecutar y evaluar las actividades que permitan el
cumplimiento de los objetivos propuestos. De aqui se desprende que, el control interno
en las Pymes surge de la necesidad de minimizar los riesgos basados en problemas de
manejo, desperdicios, procesos productivos, comercializacion, manejo de costos y, por
ende, para minimizar los problemas que enfrentan los administradores por no aplicar las
normativas que regulan su actividad como guia de seguimiento de un determinado

proceso. Mendoza y Baylon (2019).

En Pert, las Mype aplican inadecuadamente procedimientos para la adecuacion del
control interno, debido a que la estructura organizativa responde a un tamafio reducido
de personal y a un manejo gerencial de este tipo de organizacion empresarial. Existe una
inadecuada aplicacion del control interno relacionado con la separacion de funciones
afines, por lo tanto esto influye negativamente en la preparacion tanto de los registros
contables como de los estados financieros de la empresa. Inexistencia de supervision
adecuada con relacion al area de cobranzas y facturacion, debido a que no se ha

separado adecuadamente las funciones de cobranzas con las de facturacion, pues todas



recaen en una sola persona y por lo tanto el control interno aplicado es ineficiente. Vilca

(2012).

El control interno y su efecto en el beneficio de la organizacion de vehiculos del sur de
los Andes S.C.R.L. En el territorio de Puno en 2019, que no impulsa y mejora paso a
paso para liderar la publicidad de la administracién, sin embargo, de vez en cuando esta
realidad En esta perspectiva, el control interno de la asociacion ayuda y ayuda a la
realizacion de los destinos a través de las evaluaciones previstas de cualquier anomalia
que pueda surgir en la organizacion para garantizar el cumplimiento de su vision en el
mercado. El tema de esta parte da a las administraciones, por supuesto, que el segmento
de transporte interprovincial constituye activos significativos para la Transferencia de
pasajeros, caso empresa que permiten alentar el Complejo Sistema de Vida de la
Poblacion, que permitira observar las insuficiencias y restricciones existentes en la
administracion de Dicha organizacién de Transporte, decidira la no aparicion del
control interior a través del cual se incoherentes en los procedimientos de Gestidn

Administrativa.

Como capital humano de los Vehiculos y del Patrimonio Empresarial. EI problema se
describe mediante la suma total de lo que se ha demostrado en el examen, y el
acompafiante se resolvi6 para decidir los incidentes. De la provincia de puno; Con la
intencion de recopilar datos importantes y rentables que se agreguen a la sociedad para
su adelanto adecuado, este compromiso se aisla en las partes que lo acompafan dentro

del alcance del informe de examen.

Se propuso como un anuncio del examen, ¢Cuéles son las caracteristicas del Control interno
de las Micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Transporte “Sur Andino S.R.L.”-
Puno, 2019? A fin de responder a la explicacion del problema, se establece el objetivo

general: Describir las Caracteristicas del Control interno de las Micro y pequefias empresas

3



nacionales y de la empresa Transporte “Sur Andino S.R.L.” —Puno, 2019- A fin de lograr el

objetivo general, se establece los objetivos especificos que lo acompafian:

1. Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas
nacionales.

2. Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa Transporte “Sur
Andino S.R.L.”- Puno, 2019.

3. Realizar andlisis comparativos de las caracteristicas del Control Interno de las
Micro y Pequefias empresas nacionales y de la empresa Transporte “Sur Andino
S.R.L.” —Puno, 20109.

El trabajo de investigacion se justifica por que dara a conocer los resultados obtenidos

de las Mypes actualmente méas del 98% de las empresas en el Peru, esto nos muestra la

importancia que tienen las empresas en la economia del Pais; también se justifica de

control interno en las empresas es de vital importancia ya que promueve la eficiencia y

asegura la efectividad previniendo que se vulneren las normas y los principios

contables, y por otro lado, la presente investigacion también se justifica en el hecho que
los resultados serviran para antecedentes de futuras investigadores, por que servira para
las futuras investigaciones quienes tomaran como referencia en antecedentes y futuras
trabajos y/o monografias para referencias.

I. Revision de la Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Ubillas et al. (2016) en su tesis: El control interno como herramienta eficiente en las

Pymes de la ciudad de Portoviejo. EI control interno ha sido institucionalizado dentro

las entidades publicas como disposicion de las entidades reguladoras, sin embargo esta

situacion no es la misma dentro del sector privado debido a que no es obligatorio el



control interno en ocasiones no se le da la importancia que requiere y se desestima su
utilidad, es por esta razon que dentro de esta investigacion se ha partido de un estudio
documental de los antecedentes del control interno como punto inicial, para luego hacer
una investigacion de campo donde se efectuaron entrevistas y encuestas a empresas del
sector privado con la finalidad de conocer la aplicacion que se le da al control interno,
y con estos resultados realizar un andlisis minucioso para determinar las causas y
posibles soluciones de la poca aplicabilidad de estas técnicas en este sector; se puede
resaltar el hecho que si bien no es aplicado si es conocido por la mayoria su existencia y
por lo tanto se lo lleva a una practica empirica que no es técnica.

Pavon et al. (2019) en su tesis: Control interno de inventario como recurso competitivo
en una Pyme de Guayaquil. Se entiende por control interno aquel conjunto de métodos
generados la mayoria por la gerencia administrativa que tienen por finalidad prevenir
posibles riesgos en un periodo y obtener una seguridad prudente sobre la eficacia y
eficiencia de los procedimientos de una organizacion, la investigacion que se presenta
tiene como objetivo describir el control interno del inventario como recurso competitivo
en una Pyme de Guayaquil, se plantea un estudio de enfoque cuantitativo, disefio de
campo con apoyo en una revision documental, de manera que sosteniendo el objetivo
organizacional, la gerencia pueda garantizar la vida Gtil y perdurabilidad en el mercado,
se obtiene como resultado que la Pyme presenta un deficiente uso de los desperdicios,
poca formalidad y automatizacion de los procesos de inventario. Los resultados indican
que el control interno de inventario presenta debilidades que deben ser corregidas para
establecerse como una Pyme competitiva en el mercado nacional. Se concluye que las
medidas o sistemas de control interno deben ir de la mano con la planificacion

estratéegica y la cultura organizacional si se pretende competir en un mercado



globalizado, tecnologico y en ambiente de incertidumbre, lo que caracteriza al mundo
de los negocios en estos tiempos.

2.1.2 Nacionales

Macarlupu (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno administrativo
en las empresas del sector servicios - rubro transporte urbano de pasajeros en el Peru.
Caso: Empresa de microbuses de transporte de pasajeros y servicios generales 6-M
BUSS SAA CATACAOS - Piura 2015, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno administrativo en las empresas del sector servicios —
rubro transporte urbano de pasajeros en el Perl y de la Empresa de Microbuses de
Transporte de Pasajeros y Servicios Generales 6-M BUSS SAA Catacaos — Piura 2015.
Se ha desarrollado usando la metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la
técnica de la revision bibliografica — entrevista, y como instrumento de recoleccién de
informacién las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al Gerente y/o representante legal de la
empresa en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a
la revision bibliografica: Los autores concluyeron que el control interno administrativo
en las empresas de transporte es deficiente debido a la falta de supervision con respecto
al servicio, rutas y comunicacion. Respecto a la aplicacion del caso: La empresa de
Transporte 6M BUSS SAA, es una empresa muy bien organizada pero deficiente en
cuanto a la aplicacion del control interno. Finalmente se concluye que tanto los autores
como en el caso estudiado, el control interno es muy importante y muchas empresas del
sector transporte no le dan la importancia necesaria.

Infantes (2017) en su tesis: Caracterizacion del control interno de tesoreria de las

empresas de transporte del Peru: caso transportes Mediomundo S.A.C. Trujillo, 2016,



tuvo como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno
de tesoreria de las empresas de transporte del Perd y de la empresa Transportes
Mediomundo S.A.C. Trujillo, 2016. La investigacion fue de disefio no experimental —
descriptiva, bibliografica, documental y de caso, para el recojo de informacion
bibliogréafica se utilizo las fichas bibliograficas y para el recojo de informacion de la
empresa se realizd una entrevista al encargado del area de tesoreria, llegando a los
siguientes resultados: Respecto a la revision literaria y antecedentes encontrados los
autores sefialan que para mejorar los procesos y procedimientos del area de tesoreria es
necesario contar con manuales, reglas, procedimientos y guias, los cuales deben estar
basados en normas del control interno, asimismo sefialaron que el control interno
permite proteger, salvaguardar los recursos y activos de la organizacién con la finalidad
de evitar futuras pérdidas, fraudes y robos que afecten econémicamente a la empresa y
con respecto a los resultados de la entrevista se determind que la empresa Transportes
Mediomundo S.A.C. no tiene implementado adecuadamente los componentes del
control interno en el area de tesoreria, por lo tanto no obtiene resultados favorables.
Finalmente se concluye que la correcta implementacion del control interno en base a las
normas establecidas contribuird al logro de informacion contable y financiera fiable y
oportuna asi como contribuir con el logro de los objetivos organizacionales.

Benites (2018) en su tesis titulada: Los mecanismos de control interno de las empresas
de transporte urbano de pasajeros en el Pert. Caso: Empresa de servicio & transporte de
pasajeros Guadalupe S.A. Piura, 2018. El objetivo de la presente investigacion fue
determinar y describir los mecanismos de control interno de las empresas de transporte
urbano de pasajeros en el Peru y de la empresa de servicio & transporte de pasajeros
Guadalupe S.A. Piura, 2018.Se ha elaborado usando la metodologia de tipo descriptivo,

nivel cuantitativo y el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y



de caso. Aplicando la técnica de la revision bibliografica —entrevista, y como
instrumento de recoleccidn de informacion las fichas bibliogréaficas y el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al Gerente de la
empresa en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a
la revision bibliogréfica: se ha obtenido informacion de diferentes autores quienes
concluyen que las empresas de transporte urbano carecen de un sistema de control
interno, que garantice la eficiencia en las operaciones y facilite los objetivos y metas
institucionales. Respecto a la aplicacion del caso: La empresa de servicio & transporte
de pasajeros Guadalupe S.A. es una empresa formalizada que ofrece su servicio en las
rutas establecidas en el Plan de rutas de la Municipalidad provincial de Piura, cuenta
con licencia y autorizaciéon vigente, sus operadores se encuentran categorizados y
capacitados para operar en el transporte de pasajeros, cumple con los horarios de salida
y llegada programados, asimismo se evalta y supervisa el desempefio en la ejecucion
del servicio y se informa inmediatamente a la administracion los inconvenientes
presentados. La empresa en mencidn se encuentra disefiando mecanismos de control
interno para mejorar su gestion y operatividad.

2.1.3 Regionales

Rodriguez (2017) en su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la Empresa de Transportes Sefior de los Milagros S.R.L, Afio 2017. El objetivo
general de la investigacion fue determinar la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la Empresa de Transportes Sefior de los Milagros S.R.L de la ciudad de
Trujillo - Afio 2017; se tomG como poblacién y muestra a la Empresa de Transportes
Sefior de los Milagros S.R.L, realizandose una entrevista al encargado de cada area y
utilizando un analisis documental para determinar las deficiencias del control interno.

Se incrementaron los ingresos de la empresa en S/. 33,720 tomando en cuenta los



ingresos determinados en el andlisis realizado en la investigacion, a la vez se redujeron
los gastos por multas por operativos y papeletas por un monto de S/. 860; lo cual
produce un aumento en las utilidades del periodo 2017, terminando con un utilidad neta
del 6% sobre sus ingresos. Los ratios de rentabilidad del nuevo afio 2017 reflejan un
aumento del rendimiento sobre la inversion y el rendimiento sobre el patrimonio, tal
incremento fue de 1.20% en el rendimiento sobre la inversion y de 1.71% en el
rendimiento sobre el patrimonio. Finalmente, se concluyd que el control interno tiene
una incidencia positiva en la rentabilidad de la Empresa de Transportes Sefior de los
Milagros S.R.L. ya que para el afio 2017 con control interno se han incrementado los
ingresos brutos, asimismo disminuyeron los gastos generados por multas permitiendo
establecer un aumento en las utilidades el cual se ve reflejado en el estado de resultados
de este periodo.

Mujica y Urquiaga (2018) en su tesis: Incidencia del control interno en la rentabilidad
de la Empresa de Transportes y Servicios Soncco & Mujica S.R.L., EI Agustino 2018,
tuvo como objetivo general determinar como incide el control interno en la rentabilidad
de la Empresa de Transportes y Servicios Soncco & Mujica S.R.L. El tipo de
investigacion descriptiva lo cual esta realizada bajo la modalidad de un disefio no
experimental, con un estudio basica, descriptivo — correlacional con una poblacion de
17 empleados que es la totalidad de trabajadores que laboran en la empresa y la muestra
de estudio de la investigacion fueron 3 empleados del area Administrativa de la
Empresa de Transportes y Servicios Soncco & Mujica S.R.L., haciendo uso de los
instrumentos entrevista, encuesta, y analisis documentario, se identificaron problemas
en las algunas areas de la empresa principalmente en el area administrativa debido a la
centralizacion de tareas en esta area de la empresa, existiendo sobre funciones y errores

que se hacen evidencia de una deficiencia del control interno manejado por la empresa.



Al finalizar dicha investigacion, se puede notar que a través de mecanismo como son los
resultados estadisticos, la discusion y prueba de hipotesis, donde se concluye que el
Control Interno tiene relacion con la rentabilidad de la Empresa de Transportes y
Servicios Soncco & Mujica S.R.L., EI Agustino 2018. PALABRAS CLAVES: Control
interno y rentabilidad.

2.1.4 Locales

Ramirez y Romero (2018) en su tesis: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequeiias empresas del sector servicio rubro transporte terrestre en el distrito de
Calleria, afio 2017, tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del control interno de las micros y pequefias empresas del sector servicio rubro
transporte terrestre en el distrito de Calleria, afio 2017. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacidén se aplico un cuestionario tipo COSO, cuya muestra fue de 10 Mype, los
resultados fueron: Se configuran como Mype por la cantidad de trabajadores que
poseen; no diversifica su giro del negocio, no le dan importancia a las auditorias,
Cuentan con documentos normativos internos, el personal los conoce y los cumplen;
también se promueve una administracion de riesgo, se precisa que los recursos de la
empresa estan debidamente resguardados, el sistema de informacién es de calidad
facilitando la toma de decisiones; asimismo, no se cumple con la gestion tecnolégica, se
transmite la gestion del conocimiento entre sus miembros, la empresa organiza
actividades sobre el medio ambiente. Se precisa que, los componentes del control
interno son la estructura del sistema y las funciones que desarrollan cada uno de ellos,
estan definidas, lo cual permite proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de los objetivos de control interno. Asi mismo se obtuvo Alfa de

Cronbach basado en los elementos tipificados de 0.968 pudiendo describirse al control
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interno. Finalmente se obtuvo que el 86,67% de encuestados manifestaron que en sus
empresas se realizan control interno, seguido de 0,67% no y 18,67% si parcialmente.
2.2 Marco Tedrico

2.2.1. Teoria de Control Interno

Para ciertos entrevistados, la cuestion del control se ha elevado en un componente de
confirmacion, afirmacion y discusion, en cuestiones de riesgo, control y administracion,
el contrato de franqueza con los socios se toma en general. Aclare el control como una
cultura para la administracion abierta con un sentimiento de importancia para la
organizacion por parte de la autoridad. Por otra parte, se pone mucha acentuacion en el
tema de auto-control, avanzado con temas divertidos. EI marco de control interno se
considera clave para lograr los objetivos, la moral, la estructura autorizada y la

disposicion de la parte comercial también se toman una decision.

En cuanto a los encuestados, en su mayoria de diez individuos para cada organizacion,
reaccionaron al instrumento de dieciocho preguntas. Expresan que en sus asociaciones
existen metodologias que certifican una gran administracion y una utilizacion suficiente
de los activos, que se actualizan ocasionalmente. De la misma manera, segun lo
indicado por ellos, los entendimientos y las reglas se asocian para sacar a la luz los
problemas entre las autoridades abiertas sobre la importancia del control interno,
alineados con los estandares de equilibrio, autoadministracion y auto guia. Con respecto
al marco de administracion de calidad, los encuestados destacan la manera en que se
basa el cumplimiento social, en vista de los planes, obligaciones, objetivos y niveles de
poder de las autoridades y sus indicadores de presentacion, lo que produce una mejora
persistente en la organizacion abierta. También hay reglas que crean la habilidad

humana. Sanabria, (2016)
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También se puede decir que el Control Interno es aquel proceso conformado por las
diversas disposiciones y metodos creados por la alta direccién, desarrollando por el
recurso humano de la organizacion con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la
informacidn que es generada en transacciones economicas, promover la eficiencia y
eficacia de las operaciones del ente economico y asegurar el conocimiento y

cumplimiento de la normatividad interna y externa de la empresa. Juarez (2016)

2.2.1.1. Componentes de Control Interno

Los siguientes componentes son:

El control interior se compone de cinco segmentos interrelacionados, que se
obtienen de la manera en que la organizacion se ocupa de la sustancia, y se

coordinan en los procedimientos autorizados, que se denominan:

a) Entorno de Control.

b) Evaluacion de riesgos.

c) Actividades de control.

d) Informacién y comunicacion.

e) Supervision y Seguimiento.

a) Ambiente de Control Intenta configurar un dominio que anima e impacta el
movimiento de la fuerza de trabajo en relacién con el control de sus ejercicios.
Es la premisa de las otras partes de control dar orden y estructura para controlar e

impactar la manera en que:

b) Evaluacién de riesgos Es la prueba distintiva y el examen de peligros
importantes para el logro de los objetivos y la premisa de decidir la manera en
que se deben mejorar tales peligros. De manera similar, alude a los componentes

esenciales para reconocer y supervisar los peligros explicitos relacionados con
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los cambios, tanto los que impactan la tierra de la asociacion como su parte
interna. En cada elemento, es basico establecer los objetivos mundiales de la
asociacion y los ejercicios importantes, obteniendo posteriormente una premisa
sobre la cual se reconocen y diseccionan los factores de riesgo que comprometen

su consistencia oportuna.

c) Actividades de control Son aquellos completados por los ejecutivos y otros
miembros del personal de la asociacion para realizar ejercicios diarios
distribuidos. Estos ejercicios se comunican en disposiciones, marcos y sistemas.
Los ejercicios de control tienen varias cualidades. Pueden ser manuales o
automatizados, regulatorios u operativos, generales o explicitos, preventivos o
crimindlogos. En cualquier caso, el otro mundo es que prestando poca atencién a
su clase o tipo, cada uno de ellos apunta a los peligros (genuinos o potenciales)
para ayudar a la asociacion, su principal objetivo y objetivos, al igual que la

seguridad de los activos de reclamo o de los forasteros en su capacidad.

d) Informacion y comunicacion. Se disipan a través de la sustancia y todos
sirven al menos a un destino y control. Extensivamente, se considera que hay

controles generales y controles de aplicacién en marcos de datos.

e) Supervision y Seguimiento. En general, los marcos de control estan
disefiados para funcionar en condiciones especificas. Obviamente, los destinos,
peligros e impedimentos naturales para el control se analizaron por esta razon;
Sea como fuere, las condiciones se desarrollan debido a factores externos e

internos que hacen que los controles pierdan su efectividad. (COSO, 2004)
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2.2.2. Modelos de referencia en el mundo
A continuacién, se hard una referencia concisa de los modelos de control interior de
ciertas naciones alrededor enumerados por el archivo de observaciéon de degradacion,

hecho por sencillez global:

2.2.2.1. Dinamarca (modelo de control interno abierto)

El Estado presenta sus registros abiertos, un informe y un informe anual para
cada movimiento estatal (incorpora el registro monetario, el anuncio de las
secuelas de los territorios de trabajo que supervisa por segmento y un informe de
la administracion con los objetivos alcanzados y las dotaciones). Los registros
abiertos estan en la ley danesa que otorga la premisa al control del Par lamento
mas adelante. Las fundaciones estatales tienen un marco presupuestario cercano
y la contabilidad se lleva a cabo a través de un marco focal de contabilidad que
se utiliza para preparar los registros abiertos. Como enfoque de separacion, se
centra en la presentacion de medidas que se toman para evaluar a la organizacion
en relacion con el anuncio presupuestario, los objetivos de ejecucion y la
verificacion. (Servicio de Asuntos Exteriores de Dinamarca, 2014), (Comisién

de Gobierno Corporativo, 2014) Sanabria, (2016)

2.2.2.2. Nueva Zelanda (modelo de control interno)

También en Nueva Zelanda hay un manual para jefes oficiales y asesores (no es
un modelo de control, sino un manual para buenas practicas corporativas).
(FMA, 2011) que da a cada una de las reglas de las practicas de control interno
dependientes de COSO. El gran cddigo de administracion corporativa emitido en
2004 se aplica a las Juntas. EI modelo abierto subraya la autoridad sobre el
anuncio de resumenes fiscales, que deben dar una confirmacion razonable de la

respetabilidad y la calidad inquebrantable de los datos presupuestarios para el
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liderazgo basico (Gobierno de Nueva Zelanda, 2013). En mayo de 2013, se
publico la guia de la division, que establece normas reciprocas sobre los
controles gubernamentales en sus buenas practicas en la evaluacion y mejora de

control interno.

2.2.2.3 modelo australiano

En marzo de 1998, el Instituto de Auditores Internos de Australia comenzo a
construir una estructura razonable sobre el control interno bajo la abreviatura de
Criterios de Control Australianos (ACC), en la cual las ideas generalmente
utilizadas por la revision interna se incorporan a las nuevas ideas que estan
forzando en conexidn. al control. Recibir una posicion cerca del COCO en el
sentido de destinos de control interno, ofrece importancia a la responsabilidad de
los especialistas y los diferentes socios en el cumplimiento de los motivos y
objetivos de la asociacion. la moderacion y la confianza compartida se
completan como variables que mejoran la prueba distintiva de los destinos,
enfatizan el aprendizaje y las aptitudes necesarias para hacer las capacidades
dotadas y dependen de métodos innovadores y procedimientos de calidad. Piensa
que el control interno es progresivamente viable cuando la asociacion reconoce y
abusa de sus posibilidades. En este modelo, segmentos de un marco monetario,
estructura y mantenimiento de un marco de control interno, ordenando que
coordine la base de los objetivos y la identificacion de los peligros que dependen
de los requisitos del Reuniones de intriga, deber, especialista, responsabilidad y

constancia cautelosa (ACRF, 2002). Sanabria, (2016)

2.2.2.4. Ventajas del control interno.
Las fundaciones de la INTOSAI y los objetivos de la administracion que deben

lograrse al actualizarlos paso a paso, lo que deberia ser util; a pesar de que
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construyen ciertos impedimentos. La ventaja de disminuir la probabilidad de no
alcanzar los destinos propuestos es un impedimento, sino que alienta a la
asociacion autorizada a avanzar hacia el camino que se desea en las naciones de
Polonia, Lituania, Francia y Bangladesh en 2012 propusieron algunas
consecuencias de haber conectado Control interno en elementos abiertos y
expresd que lograron los objetivos que lo acompafan. - Respaldar por la
coherencia con los objetivos y metas - Promueve la administracion al azar al
reconocer peligros clave - Permite una mejor administracion de activos abiertos -
Sin embargo, como en Peru, todavia hay mucho por hacer para ejecutar los

marcos de control dentro de Espinoza, (2017).

2.2.2.5. Control interno dependiente de las normas.

aborda el control interno dependiendo de un enfoque de procedimiento: sus
objetivos (estandares), los trabajos y procedimientos relacionados, su
compromiso con la edad de valor significativo para el cliente y la coleccion de
valor significativo para el inversionista (propietario), al igual que los fundadores
académicos que le ayude Es indiscutiblemente una metodologia que pretende
ayudar al personal comprender los componentes que estan vigentes para todos
los propositos y propositos reconocidos tanto para la hipotética vocacién como
para la ejecucidon util del control interno. En cuanto al segundo lanzamiento en
esta parte, se muestran los esfuerzos hacia el control interno dependiente de los
estandares mediante la actualizacién de la estructura COSO vy el enfoque OCEG,
a pesar del hecho de que llama la atencion sobre la falta de credibilidad.

Estandares de control interno reconocidos por todas partes. Pafiuelo, (2013)
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2.2.2.6. Como ha avanzado el control interno

Exige que el control interno no haya sido generalmente el equivalente. Ha
cambiado hasta el punto en que se han modificado las publicidades (naturaleza)
y las estructuras jerarquicas (el interior). De hecho, incluso su area ha sido

cambiada. Y ademas Mantilla, (2013)

2.2.2.7. El control interno y la ley Sarbanes-Oxley

Es una combinacién de los compromisos que la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 ha
hecho al control interno: desde una perspectiva, fortaleciendo a COSO como el
punto de referencia; y por otro lado, indicando las separaciones y trabajos
relacionados con la estructura y los métodos de control interior, controles
internos de contabilidad y controles internos. Aborda la sustancia principal de
esta Ley y sus mejoras resultantes, en su mayor parte aquellas identificadas con
el significado de control interno, (responsable de las cabezas), al igual que la
revision del control interno (responsabilidad para los inspectores autonomos),

coordinado con la revision de los informes fiscales de Mantil la, (2013)

2.2.2.8. Responsabilidad del consejo de control de interiores.

Relne una progresion de piezas elaboradas por Dimitris N.Chorafas sobre datos
presupuestarios solidos y control interno. Se centra en las obligaciones de los
individuos del personal directivo superior y la administracion superior, un
problema que es de responsabilidad individual. Alude especificamente al control
interno de los establecimientos monetarios cuando todo esta dicho en un hecho y
de los bancos comerciales y de riesgo. Demuestra como el ansia por el peligro
no puede permitir las actividades de inundacion (un problema que hoy en dia es
béasico con las subsidiarias relacionadas con el dinero) y, sin embargo, debe estar

sujeto a solidos controles internos y una supervision constante. Destaca la
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colaboracion que debe darse entre el control de interiores, riesgo para los

ejecutivos, inspeccion y contabilidad de Mantilla, (2013).

2.2.2 Teoria de las micro y pequefias empresas

Ley 28015: La presente Ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el
empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto
Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucién a |
El Reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en beneficio de
las instituciones privadas, que brinden capacitacién, asistencia técnica, servicios de
investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las MYPE. EI Peruano (2003).

Ley 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. EI 02 de Julio del 2013, el
Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”. El Peruano (2013).

Articulo 1.- Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la produccion,
el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que

impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial junto
con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
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Las micro, pequeiias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
de ventas anuales:
- Microempresa: ventas anuales 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) como
maximo.
-Pequefia empresa: ventas anuales mayores a 150 UIT hasta 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) como maximo.
- Mediana empresa: ventas anuales mayores a 1700 UIT hasta 2300 UIT como méaximo.
El Peruano (2013) hace referencia que: “El incremento en el monto maximo de ventas
anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la
Produccion cada (2) anos™ (p.5).
Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y formalizacion del sector. El
Peruano (2013 p.5).

La Remype
La mayoria de micro y pequefias empresas piensan que el costo de tener en planilla a su
personal es demasiado elevado, ademas puede traer consigo problemas adicionales,
como denuncias o reclamos de los trabajadores, pago de indemnizaciones u otros; los
cuales no estan dispuestos a afrontar o solucionar. Sin embargo, desconocen que existe
un Régimen Laboral Especial, conocido como “Remype”, el cual brinda diferentes
ventajas y oportunidades para que una empresa Mype o Pyme pueda acercarse a la
formalidad y tener en planilla a sus trabajadores, gozando de beneficios que le ayuden a

lograr sus objetivos financieros.
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Remype es una plataforma web del Estado peruano, que tiene como objetivo registrar a
todas las micros y medianas empresas constituidas en el Pertd, con la finalidad de
otorgarles ciertos beneficios laborales y tributarios para que puedan desarrollarse y
consolidarse en el mercado y, de esta manera, generar empleo y desarrollo a las familias
peruanas. A continuacién, vamos a ver los beneficios de la Remype Laboral.
Los beneficios estan disefiados para las micro y pequefias empresas que, por su tamario,
necesitan de incentivos econdmicos y una regulacion adecuada para poder consolidarse
en el mercado; de esta manera, podran generar nuevos puestos de trabajo en el pais y
pagar impuestos, lo que finalmente ayudaran al Estado a brindar mejores y mayores
beneficios a la poblacion, como salud, educacion u otros.
Segun estadisticas del Ministerio de la Produccion, el 80% de las nuevas empresas
terminan cerrando a los 4 afios, es decir solo el 20% de estas llega al quinto afio. Ante
esta realidad, el Estado ha implementado algunas normas que ayuden a las micros y
pequefias empresas a poder consolidarse y desarrollarse en este mercado cada vez mas
competitivo y globalizado. A continuacion, presentamos los principales beneficios del
Remype Laboral:

Sus trabajadores pueden estar afiliados al SIS y solo pagar S/ 15 mensuales.

El periodo vacacional es de 15 dias, a diferencia del general que son 30.

No se pagan gratificaciones, CTS, ni asignacion f

La jornada de trabajo es de 48 horas semanales.

Puede tener un ahorro del 30% en beneficios sociales.

Acceso a financiamiento de entidades del Estado (COFIDE, Banco de la Nacion).

Acceso a negociacion de facturas como FACTORING.

Oportunidad para ser proveedor del Estado.
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I11. Hipdtesis
El tipo de investigacion no lleva hipotesis porque es una investigacion de tipo no

experimental, solo se basé en describir las caracteristicas.

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas, segun los

autores Blasco y Pérez, (2007).

IVV. Metodologia
4.1. Disefio de Investigacion

Para la obtencion del presente trabajo de investigacion se utilizd el disefio no

experimental descriptivo.

No experimental porque se realizd sin manipular de liberadamente la variable, se

observa el fendémeno tal como se descubrié dentro de su contexto.

Descriptivo porque solo se describié las partes méas principales de las variables en

estudio.
4.2. Poblacién y muestra
4.4.1. Poblacién

La poblacién del estudio conformada por las micro y pequefias empresas nacionales.

La poblacion estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la
totalidad de elementos que se van a estudiar. Los elementos de una poblacion lo
conforman cada uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna

caracteristica en coman. (Zite, 2016)

4.4.2. Muestra

Est& conformado por la empresa Transporte “Sur Andino S.R.L

La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus elementos

comparten caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la poblacion de
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una forma mas factible, debido a que se puede contabilizar facilmente. Cuando se va a
realizar algun estudio sobre el comportamiento, propiedades o gusto del total de una

poblacidn especifica, se suelen extraer muestra. (Zite, 2016)
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4.3. Definiciéon y Operacién de Variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION INDICADOR DIMENSION MEDICION
Control Interno | Es el conjunto de| Ambiente de| ¢La empresa cuenta con un codigo ética aprobado y compartido
normas, Control. en reuniones?
SI() NO()
procedimientos, ., . . . .
Evaluacion de| ¢La empresa ha establecido lineamientos, estrategias para la
técnicas que deberia| . L _ SI() NO()
Riesgo. administracion de Riesgo?
optar una empresa,
con la finalidad de | Actividad de | ¢(La Gerencia ha determinado que actividades aprobar sobre la
brindar calidad de | Control. base de riesgos identificados? SI() NO()
los servicios. Informacion y| ¢Se facilita al personal la informacion que necesita para cumplir
Comunicacion. con sus actividades? si() NO()
Supervision y| ¢Se realiza una supervision y monitoreo continuo sobre las
Monitoreo actividades de la empresa?
SI() NO()
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4.4. Técnicas e instrumentos de Investigacion
4.4.1. Técnicas:

La técnica que se utiliz6 en la investigacion fue de revision bibliogréafica y la entrevista
profundidad

4.4.2. Instrumentos:

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fue las fichas bibliogréaficas y el

cuestionario

4.5. Plan de anélisis

Para obtener los resultados de la presente investigacion:

Respecto al objetivo especifico 1 se hizo revision exhaustiva de antecedentes
nacionales, regionales y locales.

Respecto  al objetivo especifico 2 se aplicé un cuestionario con preguntas cerradas.
Respecto al objetivo especifico 3 se hizo un analisis comparativo del objetivo especifico

ly?2.
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4.6. Matriz de Consistencia

Andino S.R.L.”
Puno 2019?

Caracteristicas del
Control Interno de la
empresa Transporte
“Sur Andino SR.L.”
Puno 2019.

3. realizar Anélisis
comparativos de las
caracteristicas del
Control Interno de las
Micro y Pequefias
empresas del sector
servicio de la Region
Puno y de la empresa
Transporte “Sur
Andino S.R.L.” Puno
2019.

TITULO ENUNCIADO DE VARIABLE OBJETIVO OBEJETIVOS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
Caracterizacion del Control | ;Cudl es la Describir las | 1. Describir las 7.1. el tipo de investigacion
interno de las Micro y |Caracterizacion del Caracteristicas del |caracteristicas del . L ) L
pequefias empresas  del |Control interno de Control INterno | control interno de las [Control Interno de las La investigacion sera cuantitativa.
sector servicios de la|las Microy Micro y  pequefias |Micro y Pequefas 7.2. Nivel de la investigacién sera
Region Puno: caso empresa |pequefias empresas empresas del sector [Empresas del sector
Transporte  “Sur  Andino |del sector servicios servicios de la region [servicio de la Region Nivel descriptivo.
S.R.L.” Puno 2019 de la Regién Puno: Puno: caso empresa [Puno .,
caso empresa Transporte “Sur Andino . 7.3. Poblacion y Muestra
Transporte “Sur S.R.L.” Puno 2019 2. Describir las El  universo o

poblacion  es
indeterminado, compuesto de las micro
y pequefias empresas de la region Puno,
como muestra se estudiara empresa de
transportes Sur Andino S.R.L.
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4.7. Principios Eticos

Respeto: el respeto en las afiliaciones sociales comienza en el individuo en el
reconocimiento de que se corresponde con una sustancia solitaria, que las necesidades y
los requisitos para comprender al otro, es percibir cbmo evaluar los intereses y necesidades

del otro individuo.

Responsabilidad: la capacidad de concentrarse en la consistencia de las asociaciones de
vecinos es el valor que permite al individuo reflexionar, evaluar, controlar y evaluar las

reacciones de sus actividades.

Participacion clara: es simplemente genial. Corte de trabajo, disciplina, arreglos

consistentes, diligencia e intriga.

Seguridad: es la conviccién de seguridad hacia una persona firme que alguien tiene hacia
otra persona o cosa. Cuando alguien confia en otro, percibe que puede anticipar sus

actividades y précticas, la certeza mejora las afiliaciones sociales.

Confiabilidad: es la posibilidad de lo que es genuino o razonable, y se ajusta a esta
realidad presente y cambia con esta realidad presente. Es una integridad positiva que busca

esta realidad presente.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas nacionales

Cuadro 1

Revisién de antecedentes

Autores

Resultados

Benites
(2018)

Infantes
(2017)

Ramirezy
Romero
(2018)

Mujicay
Urquiaga
(2018

Macarlupu
(2017)

Refiere que la empresa de servicio & transporte de pasajeros
Guadalupe S.A. es una empresa no cuenta con un manual de
organizacion y funciones que les permita a los trabajadores cumplir
con los horarios de salida y llegada programados, en el desempefio y
ejecucion del servicio, de tal manera que se informe inmediatamente a
la administracién los inconvenientes presentados.

Afirma que la empresa Transportes Mediomundo S.A.C. no tiene
implementado adecuadamente los componentes del control interno en el
por lo tanto no obtiene resultados favorables, no tiene identificado los
riesgos inherentes para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y
robos.

Menciona en su investigacion que la empresas del sector servicio rubro
transporte terrestre en el distrito de Calleria cuentan con documentos
normativos internos, el personal los conoce y los cumplen; también se
promueve una administracion de riesgo, se precisa que los recursos de
la empresa estan debidamente resguardados, el sistema de informacion
es de calidad facilitando la toma de decisiones

Hacen referencia que la Empresa de Transportes y Servicios Soncco &
Mujica S.R.L., tiene problemas en las algunas areas de la empresa
principalmente en el area administrativa, existiendo sobre funciones y
errores, lo cual se traduce en deficiencias del control interno manejado
por la empresa y que estas deficiencias no se informan y comunican
oportunamente para darles solucion.

Refiere que la empresa de microbuses de transporte de pasajeros y
servicios generales 6-M BUSS SAA CATACAOS presenta deficiencias
en la supervision y monitoreo con respecto al servicio, rutas y
comunicacion.
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5.1.2. Respecto al Objetivo 2

Describir las Caracteristicas del Control Interno de la empresa Transporte “Sur Andino S.R.L.”

Puno 2019.

Cuadro 2

Cuestionario aplicado

AMBIENTE DE CONTROL SI |[NO
5. ¢laempresa cuenta con un manual de organizacién y funciones? X
6. ¢Laempresa cuenta con codigo de ética aprobado por la gerencia? X

7. ¢La empresa ha difundido cédigo de ética de parte de la gerencia? X
8. ¢La empresa cuenta con reglamento interno? X
EVALUACION DE RIESGO SI |NO
9. Considera que el control interno es primordial para una buena gestién de la X
empresa?

10. Se ha implementado un plan para identificar y analizar los riesgos?

11. En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar al normal desarrollo | X

de las actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL SI |[NO
12. ¢;La empresa cuenta con un manual de funciones de los procesos y actividades | X

con los cuales los socios pueden guiarse?

13. ¢Para el caso de permisos, licencias e incidencias, se cuenta con un personal X
especializado para su adecuado tratamiento?

14. ;Frecuentemente se realiza un andlisis comparativo de los ingresos de la empresa, X
como inventarios?

INFORMACION Y COMUNICACION SI |[NO
15. ¢La informacion que obtiene la gerencia se selecciona y analiza en bien de la X
toma de decisiones y logros de sus objetivos?

16. ¢Se han creado e implementado los medios de informacién y comunicacion de X
las diferentes terminales, con fines de mantenerse interconectados?

17. ¢ Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para su respectivo X
mejoramiento?

SUPERVISION SI |[NO
18. ¢ La empresa cuenta con un supervisor que verifica el servicio de calidad? X

19. ¢ Durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo acciones de supervision? | x

20. ¢EIl Supervisor registra y comunica con rapidez los errores detectados y toma las X

medidas adecuadas?

Fuente: Tablas 5 hasta 20(ver Anexo 02).
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5.1.3. Respecto al Objetivo 3

Realizar Analisis comparativos de las caracteristicas del Control Interno de las Micro y

Pequefias empresas nacionales y de la empresa Transporte “Sur Andino S.R.L.” Puno 2019.

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADO DEL OBJETIVO
ESPECEFICO 1

RESULTADO DEL OBJETIVO RESULTADOS

ESPECEFICO 2

Ambiente
control

Evaluacion de
Riesgo

Actividades de
Control

Informacién
comunicacion

Supervision y
monitoreo

y

de Benites (2018) refiere que la

empresa de servicio & transporte
de pasajeros Guadalupe S.A. no
cuenta con un manual de
organizacion y funciones de las
cuales no puede reflejar las
actividades que se realizan.

Infantes (2017) menciona que si
han implementado un plan para
identificar y analizar los riesgos
que se llegan a dar dentro de la
empresa.

Ramirez y Romero (2018) refieren
que empresas del sector servicio rubro
transporte terrestre en el distrito de
Calleria si realizan la planificacion de
las actividades de control, la empresa
realiza registros para obtener un buen
beneficio.

Mujica y Urquiaga (2018 sefialan
que la Empresa de Transportes y
Servicios Soncco & Mujica
S.R.L tiene problemas en las
algunas areas principalmente en
el &rea administrativa, existiendo
sobre funciones y errores, lo cual
se traduce en deficiencias del
control interno y que estas
deficiencias no son informadas y
comunicadas oportunamente para
darles solucion.

Macarlupu (2017) refiere que la
empresa de microbuses de
transporte de  pasajeros Yy
servicios generales 6-M BUSS
SAA CATACAOS  presenta
deficiencias en la supervision y
monitoreo con respecto  al
servicio, rutas y comunicacion

La empresa no cuenta con manual
de organizacion y funciones, asi
mismo no difunde en cddigo de
ética y tampoco cuenta con
reglamente interno.

La empresa no tiene implementado
un plan de identificacion de
riesgos, a pesar que si tienen
conocimiento que los riesgos que
pueden afectar al normal desarrollo
de las actividades.

La empresa si cuenta con manual
de funciones de los procesos vy
actividades a guiarse, pero no
[levan un control adecuado de las
actividades a realizar.

La empresa no ha implementado

medios de  informacion y
comunicacion de las diferentes
terminales, con fines de
mantenerse interconectados.

La empresa cuenta con un

supervisor que verifica el servicio
de calidad hacia la poblacion,

también se realiza supervision
durante el desarrollo de
actividades, sin  embargo no

registra y comunica con rapidez los
errores detectados para la toma las
medidas adecuadas.
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5.2. Analisis de Resultados;

5.2.1. Respectivo al objetivo 1;

Los autores nacionales, regionales y locales refieren que las micro y pequefias
empresas no cuentan con un manual de organizacion y funciones de las cuales no puede
reflejar las actividades que se realizan. En su mayoria si han implementado un plan para
identificar y analizar los riesgos internos para darles solucion oportunamente. Asi
mismo refieren que las empresas si realizan la planificacion de las actividades de
control, realiza registros de las actividades para obtener buenos resultados en la gestion.
Los problemas identificados es en algunas areas, principalmente en el area
administrativa, existiendo sobre funciones y errores, lo cual se traduce en deficiencias
del control interno y que estas deficiencias no son informadas y comunicadas
oportunamente para darles solucién. Finalmente las Mype en su mayoria no realizan
supervision y monitoreo de manera frecuente.

5.2.4. Respecto al objetivo 2:

Analizando los resultados del cuestionario aplicado a la empresa respecto a los
componentes de control interno se llega a determinar lo siguiente:

Ambiente de control:

La empresa no cuenta con manual de organizacion y funciones, asi mismo no difunde
en cAdigo de ética y tampoco cuenta con reglamente interno.

Evaluacion de Riesgo:

Respecto a este componente presenta deficiencias ya que la empresa no tiene
implementado un plan de identificacion de riesgos, a pesar que si tienen conocimiento
que los riesgos que pueden afectar al normal desarrollo de las actividades.

Actividades de Control
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La empresa si cuenta con manual de funciones de los procesos y actividades, pero no llevan un
control adecuado de las actividades a realizar, por ello deben adecuar politicas y procedimientos
gue ayuden a conllevar con efectividad la administracién, y tomar en cuenta las acciones para
tomar y direccionar los objetivos de la empresa.

Informacion y comunicacion:

No se ha implementado medios de informacion y comunicacion con los empleados, esto
conlleva a riesgos o fraudes producto de un mal manejo y gestién empresarial
Supervision y monitoreo:

La empresa cuenta con un supervisor que verifica el servicio de calidad hacia la
poblacién, también se realiza supervision durante el desarrollo de actividades, sin
embargo no registra y comunica con rapidez los errores detectados para la toma de
medidas adecuadas.

5.2.5. Respecto al objetivo 3:

Analizando los resultados del objetivo 1 y 2, se encontraron coincidencias en los
componentes Ambiente de control, Informacién y comunicacién y supervision y
monitoreo y las no coincidencias encontradas segun los autores de las micro y pequefias
empresas y de la empresa materia de estudio fueron en los componentes evaluacion de

riesgos y actividades de control.

V1. Conclusiones:

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores concluyen que a las micro y pequefias empresas les falta adecuar el manual
de organizacion y funciones, por ello presentan deficiencias en las actividades que
desarrollan, deben tener bien identificado los riesgos tanto internos como externos para
darles solucidén oportunamente. También hacen referencia que, para cumplir con los

objetivos trazados, deben adecuar politicas y procedimientos para el buen desempefio de
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las tareas encomendadas a los trabajadores, de tal manera que puedan informar y
comunicar los riesgos producto de un mal manejo y gestion empresarial, por ello es
mencionan que es importante llevar a cabo una buena supervision y monitoreo durante

el desarrollo de las actividades para la toma de medidas adecuadas.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En conclusion, la empresa debe adecuar manual de organizacion y funciones ya que es
una pieza importante en toda organizacién, pues es un documento en el que se
establecen de manera detallada las funciones, requisitos, relaciones, dependencia y
coordinacion de cada puesto de trabajo; por ello su implementacion deberia ser
fundamental. Al contar con un plan para identificar y analizar los riesgos internos
permite a la empresa adoptar medidas y tomar decisiones enfocadas en cumplir los
objetivos establecidos. Asi mismo contar con procedimientos y politicas establecidas,
permite organizar mejor las areas y recursos de la empresa, coordinar mejor las tareas y
actividades, y controlar y evaluar mejor los resultados. La empresa para tener una clara
identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y
la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de las actividades, debe
contar con canales de informacion y comunicacion. Finalmente, la empresa debe seguir
con la Supervision y Monitoreo ya que le permite la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo

realizar las correcciones y modificaciones necesarias.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
En conclusion, tanto las micro y pequefias empresas y la empresa de Transporte “Sur
Andino S.R.L.” deben contar con un sistema de control interno implementado porque

les permitira fortalecer las actividades y las impulsa a conseguir sus objetivos, asi
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mismo ayudara a prevenir pérdidas de recursos, mejora la ética, facilita el
aseguramiento de los reportes, reduce riesgos y es aplicable independientemente del

tamafio o tipo de negocio.
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Anexo

Anexo 01

RECOLECCION DE ENCUESTAS

Encuestador. ......ueeee e Fecha:

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1) ¢ Cuantos afios tiene Ud.?

De22a30( ) De3lad5()

De46a60( ) De60amas( )

2) ¢ Cudl es su Grado de instruccién?

Primaria( )  secundaria ( ) superior ( ) Otros............
I1.- CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

3) ¢ Cuantos afos de Antigliedad tiene la Empresa?
Delab5afios( ) De 6 a 10 afios ()

De 11 a15afios () Del6amis ( )

4) ¢ Con cuantos socios cuenta la empresa?

Dela3 () Dedald() Dellamas( )
I11. INFORMACION SOBRE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL Sl

NO

5. ¢laempresa cuenta con una ambiente de control?

6. ¢Laempresa cuenta con codigo de ética aprobado por la gerencia?

7. ¢La empresa ha difundido cédigo de ética de parte de la gerencia?

8. ¢La empresa cuenta con reglamento interno?

EVALUACION DE RIESGO Sl

NO

9. Considera que el control interno es primordial para una buena gestién de la
empresa?

10. Se ha implementado un plan para identificar y analizar los riesgos?

11. En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar al normal desarrollo
de las actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL Sl

NO

12. ;La empresa cuenta con un manual de funciones de los procesos y actividades
con los cuales los socios pueden guiarse?

13. ¢Para el caso de permisos, licencias e incidencias, se cuenta con un personal
especializado para su adecuado tratamiento?

14. ;Frecuentemente se realiza un analisis comparativo de los ingresos de la entidad,
como inventarios?
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INFORMACION Y COMUNICACION

Sl

NO

15. ¢La informacion que obtiene la gerencia se selecciona y analiza en bien de la
toma de decisiones y logros de sus objetivos?

16. ¢Se han creado e implementado los medios de informacion y comunicacion de
las diferentes areas, con fines de mantenerse interconectados?

17. ¢ Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para su respectivo
tratamiento?

SUPERVISION

Si

NO

18. ¢ La empresa cuenta con un supervisor que verifica el servicio de calidad?

19. ¢ Durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo acciones de supervision?

20. ¢El Supervisor registra y comunica con rapidez los errores detectados y toma las
medidas adecuadas?

ANexo

2

Resuttado de la Blsqueda

Numero de RUC:

Tipo Confribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 1110612003
Estado del Contribuyente:
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Domicilio Fiscal:
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