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5.RESUMEN Y ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar las caracteristicas
del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru: caso de la empresa
productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021. La metodologia fue un
enfoque cualitativa, no experimental, descriptiva, bibliografica y cuestionario, aplicando el
poblacién y muestra al gerente de la empresa, obteniendo los siguientes resultados: Las
empresa nacionales cuentan con un control interno adecuado implementado para su desarrollo
empresarial, ya que identifica los posibles riesgos que podrian afectar a la empresa, y obtiene
una buena comunicacién con trabajadores, y asigna responsabilidad a cada trabajador, realizan
monitoreo y supervision. Respecto a la rentabilidad indican que obtiene un buen ingreso y que
genera mayores utilidades. Se concluye la empresa Productora Asociacién Montefino S.A.C.
Segun las encuestas realizadas a la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. Sefialan
que cuenta con un control interno adecuado y obtiene mejoras y desarrollo en la empresa,
cuenta con la evaluacién de riesgos e identifica las posibles amenazas que podrian afectar a la
empresa, establece las responsabilidades a cada trabajador y cumplen con las politicas
establecidas por la gerencia y realizan monitoreo y supervision. El control interno es una
herramienta de gestion que coadyuva con la empresa, y ayuda a la eficiencia dando un grado
de seguridad a la empresa para que logre cumplir con sus objetivos. La rentabilidad incide

positivamente en la empresa ya que les ayuda a ver sus ingresos adecuados mensuales.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, rentabilidad
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ABASTRACT

The general objective of this research work was: To determine the characteristics of internal
control and profitability of micro and small companies in Peru: Case of the production
company Asociacion Montefino S.A.C. of the Chiara district, 2021. The methodology was a
qualitative approach, not experimental , descriptive, bibliographic and questionnaire, applying
the population and sample to the manager of the company, obtaining the following results: The
national companies have an adequate internal control implemented for their business
development, since it identifies the possible risks that could affect the company , and obtain
good communication with workers, and assign responsibility to each worker, perform
monitoring and supervision. Regarding profitability, they indicate that they obtain a good
income and that they generate higher profits. The company Productora Association Montefino
S.A.C. is concluded. According to the surveys carried out on the company Productora
Asociacion Montefino S.A.C. they indicate that they have adequate internal control and that it
improves their development of the company, it has the risk assessment and identifies the
possible threats that could affect the company, establishes the responsibilities of each worker
and that they obtain improvements, and comply with the policies established by management,
carry out monitoring and supervision, since they have and carry out adequate control and
registration of products and merchandise. internal is a management tool that contributes to the
company, since internal control helps efficiency by giving a degree of security for the company
to meet its objectives.

keywords: interna control, profitability, MYPE.
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I.INTRODUCCION

En los ultimos afios, la situacion de la informalidad laboral problematica se han
aumentado progresivamente y que ha generado impacto negativos economicos, como sociales
y laborales. Aproximadamente seis de cada diez trabajadores en America Latina y el caribe,
estan empleados de manera formal.la informalidad se ha asociado a un menor crecimiento,
menos productividad y mayores niveles de desigualdad.En colombia especificamente esta
informalidad impacta de manera drastica teniendo en cuenta el hecho de que aproximadamente
el 96% de las empresas colombianas corresponden a tamafios pequefios y medianos.Por otro
lado el sector colombiano, se evidencia que la problemaética por parte de la aplicacién de los
sistemas de control interno corresponde a la falta de herramientas que se tiene para proyectar
planeacion y riesgos el mediano y largo plazo lo que se convierte en una limitacion.Se
evidencia que las ompafiias colombianas realizan esta aplicacion teniendo como fundamento

los temas legales mas que los temas organizacionales.Escobar & Chinchilla (2020)

Las empresas mexicanas no practican el control interno adecuado, la gran parte de ella
son empresas pequefias, en la mayoria de los casos, necesitan la formalidad, y falta de manuales
de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa.
El control interno debe ser importante y las operaciones y disefios de tal manera, que permita

proporcionar una razonable seguridad en lo referente. Aguirre & Armenta (2012)

Existen problematica por las situaciones economicas en los controles interno y externos solo
los manejan las grandes empresas,quedando desligadas las pequefias empresas que pierden la
conformidad de lograr de una manera mas enérgica sus objetivos.Debido a la falta de
informacion se determinar un modelo de control interno eficaz y de facil acceso que sea

aplicable a cualquier microempresa de bienes y servicio con el que puedan mejorar la ejecucion
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de sus procesos internos repercutiendo de esta manera en la productividad general de las
compaiiias.La auditoria en la actualidad debe ir dirigida a fijar hacia donde se deben direccionar

los progrmas o procesos que desarrolla cada empresa.Mancero, Arroba y Pazmifio (2020)

Las micro y pequefias empresas del Per( se encontr6 que las empresas no cuenta con
un sistema de control interno, asimismo es necesario contar con el sistema para la evaluacién
de los riesgos un manual para las empresas y funcion de estandarizacion de perfil de cargo, sin
embargo, se realizan actividades de control en el &rea contable, pero la informacién no siempre
es oportuna, la supervision se realiza en informacion contable, muchas de la empresas carece
de evaluacion de riesgo, porque la informacion no siempre es oportuna, esto afecta a toda la

empresa y que pocas veces trabajan por disminuir los riesgos. Lujan (2022)

Las micro y pequefias empresas no mejoran en lo mas minimo, menos en la pandemia,
por otro lado, también reflejaria que los niveles de gobierno han llevado a cabo para provocar
su formalizacion y productividad han fracasado. Consiente monitorear y evaluar anualmente,
y de manera rigurosa, las capacidades que tienen estas empresas para formalizarse. Asi, los
efectos del indice de Capacidad Formal de las MYPE manifiestan como la pandemia
impresiono negativamente la capacidad formal de este tipo de empresas, debido al deterioro en
las situaciones del ambiente de negocios a nivel nacional. Tanto las MYPE dedicadas a la
produccion de bienes son los comercio y servicios se han reducido. Asimismo, en cuanto a las
diferencias departamentales, en la costa centro y sur, y en Madre de Dios, se evidencia una
mayor informalidad. Es decir, en los departamentos de Ancash, Ica, Arequipa, Moquegua y
Madre de Dios existe una mayor proporcion de las MYPE con alto nivel de capacidad formal,
lo que se traduce en mejores practicas contables, mayor participacion de servicios para el
progreso de actividades empresariales y mejores condiciones en su mano de obra.

COMERXPERU (2020)
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La rentabilidad en las empresas del mundo entero ha sido afectada por la actual crisis
sanitaria por el COVID-19, debido a la disminucion de la demanda, lo cual repercutio en los
patrones de consumo, en este caso nos centraremos en una empresa de bienes de consumo
duradero como son las prendas de vestir. Es asi que el descenso de consumo en el mercado, ha
causado una disminucion en la produccion, por lo tanto, se ha tenido menos fabricacion de
prendas, el costo de produccion se ha incrementado, pero el mercado no puede pagar la subida
de precios, por lo cual la empresa se vio afectada, teniendo que disminuir la ganancia a fin de
mantener el precio. La rentabilidad viene a ser el resultado producido en un periodo
determinado, a través de una comparacion de la ganancia obtenida y los recursos utilizados
para tal fin. Para realizar un analisis del rendimiento se puede utilizar las ratios financieras, el
calculo de la rentabilidad financiera y la medicidn de la rentabilidad econdémica. Carretero y

Marcelo (2021)

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el siguiente:

¢Cudles son las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del Peru: ;Caso de la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito

Chiara, 20217

Para dar respuestas al problema: se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del Peru: caso de la empresa productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito

Chiara, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:
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- Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Perd.

- Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa productora
Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021

- Elaborar un cuadro comparativo del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del Per(: caso de la empresa productora Asociacion Montefino

S.A.C. del distrito Chiara, 2021.

La investigacion se justifica con el tema del control interno y rentabilidad de la empresa
productora Asociacion Montefino S.A.C. Donde se enfocara en el andlisis de la literatura que
se relacionan con el tema de control interno y rentabilidad donde se obtendra el conocimiento
cientifico y tecnoldgico y se utilizara las innovacién técnica e instrumento que facilite la
obtencion de los resultados y conclusion. Los resultados nos permitirdn de contar con
evidencias para obtener mejores decisiones en relacion a la empresa. La justificacion es
profundizar los conocimientos respecto a las caracteristicas del control interno y los
componentes y los niveles de rentabilidad los resultados obtenidos serian prdspera y de
beneficios para la empresa. La metodologia fue un enfoque cualitativa, no experimental,
descriptiva, bibliogréfica y cuestionario, aplicando el poblacion y muestra al gerente de la
empresa, obteniendo los siguientes resultados: Las empresa nacionales cuentan con un control
interno adecuado implementado para su desarrollo empresarial, ya que identifica los posibles
riesgos que podrian afectar a la empresa, y obtiene una buena comunicacién con trabajadores,
y asigna responsabilidad a cada trabajador, realizan monitoreo y supervision. Respecto a la
rentabilidad indican que obtiene un buen ingreso y que genera mayores utilidades. Se concluye
la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. Segln las encuestas realizadas a la
empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. Sefialan que cuenta con un control interno

adecuado y obtiene mejoras y desarrollo en la empresa, cuenta con la evaluacion de riesgos e

16



identifica las posibles amenazas que podrian afectar a la empresa, establece las
responsabilidades a cada trabajador y cumplen con las politicas establecidas por la gerencia y
realizan monitoreo y supervision. El control interno es una herramienta de gestion que
coadyuva con la empresa, y ayuda a la eficiencia dando un grado de seguridad a la empresa
para que logre cumplir con sus objetivos. La rentabilidad incide positivamente en la empresa

ya que les ayuda a ver sus ingresos adecuados mensuales.
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1. REVISION LITERATURA
2.1 Antecedente

2.1.1 Internacional
Hurtado (2018) Metodologia de control interno para aplicar a las pequefias

empresas del sector comercial minoristas con capital privado en la ciudad de Bogota
D.C. Tuvo como objetivo general: Desarrollar una guia metodologica de control
interno adaptable a las pequefias empresas minoristas con capital privado en Bogota
D.C. La metodologia es aplicada, la poblacion esta conformada por 30 empresas.
Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Es pertinente destacar que la aplicacion
del control interno en una determinada organizacion, brinda la posibilidad de
prevenir y reducir riesgos provocados tras el desarrollo de su actividad; con ello, se
desprende una gran variedad de beneficios en cada una de las areas que la componen.
Cualquier organizacién comercial, independientemente de sus caracteristicas,
siempre estara bajo posibles riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus
actividades, por esta razon, la implementacion del control interno siempre requeriré
actualizarse y ejecutarse periédicamente. Luego de la verificacion de las falencias
mas relevantes en las organizaciones que fueron objeto de estudio, el control que se
requiera implementar en ellas, debe estar orientado al logro de un equilibrio respecto
a cada area funcional, ya que una determinada organizacién solo puede funcionar de
forma correcta, si cada area también lo hace. Tras destacar que la guia metodolégica
disefiada, esta en funcién y orientada a las pequefias empresas del sector comercial
en Bogotd D.C. La explicacion suficiente y completa del concepto del control
interno, brinda una perspectiva mas amplia para que su aplicacion por parte de la
administracién o personal encargado del control de la entidad, sea mas efectiva.
Respecto a las pequefias empresas existentes con actividad comercial, el uso de esta

guia metodoldgica de control interno, contribuye a fortalecer los procesos de
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verificacion existentes, preservando sus recursos en el &mbito humano, fisico y
contable. Tras el desarrollo y planteamiento de lineamientos metodologicos de
control interno, hacia las pequefias empresas comerciales de Bogota D.C. es posible
concluir que su aplicacién, contribuird a un mejoramiento en la gestion general que
desempefien, el aporte significativo, estd orientado al aumento gradual de las
expectativas de cumplimiento de sus objetivos e intereses empresariales.
Balla y Lépez (2018) En su tesis denominada: EI Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador. Tuvo como objetivo general: Determinar
y describir los efectos del control interno en la mejora de la gestién administrativa de
las empresas en el Ecuador. La metodologia de la investigacion fue documental puesto
que consiste en la revision literaria mas relevante extraida de diferentes fuentes de
informacién de manera que nos permite ampliar la temética expuesta aplicando
técnicas de interpretacion textual. Asimismo, en el presente trabajo de investigacién
se desarroll6 de un trabajo documental, se basa en aplicar investigacion a diferentes
tipos de trabajo entre los cuales se encuentran recopilaciones, ensayos, articulos
cientificos que contienen la informacidon necesaria para llegar a una conclusion.
Finalmente, llegd a las siguientes conclusiones: Mediante el trabajo realizado
podemos concluir que el control interno es una herramienta que debe ser utilizada por
las empresas independientemente al entorno econémico, productivo en el que se
desenvuelvan, como resultante se puede ver en la eficacia y eficiencia entre las
operaciones, la informacion financiera, regulaciones de normas y leyes. El control
interno es una parte fundamental dentro del sistema administrativo de todo tipo de
empresas, va desde la alta gerencia la encargada de determinar las funciones
especificas y prioritarias, asi como velar la aceptacion y participacion de los

trabajadores proporcionando seguridad logrando asi alcanzar los objetivos
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empresariales. Por lo que cada empresa ya se conformada por un grupo familiar o
empresarial es muy importante la definicion de politicas, métodos y procedimientos
que permitan la deteccién y prevencion de cualquier tipo de indole fraudulentos con
el Unico fin de buscar la mejora continua entre todas las areas que la conforman.
Dentro del control interno es muy importante contar con el personal calificado que
cumplird los objetivos designados vigilando, evaluando y dando seguimiento para
tener un control interno exitoso. La importancia que destaca el control interno es que
debe de mantener los objetivos dentro de una linea que va enmarcada con las metas a
alcanzar, previniendo desviaciones que conlleven a que dichos objetivos no se
cumplan, se establecen medidas correctivas al momento de que se encuentren
deficiencias en los procesos que se estan ejecutando para el cumplimiento de estos
objetivos, evitando asi perdidas futuras. La importancia de la gestion es que por medio
de esta se efectlan las funciones de operaciones manejando los recursos humanos con
eficiencia, para mejorar la competitividad de la organizacion.

Alvarado & Pillco (2018) En su tesis titulada: El control interno y el desempefio
empresarial de las PYME comerciales — Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Identificar como el control interno incide en el desempefio empresarial de las PYME
comerciales, a traves de una investigacion documental exhaustiva. La metodologia de
investigacion con enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, documental. Asimismo
tuvo las siguientes conclusiones: El control interno permite detectar las desviaciones
gue surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el
control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las pequefias y
medianas empresas proporcionar seguridad razonable de la informacién y los procesos
gue se llevan a cabo dentro de las mismas, con la finalidad lograr un desempefio

optimo y eficaz, por consiguiente la importancia del control debe ser méas enfatizado
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en las PYME y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la
actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control interno.
Se identificaron factores del control interno que repercuten considerablemente en el
desempefio de las PYME; podemos mencionar factores como la competencia que cada
vez aumenta de manera considerable, la fuga de informacion, este factor es importante
considerarlo porque al establecer politicas de confidencialidad disminuiria el riesgo
de fugas de informacion, los avances tecnoldgicos pues la tecnologia esta creciendo
de manera acelerada por lo que cada vez existen nuevos métodos O nuevas
maquinarias que hacen que las PYME permanezcan en constantes capacitaciones para
adaptarse a los cambios consecuentes del mercado; todos estos factores mencionados
afectan al desempefio de las PYME porque afectan a las metas, objetivos, mision y
vision planteados. Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno, para desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo en la
actualidad, es necesario que se establezcan normas, procedimientos, politicas que
hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para ellos es
indispensable que las PYME cuenten con los cinco componentes que conforman el
control interno y como tal ayudan al desarrollo y al desempefio de las PYME en el
ambito empresarial. Finalmente, con la informacion revisada podemos aportar que las
PYME comerciales al establecer un adecuado control interno se definira
correctamente el sistema de administracién, donde los objetivos y actividades a
realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de
forma empirica, entonces podemos mencionar que el control interno tiene mucha

influencia en las PYME y el logro de los objetivos planteados.
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2.1.2 Nacional

Duefias (2019) En su tesis titulada: EI control interno de inventarios y su incidencia
en la gestion financiera de la empresa de lacteos Powers milk, matahuasi provincia de
concepcién — 2017. Tuvo como objetivo general: Demostrar en qué medida incide el
control interno de inventarios en la gestion financiera de la empresa de lacteos Power
Milk, Matahuasi, provincia de Concepcion — 2017. La metodologia, la investigacion
se utilizaron como métodos generales al inductivo-deductivo, analitico-sintético.
Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Se comprob6 que el Control Interno de
Inventarios incide en medida significativa en la planificacion financiera en la empresa
de lacteos Power Milk, provincia de Concepcion — 2017, los empleados de la empresa
de lacteos Power Milk participan activamente en el proceso de elaboracién de planes
y presupuestos financieros a corto y largo plazo; lo cual representa una ventaja
competitiva en relacion a las deméas empresas de lacteos de la region Junin, ya que se
anticipan a escenario futuros, y pueden prever posibles faltas de dinero, lo mismo que
les permite realizar comparaciones cada cierto tiempo entre lo proyectado y alcanzado
realmente. Ademas, que la empresa ya cuenta con un Manual de Organizaciones y
Funciones (MOF) y por ende los empleados tienen bien definido el rol desempefian
dentro de la empresa. Se probo que el Control Interno de Inventarios incide en medida
significativa en la organizacién financiera en la empresa de lacteos Power Milk,
provincia de Concepcion — 2017, la empresa cuenta con una propicia distribucion de
planta, ubicacion estratégica de los inventarios de insumos, maquinaria y equipo, y
productos terminados, registro actualizado de movimientos de dinero; lo que permite
gue se disminuyan costos y tiempos en el proceso productivo, a su vez que el
mantenimiento de maquinaria y equipo se realiza mensualmente dando como
resultado que la produccién no se detiene por posibles fallas o deterioros, los

empleados encargados registran y mantienen actualizada la informacién de los
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inventarios, utilizando el vincard, kardex y demas registros que fueron disefiados para
el uso en la empresa de lacteos Power Milk.

Aponte (2019) En su tesis denominado: El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la micro empresa del sector servicio, rubro restaurant cevicheria las
200 millas, Huaraz — 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar el control interno
y su incidencia en la rentabilidad de la micro empresa del sector servicio, rubro
restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz, 2018. La investigacion es cuantitativa,
nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal. EI universo son grupos de
personas que seran parte de la investigacion en el tiempo de desarrollo de dicha
actividad que esta conformado por los duefios y los trabajadores de la Cevicheria las
200 millas de Huaraz. N = 14 personas entre duefios y trabajadores, La muestra es el
subconjunto o parte de la poblacion, el tamafio de la muestra que se obtendra mediante
el muestreo no probabilistico intencional. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones:
El sistema de control interno comprende las funciones de hacer cumplir las politicas
y procedimientos establecidos dentro de la entidad con la finalidad de realizar el
control interno adecuado. El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, la
incidencia que tiene el control interno en cuanto a la rentabilidad es que toda empresa
busca como resultado generar un ingreso o utilidad en un periodo determinado, toda
actividad desarrollada es con fines de lucro. La rentabilidad econémica nos servira
para observar y cuantificar los beneficios obtenidos durante el periodo de trabajo, de
esta manera indicando el capital invertido en dicho lugar para determinar esto
requeriremos de la formula mas conocida como ratio que esto sera util para obtener el

resultado coherente de la empresa. Finalmente, decir que el control interno si incide
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en la rentabilidad porgue gracias al control interno la empresa controla y resguarda su
economiay con ello esta mejorando la rentabilidad, ayudando a crecer mas su utilidad
de la empresa. Como valor agregado al usuario final podemos decir que el control
interno y la rentabilidad son muy importantes por lo que de estos funcionamientos de
manera responsable llevara por un buen camino y de esta manera se obtendran los
beneficios esperados por arte de la entidad.

Arias (2020) En su tesis denominado: Caracterizacion del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa panificadora J.A. S.A.C. — nuevo
Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa PANIFICADORA JAS.A.C. -
Nuevo Chimbote, 2018. La investigacion es de disefio no experimental — descriptivo-
bibliogréfico - documental y de caso. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones. En
su totalidad la mayoria de los autores citados manifiestan que el control interno es de
mucha importancia en las empresas del Per(, ya que esto permite tener un control
adecuado y mejorar sus operaciones previniendo riesgos, fraudes también indican que
es necesario aplicar los componentes del control interno ya que esto ayudara a dar
cumplimiento a los objetivos y metas que se hayan planteado al inicio de cada periodo,
con la finalidad de que la empresa logre evolucionar econémicamente. De acuerdo al
cuestionario aplicado al gerente de la empresa Panificadora J.A. S.A.C. Se dio a
conocer que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno, solo se
Ileva un control empirico por lo tanto estas son algunas dificultades que podemos
resalar no hace de conocimiento a sus trabajadores temas de valores éticos, pero indica
gue de sus trabajadores mantienen un clima laboral armonizable en sus actividades
diarias. También el gerente manifiesta tener conocimiento sobre los riesgos internos

gue pueden afectar a su organizacion esto al no tener un personal capacitado y al
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mismo tiempo al no contar con un plan para prevenir y afrontar los riesgos internos y
externos. En conclusion, la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas no tienen un
sistema de control interno implementado solo lo hacen de manera practica y empirica,
es decir buscan soluciones de acuerdo a las circunstancias lo cual ocasiona no tener
un uso eficiente de los recursos con los cuales cuenta la empresa, no tener una
exactitud y fiabilidad de los datos contables, baja productividad y no lograr una
rentabilidad adecuada entre otros. Ante esta situacion se amerita contar con un buen
sistema de control interno automatizado, para mejorar y generar una optimizacion en

las operaciones.

2.1.3 Local
Mufioz (2020) En su tesis denominada: El control interno, financiamiento y

rentabilidad de la micro y pequefias empresas del rubro comercio “Inversiones
Lizarbe” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del control interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y
pequefias empresas del rubro comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, Bibliogréafica y Documental. La poblacion y muestra esta conformada por
10 trabajadores. Asimismo, se concluye: Se concluye que el control interno mejora la
organizacion de laempresay es de mucha importancia ya que los componentes ayudan
que los procedimientos sean eficientes, eficaces y que sean oportunos; y asi identificar
las debilidades que ponen en riesgo a la empresa. Por lo anterior mencionado se
recomienda que la Micro y pequefia implemente los componentes del control interno
como: el ambiente de control, control gerencial, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion y supervision, para asi mejorar la gestion por ende la rentabilidad de la

Micro y pequefia empresa. Se agrega que el Control Interno es un proceso que debe
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ser ejecutado por el directorio, la gerenciay el personal, es decir, por toda la compafiia.
En el presente objetivo se determind que la rentabilidad mejora la eficacia de la
empresa y que una inversion adecuada de los ingresos mejora la rentabilidad. 100
asimismo, las capacitaciones a los trabajadores mejoran la rentabilidad de la empresa,
ademas se determino que la rentabilidad mejora el buen rendimiento econémico para
los socios y/o propietarios. Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad del negocio
es buena, gracias al empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y
recursos humanos. Se agrega que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia.

Quispe (2021) En su tesis denominada: control interno y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de Andrés
Avelino Caceres, 2020. Tuvo como objetivo general: Tuvo como objetivo general:
Determinar las mejoras del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreterias del distrito de Andrés Avelino
Céceres, 2020. La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de
tipo cuantitativo y nivel descriptivo, ademas la muestra de 10 ferreterias, utilizando
técnicas e instrumento. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Se concluye que
las MYPE ferreteros implementa el sistema de control interno y obtiene mejoras en
las micro y pequefias empresas Y tiene la eficiencia y eficacia en la administracion y
cuentan con la identificacion de riesgo y ayuda mejorar el desarrollo de las actividades
de la empresa. También el control interno mejora la supervisién y el monitoreo de los
objetivos y las metas establecidas de las empresas. Por lo tanto, el control interno es
muy importante en las micro y pequefias empresas ya que nos ayuda a mejorar la
implementacidn del sistema de control interno y ayuda a obtener metas y objetivos y

controlar adecuadamente sus mercaderias tanto de ingreso y salidas. Al contar con
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manuales internos nos permite y ayuda a que la empresa no caiga en errores y fraudes
que represente un riesgo para la empresa Se concluye que la rentabilidad mejora a las
micro y pequefias empresas, gracias a la capacitacion que se brinda a los trabajadores
se obtiene mejoras en la calidad de atencidén y la innovacion tecnoldgica, las
inversiones adecuadas que realizan tanto como las decisiones financieras tomadas por
las MYPE vy la calidad de servicio mejora la rentabilidad y mide la eficacia de la
empresa, asimismo la rentabilidad es un factor del financiamiento que tiene mejoras
en la obtencion. Por lo tanto, la rentabilidad es el indicador del éxito ya que determina
las ganancias y es el reflejo de la adecuada toma de decisiones que tome el empresario.
Se concluye que la empresa cumple con los objetivos y llevan un adecuado control de
sus mercaderias en el almacén y tienen una adecuada comunicacion entre los
trabajadores, el 97 control interno es una herramienta que fortalece la eficiencia de la
empresa y al contar con un manual de control mejora favorablemente a las MYPE, la
rentabilidad es muy importante para mantener un mercado competitivo, la adecuada
utilizacion de la inversion mejora la rentabilidad, la capacitacion al personal y la
calidad de atencidn que influye en la rentabilidad el cual es el indicador del éxito para
gue puedan determinar sus ganancias mensuales. Por lo tanto, el control interno ayuda
a gestionar los procedimientos operativos de la empresa, el cual corrige y evita los
errores que puedan afectar, gracias a la rentabilidad la empresa obtiene liquidez y
tienen un adecuado manejo de fondos para que puedan solventar sus deudas.

De la Cruz (2020) En su tesis denominado: Control interno y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus
Nazareno, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del

sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesis Nazareno, 2020. La
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metodologia de la investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental,
la muestra que se utilizo fue de 15 empresas ferreteras, donde se aplico que las técnicas
e instrumentos de cuestionario. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: Se
concluye que las micro y pequefias empresas ferreteras cuenta con un sistema de
control interno implementado, ya que cuenta con una estructura organizacional, y
asimismo cuenta con mecanismo, politica y procedimientos adecuados para obtencién
de informacion, del mismo modo cuenta con un buen manejo de los bienes y las
funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o fraudes, errores e
irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa, las actividades del control
interno es Gptimo ya que las empresas cuentan con indicador de desempefio para las
actividades y procesos del personal la informacion y comunicacion es avanzando por
que se logra los objetivos y metas, ya que los trabajadores cuentan con un plan de
administracion de riesgo, también mencionaron que realizan acciones de prevencion
y monitoreo, por su totalidad mencionaron que existe compromiso personal para
mejoramiento de los resultados encontrados en su empresa. Se concluye que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad como también el crédito
obtenido por las entidades financieras es invertido en el capital de trabajo, ademas la
empresas brinda capacitacion hacia los trabajadores ya que se obtiene mejor
rentabilidad por lo tanto la calidad es un factor muy importante dentro de las empresas,
la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios ya que todo esto incrementa sus
ventas, siendo asi las empresas ferreteras manejan un adecuado liquidez para que asi
puedan solventar sus deudas. Se concluye que las empresas ferreteras implementan
medidas de control interno e indica que estan de acuerdo que la identificacion de
riesgo mejora el desarrollo de las actividades y de la misma manera la efectividad de

la comunicacion que se da a los trabajadores mejora 97 la realizacion y la
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responsabilidad con sus deberes. Por lo tanto, el financiamiento mejora la rentabilidad
de la empresa, También afirmaron que la capacitacion mejora la rentabilidad, por lo
tanto, la rentabilidad mejora la calidad y la atencidn al cliente. Finalmente, el control
interno en las micro y pequefias empresas protege los recursos de la empresa evitando
pérdidas por fraude o negligencia como asi también detectar las desviaciones que se
presenta en la empresa y que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos dentro
de la empresa. La rentabilidad es una forma satisfactoria que ha demostrado que los
factores internos ya que son determinados son muy importantes en las empresas ya
que todo esto le permite que los empresarios generar mayores utilidades en la

rentabilidad financiera.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria de control interno

El control interno es un papel muy importante para el componente del
control de los servicios e igualmente en el campo judicial. En este sentido se
deberia recordar que el reconocimiento latino tiene como colaboraciones propias,
entre otras, las proximas: cobertura normal del ente, labores de control en estacidn
real y simultaneas con el desarrollo de las operaciones, o0 sea mide los desvios y
las examina en el momento en que se llevan a cabo, revisa los informes y
situaciones previas al origen de los hechos econdmicos y colectivamente, supervisa
su progreso, al igual que sus consecuencias y secuelas, puesto que posee como
objetivo relevante, el evadir el mal por diminuto que este sea y en personal,
defender el beneficio general. Por aquello, el inspeccion en el antiguo
autoridad romano, era ejercido dentro de lasinstituciones del Estado,
existiendo el origen de lo que enlanovedad conocemos como fiscalizacion,

compromiso al mando de empleados de la més alta dignidad, quienes desarrollaban
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trabajos permanentes de atencion sobre las acciones de corporaciones del
Estado, a los cuales se les actuaba control sobre las batallas, los Informes
que se producian, el desemperfio de las reglas y el debido arreglado de los bienes
y recursos del Estado, exigiendo total pulcritud y eficiencia en la gestion

de estos recursos publicos. Teheran (2018)

El COSO esté enfocado en la atencion del mejoramiento del control interno
y que responde a la presion publica para un buen manejo de los recursos publicos
0 privados en cualquier tipo de organizacion como resultado de los numerosos
escandalos, la crisis financiera y los fraudes mostrados. El control interno es
efectivo que pretende la toma de disposiciones y es disefiado con el fin de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la obtencién de los
objetivos en la correspondencia con la actividad y la eficiencia de las operaciones,
la confiabilidad de la averiguacion financiera, y el desempefio de leyes y normas

aplicables. Gonzélez (2019, p.12)

El control interno es la accion que afirma el cumplimiento de metas u
objetivos,examinan y evidencia las desviaciones que se muestran en el desarrollo
de un programa o proyecto.El control se refiere a los componentes,acciones,
intervenciones,utilizadas para responder que el progreso que se cumple con
relacion a las reglas y procedimientos que se establecen, el control para algunas
personas,tiene un connotacion negativa donde se refiere,vigilancia,imposicion,
pero realmente en el progreso de las compafiias y las entidades,la inspeccion es
necesario para garantizar un flujo normal del trabajo y el cumplimiento efectivo de

la mision o plan de trabajo. Hurtado & Alvarez (2016)
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El control interno es un proceso que lleva a cabo los niveles de manuales de
organizacion y instrucciones donde aporta un grado de seguridad razonable.Al
hablar del control interno es el proceso de la gestion integrada de la
planificacion,ejecucion y supervision,para influir en cumplimieto de los objetivos

y apoyar sus iniciativas de calidad. Effio (2018)

La evolucion del control interno reciente el cual fortalece la gestion y el
control de la documentacion, el registro y la ejecucion de servicios y eventos, la
segregacion de funciones, la supervision en los distintos niveles, el acceso y
compromisos de los recursos,el autocontrol, el progreso continuo, la evaluacion de
la gestion y la gestion de riesgos,las organizaciones trabajan para la consecucion
de sus objetivos de negocio y enfretan riesgos que amenazan el logro de los
mismo;por esto,sin importar el tamafio o el sector en el que se desenvuelve la
empresa, es de gran importancia tener un adecuado sistema de control interno
donde se permite enfrentarse a la dinamica en donde se desarrolla y los rapidos
cambios del entorno,en tal forma que contribuya al cumplimiento de los objetivos
estrategicos definidos donde se convierte en el parte esencial de la cultura

organizacional. Jimenez (2020)

Es el sistema integrado por la distribucion de la organizacion de los
planes,metodos,principios, normas, procedimientos y mecanismos de la
verificacion y evaluacion de toda las actividades, la informacion de los recursos se
realizan de acuerdo con las normas constitucionales y legales.El ejercicio del
control es el principio de la igualdad de la eficiencia, moralidad, publicidad.El
control interno se expresa en la politicas aprobadas por los niveles de la direccion

y donde se cumple las escalas de la estructura administacion de la elaboracion y
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aplicacion de los manuales de funcion y procedimientos, como de los sistemas de

informacion y capacitacion del personal.Coaquira (2019)

Proceso funcional del control

El asunto administrativo reconocido por el experto de la misma, renociendo
que han sido incuestionable en el progreso de las misma,reconocimiento que han
existido otra disposiciones en el espacio del tiempo como la eficacia,excelencia y
progreso, sin embargo,sigue sobresaliendo la diretriz inicial con las conciliaciones

inherentes. Sotomayor (2002)

Objetivo del control interno

Veracidad de informacion financiera:es el componente en cualquier
clasificacion comprobar la averiguacion que muestra a la alta gerencia.
- Prevencion de fraude: en representracion expresa se aludia la desconfianza
de fraudes,situaciones que ha transformado.
- Deteccion de errores:identificacion las faltas de administrativa y financiera.
- Eficiencia del personal:ocasionar la eficiencia y resistir con informes de
deligencias.
- Salvaguardar de bienes:patrocinar la custodia y legitimidad del patrimonio
de la distritbucion.
Componentes de control interno
Segun Perez (2017) menciona que dentro del marco integrado se identifican cinco
elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de
gestion de la empresa.
a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos
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a)

b)

d)

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision o Motiroreo

Ambiente de control

Un ambiente de control adecuado requiere que el personal encargado de la
direccion deba considerar que los controles internos son esenciales para el logro de
los objetivos de la dependencia y prestar un apoyo adecuado a su funcionamiento.
Evaluacion de riesgo

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
cdmo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econémicas,
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados
con el cambio.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién de la empresa.
Ayudan a asegurar gue se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de
control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.
Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en formay plazo
gue permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas

informaticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
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datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el

negocio de forma adecuada.

c) Supervision o monitoreo

La supervision extendida se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto
las diligencias normales de direccion y supervision, como otras acciones llevadas
a cabo por el personal en la ejecucion de sus funciones. Las deficiencias detectadas
en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
alta direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los

aspectos significativos observados.

6.2.2 Teoria de rentabilidad

Huerta (2018) la rentabilidad es el beneficio de las inversiones. La teoria de
la rentabilidad del modelo Markowitz indica que el inversor diversifica las
inversiones de diferentes facultades que ofrece el maximo valor de rendimiento. La
teoria se concluye que la cartera maxima de la rentabilidad actualizada no tiene un
nivel de riesgo minimo por el cual el inversor financiero incrementa la rentabilidad
asumiendo la diferencia de extra de riesgo donde determina el riesgo cediendo la
rentabilidad actualizada. Los costé de capital también es dominado por el costo de
oportunidad donde consiste que el mejor rendimiento esperado que ofrece el
mercado por el cambio de riesgo y vencimiento comparable del flujo de efectivo.
El beneficio de las inversiones se considera la base de inversion alternativa de

riesgo y vencimiento equivalente. Rodriguez (2010, p. 189)

Es la accion econdmica de los medios,materiales, humanos y financieros con
el fin de obtener los resultados. En la literatura economica tiene un saldo de renta

donde se maneja de forma muy variada y de muchos aproximaciones doctrinales
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que faltan en la faceta de la misma es la medida de rendimiento de un determinado
periodo donde el tiempo produce los capitales utilizados. La asimilacion entre la
renta formada y medios manejados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion
entre la alternativas o juzgar la eficacia de las gestiones. Sanchez (2002, p. 2)

La rentabilidad del negocio es la condiciones del propietario relacionadas
con el éxito, entre otras como el liderazgo seguro, demostrado por la capacidad de
llevar a cabo los propdsitos como establecer y dirigir equipos; su vision del futuro
ha demostrado por el contenido del proyectos como establecer y dirigir equipos,
su enfoque clara del futuro manifestando el plan determinado de accion,
demostrada las ventas y su positiva aprobacién a ser rechazado una y mil veces y
posteriormente, su experiencia en los negocios. Yafiez (2019, p.5)

Importancia de la rentabilidad

Segun Huerta (2018) la rentabilidad se ve afectada por las decisiones que
toman las empresas tanto en la parte comercial (generacion de ingresos) como en
la parte méas operativa (generacion de costos). Por lo tanto, tener un modelo o un
sistema de informacién de la rentabilidad pasa por ser una obligacion para una
determina empresa. Pero La rentabilidad tiene muchas formas de ser medidas, y
muchas dimensiones a traves de la cual pueda ser vista. Particularmente, un buen
modelo de rentabilidad debe contemplarse la forma en la que la empresa genere
ventas y utiliza sus recursos (con los respectivos costos), ademas de permitir

entender cOmo se genera esta rentabilidad.

Tipos de rentabilidad

Segun Sanchez (2002, p. 6) sefiala los tipos de rentabilidad.

Rentabilidad econdmica
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Es la inversion y medida, referida a un concluyente periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacion de
los mismos. La rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
cdémo han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. La rentabilidad
econdmica es un indicador basico para juzgar la eficiencia en la gestién

empresarial.

Célculo de la rentabilidad econdmica

El indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos con tantas posibilidades
como conceptos de resultados y conceptos de inversion relacionados entre si. Suele
considerarse como concepto de resultado el resultado antes de interés e impuesto,

y como concepto de inversion el activo total a su estado medio.

Resultados antes de interese e impuestos
RE:

Activo total a su estado medio

Descomposicion de la rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica es el resultado y concepto de inversion donde se puede
descomponerse, multiplicando numerador y denominador por las ventas o ingresos,
en el producto de dos factores, margen de beneficio sobre ventas y rotacion de

activos, los cuales permiten profundizar en el andlisis de la misma.
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Resultado Resultado y Ventas = W % Eoreriily

Active Ventas Active

EE =

]

La descomposicion en margen y rotacion donde se puede realizarse para cualquier

indicador de la rentabilidad econdmica.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad es contemplar la estructura financiera de la empresa del concepto
de resultado y la inversion donde viene determinada tanto por los factores incluidos
en la rentabilidad econdmica como para la estructura financiera consecuencia de

las decisiones de financiacion.

Calculo de la rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera existe menos divergencias en cuanto a la expresion de

calculo de la misma. La més habitual es la siguiente:

Resultado neto
RF =
Fondos propios a su estado medio

Los resultados la expresion méas utilizada e4s la de resultado neto, considerando

como tal al resultado de ejercicio.

6.2.3 Teoria de MYPE

Ley que Modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial EI Congreso (2013)

Objeto de Ley
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La presente ley tiene por objeto instituir el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas MIPYME, estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo Yy promocion; incentivando la inversion privada, la
produccidn, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial
junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdémicas.

Promocion de la iniciativa privada

El estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de formacion
y asistencia técnica de las micro, pequefias y medianas empresas. El reglamento de
la presente Ley establece las medidas promocionales en ayuda a las instituciones
privadas que brinden aprendizaje, asistencia técnica, servicios de indagacion,
asesoria y consultoria, entre otros, las micro pequefias y medianas empresas.
Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial

La microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel
de ventas establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas, de
superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido en la
presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo régimen

laboral.

2.2.4 Marco conceptual

6.2.4.1 Concepto de control interno

El control interno es un procedimiento del control de recursos y activos de una
empresa, donde no sirve llevar un registro sobre su movimiento y trazabilidad. Las
empresas en la medida que van progresando, se les hace cada vez mas dificultoso
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realizar el seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus activos, sus
herramientas, y las personas. Orrellana (2020)

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece
principios, métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los
recursos de la entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de
los diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de
los objetivos planteados para determinado tiempo. ACTUALICESE (2021)
2.2.4.2 Concepto de Rentabilidad

La rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar
renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta
asociada a la obtencion de ganancias a partir de una cierta inversion. Lo habitual
es que la rentabilidad haga referencia a las ganancias econémicas que se obtienen
mediante la utilizacion de determinados recursos. Por lo general se expresa en
términos porcentuales. Pérez y Gardey (2015)

La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion. En concreto, se
mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida.
Normalmente se expresa en porcentaje. El calculo de la rentabilidad es simple, y
se realiza con una tasa aritmética o con una tasa logaritmica. La primera es una tasa
de variacion. La segunda es muy utilizada, y suele dar resultados similares. Facilita

los calculos mas complejos. ANDBANK (2012)
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11. HIPOTESIS

La presente investigacion no contara con hipotesis, ya que cuenta con un nivel

descriptivo.

No todos los estudios descriptivos plantean hipotesis, creen que los hechos no
plantean hipdtesis donde deben, que el método define que su alcance sera mas
relevantes o explicativo, ya que cuenta con un alcance descriptivo. Hernandez

(2014)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue de enfoque cuantitativa, descriptiva, bibliografico,

documental, no experimental.

Cualitativa: la investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar
datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra
pequefia y no representativa con el fin de obtener una comprension mas
profunda de sus criterios de decision y de su motivacion. QUALTRICS (2022)
Descriptivo: este tipo de investigacion se utiliza para cualquier tipo de
investigacion, por que ayuda a contar los hechos o situaciones que son motivos
de la investigacion. Pino (2019)

Documental: es la revision que determina los temas que son de interés del
tesista o del investigador. Pino (2019)

No experimental: se caracteriza por no manipular deliberadamente la variable

independiente. Pino (2019)

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion:

Conjunto formado por todos los elementos a estudiar. Cada uno de los elementos de

la poblacion de denomina individuo. Pino (2019)

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por las micro y pequefias

empresas del Perd.

4.2.2 Muestra:

Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una
poblacion para realizar un estudio. Zita (2018)
La muestra estuvo conformada por la empresa Asociacion Montefino S.A.C. -

Ayacucho.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

que van creciendo, se les
hace cada vez maés dificil
realizar el seguimiento
sobre lo que ocurre con sus
recursos, sus activos, sus
herramientas, y las

personas. Orrellana (2020)

herramienta en la

gestion empresarial.

Supervision y monitoreo

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS
operacionalizacion
El control interno es una | ElI control interno
forma que se enmarca en el | tiene dos .
q Ambiente de control
control de recursos Yy | aceptaciones. En
) Evaluacion de riesgos
activos de una empresa, y | una de ellas se
sirve para llevar una | aplica al dominio Actividades de control
investigacion ~ sobre  su | personal de tipo .
Control g P P Componentes Informacion y
actividad y trazabilidad. Las | psicoldgico y en la
. y P gicoy de control o . .
interno . . comunicacion Cuestionario
empresas en la disposicion | otra se trata de una interno
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS
operacionalizacion
La rentabilidad como Larentabilidad de una
la condicion de rentable y empresa o la Obtencion
la capacidad de generar
- .| capacidad que tiene Rentabilidad Capacitacion
renta (beneficio, ganancia,
provecho, utilidad). La | unaorganizacion para economica Tiempo
rentabilidad, por lo tanto, obtener ganancias. Y
estd asociada a la
. : mide la relacion de la Cuestionario
obtencion de ganancias a
Rentabilidad partir de una cierta | utilidad o ganancia
inversion. Lo habitual es . .
obtenida y la Inversion
que la rentabilidad haga Rentabilidad
. .| inversion  realizada . . Gestion
referencia a las ganancias Financiera
econdmicas que se | para conseguirla. Servicios
obtienen  mediante la
utilizacién de
determinados  recursos.
Pérez y Gardey (2015)
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes técnicas:
Revision bibliogréfica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
4.5.2 Instrumentos

- Parael recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicara el instrumento
de fichas bibliograficas.

- Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicard un
cuestionario pertinente de pregunta cerrada.

- Para el recojo de informacion del objetivo especifico 3 se utilizard como

instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

4.6 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico, el investigador revisar la literatura para
encontrar los antecedentes nacionales, regional y locales pertinentes a la investigacion, los
resultados serén extraido de estos antecedentes.
- Para realizar el objetivo especifico N201. se utilizé la documentacion bibliogréfica e
internet.
- Pararealizar el objetivo especifico N202: se elabora un cuestionario con preguntas del
Control interno y rentabilidad Asociacién Montefino.
- Para el objetivo especifico N203:se utilizara un analisis y se describird las

caracteristicas del control interno y rentabilidad.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de
investigacion

Enunciado de
problema

Objetivo
general

Objetivo especifico

Variables

Tipo y nivel de
investigacion

Control interno y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
Perd: caso de la
empresa
Productora
Asociacion
Montefino S.A.C.
del distrito Chiara,
2021.

¢Cuales son las
caracteristicas del
control interno y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del Peru:
¢Caso de la empresa
Productora
Asociacion
Montefino S.A.C.
del distrito Chiara,
20217

-Determinar las
caracteristicas
del control
interno y
rentabilidad de
las  micro vy
pequefas
empresas del
Peru: caso de la
empresa
Productora
Asociacion
Montefino
S.A.C. del
distrito  Chiara,

2021.

-Describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del
Perd.

- Describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de la
empresa Productora Asociacion
Montefino S.A.C. del
Chiara, 2021

- Elaborar un cuadro comparativo

distrito

del control interno y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
del Pert: caso de la empresa
Productora Asociacion Montefino
S.A.C. del distrito Chiara, 2021.

Control interno

Rentabilidad

Tipo: cualitativa
Nivel: descriptivo
Disefio de la
investigacion:

No experimental
Tecnica:
Cuestionario
Instrumentos:

Encuestas
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4.7 El presente codigo de Etica

El presente codigo Etica como propdsito el impulso del conocimiento y bien comin
expresada en principios y valores éticos que manda la indagacion en la universidad.
Algunos de los principios son:

- Proteccion a las personas: Toda investigacion es el fin, por ello requiere cierto grado
de proteccion, del cual se determina de acuerdo al riesgo.

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
comprenden el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medida para evitar
dafios y las averiguaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado las
plantas, por encima de los fines cientificos.

- Libre participacion y derecho a estar informado: Las actividades de investigacion
tienen el derecho a estar bien entendidos sobre los propositos y finalidades de la
investigacion.

- Beneficencia no maleficencia: el bienestar de las personas que notifican en las
investigaciones en el sentido, la direccién del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales. No causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximiza.

- Justicia: El investigador debe practicar un juicio prudente, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar, las limitaciones de sus capacidades y juicio, no
den lugar o toleren précticas injustas, se registra que la equidad y la justicia otorgan a

todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perd.

AUTOR RESULTADOS

El Control Interno de Inventarios incide en medida significativa en la
planificacion financiera en la empresa de lacteos Power Milk, provincia
de Concepcion — 2017, Ademas, que la empresa ya cuenta con un
Duefas (2019) | Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) a su vez que el
mantenimiento de maquinaria y equipo se realiza mensualmente dando
como resultado que la produccion no se detiene por posibles fallas o
deterioros, los empleados encargados registran y mantienen actualizada

la informacioén de los inventarios.

La rentabilidad econémica nos servira para observar y cuantificar los
beneficios obtenidos durante el periodo de trabajo, de esta manera
indicando el capital invertido en dicho lugar para determinar esto
Aponte (2019) requeriremos de la formula méas conocida como ratio que esto sera util
para obtener el resultado coherente de la empresa. Finalmente, decir que
el control interno si incide en la rentabilidad porque gracias al control
interno la empresa controla y resguarda su economia y con ello esta
mejorando la rentabilidad, ayudando a crecer mas su utilidad de la

empresa.

Se concluye que el control adecuado y mejorar sus operaciones
previniendo riesgos, fraudes también indican que es necesario aplicar
los componentes del control interno ya que esto ayudara a dar
cumplimiento a los objetivos y metas que se hayan planteado al inicio
Arias (2020) de cada periodo, con la finalidad de que la empresa logre evolucionar
economicamente. Se dio a conocer que la empresa no tiene
implementado un sistema de control interno, solo se lleva un control
empirico por lo tanto estas son algunas dificultades que podemos resalar

no hace de conocimiento a sus trabajadores temas de valores éticos, pero
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indica que de sus trabajadores mantienen un clima laboral armonizable

en sus actividades diarias.

Mufioz (2020)

Se concluye que el control interno mejora la organizacion de la empresa
y es de mucha importancia ya que los componentes ayudan que los
procedimientos sean eficientes, eficaces y que sean oportunos; y asi
identificar las debilidades que ponen en riesgo a la empresa. Por lo
anterior mencionado se recomienda que la Micro y pequefia implemente
los componentes del control interno como: el ambiente de control,
control gerencial, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion y
supervision, para asi mejorar la gestion por ende la rentabilidad de la

Micro y pequefia empresa.

Quispe (2021)

Se concluye que las empresas tienen el sistema de control interno y
obtiene mejoras en las micro y pequefias empresas Yy tiene la eficiencia
y eficacia en la administracion y cuentan con la identificacion de riesgo
y ayuda mejorar el progreso de las actividades de la empresa. También
el control interno mejora la supervision y el monitoreo de los objetivos
y las metas establecidas de las empresas. Al contar con manuales
internos nos permite y ayuda a que la empresa no caiga en errores y
fraudes que represente un riesgo para la empresa. Se concluye que la
rentabilidad mejora a las micro y pequefias empresas, gracias a la
capacitacion que se brinda a los trabajadores se obtiene mejoras en la
calidad de atencion y la innovacion tecnoldgica, las inversiones
adecuadas que realizan tanto como las decisiones financieras tomadas
por las MYPE vy la calidad de servicio mejora la rentabilidad y mide la
eficacia de la empresa, asimismo la rentabilidad es un factor del

financiamiento que tiene mejoras en la obtencion.
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Se concluye que las micro y pequefias empresas ferreteras cuenta con un
sistema de control interno efectuado, ya que cuenta con una estructura
organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo, politica y
procedimientos adecuados para obtencion de informacion, del mismo
modo cuenta con un buen manejo de los bienes y las funciones y
operaciones, detectando posibles riesgos o fraudes, errores e
De la Cruz (2020) | irregularidades que se consigan dar dentro de la empresa, las actividades
del control interno es 6ptimo ya que las empresas cuentan con indicador
de desempefio para las actividades y procesos del personal la
informacion y comunicacién es avanzando por que se logra los objetivos
y metas, ya que los trabajadores refieren con un plan de administracion

de riesgo.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno y

rentabilidad de la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021.

RESULTADOS
N° ITEM Sl NO

CONTROL INTERNO

1.- | ¢Diga Usted la empresa tiene profesionales competentes para X

cumplir los objetivos de la empresa?

2.- | ¢Diga Usted el control interno mejora el desarrolla adecuado de

la empresa? X

3.- | ¢Diga usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a

tiempo posibles deficiencias en la empresa? X

4.- | ¢Diga usted si la evaluacion de riesgos permite identificar a

tiempo las posibles deficiencias dentro de la empresa? X

5.- | ¢Diga usted que, al establecer las responsabilidades de cada
trabajador, mejora la empresa? X

6.- | ¢Diga usted si la actividad de control mejora el cumplimiento de

la politica establecida por la empresa? X
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7.- | ¢Diga usted si existe una adecuada comunicacion entre sus
trabajadores y su persona?

8.- | ¢Diga usted que la empresa comunica la informacion a todo el
personal del funcionamiento de control interno?

9.- | ¢La supervision y monitoreo mejora las metas y objetivos de la
empresa?

10.- | ¢Diga usted si deberia implementar procedimientos para tener una
supervision 'y monitoreo al momento de recepcionar la
mercaderia?

RENTABILIDAD

11.- | ¢Diga Usted si la rentabilidad economica es favorable para la
empresa?

12. | ¢Diga usted si la rentabilidad econémica se ve reflejada en los
activos que posee la empresa

13. | ¢Cree usted que los activos de la empresa generan beneficios
econdmicos?

14.- | ;Diga Usted al practicar el control interno obtiene buena
rentabilidad?

15.- | ¢Diga usted si al realizar capacitaciones a los trabajadores ayuda
en la obtencidn de la rentabilidad de la empresa?

16.- | ¢Diga usted si la rentabilidad es un indicador del éxito para la
empresa?

17.- | ¢(Cree usted que a mas inversiones de capital de trabajo se obtiene
mayor rentabilidad?

18.- | ¢Cree usted que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad?

19.- | ¢Diga usted si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios?

20.- | ¢Cree usted si la capacitacion brindada a personal obtiene mejoras

en la rentabilidad?
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5.1.3 Objetivo especifico 3: Elaborar un cuadro comparativo del control interno y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso de la empresa Productora Asociacion

Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO N&1

RESULTADOS
DEL OBEJTIVO
ESPECIFICO N2

RESULTADOS

Ambiente de
control

Las micro y

pequefias empresas

cuentan con un
sistema de control
interno

implementado yaqué
obtiene mejoras en
las empresas y tiene
la eficiencia vy

eficacia en la

gerencia.

La

Productora

empresa

Asociacion
S.A.C.

Menciona que cuenta

Montefino

con un  control
interno adecuado y
que  mejora

de

su
desarrollo la

empresa.

Si coinciden

Evaluacién de
riesgo

Las empresas
comerciales cuentan
con la identificacidn
de riesgos y ayuda a
mejorar el desarrollo

de sus actividades.

La empresa cuenta
con la evaluacion de
riesgos 'y que les
ayuda identificar las
posibles  amenazas
que podrian afectar a

la empresa.

Si coinciden

Actividad de
control

Las empresas
nacionales practican
las actividades
control interno y que
es optimo ya que las
empresas  cuentan
con un indicador de

desempefios para las

La
establece

empresa,

las
responsabilidades a
cada trabajador y que
obtiene mejoras, Yy
cumplen con las
politicas establecidas

por la gerencia.

Si coincide
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actividades y

Informacién y
comunicacion

procesos del
personal.
Las empresas | Laempresa menciona

nacionales permiten
el desempefio del
personal donde asi

que cuenta que tienen
comunicacion con los

trabajadores 'y es

evitan los robos y | importante para la Si coinciden
desfalcos 'y que | empresa tener una
facilitan el | comunicacion.
cumplimiento de los
objetivos de la
empresa ya sea corto
y largo plazo.
Las empresas | La empresa afirma
nacionales que realiza monitoreo
Supervision supervisan y supervision, ya que
constantemente para | cuenta y realizan un
evaluar su validez y | control 'y registro
calidad de la | adecuado para los L
Si coincide
empresa. productos y
mercaderias.
Las empresas | La empresa cuenta
nacionales con elevadas
Rentabilidad ] ]
econémica mencionan que la | competencias, y
rentabilidad se ha | mejora la produccion
demostrado que | y disminuye el precio
genera mayores | de las ventas para que
utilidades en la|asi aumente la
rentabilidad. rentabilidad Si coinciden
economica. La
rentabilidad
econdmica son las

52




ganancias obtenidas

por las inversiones.

Las empresas

obtienen rentabilidad

La empresa tiene

rentabilidad

financiera  porque | financiera ya que
Rentabilidad . L . .

tiene relacion con los | obtiene ganancias de
financiera recursos propios, ya | los productos

que genera rentas, | vendidas, la

utilidades, ganancias
y beneficios que se
obtiene de las ventas

mensuales.

rentabilidad también
ayuda solventar los
gastos que

necesidades que hay

Si coinciden

dentro de la empresa.

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perd.

Los autores nacionales cuentan con control interno y rentabilidad. El resultado de la
investigacion coincide con los autores Mufioz (2020), Quispe (2021) menciona que lo
componentes ayuda en los procedimientos que se an eficaces y eficientes y tambien
indentifican las debilidades que afectan los riesgos a la empresa, y ayuda a mejorar el
desarrollo de las empresas. Al contar con manuales del control interno nos permite corregir a
que no caigan en posibles fraudes y robos. Del mismo las conclusiones de los autores Quispe
(2021), De la Cruz (2020), Arias (2020) mencionan que los gerentes tienen conocimientos
sobre riesgos internos, y manifiestan también que el control interno es un herramienta que
fortalece la eficiencia de la empresa y al contar con un manual de control y que mejora
favorablemente a la MYPE, mientras que los trabajadores de las empresas nacionales cuentan
con la informacion y comunicacién para logran sus metas y objetivos, ya que cuentan con las
prevenciones y monitoreos para prevenir los posibles riesgos. Asimismo los autores De la Cruz
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(2020), Mufioz (2020), Aponte (2019), Dueiias (2019) mencionan que la rentabilidad inciden
en las empresas ya que brinda capacitacion, la rentabilidad es un forma satisfactoria que ha
demostrado que los factores interno son importantes, ya que todo eso les permite generar
mayores utilidades en la rentabilidad financiera.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021.
Los resultados de la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. sefialan que cuenta con
el control interno adecuado y que mejora su desarrollo de la empresa, cuenta con la evaluacion
de riesgos e identifica las posibles amenazas que podrian afectar a la empresa, establece las
responsabilidades a cada trabajador y que obtiene mejoras y cumplen con las politicas
establecidas por la gerencia y el gerente la empresa tienen comunicacion permanente con los
trabajadores ya es que muy importante y realizan monitoreo y supervision y realizan un control
adecuado y registro en los productos de la empresa. La empresa cuenta con elevadas
competencias y mejora la produccion y disminuye el precio de las ventas para que asi aumente
la rentabilidad econdmica. La rentabilidad econdmica son las ganancias obtenidas por las
inversiones. La empresa tiene rentabilidad financiera ya que obtiene ganancias de los productos
vendidas y que ayuda solventar los gastos y necesidades que hay dentro de la empresa. Por lo
tanto, la rentabilidad es un indicador de éxito ya que determina las ganancias.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Elaborar un cuadro comparativo del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru: caso de la empresa Productora
Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021.

Ambiente de control interno

Se encontrd las coincidencias entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2 indican que
cuentan con sistema de control interno y tiene eficiencia y eficacia y obtiene mejoras en las
empresas, mientras la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara,

2021.0ptiene un adecuado control para su desarrollo empresarial.
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Evaluacion de riesgos. Se encontrd las coincidencias de los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 mencionan que aplican estrategias de fortalecimientos de riesgo y es
importante para el desarrollo, mientras la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C.
sefiala que evalula las posibles amenazas de riesgos que podrian afectar a la empresa.
Actividad de control. Se encontrdé las coincidencias con los resultados de los objetivos
especificos 1y 2 sefialan que existe politicas y acciones en la deteccion para reducir los riesgos
y alcanzan los objetivos de la empresa. Mientras la empresa Productora Asociacion Montefino
S.A.C. Establece los procedimientos de cumplimiento efectico que implementan la empresa.
Comunicacion e informacion. Se encontro la coincidencia de los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 indica que las empresas obtienen informacion y comunicacién con los
trabajadores ya que a cada empleado tiene sus responsabilidades, mientras la empresa
Productora Asociacion Montefino S.A.C. Afirman que tiene una buena comunicacién entre los
trabajadores ya que les brinda capacitaciones referentemente a los rubros de la empresa.
Monitoreo y supervision. Se encontrd la coincidencia entre los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 menciona que realizan acciones de prevencion y monitoreo para evaluar la
calidad de desempefio en las areas. Mientras la empresa Productora Asociacion Montefino
S.A.C. indican gue supervisan que las operaciones gque se realicen adecuadamente y que los
objetivos se estén cumpliendo de manera formal.

Rentabilidad econémica y financiera. Se encontrd las coincidencias entre los resultados de
los objetivos 1 y 2 indican que se han demostrado que genera mayores ingresos con la
rentabilidad. Mientras la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. menciona que las
empresas cuentan elevadas competencias y mejora la produccién y disminuye los precios de

los productos, la rentabilidad genera ganancias de las inversiones obtenidas.
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VI.CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Se concluye que el control interno en las empresas nacionales es importante ya que le
permite observar con claridad la eficienciay la eficacia las operaciones, y gracias al control
mejora el desarrollo y ayuda en la implementacion de los objetivos trazados e identifica
los riesgos y tienen una buena comunicacion entre los empleados y afirman que supervisan
y monitorean las actividades que hay dentro de la empresa, mientras en la rentabilidad
utilizan adecuadamente su inversion y asi mejora la rentabilidad y brindan capacitaciones
constantes ya que cuenta con factor muy importante para la empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico N@2:
Se concluye que la empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara,
2021.Implementan adecuadamente el control interno ya que aplican politicas, documentos,
reuniones y charlas en los trabajadores para obtener un buen control, indican que
identifican los posibles riesgos que podrian afectar a la empresa en los objetivos y metas,
la empresa tiene una buena comunicacion con los trabajadores que les brindan las
capacitaciones y orientacion ya que les ayuda a fortalecer la relacion laboral, la supervision
y ve el cumplimiento de las tareas encomendadas, asimismo identifican la calidad de
atencion que le brinda al publico. La rentabilidad mejora la eficacia de la empresa, ya que
es un indicador que determina las ganancias mensuales y obtiene mejor liquidez.
Se concluye que el control interno es una herramienta de gestién que coadyuba con la
empresa y ayuda en la eficiencia dando un grado de seguridad para la empresa para que
logre cumplir sus objetivos.

6.3 Respecto al objetivo especifico N23.
Se concluye que se encontrd coincidencias con los objetivos especificos 1 y 2 menciona
que el control interno mejora su desarrollo con el sistema del control interno y ayuda a

mejorar el desarrollo de las empresas, también cuentan con identificacién de riesgos y
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ayuda identificar las posibles amenazas que pueden afectar a las empresas. Asimismo,
establecen responsabilidades a cada trabajador, y obtiene una buena comunicacién entre
los trabajadores y les ayuda a prevenir los posibles errores que podrian afectar a laempresa.
Respecto a la supervision también coinciden con los objetivos 1 y 2 indicando que las
empresas utilizan el monitoreo adecuadamente para llevar a cabo los controles se
seguimiento. Mientras que también la rentabilidad de las empresas de los objetivos 1y 2
mencionan que la rentabilidad incide positivamente en las empresas ya que les ayuda a ver

sus ganancias adecuadamente.
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ANEXO

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracidn, esta encuesta es anénima y esta destinada a los
contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacion sobre
el tema: Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso de la
empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021. Lo cual es muy
importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas

marcando con una (X) en forma objetiva.

RESULTA
N° ITEM DOS
SI | NO

CONTROL INTERNO

1.- | ¢Diga Usted la empresa tiene profesionales competentes para cumplir

los objetivos de la empresa?

2.- | ¢Diga Usted el control interno mejora el desarrolla adecuado de la

empresa?

3.- | ¢Diga usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo
posibles deficiencias en la empresa?

4.- | ¢Diga usted si la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo

las posibles deficiencias dentro de la empresa?

5.- | ¢Diga usted que, al establecer las responsabilidades de cada

trabajador, mejora la empresa?

6.- | ¢Diga usted si la actividad de control mejora el cumplimiento de la

politica establecida por la empresa?

7.- | ¢Diga usted si existe una adecuada comunicacion entre sus

trabajadores y su persona?
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8.- | ¢Diga usted que la empresa comunica la informacién a todo el
personal del funcionamiento de control interno?

9.- | ¢Lasupervisién y monitoreo mejora las metas y objetivos de la
empresa?

10.- | ¢Diga usted si deberia implementar procedimientos para tener una
supervisién y monitoreo al momento de recepcionar la mercaderia?

RENTABILIDAD

11.- | ¢(Diga Usted si la rentabilidad economica es favorable para la
empresa?

12. | ¢Diga usted si la rentabilidad econdmica se ve reflejada en los activos
que posee la empresa

13. | ¢(Cree usted que los activos de la empresa generan beneficios
econdmicos?

14.- | ¢Diga Usted al practicar el control interno obtiene buena rentabilidad?

15.- | ¢Diga usted si al realizar capacitaciones a los trabajadores ayuda en la
obtencion de la rentabilidad de la empresa?

16.- | ¢Diga usted si la rentabilidad es un indicador del éxito para la
empresa?

17.- | ¢(Cree usted que a mas inversiones de capital de trabajo se obtiene
mayor rentabilidad?

18.- | ¢(Cree usted que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad?

19.- | ¢(Diga usted si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios?

20.- | ¢Cree usted si la capacitacion brindada a personal obtiene mejoras en

la rentabilidad?
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Anexo 2: Consentimiento informado

'y

T o
Y

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidad)

Mi nombre es V.x-lo, Lo Huaman & L\Q(ﬂvqa g y estoy haciendo mi investigacion, la

participacion de cada uno de ustedes es voluntaria.
A continuacidn, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres seguir participando,

puedes decirmelo y volveras a tus actividades.
e La conversacién que tendremos sera de 3¢ minutos méximos.
* Enlainvestigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.
e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estdn de acuerdo con que participes si t

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de participar en mi

investigacion.

¢ Quiero participar en la investigacion de ><
No
9

Fecha: 25 de Aﬁo;io del 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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N

©
%

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
(Contabilidad)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion, conducida por
........\1.;'5.*9(.\’.9....H.Sé?.(".'.?x)..‘..C.‘!\Qb.%sﬁ\a... , que es parte de la

Universidad Catélica Los Angclcs de Chimbote.

La investigacion denominada:

Q@.&L%...In*ﬁx.no....%..Rﬂ'n..«x\n\.l .

e Laentrevista durara aproximadamente ... minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera

andnima,

e Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado: asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: \Michy @.gmedl:cem.... o al namero. 1Y %0000

Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:
’ E/gar Ackollp2 Gl heat

Firma del participante: - M ety o

Firma del investigador: l///// i l

Fecha:

25 de QSU_\\O ‘\e( ZOZZ

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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v
@
1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS JELES
TE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Control  Taterno 4 Rentelb [idad  de (u.s
Mo 4 Pe‘;uu‘mx Sripresas  del Penst Case de lo Empresa Pradickore
Aso c.ccion r{on": Einp  del !D«k‘r-“o de Chrarc , 2021

vy es dirigido por \[,;'L woq Hgg_(“'hgg Che Im,gglq

, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: D Ve minae las caractersticas del contea inberac g la

2 2 2 ” Feas (. no S

Para cllo, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de
310312005 Y@ UIADECH . PE . Si desea, también podré escribir al correo V,'ckg(w‘gmm(.com

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: [ d@ar Ae hel ima .563[ lo.hva,

Fecha: 25 de CJ_\Q}L‘L‘\Q Ae( 2022

Correo clectronico: (‘pu( (3“ @&Ilff‘f\(/w

Firma del participante: W
X % 27
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): /

“hug
Lm0

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 3: Fotografias de encuestas

Planta de procesadora de queso

Ganado vacuno para producir la leche
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Planta procesadora del productor actual, leche, queso yogurt

rﬁuruly

T
-;Q:l%"

—

" '
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MERCADO EN AYACUCHO

1. tiendas Ecologica Montefino

1.1. plaza more- Jr. 28 de julio 262, 2do patio, tienda 07
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Anexo 4: Encuestas al gerente de la empresa

ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anénima y esta destinada
a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar
informacion sobre el tema: Control interno y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del Perii: caso de la empresa Productora Asociacién Montefino S.A.C del
distrito Chiara, 2021.Lo cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar

las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

RESULTADOS

Ne° ITEM SI NO

CONTROL INTERNO

1.- | ¢Diga Usted la empresa tiene profesionales competentes para

cumplir los objetivos de la empresa?

2.- | (Diga Usted el control interno mejora el desarrolla adecuado de

la empresa?

3.- | ¢Diga usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a

tiempo posibles deficiencias en la empresa?

4.- | ;Diga usted si la evaluacion de riesgos permite identificar a

tiempo las posibles deficiencias dentro de la empresa?

5.- | ¢(Diga usted que, al establecer las responsabilidades de cada
trabajador, mejora la empresa?

6.- | (Diga usted si la actividad de control mejora el cumplimiento de

la politica establecida por la empresa?

7.- | ;Diga usted si existe una adecuada comunicacion entre sus

¥ X K K X A X

trabajadores y su persona?
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8- | (Diga usted que la empresa comunica la informacién a todo el
personal del funcionamiento de control interno? X
9.- | ¢La supervision y monitoreo mejora las metas y objetivos de la
empresa? X
10.- | (Dlga uswdd ol debuita Linplciiciiar proveuinicnos paia el una
supervision y monitoreo al momento de recepcionar la x
mercaderia?
RENTABILIDAD
11.- | ;Diga Usted si la rentabilidad econémica es favorable para la |
empresa? X
12. | ;Diga usted si la rentabilidad economica se ve reflejada en los
activos que posee la empresa X
13. | (Cree usted que los activos de la empresa generan beneficios
econémicos? X
14.- | ;Diga Usted al practicar el control interno obtiene buena
rentabilidad? X
15.- | ;Diga usted si al realizar capacitaciones a los trabajadores ayuda
en la obtencion de la rentabilidad de la empresa? X
16.- | ;Diga usted si la rentabilidad es un indicador del éxito para la
empresa? X
17.- | (Cree usted que a mas inversiones de capital de trabajo se obtiene
mayor rentabilidad? X
18.- | (Cree usted que la calidad de servicios al cliente incrementa la
rentabilidad? X
19.- | (Diga usted si la rentabilidad viene creciendo tras pasar los afios? X
20.- | (Cree usted si la capacitacion brindada a personal obtiene mejoras
en la rentabilidad? 4
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Anexo 5: Validaciones preguntas

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
PRODUCTORA ASOCIACION MONTEFINO S.A.C DEL DISTRITO CHIARA, 2021,

AUTOR:
HUAMAN CHAHUAYLA, VICTORIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
N i E ise -
.Es pertinente | ¢Necesita JEs mas items
i Ercuis e mejorar |: tendencioso | para medir el
< pto? red 6n? qui ? c pto?
SI LNO st NO SI INO SI | NO
I0E FINANCIAMIENTO
01 |;Diga Usted la empresa tiene profesionales
competentes para cumplir los objetivos de
la empresa? X X X X
02 |;Diga Usted el control interno mejora el
desarrolla adecuado de la empresa? b4 X 9E X
03 |,Diga usted que la evaluacion de riesgos
permite identificar a tiempo posibles
deficiencias en la empresa? X X | X X
04 |;Diga usted si la evaluacion de riesgos
permite identificar a tiempo las posibles
deficiencias dentro de la empresa? X X X b
05 |,Diga usted que, al establecer las
responsabilidades de cada trabajador,
mejora la empresa? X X | X X
06 |;Diga usted si la actividad de control mejora
el cumplimiento de la politica establecida
por la empresa? X X | X X
07 |;Diga usted si existe una adecuada
comunicacion entre sus trabajadores y su
persona? X X | X X
08 |;Diga usted que la empresa comunica la
informaciéon a todo el personal del
funcionamiento de control interno? X X X X
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(La supervision y monitoreo mejora las
metas y objetivos de la empresa?

10

(Diga usted si deberia implementar
procedimientos para tener una supervision y

monitoreo al momento de recepcionar la
mercaderia?

20E

RENTABILIDAD

11

(Diga Usted si la rentabilidad econdémica es
favorable para la empresa?

(Diga usted si la rentabilidad economica se
ve reflejada en los activos que posee la
empresa

(Cree usted que los activos de la empresa
generan beneficios economicos?

(Diga Usted al practicar el control interno
obtiene buena rentabilidad?

=

15

(Diga usted si al realizar capacitaciones a
los trabajadores ayuda en la obtencion de la
rentabilidad de la empresa?

Re

x

x

16

(Diga usted si la rentabilidad es un
indicador del éxito para la empresa?

17

(Cree usted que a mas inversiones de capital
de trabajo se obtiene mayor rentabilidad?

18

(Cree usted que la calidad de servicios al
cliente incrementa la rentabilidad?

19

(Diga usted si la rentabilidad viene
creciendo tras pasar los afios?

x |x | |

20

(Cree usted si la capacitacion brindada a
personal obtiene mejoras en la rentabilidad?

x X % > |x

x

X | X | > |IX [x%
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo . Valdivia. Calle... Cavl. QmMar. oo

Identificado con el numerode DNIN®.. 705061 75 Contador Publico Colegiado
con Registro de colegiatura N* .. ¢7/7.-7777 . He revisado el proyecto de tesis
denominado CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA PRODUCTORA ASOCTACION MONTEFINO S A C DEL DISTRITO CHIARA,
2021.Que - desarrolla el bachiller en contabilidad

Meaman...C .aﬁ«eﬁl.q ..... (7 Con DNI Ne- 4649/9.749....,
para obtener el titulo de Contador Publico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion
de datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido el instrumento
presentado por la tesista puesto que retinen las condiciones para que la informacién que

se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho.3 .. de Agosto del 2022

74



CONSTANCIA DE VALIDACION

denominado CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA PRODUCTORA ASOCIACION MONTEFINO $.A.C DEL DISTRITO CHIARA,
2021.Que desarrolla el bachiller en contabilidad
_ Hvamdn Chahvagla Victoria  con pNi ne- 8649974
para obtener el titulo de Contador Publico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion
de datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido el instrumento
presentado por la tesista puesto que reunen las condiciones para que la informacion que
se obtenga se ajuste a la realidad.

MW
e is sessemsectaiiiiig
v ﬂ“u.-vv wALaesasd

kT o0 152

Ayacucho 3. . de Agosto del 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Identificado con el nimero de DNIN®. 7O &424 2 6. Contador Publico Colegiado
con Registro de colegiatura N* ¢/ 7=/70&. . He revisado el proyecto de tesis

denominado CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA PRODUCTORA ASOCIACION MONTEFINO §.A.C DEL DISTRITO CHIARA,
2021.Que desarrolla el bachiller en contabilidad
Heaman C(‘A ........ ‘?_, Vidora Con DNI N°- 4649/974. ...

para obtener el titulo de Contador Publico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion
de datos (encuestas) con la finalidad de optimizar los resultados, valido el instrumento
presentado por la tesista puesto que retinen las condiciones para que la informacion que

se obtenga se ajuste a la realidad.

Cisnerog & Azoc'~dos
E37UDIO CQRTASLE £157 & ARIAL
yy

....... S ...

CPC MAXIMO (I8 2505 #L...TD
MAT. 017 -1778

Ayacucho. 3. de Agosto del 2022
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HUAMAN CHAHUAYLA, VICTORIA

INFORME DE ORIGINALIDAD
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