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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestién del inventario en las micro y pequefias
empresas del Pert y de la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, de Chimbote, 2022. La
investigacion fue metodologia cualitativo, descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un
cuestionario de 11 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
especifico 1: Segun los autores revisados de los antecedentes, describen que el control
interno tiene una influencia positiva en la gestion de inventario. Respecto al objetivo
especifico 2: De acuerdo a la entrevista que se realizé se lleg6 a encontrar que la empresa,
tiene una influencia negativa en el area de inventario, ya que no tiene un sistema de
control, ademas no se realiza auditorias y supervisiones correspondientes, ademas las
actividades y los objetivos se ven enfocadas a debilitarse y estas generan riesgos internos
en el area de inventario. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el analisis de la tabla
comparativa, de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir que el 100% de la
influencia del control interno, influye en el area de inventario de manera negativa en un
20% ya que no ha mejorado la gestion y es favorable tener un sistema de control interno,
para realizar las gestiones de inventarios en base a control. Finalmente, se concluye que
la influencia del control interno tiene un efecto negativo en la gestion de inventario.

Palabras claves: Control interno, Empresa e Inventario.
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Abstract

The present research work had as general objective: To determine and describe the
influence of internal control in inventory management in micro and small companies in
Peru and in the company "Constructora Orvasa S.A.C", from Chimbote, 2022. The
investigation was methodology qualitative, descriptive, bibliographical, documentary and
case. To collect the information, instruments were used: bibliographic records and a
questionnaire of 11 questions. Obtaining the following results: Regarding Specific
Obijective 1: According to the reviewed authors of the background, they describe that
internal control has a positive influence on inventory management. Regarding specific
objective 2: According to the interview that was carried out, it was found that the company
has a negative influence on the inventory area, since it does not have a control system, in
addition, corresponding audits and supervisions are not carried out. In addition, the
activities and objectives are focused on weakening and these generate internal risks in the
inventory area. Regarding specific objective 3: Through the analysis of the comparative
table, of specific objectives 1 and 2, we can say that 100% of the influence of internal
control influences the inventory area in a negative way by 20% since management has not
improved and it is favorable to have an internal control system, to carry out inventory
management based on control. Finally, it is concluded that the influence of internal control
has a negative effect on inventory management.

Keywords: Internal control, Company and Inventory.
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I. Introduccién
El control interno es importante en las gestiones de inventarios, ya que ha sido
reconocido como una herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacion,
obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
esté en capacidad de informar sobre su gestion de inventarios a las personas interesadas

en ella, tomando asi las decisiones respectivas (Finanzas, 2021).

El control interno dentro de las Mype trae implicito un costo, el cual representa el
costo de su evidencia, es decir como por ejemplo, la elaboracion de formatos de control
interno, las cuales estan los documentos que demuestran o soportan las entradas y salidas
de almacén, mismos que por control interno, normalmente en su disefio deben estar
provistos de un folio consecutivo presentar los nombres y formas de elaboracion,

autorizacion y recepcion (Utel Blog, 2018).

En Espafa, los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un
plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos
para cada empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los
objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento de leyes y

reglamentos (KPMG, 2021).

En Estados Unidos, el control interno permite a la entidad y a cada departamento
desempefiar sus actividades de manera mas Optima y segura contribuyendo al logro de los
objetivos y metas propuestas. Asi mismo, toda organizacion debe llevar un consistente

control interno de las operaciones, con la finalidad de poder observar y seguir con detalle
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el ciclo de desarrollo de las actividades o procedimientos permitiendo detectar errores y

evitar que ocurran nuevamente (Rachel, 2019).

En Honduras, las Mype al tener un buen sistema en los controles internos es de mucha
importancia y fundamental dentro de ellas, debido a que se obtiene informacién confiable,
eficiencia y productividad una vez implementados; méas ain cuando estos controles sean
dentro de las actividades que se realizan, pues de ello depende tener una contabilidad

confiable (Arévalo, 2019).

En Venezuela, las Mype han planeado e implementado un sistema de Control Interno,
con la finalidad de que se debe vigilar constantemente para observar los resultados
obtenidos por el mismo. Asi mismo, se considera que todo sistema de control interno por
perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse por multiples circunstancias y tiende
con el tiempo a perder su por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervisién
permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias

cambiantes del entorno (BBC, 2018).

En el Perd, la capacidad gerencial de una organizacién esta dada en funcion de la
obtencion y uso de una informacién adecuada y oportuna; las Mype deben contar con
sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la gestion de
inventarios, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su
manejo y control, estos sistemas estan repartidos en toda la organizacion, y todos estan

enfocados en los objetivos del control (FIDE, 2019).

En Ancash, las empresas cuentan con la disponibilidad de la informacion, ya que a

15



partir de ella podemos examinar la situacion empresarial y asi poder tomar buenas
decisiones. Por otro lado, la tecnologia es una herramienta de control que debe influenciar
dentro de la gestion de inventarios y de esta manera van a proporcionar informacion

inmediata acerca de los errores de con la idea de corregirlos (L6opez, 2021).

En Chimbote, mayormente las organizaciones mediante un analisis de existencias,
establecen los estados financieros con frecuencia, con la finalidad pronosticar la situacion
o0 estado futuro de la empresa, pero hay que tener en cuenta que la informacidn contable
no da el resultado del presente mas no del futuro de la empresa y esto es necesario para

las demas areas (La Republica, 2019).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Pérez (2020) en su trabajo de investigacién denominado:
“Diseno de un sistema de control interno en el area de inventarios de una empresa que se
dedica a la venta de maquinaria, repuestos y materia prima para la industria alimenticia”.
Otoya (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Evaluacion del sistema de
control interno establecido para los inventarios de repuestos y lubricantes de Andina

Motors S.A”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Porras (2019) en su tesis titulada: “Control interno y su
influencia en la gestién de inventarios de las empresas constructoras del Per(: caso
Obrainza S.A.C. Ayacucho, 2018”. Sanchez (2018) en su tesis titulada: “El control interno

y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Peru: caso de la empresa

16



distribuidora e importadora farmacéutica SAC de Iquitos, 2017”. Medrano (2018) en su
tesis titulada: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Peru: caso Domingo Edwin Florencio Pérez de San Vicente de
Caifiete, 2015”. Enco (2019) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
inversiones y servicios generales Bazan S.A.C. - Trujillo, 2018”. Silva (2018) en su tesis
titulada: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Peru: caso empresa “Camar Peru S.A.C.” - Tarapoto, 2016”. Trinidad
(2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa

distribuciones Quiroz. S.R.L. —Tingo Maria, 2017”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Zegarra (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa Santa Maria S.A.C - Casma 2016”. Durand (2018) en su
trabajo de investigacion denominado: “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
cadena de autoservicios Hakata E.l.R.L. — Casma, 2017”. Villafuerte (2018) en su tesis
titulada: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas
del sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.

Casma 2016”. Figueroa (2020) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en
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la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:

caso empresa Construcciones Andreita E.l.R.L. — Huarmey, 2017”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado los siguientes trabajos
de investigacion: Gastanadui (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales
del Per(: caso empresa “Camar Peru S.A.C.” - Chimbote, 2015”. Rios (2018) en su trabajo
de investigacion denominado: “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de la micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso ferreteria
y servicios San Eloy S.R.L. - Chimbote, 2017”. Rodriguez (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas comerciales del Pera: caso empresa “Inversiones Sport Anthony S.A.C”.

Chimbote, 2016”.

Asi mismo, se desconoce describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios, respecto a los tipos, sistemas, meétodos, autocontrol y niveles de los
inventarios; esto implica un vacio del conocimiento en este sector y rubro a nivel nacional,
regional y local. Es por ello, que el enunciado del problema es el siguiente: ;Como influye
el control interno en la gestion del inventario en las micro y pequefias empresas del Per(
y de la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, de Chimbote, 2022? Para responder al
siguiente enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestién del inventario en las micro y
pequefias empresas del Pert y de la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, de Chimbote,

2022. Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:
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1. Describir la influencia del control interno en la gestion del inventario en las micro
y pequefias empresas del Peru, 2022.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion del inventario de la
microempresa “Constructora Orvasa S.A.C” de Chimbote, 2022.

3. Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion del
inventario en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa

“Constructora Orvasa S.A.C” de Chimbote, 2022.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del
conocimiento, es decir que nos va a permitir determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion del inventario en las micro y pequefias empresas del Per( y
de la empresa en estudio “Constructora Orvasa S.A.C”. Asi mismo, esta investigacion se
centra en el sector servicio, debido a que el servicio es la actividad que se desarrolla con

la finalidad de satisfacer una necesidad colectiva e individual.

Por otro lado, se justifica la presente investigacion porque nos va a permitir obtener
nuestro titulo profesional y asi poder ser licenciado en la materia de contador publico, de
la ULADECH. De igual manera, al sustentar el trabajo de investigacion el alumno aportara
conocimiento con respecto a su tema en los diferentes rubros de las empresas y esto

ayudaria con el crecimiento de la misma.

Por ultimo, la presente investigacion se justifica, ya que sirve para aquellos autores
nuevos en investigacion, la cual esta investigacion es realizada por estudiantes que ayudan
a mejorar los estandares de calidad de la ULADECH vy ante ello obtener el titulo de

contador publico.
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La metodologia de la investigacion, se desarrolld en base a una o varias variables
pertinentes, la cual es de tipo cualitativo, con un disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; ademas, se utilizd las técnicas de la entrevista y la revision

bibliografica; y como instrumentos las fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente.

Los principales resultado tenemos: Respecto al objetivo especifico 1: Segun los
autores revisados de los antecedentes, describen gque el control interno tiene una influencia
positiva en la gestion de inventario. Por otro lado, evitando los riesgos y los errores que
se presenten continuamente, el control interno no va a ser afectada, tampoco perjudicara
a los productos del inventario. Respecto al objetivo especifico 2: De acuerdo a la entrevista
que se realizo al representante legal de la empresa, llegamos a encontrar que la unidad de
analisis, tiene una influencia negativa en el area de inventario, ya que no tiene un sistema
de control, ademas no se realiza auditorias y supervisiones correspondientes, ademas las
actividades y los objetivos se ven enfocadas a debilitarse y estas generan riesgos internos
en el area de inventario. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el analisis de la tabla
comparativa, de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir que el 100% de la
influencia del control interno, influye en el area de inventario de manera negativa en un
20% ya que no ha mejorado la gestion y es favorable tener un sistema de control interno,

para realizar las gestiones de inventarios en base a control.

Se llega a la siguiente conclusion, la influencia del control interno tiene un efecto
positivo en la gestion de inventario, siempre y cuando se tiene un sistema de control, esto
si coincide con las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, ya que se

enfocan en los posibles riesgos internos y externos que afectan la gestion de inventario.
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1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizado por algin investigador en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Per(; sobre las variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Pérez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un
sistema de control interno en el area de inventarios de una empresa que se
dedica a la venta de maquinaria, repuestos y materia prima para la industria
alimenticia”. Cuyo objetivo general fue: Definir la estructura organizacional de
la empresa, asi como la descripcion de cada uno de los pasos que conforman
dichos procesos y Mejorar la ejecucion del trabajo, al contar con politicas y
procedimientos elaborados de acuerdo con su naturaleza y necesidades, al
contemplar las operaciones que se generan en la negociacion. Cuya
metodologia de la investigacion fue: Se realizara el disefio del sistema de
control interno, del area de inventarios de maquinaria, repuestos y materia
prima con el objetivo de minimizar las debilidades, presentar oportunamente
informacidn para la formulacién de los estados financieros que sean Utiles para
la toma de decisiones optimizar y garantizar el adecuado manejo del inventario,
basado principalmente en el fortalecimiento de politicas y procedimientos

administrativos y controles internos contables. Se llegd a los siguientes
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resultados: El sistema de control interno es importante para las organizaciones,
ya que hace un andlisis general de ubicacion, valuacion, rotacion y distribucion
de los productos, la cual es fundamental para la ventaja competitiva

empresarial.

Otoya (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Evaluacion del
sistema de control interno establecido para los inventarios de repuestos y
lubricantes de Andina Motors S.A”. El objetivo general fue: Evaluar si es
adecuado el sistema de control interno implementado para los inventarios de
repuestos y lubricantes de Andina Motors S.A. para minimizar los riesgos de
control del proceso. La metodologia aplicada fue: Disefio de un sistema de
control de gestion para la empresa, en base a la metodologia del Cuadro de
Mando Integral, que permita medir de forma objetiva el desempefio global de
JRI para centrar sus esfuerzos en la creacion de valor. Se llegé a los siguientes
resultados: Se logré implementar un control de inventarios solido arrojando
cifras reales y minimas en los faltantes, acercandose a la meta de cero faltantes.
Se optimiz6 el sistema operativo y funcional en el area de repuestos con los
procedimientos y herramientas de control y evaluacion implementadas. Los
tiempos y registros de procedimientos, documentacion y control redujeron las
posibilidades de error en pedidos y coordinacion de tiempos de trabajos de
taller, optimizando en tiempo real las entregas de vehiculos, ampliando el paso
vehicular y disminuyendo notablemente los dias de vehiculos varados por mora

en repuestos.
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2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad del Perd, menos de la region de Ancash; sobre las variables y

unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Porras (2019) en su tesis titulada: “Control interno y su influencia en la
gestién de inventarios de las empresas constructoras del Per(: caso Obrainza
S.A.C. Ayacucho, 2018”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
constructoras del Pert y de la empresa OBRAINZA SAC. Ayacucho, 2018. La
metodologia fue: No experimental — descriptivo - bibliografico, documental y
de caso; el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Para el recojo de
la informacion se utilizé un cuestionario aplicado al gerente de la empresa, a
través de la técnica de la entrevista. Se llego a las siguientes conclusiones: El
control interno es muy importante porque permite el logro de los objetivos de
los inventarios, promoviendo la eficiencia y la eficacia de todos riesgos

principales en el area de almaceén.

Sanchez (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las empresas del Perl: caso de la empresa
distribuidora e importadora farmacéutica SAC de Iquitos, 2017”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion

de inventarios de las empresas del Perl y de la Distribuidora e Importadora
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Farmacéutica SAC. lquitos, 2017. La metodologia fue: No experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso; para el recojo de informacién se ha
recurrido a doc. De tesis e internet; se aplicé la técnica de encuesta. Se lleg6 a
las siguientes conclusiones: El control interno influye positivamente en la
gestion de inventarios detectando riesgos internos y externos, ante esto se puedo
tomar la accion de tener una mejor vision empresarial, con la finalidad que no

afecte la situacion empresarial.

Medrano (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Perd: caso Domingo
Edwin Florencio Pérez de San Vicente de Cafiete, 2015”. Cuyo objetivo general
fue: Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de
las empresas comerciales del Pert y de la empresa “Domingo Edwin Florencio
Pérez" de San Vicente de Cariete, 2015. La metodologia fue: No experimental-
bibliografia- documental y de caso, para el recojo de la informacién se utilizé
ficha bibliografica y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas que fue
aplicado al gerente de la entidad de estudio fue aplicado a través de una
entrevista. Se llegd a las siguientes conclusiones: La influencia del control
interno, ha sido negativa en muchas organizaciones ya que no tienen

implementado un sistema de control interno en el area de almacén.

Enco (2019) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
gestién de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso

empresa inversiones y servicios generales Bazan S.A.C. - Trujillo, 2018”. Cuyo
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objetivo general fue: Describir el Control Interno y su Influencia en la Gestion
de Inventarios de las Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa
Inversiones y Servicios Generales Bazan S.A.C. - Trujillo, 2018. La
metodologia fue: Cualitativa y de nivel descriptiva, de tal forma que el presente
trabajo de investigacion sera bibliografico y de caso no habra poblacion,
tampoco muestra. Utilizamos como técnica el Cuestionario, y como
instrumentos de recoleccion de datos, se tuvo en cuenta la comparacion a los
comentarios. Se llegd a las siguientes conclusiones: Ante las situaciones de
malas actividades, se ha realizado mejoras de las implementaciones manuales
y la desagregacion de funciones y politicas de los inventarios, ha influido

manera eficiente en la gestion de inventarios.

Silva (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
gestién de inventarios de las empresas comerciales del Per(: caso empresa
“Camar Peru S.A.C.” - Tarapoto, 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar
y describir la influencia del control interno en la gestién de inventarios de las
empresas comerciales del Perd y de la Empresa “Camar Peri S.A.C.” de
Tarapoto, 2016. La metodologia fue: Descriptiva, bibliografica, documental y
de caso. Para el recojo de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos,
fichas bibliograficas, cuestionario y cuadros 1 y 2. Se lleg6 a las siguientes
conclusiones: Se demuestra que el control interno influye de positivamente en

la gestion de inventarios de la empresa “Camar Pert S.A.C.” de Tarapoto,
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debido que al examinar los conjuntos del control interno dentro de los

inventarios se puede prevenir riesgos.

Trinidad (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perl: caso empresa distribuciones Quiroz. S.R.L. —Tingo Maria, 2017”.
Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd
y de la empresa Distribuciones Quiroz S.R.L. — Tingo Maria, 2017. La
metodologia fue: Descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el
recojo de informaciéon se utilizaron los siguientes instrumentos, fichas
bibliogréficas, cuestionario y cuadros 1 y 2. Se llegd a las siguientes
conclusiones: Implementar un sistema de control eficiente en los inventarios,
ayudando a la gerencia en la toma de decisiones, lo cual se abordan de manera
general los estudios realizados a nivel nacional e internacional, permitiendo
establecer de manera real y puntual todos los controles interno de inventarios,
sin tenerse registros fehacientes, que se incurren al momento de registrar en el
area de inventarios, la importancia en el control de la gestion inventarios reside
en el objeto primordial de la empresa; operando eficientemente al desarrollo de
sus actividades, sirviendo a la empresa como una herramienta oportuna y veraz
donde que el area de ventas no tendrd material insuficiente para trabajar,
simplemente no tendremos clientes inconformes, es por ello que un buen

sistema de control interno en la gestién de inventarios se articula a los objetivos.
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2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la provincia de Santa; sobre las

variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Zegarra (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perud: caso empresa Santa Maria S.A.C - Casma 2016”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del peru
empresa comercial “Santa Maria S.A.C. Ubicada en el distrito de Casma. La
metodologia fue: No experimental — descriptivo — bibliografico, utilizando para
el recojo de informacion Fichas Bibliograficas y un cuestionario de preguntas
que fue aplicada al jefe y a la vez gerente de la empresa. Se llego a las siguientes
conclusiones: Las Mype, al cumplir con las politicas y funciones dadas, seran
eficientes para la toma de decisiones de la gerencia, en donde deben de informar
atodas las areas de la organizacion que se debe de garantizar una gestion exitosa
en area de inventarios, donde implique el control de las entradas y salidas de

los productos, la cual esto es pieza clave para la gestion empresarial.

Durand (2018) en su trabajo de investigacién denominado: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per(: caso empresa cadena de autoservicios
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Hakata E.l.LR.L. — Casma, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir la Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa
Cadena de Autoservicios Hakata E.l.R.L. — Casma, 2017. La metodologia fue:
Bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la informacion se utiliz6
fichas bibliograficas y un cuestionario que se aplic6 al gerente general y
trabajadores de la empresa en estudio. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: A
nivel nacional, regional y local se esta describiendo la influencia positiva del
control interno en la gestion de inventarios, permitiendo realizar un uso
eficiente y eficaz de los recursos con los que dispone una empresa, dado que;
el hecho de contar con documentos de control interno por escrito nos
proporciona seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de las operaciones
que realiza las empresas, en lo que refiere especialmente a compras, custodia y

empleo del principal activo que estas tienen, lo cual son los inventarios.

Villafuerte (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. Casma 2016”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir la influencia del Control Interno en
la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa ferreteria y Multiservicios san Rafael s.a.c. Casma 2016. La
metodologia fue: No experimental — descriptivo — bibliografico, utilizando para

el recojo de la informacion Fichas Bibliograficas y un cuestionario aplicado al
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gerente de la empresa en estudio. Se llego a las siguientes conclusiones: EI no
tener un disefio de control interno, implementando el monitoreo
correspondiente en el area de inventarios, se va a crear una problematica en
donde el manejo del control interno no influye positivamente en la gestion y
esto traera como consecuencia los malos manejos, fraudes, robos de insumos y

recursos productivos.

Figueroa (2020) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa Construcciones Andreita E.I.R.L. — Huarmey, 2017”.
Cuyo objetivo general fue: Describir la influencia del Control Interno en la
Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio
del Peru: Caso empresa Construcciones Andreita E.I.R.L. — Huarmey, 2017. La
metodologia fue: Disefio no experimental — descriptiva, bibliografica,
documental y de caso, para el recojo de informacion bibliogréfica se utilizo las
fichas bibliogréficas y para el recojo de informacion de la empresa se realizo
una entrevista al propio Titular Gerente. Se lleg6 a las siguientes conclusiones:
Asimismo, con respecto a los resultados de la entrevista se determind que la
empresa carece significativamente de un adecuado control interno en la gestién
de inventarios, por lo tanto, el control interno no esta influyendo en la gestion.
La mayoria de los resultados no coinciden en la comparacion de los resultados
del objetivo especifico uno y dos, en la cual el control interno no esté influyendo

en la gestion de inventarios debe implementar un sistema de control interno.
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2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en la ciudad de
Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestro

estudio.

Gastafiadui (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales
del Perti: caso empresa “Camar Pert S.A.C.” - Chimbote, 2015”. Cuyo objetivo
general fue: Describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comerciales del Pert y de la Empresa “Camar Peru
S.A.C.” de Chimbote, 2015. La metodologia fue: Descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de informacidn se utilizaron los siguientes
instrumentos, fichas bibliograficas, cuestionario y cuadros 01 y 02. Se llegé a
las siguientes conclusiones: El control interno influye de forma positiva en la
gestién de inventarios siendo de gran ayuda si intervencién para logar poseer
una mayor vigilancia tanto de salidas como entradas de los respectivos

productos comercializados.

Rios (2018) en su trabajo de investigacién denominado: “El control interno
y su influencia en la gestién de inventarios de la micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso ferreteria y servicios San Eloy S.R.L. -
Chimbote, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Describir la influencia del control

interno en la gestion de inventario de la micro y pequefias empresas del sector
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comercio del Pert y de la empresa Ferreteria y Servicios SAN ELOY S.R.L.-
Chimbote, 2017. La metodologia fue: No experimental-bibliogréfico-
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de 25 preguntas cerradas aplicado al
gerente de la empresa del caso a través de la técnica de entrevista. Se llegé a las
siguientes conclusiones: El control interno no puede tener un efecto positivo en
la gestidn de inventarios, por varias razones, una de ellas es los riesgos y los
errores que se presentan continuamente, al no tener un control son los productos

de almacén y esto perjudica la productividad.

Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales
del Peru: caso empresa “Inversiones Sport Anthony S.A.C”. Chimbote, 2016”.
Cuyo objetivo general fue: Describir la influencia del control interno en la
gestién de inventarios de las empresas comerciales del Pert y de la empresa
Inversiones Sport Anthony S.A.C de Chimbote, 2016. La metodologia fue: La
investigacion es de tipo descriptivo y estd enfocado a analizar el Control
Interno. Se llegd a las siguientes conclusiones: Se realizd un analisis
comparativo la a las empresas comerciales del Per( y a la empresa Sport
Anthony la cual si coinciden que el control interno es importante en los
inventarios, Se concluye que el sistema de control interno, a través de la
aplicacion efectiva de sus componentes, va a permitir conocer mas a fondo la

situacion global de la empresa.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco teérico

2.2.1.1 Teoria del control interno

¢ El control interno en el marco de la empresa

La importancia del control interno en las empresas, conviene
empezar por entender el propoésito del control interno las pequefias y
medianas empresas no cuentan con un Sistema de administracion bien
definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran
por escrito sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacién, creando

departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas

(Gomez, 2018).

X/

%* Elementos del control interno

El control interno tiene cinco componentes interrelacionados como
lo indica en el informe COSO, la cual es obligatorio para las entidades
publicas, pero también se puede aplicar en las empresas privadas, estan
interrelacionadas entre ellos para un buen manejo de la administracion

(Actualicese, 2018).

Estas son:
1. Ambiente de control: Estd enfocado a la estructura

organizacional, a implantacion de normas que guien el
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comportamiento del personal, las funciones y responsabilidades
que van a desempefiar, se establecen los objetivos.

2. La evaluacion de riegos: En este componente se identifica los
riesgos que se pueden presentar en el logro de los objetivos y
como se puede minimizar.

3. Las actividades de control: Son todas las actividades que realiza
la gerencia y los encargados de la organizacion aqui se
implementa las politicas sistemas y procedimientos para el
desarrollo de las operaciones en general.

4. Informacion y comunicacion: Este componente se disefiar
politicas que faciliten la comunicacion e informacion de la
gerencia con todo el personal de la empresa para el logro de sus
objetivos.

5. Supervision o monitoreo: La gerencia debe hacer evaluaciones
sobre ejecucion de las actividades y evaluaciones individuales
para asegurar el buen funcionamiento de los componentes de

control interno.

R/

% Sistema de control interno
Segun Contraloria (2019), menciona que €S un conjunto de
politicas, principios, procedimientos y mecanismos de verificacion y

evaluacion que establece la junta directiva o la alta direccion de una
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organizacion con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable, y poder conseguir los siguientes objetivos:

>

Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad.
Prevencion y mitigacion de la ocurrencia de fraudes.

Realizar una gestién adecuada de los riesgos.

Aumento de la confiabilidad y oportunidad en la informacion
generada por la organizacion.

Dar cumplimiento a la normatividad y regulaciones que aplican

a la organizacion.

% Objetivos del control interno

Segun Benites (2021), menciona que los objetivos del control

interno, logran y alcanzan el beneficio para la empresa, las cuales estos

beneficios son:

La elaboracién y obtencién de la informacion e investigacion
financiera eficaz, confiable y suficiente para que sea una
herramienta rentable y util para la gestion del control interno.
Iniciar la obtencion de la informacién técnica y otro tipo de
investigacion no financiera para ser utilizado como elementos
atil y beneficiario para la gestion y del control interno.
Encaminar y procurar adecuadas medidas para el resguardo uso
y preservacion de los recursos financieros, materiales técnicos

y cualquier otro nuevo recuro de propiedad de la empresa.
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% Tipos de control interno

Existen 3 tipos de control interno, las cuales son: preventivo,
concurrente y de retroalimentacion. Cada uno de ellos es relevante en
una fase diferente del ciclo de actividades de entrada-operacion-salida
de la organizacion y todos cumplen un papel muy importante en la
busqueda de productividad a largo plazo y de un desempefio elevado

(Contpagi, 2021).

Estas son:

a) Controles Preventivos: También llamados controles
preliminares, se realizan antes de que se inicie una actividad de trabajo.
Aseguran que los objetivos sean claros, que se establezca el rumbo
adecuado y que estén disponibles los recursos apropiados para
cumplirlos; b) Controles Concurrentes: Se concentran en lo que sucede
durante el proceso de trabajo. Llamados a veces controles de direccion,
monitorean las operaciones y actividades en curso para 28 items
asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con lo planeado y c)
Controles de Retroalimentacion: Llamados también controles
posteriores a la accion, se implementan después de que el trabajo esta
terminado. Se concentran en la calidad de los resultados finales y no en
las entradas y procesos. Proporciona informacion util que sirve para
mejorar las cosas en el futuro; también proporciona documentacion

formal acerca de los logros, metas y objetivos que puedan ser Utiles para
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asignar recompensas basadas en el desempefio administrativo y

financiero (Contpagi, 2021).

2.2.1.2 Teoria de gestion de almacén

% Las El impacto financiero del inventario

El impacto financiero se relaciona en 2 factores, 1 Factor es positivo
en donde aumenta los productos a mayor volumen y 2 Factor es negativo
en donde aparecen una serie de costos financieros que resultados ser
deficientes ante los recursos econémicos de las empresas. Por otro lado,
este impacto tiene y realiza un analisis financiero en sobre agrupa una
serie de razonas financieras, la cual se puede ver una escena sobre ellas,
acerca del impacto del inventario, dentro de ello tenemos: La utilidad
neta, el flujo de efectivo y el retorno sobre la inversién (ROI) (Grajales

& Montoya, 2017).

% Sistemas de contabilizacion de inventarios

Existen 2 sistemas basicos, para poder tener un control sobre los
inventarios, las cuales son: a) El sistema de inventario periodico: Se
realiza el conteo de las existencias al finalizar un dicho periodo de
gestién; b) El sistema de inventario permanente 0 mas conocido como
el perpetuo: Este es un sistema donde muchos de los empresarios, logran
mantener un registro continuo tanto de las mercaderias, suministros y
entre otras existencias, viendo asi los costos y las entradas y salidas de

cada producto (Gerencia, 2020).
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% Tipos de inventarios

Los tipos de inventarios se relacionan segun su forma, que estan los
inventarios de materia prima, productos en proceso de fabricacion,
suministros de fabrica, inventario de mercancias e inventario de
productos terminados; segun su funcién, que estan los inventarios de
seguridad, reserva, desacoplamiento, transito, ciclo y de prevision o

estacional (Westreicher, 2021).

% Métodos de valuacion de inventarios

Segun Huarto (2021), menciona que existen muchos métodos para
evaluar un inventario, de ciertas cantidades de productos, dentro de ellos
estan:

- El método PEPS: Este método se basa en registrar las primeras
entradas de los productos y esas mismas tienen que salir, la cual
se adapta al mercado en donde existe el comercio de la compra
y venta.

- El método UEPS: Este método registra lo contrario del primer
método, es decir que registrar las ultimas entradas de los
productos y esas mismas tienen que salir, la cual se adapta al
mercado en donde su sube el valor agregado de los precios.

- El método del costo promedio: Este método analiza los
productos a través de la media aritmética, en donde fija los

precios unitarios de los productos.
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2.2.1.3 Teoria de la empresa
% Teoria de libre mercado de las empresas
En Per(, donde econdmicamente se desarrolla una economia de
libre mercado, nos permite agruparnos a través de las diferentes formas
de empresa, ya sea micro, pequefia y gran empresa, para lograr el
desarrollo dentro de las principales actividades productivas dado a los

recursos con los que se cuenta (Parodi, 2020).

% Las actividades productivas de la empresa

En el Perq, se desarrollan las actividades productivas a través de las
pequefias y Microempresas, puesto a que estas son valoradas,
reconociéndose su importancia para el desarrollo economico de la
sociedad, poniendo sobre ella optimismo y expectativas de crecimiento

para el progreso de la poblacion (Dentista, 2017).

% Nacimiento de la empresa

El surgimiento de la empresa, nace de un fendmeno
socioecondémico que pretende cubrir necesidades insatisfechas en los
sectores con bajos ingresos econdmicos siendo la principal alternativa
frente al empleo ante la falta de oportunidades laborales; en muchas
maneras se estima que las empresas son rentables entre los 30% y 50%
pudiendo estos ser mayores a estas cifras. Estas cifras algunas veces no
satisfacen a los empresarios debido a las fuentes de financiamiento que

recurren para contar con el suficiente capital, a pesar que estas fuentes
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son una necesarias para poder emprender y sostener el negocio (Rus,

2021).

% Limite capacidad en la empresa

Las empresas, dado a su limitada capacidad econdmica, se
encuentran con el inconveniente de poder financiar su crecimiento e
innovacion en sus actividades empresariales, estos se centren
puntualmente en la obtencién de créditos financieros debido a la
limitada o nula confianza que tienen las empresas financieras, no por la
actividad que se realiza, sino por la limitada capacidad de
competitividad frente a las empresas de mayor solvencia econémica

(Rivero, 2021).

2.2.1.4 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

** Participacion de la Mype

La presencia de las Mype, tienen incidencia y participacion dentro
de la economia de los paises, en donde las Micro y pequefias empresas
tienen relevancia econdémica en los sectores productivos, a pesar que se
han visto afectados por la crisis econdmica generada en la aplicacion de
medidas sanitarias y sociales en el contexto de la pandemia del covid19;
esta situacion ha sido percibida por los emprendedores y académicos
que analizan estas situaciones, quienes indican a la vez que se requiere
de manera inmediata la intervencion a través del apoyo con la

implementacién de politicas de estado referentes a la flexibilizacion de
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las fuentes de financiamiento debiendo estas ser accesibles y con plazos
que permitan sobrellevar esta situacion adversa en las actividades

economicas (Contraloria, 2020).

% El efecto de la pandemia frente a las Mype

Las Mypes han visto afectadas el desarrollo de sus actividades en
relacion a la presencia de la pandemia del COVID-19, siendo evidente
la disminucion de los ingresos al verse interrumpido el proceso de
compra y venta lo que deviene en una perceptible afectacion a la
liquidez, viéndose afectado el normal cumplimiento de las obligaciones
Ilamese pago de personal, servicios, planillas, etc. Por otro lado, al no
tener solvencia econdmica y las correspondientes reservas financieras
tienen una vulnerabilidad en el desarrollo de sus actividades y esto
conlleva a tomar una dificil decision siendo estas el elegir si quebrar o
endeudarse y esto permite tomar en este contexto de promover politicas
que permitan sobrellevar o mitigar los efectos de esta lamentable

situacién (Malpartida, 2021).

% Importancia de las Mype

Se considera que las mypes son muy importantes en el desarrollo
de la economia, pues a través de ellas se genera fuentes de ingreso,
empleo de manera directa e indirecta, siendo un soporte fundamental

para los hogares salvadorefios. Es a través de las mypes que el
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emprendimiento se ve cristalizado convirtiéndose en una alternativa

para la autogestion de ingresos (Guzman, 2018).

% Estrategias empresariales de las Mype

Las Mype adquieren gran relevancia para la economia del pais,
debido a que realiza un aporte del méas del 50% del Producto Bruto
Interno (PBI), y estas a su vez generan empleo y dinamizan la economia.
Es asi, que las Mype, tienen que emplear las estrategias adecuadas a
corto y largo plazo para salvaguardar la extincion de sus
emprendimientos, por la inherente condicion de riesgo y mas reducidas
posibilidades de perdurar en un tiempo superior a los cinco afios de

operatividad (Silupu, 2020).

% Ley 30056

Segun Contraloria (2017), menciona que las Mype retnen las

siguientes caracteristicas en funcion a sus ventas:

v" Microempresa: Debe de tener ventas anuales maximas a 150
unidades impositivas tributarias (UIT) y No tiene limites para
contratar trabajadores.

v' Pequefia empresa: Debe de tener ventas anuales a mas de 150
unidades impositivas tributarias (UIT), hasta 1,700 unidades
impositivas tributarias (UIT) y No tiene limites para contratar

con trabajadores.
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v' Mediana empresa: Ventas de todo el afio que deben ser

mayores a 1700 UIT y con un monto maximo de 2300 UIT.

2.2.1.5 Teoria del sector comercio

Segln Euroinnova Business School (2018), menciona que el
comercio se clasifica en 3 aspectos:

a) Empresas Mayoristas: Las empresas tienen la posibilidad de
comercializar por cantidades mayores a alto nivel de proceso de
manufactura.

b) Empresas Minoristas: Las empresas promocionan y venden
productos en proporciones pequerfias reducidas o para consumidor final.

c) Empresas Mixtas: Las empresas tiene la idea de vender
mercaderia en grandes cantidades o como también en menores

cantidades, la cual le resulta efectivo para su gestion.

2.1.1.6 Caso en estudio: Constructora Orvasa S.A.C

% Razon social

La razon social es Constructora Orvasa S.A.C, con Ruc
N°20445653234, tiene mas de 15 afios dentro de la gestion empresarial,
ademas se dedica a la construccion de edificios y alquiler y
arrendamientos de otros tipos de maquinaria 'y equipo y bienes tangibles,
ademas mediante un notario se inscribi6 en registros publicos el 04 de
octubre del afio 2007. Por otro lado, la empresa cumple el reglamento

bajo la denominacién de sociedad andnima cerrada, se encuentra
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ubicada en la ciudad de Chimbote, con direccion: P.J Magdalena Nueva
y P.J Cristobal colon. Finalmente quien esta a cargo de la gerencia, es la

Sra. Alfaro Delgado Diana Maria con DNI N° 45313608.

% Vision

- Tener la capacidad y realizar proyectos inmobiliarios y civiles de
gran escala, teniendo en cuenta la tecnologia y la innovacién que hoy en
dia requiere este tipo de servicios.

- Hacer que nuestros clientes tengan satisfaccion en los trabajos que
realizamos pues siempre estamos comprometidos en el resultado final

de todo proyecto y servicio.

% Mision

- Construir todo tipo de obras y proyectos civiles de acuerdo a las
especificaciones que todo cliente desea, teniendo en cuenta las leyes a
las cuales se rigen.

- Ser lideres en el mercado actual.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del control interno
Segun Universidad del norte (2018), menciona que el control interno es el
plan de organizar todas las necesidades necesarias e importantes para guardar y

proteger los recursos que posee la empresa.

Segun Kerfant (2021), menciona que el control interno es un factor muy
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importante, la cual ha sido creada para enfrentar los riesgos y permitir dar una

seguridad ante las debilidades de los objetivos.

2.3.2 Definiciones de inventario
Segln Garcia (2017), menciona que el inventario es el conjunto de
existencias (suministros, mercaderia, envases, embalajes, etc), que se acumulan

en un area de almaceén, utilizado para su proceso posterior.

Segun Westreicher (2019), menciona que el inventario es el registro donde
se anotan los bienes de una empresa natural o juridica pertenecientes a las

mismas.

2.3.3 Definiciones de empresa
Segun Sumup (2018), menciona que la empresa es una organizacion, que

tiene como objetivo traer beneficios a través de una necesidad de mercado.

Segun Sanchez (2017), menciona que la empresa es una generadora de un
conjunto de bienes y servicios, cuya finalidad es demandar una necesidad de

mercado.

2.3.4 Definiciones de Mype
Segun Sunat (2018), menciona que las Mypes son el soporte del eje
principal de las economias del mundo, la cual desarrolla muchas tareas a nivel

mundial.

44



Segun UTP (2018), menciona que las Mypes son agentes fundamentales y
principales en la estructura de la economia global, esto se dio gracias a que son

los principales en participar en la inversion y en el aporte del empleo.

2.3.5 Definiciones de comercio
Segun Economia (2017), menciona que el comercio es el intercambio de

bienes y de servicios, la cual puede ser del mismo valor o de diferente valor.

Segun Economia (2018), menciona que el comercio es una actividad
socioecondmica, la cual el objetivo es comprar y vender productos, ya sea para

consumo final, para la venta o para la transformacion en manufactura.

I11. Hipdtesis
En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion sera de
tipo cualitativo, de disefio no experimental - descriptivo - bibliografico, documental y de

Caso.

Segun Fernandez (2021), menciona que la hipétesis de investigacion es una respuesta
0 explicacion posible al problema que estamos tratando de resolver en una investigacion.
Puede ser falsa o verdadera, por eso tiene que ser probada mediante observacién o

experimentacion.
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliogréfico —

Documental y de caso.

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningun aspecto de la variable
del estudio y las unidades de analisis debido a que la informacion se tomd tal como
se la encontrd en la realidad; por lo tanto, no se manipul6 ninguna informacion, Fue
descriptivo porque solo se limitd a describir las caracteristicas de la variable en la

unidad de andlisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,

regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental porque se han revisado también algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la

investigacion se limitd a investigar una sola empresa.

4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1 Poblacion
Estd constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perd.
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4.2.2 Muestra

Se tom6 como muestra a la microempresa “Constructora Orvasa S.A.C”.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

Varia | Definicion | Dimension Indicadores Si No
ble | conceptual
El control | Ambiente de | ¢Se esta realizando las anotaciones
interno  es control de forma correcta y en orden
N un  factor cronoldgico en los registros de
O
EE: relevante inventarios?
|_
E para que las | Evaluacion |;La empresa, el éarea de
2
- gestiones de riesgo administracion, se enfoca en los
L
- . .
% puedan posibles riesgos y fraudes que se
E cumplirse puede generar en la gestion de
O . .
< en base a inventarios?
-
g sus Actividades | ¢(Dentro de la entidad, existen
Z - - - -
% objetivos de control | procedimientos de control, dentro
|_
= (Contraloria de la gestion de inventarios?
9
|n_: , 2020). Informacién | ¢El personal, que esta a cargo de la
Z - s, - - Ve
8 y gestion de inventarios, esta
comunicacio | informado acerca de las funciones
n
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y responsabilidades relacionadas a

su area de inventarios?

Supervision o | ¢La entidad, realiza auditoria
monitoreo | interna y externa, para fortalecer

la gestion de inventarios?

Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2) y analisis (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréaficas mendeley (Objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de la

presente investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de
revision bibliografica. Y el instrumento de fichas bibliograficas; estos resultados

fueron descritos en las tablas 01 en la presente investigacion. Para hacer el analisis de
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resultados el investigador observo la tabla 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los
hubiera); luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares con
los antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con

las bases tedricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente

investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3, se utilizd la técnica del analisis
comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion, estos
los resultados fueron especificados en la tabla 03, en donde se explico las

coincidencias y no coincidencias.

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01

4.7 Principios éticos
v' Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad

humana, la identidad, la diversidad y la privacidad (Uladech, 2021).
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v" Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas para
tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda
denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante (Uladech, 2021).

v' Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia (Uladech,
2021).

v Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la
principal responsabilidad del investigador es la proteccién del participante. Esta
proteccién es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el
interés personal, profesional o cientifico de la investigacion (Uladech, 2021).

v' Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a
disposicion de toda la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados (Uladech,

2021).
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V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del control interno en

la gestion del inventario en las micro y pequefas empresas del Peru, 2022.

TABLA 01: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1
AUTOR (ES) RESULTADOS

Porras (2019) Menciona que, el control interno es muy importante porque
permite el logro de los objetivos de los inventarios, promoviendo
la eficiencia y la eficacia de todos riesgos principales en el area

de almacén.

Sanchez (2018) Menciona que, el control interno influye positivamente en la
gestion de inventarios detectando riesgos internos y externos,
ante esto se puedo tomar la accién de tener una mejor vision
empresarial, con la finalidad que no afecte la situacion

empresarial.

Medrano (2018) Menciona que, la influencia del control interno, ha sido negativa
en muchas organizaciones ya que no tienen implementado un

sistema de control interno en el area de almacén

Enco (2019) Menciona que, ante las situaciones de malas actividades, se ha
realizado mejoras de las implementaciones manuales y la
desagregacion de funciones y politicas de los inventarios, ha

influido manera eficiente en la gestién de inventarios.
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Zegarra (2018) Menciona que, las Mype, al cumplir con las politicas y funciones
dadas, serén eficientes para la toma de decisiones de la gerencia,
en donde deben de informar a todas las &reas de la organizacion
que se debe de garantizar una gestién exitosa en area de
inventarios, donde implique el control de las entradas y salidas
de los productos, la cual esto es pieza clave para la gestion

empresarial.

Villafuerte (2018) Menciona que, el no tener un disefio de control interno,
implementando el monitoreo correspondiente en el &rea de
inventarios, se va a crear una problematica en donde el manejo
del control interno no influye positivamente en la gestién y esto
traera como consecuencia los malos manejos, fraudes, robos de

iNSUMOS y recursos productivos.

Rios (2018) Menciona que, el control interno no puede tener un efecto
positivo en la gestion de inventarios, por varias razones, una de
ellas es los riesgos y los errores que se presentan continuamente,
al no tener un control son los productos de almacén y esto

perjudica la productividad.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control interno en

la gestion del inventario de la microempresa “Constructora Orvasa S.A.C” de Chimbote,

2022.

TABLA 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS

RESULTADOS

Si NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La entidad, cuenta con un sistema de control interno
implementado? X
2. ¢Laentidad, cuenta con un plan estratégico? X
3. ¢Seesta realizando las anotaciones de forma correcta y en orden
cronoldgico en los registros de inventarios? X
4. ¢Laentidad, cuenta con un area gque se encargue de administrar
la documentacién en informacién generado/ recibida? X
5. ¢La entidad, cuenta con la informacion necesaria para el buen
control de los inventarios? X
6. ¢Los inventarios se realizan en tiempo prudente? X
7. ¢Existe especificamente el personal adecuado para realizar dicho
inventario? X
EVALUACION DE RIESGO
1. ¢Laentidad, el area de administracion, se enfoca en los posibles
riesgos y fraudes que se puede generar en la gestion de X
inventarios?
2. ¢Laentidad, cuenta con objetivos definidos? X
3. ¢Laentidad, se ha dado cuenta que si no aplica el control interno
en la gestion de inventarios, traeria riesgos? X
4. ¢Laentidad, ha identificado los riesgos internos y externos de los y

productos dafiados u obsoletos?

53



ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Dentro de la entidad, existen mecanismos para identificar, las

actividades que afectan a los objetivos?

¢Dentro de la entidad, existen procedimientos de control, dentro

de la gestion de inventarios?

¢Dentro de la entidad, cuando se realiza un inventario fisico,
especial o al final del periodo, esta respaldada por un

documento?

INFORMACION Y COMUNICACION

1.

¢El personal, que esté a cargo de la gestion de inventarios, esta
informado acerca de las funciones y responsabilidades

relacionadas a su area de inventarios?

¢Dentro de la entidad, el area de administracion desarrolla

sistema de informacidn en las gestiones de inventarios?

¢;Dentro de la entidad, se han establecido canales de
comunicacion que facilitan la informacion al personal acerca de

los productos dafiados u obsoletos?

¢Dentro de la entidad, el personal informa acerca de los sobrantes

o faltantes de los inventarios?

SUPERVISION O MONITOREO

1.

¢La entidad, realiza auditoria interna y externa, para fortalecer

la gestion de inventarios?

¢La entidad, realiza planes de mejoramiento continuo ante la

supervision dentro de la gestion de inventarios?

¢El personal encargado, realiza supervision periodica en los

almacenes?

¢Laentidad, revisa continuamente los objetivos propuesto por el

area de administracién ante el area de inventarios?
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5. ¢La entidad, evalta periédicamente al personal, para asi poder

mejorar el area de inventarios?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la

microempresa “Constructora Orvasa S.A.C” en base al cuestionario del anexo 03.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de la

influencia del control interno en la gestion del inventario en las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Constructora Orvasa S.A.C” de

Chimbote, 2022.

TABLA 03: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE

) RESULTADOS RESULTADOS  RESULTADOS
COMPARACION Objetivo espc.1 Objetivo espc.2
AMBIENTE DE Menciona que, la influencia La empresa  Si coinciden
CONTROL del control interno ha sido “Constructora

negativa en muchas
organizaciones ya que no
tienen  implementado  un
sistema de control interno en
el area de almacén (Medrano,

2018).

Orvasa S.A.C”, no
dispone de un
sistema de control
interno,
especificamente
no dispone de un

personal adecuado

para realizar el
control de
inventario.

55



EVALUACION

DE RIESGOS

Menciona que, el control
interno influye positivamente
en la gestion de inventarios
detectando riesgos internos y
externos, ante esto se puedo
tomar la acciéon de tener una
mejor vision empresarial, con
la finalidad que no afecte la
situacion empresarial

(Sénchez, 2018).

La empresa Si coinciden

“Constructora
Orvasa S.A.C”, se
ha enfocado en los
posibles riegos y
fraudes que se han
generado dentro
del area de
inventario, a
través de los
productos

dafiados u

obsoletos.

ACTIVIDADES

DE CONTROL

Menciona que, ante las

situaciones de malas
actividades, se ha realizado
mejoras de las
implementaciones manuales y
la desagregacion de funciones

y politicas de los inventarios,

ha influido manera eficiente

La empresa
“Constructora

Orvasa S.A.C”, no
tiene mecanismos
para identificar las
debilidades de las
actividades dentro
de la gestion del

almacén.

No coinciden
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en la gestion de inventarios

(Enco, 2019).

INFORMACIO
NY
COMUNICACI

ON

Menciona que, las Mype al
cumplir con las politicas y
funciones  dadas, serén
eficientes para la toma de
decisiones de la gerencia, en
donde deben de informar a
todas las é&reas de la
organizacion que se debe de
garantizar una gestion exitosa
en area de inventarios, donde
implique el control de las
entradas y salidas de los
productos, la cual esto es pieza
clave

para la  gestion

empresarial (Zegarra, 2018).

La empresa
“Constructora

Orvasa S.A.C%,
proporciona

informacién

necesaria y
suficiente al
personal, donde
establece las
funciones y las
responsabilidades
area de

en el

inventario.

Si coinciden

SUPERVISION
0

MONITOREO

Menciona que, el no tener un
disefio de control interno,
implementando el monitoreo

correspondiente en el area de

inventarios, se va a crear una

La empresa
“Constructora

Orvasa S.A.C”, no
auditora

realiza

interna y externa

Si coinciden
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probleméatica en donde el dentro del area de
manejo del control interno no inventario.
influye positivamente en la

gestion y esto traerd como

consecuencia  los  malos

manejos, fraudes, robos de

insumos y recursos
productivos (Villafuerte,
2018).

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

5.2 Andlisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Porras (2019), Sanchez (2018), Medrano (2018), Enco (2019), Zegarra
(2018), Villafuerte (2018), y Rios (2018): mencionan que el control interno es
muy importante porque permite el logro de los objetivos de los inventarios,
promoviendo la eficiencia y la eficacia de todos riesgos principales en el area de
almacén; esto también si lo comparamos con el resultado delo autor internacional
Pérez, (2020) si coincide ya que el sistema de control interno es importante para
las organizaciones, ya que hace un analisis general de ubicacién, valuacion,
rotacion y distribucién de los productos, la cual es fundamental para la ventaja
competitiva empresarial. Finalmente, ambos resultados de los antecedentes

también si coinciden con el resultado de las bases tedricas Gomez, (2018) quien
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en las bases tedricas menciona que la importancia del control interno en las
empresas, conviene empezar por entender el propdsito del control interno las
pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de administracion bien

definido.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion se aplicO un cuestionario de un total de 23
preguntas cerradas, en las cuales fueron relacionadas acerca de la influencia del
control interno en la gestion de inventario, en donde se encontrd que la empresa
“Constructora Orvasa S.A.C”, no tiene establecido un sistema de control interno,
donde no realiza auditoria interna tampoco externa, la cual esto trae debilidades
a los objetivos y esto ocasiones riesgos internos y externos en el area de

inventario.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se
elabora una tabla analitica, cuya tabla contiene cuatros columnas, asi mismo la
primera columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la segunda
columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1,
ademas en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2, finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los
resultados de la comparacidn, entre el resultado del objetivo especifico 1y 2 se

observa lo siguiente:
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Respecto al ambiente de control: Medrano (2018): Menciona que, la
influencia del control interno ha sido negativa en muchas organizaciones ya que
no tienen implementado un sistema de control interno en el &rea de almacén; esto
si coincide con la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, ya que no dispone de
un sistema de control interno, especificamente no dispone de un personal

adecuado para realizar el control de inventario.

Respecto a la evaluacion de riesgos: Sanchez (2018): Menciona que, el
control interno influye positivamente en la gestién de inventarios detectando
riesgos internos y externos, ante esto se puedo tomar la accion de tener una mejor
vision empresarial, con la finalidad que no afecte la situacion empresarial; esto
si coincide con la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, ya que se ha enfocado
en los posibles riegos y fraudes que se han generado dentro del area de inventario,

a través de los productos dafiados u obsoletos.

Respecto a las actividades de control: Enco (2019): Menciona que, ante
las situaciones de malas actividades, se ha realizado mejoras de las
implementaciones manuales y la desagregacion de funciones y politicas de los
inventarios, ha influido manera eficiente en la gestion de inventarios; esto no
coincide con la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, ya que no tiene
mecanismos para identificar las debilidades de las actividades dentro de la

gestion del almacén.

Respecto a la informacidén y comunicacion: Zegarra (2018): Menciona
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que, las Mype al cumplir con las politicas y funciones dadas, seran eficientes para
la toma de decisiones de la gerencia, en donde deben de informar a todas las areas
de la organizacion que se debe de garantizar una gestion exitosa en area de
inventarios, donde implique el control de las entradas y salidas de los productos,
la cual esto es pieza clave para la gestion empresarial; esto si coincide con la
empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, ya que proporciona informacion
necesaria y suficiente al personal, donde establece las funciones y las

responsabilidades en el area de inventario.

Respecto a la supervisién y monitoreo: Villafuerte (2018): Menciona que,
el no tener un disefio de control interno, implementando el monitoreo
correspondiente en el area de inventarios, se va a crear una problematica en donde
el manejo del control interno no influye positivamente en la gestion y esto traera
como consecuencia los malos manejos, fraudes, robos de insumos y recursos
productivos; esto si coincide con la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”, ya

que no realiza auditora interna y externa dentro del area de inventario.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores revisados de los antecedentes, describen que el control interno
tiene una influencia positiva en la gestion de inventario. Por otro lado, evitando los
riesgos y los errores que se presenten continuamente, el control interno no va a ser

afectada, tampoco perjudicara a los productos del inventario.
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6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a la entrevista que se realizd al representante legal de la empresa,
Ilegamos a encontrar que la unidad de andlisis, tiene una influencia negativa en el &rea
de inventario, ya que no tiene un sistema de control, ademas no se realiza auditorias
y supervisiones correspondientes, ademas las actividades y los objetivos se ven

enfocadas a debilitarse y estas generan riesgos internos en el area de inventario.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el andlisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos 1y 2,
podemos decir que el 100% de la influencia del control interno, influye en el area de
inventario de manera negativa en un 20% ya que no ha mejorado la gestion y es
favorable tener un sistema de control interno, para realizar las gestiones de inventarios

en base a control.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se llega a la siguiente conclusion, la influencia del control interno tiene un efecto
positivo en la gestidn de inventario, siempre y cuando se tiene un sistema de control,
esto si coincide con las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, ya
que se enfocan en los posibles riesgos internos y externos que afectan la gestion de

inventario.

Recomendacion:
+«+ Como recomendacidn, se puede decir a la empresa “Constructora Orvasa S.A.C”,

que debe establecer un sistema de control en el area de inventarios, mediante un

62



sistema de control de inventarios es posible saber cuantos materiales se tiene en
determinado momento y qué materiales estan por acabarse (eventual quiebre de
stock), asi como determinar los niveles de rotacion de los productos e identificar

aquellos proximos a cumplir su fecha de caducidad.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01:

Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo Objetivos Especificos Hipotesis | Metodologia de
Problema General la Investigacion

El control | ;Cémo influye | Determinar y | 1. Describir la influencia del control | No aplica | No
interno y su | el control | describir la | interno en la gestion del inventario en porque se | experimental,
influencia en | interno en la | influencia del | las micro y pequefias empresas del o
la gestion de | gestion del | control interno | Pera, 2022. trata  de | cualitativo,
inventarios de | inventario en |en la gestion | 2. Describir la influencia del control | una bibliografico,
las micro y|las micro y |del inventario | internoen lagestion del inventario de | jnyestigaci | documental
pequefias pequefias en las micro y | la  microempresa  “Constructora | , ,
empresas del | empresas del | pequefias Orvasa S.A.C” de Chimbote, 2022. on y de caso.
sector Peri y de la|empresas del | 3. Hacer un analisis comparativo de la | bibliografi
comercio del | empresa PerG y de la | influencia del control interno en la|ca y de
Per(:  caso | “Constructora | empresa gestion del inventario en las micro y caso.
empresa Orvasa S.A.C”, | “Constructora | pequefias empresas del sector
“Constructor | de Chimbote, | Orvasa S.A.C”, | comercio del Per( y de la empresa
a Orvasa | 20227 de Chimbote, | “Constructora Orvasa S.A.C” de
S.A.C”  de 2022, Chimbote, 2022.
Chimbote,
2022.
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Fichas bibliograficas:

Deben incluir estos datos separados por comas:

1.- Autor (apellido, nombre; si son mas de dos autores se afade: "y
otros")

2.- Ano de publicacidn,
3.- Titulo (en italicas ‘cursiva’ o subrayado)
4.- Ciudad de publicacidn.

S.- Editorial.

6.- Pdgina de referencia.

FLOIA BIRT INWCD ATIC A

TITULO DEL LIBRO:

TITULO DE LA TESIS:

LUGAR Y FECHA DE EDICION:

NUMERO DE PAGINA (AS):

PAGINA WEB:

RESUMEN:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al titular gerente de las Mypes del ambito de estudio.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias

empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El control interno y su

influencia en la gestién de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del perii: caso empresa “Constructora Orvasa S.A.C” de Chimbote, 2022.

La informacién que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion,; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS

RESULTADOS

SI|N0

AMBIENTE DE CONTROL

1.

(La entidad, cuenta con un sistema de control interno
implementado?

La entidad, cuenta con un plan estratégico?

e
X

(Se esta realizando las anotaciones de forma correcta y en
orden cronolégico en los registros de inventarios?

(La entidad, cuenta con un area que se encargue de
administrar la documentacion en informacion generado/
recibida?

(Laentidad, cuenta con la informacion necesaria para el buen
control de los inventarios?

(Los inventarios se realizan en tiempo prudente?

(Existe especificamente el personal adecuado para realizar
dicho inventario?
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EVALUACION DE RIESGO

1.

La entidad, cuenta con objetivos definidos?

2,

iLa entidad, el area de administracién, se enfoca en los
posibles riesgos y fraudes que se puede generar en la gestion
de inventarios?

;La entidad, se ha dado cuenta que si no aplica el control
interno en la gestion de inventarios, traeria riesgos?

(La entidad, ha identificado los riesgos internos y externos de
los productos dafiados u obsoletos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

(Dentro de la entidad, existen mecanismos para identificar,
las actividades que afectan a los objetivos?

;Dentro de la entidad, existen procedimientos de control.
dentro de la gestion de inventarios?

(Dentro de la entidad, cuando se realiza un inventario fisico,
especial o al final del periodo, esta respaldada por un
documento?

INFORMACION Y COMUNICACION

El personal, que esta a cargo de la gestion de inventarios, esta
informado acerca de las funciones y responsabilidades
relacionadas a su 4rea de inventarios?

2 (Dentro de la entidad, el area de administracién desarrolla

sistema de informacién en las gestiones de inventarios? )<
3. Dentro de la entidad, se han establecido canales de

comunicacion que facilitan la informacion al personal acerca

de los productos dafiados u obsoletos? X
4. | ;Dentro de la entidad, el personal informa acerca de los

sobrantes o faltantes de los inventarios? x

SUPERVISION O MONITOREO

Laentidad, realiza auditoria interna y externa, para fortalecer
la gestion de inventarios?

X
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La entidad, realiza planes de mejoramiento continuo ante la
supervision dentro de la gestion de inventarios?

(El personal encargado, realiza supervision periddica en los
almacenes?

(La entidad, revisa continuamente los objetivos propuesto por

el area de administracion ante el area de inventarios?

(La entidad, evalua periodicamente al personal, para asi poder
mejorar el area de inventarios?
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7.2.4 Anexo 04: Ficha ruc

<F SUNAT|

FICHA RUC : 20445653234
CONSTRUCTORA ORVASA S.A.C.

Informacien General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Sodial ¢ CONSTRUCTORA ORVASA S.AC.
Tipo de Contribuyente :  35-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Facha de Inscripcion o 04/10/2007
Focha de Tnicio de Actividades ¢ 01/10/2007
Estado del Contribuyente ¢ ACTIVO
ia SUNAT : 0143 - O.Z.CHIMBDT[—MEPEOD

Condicin del Domiilio Fiscal :
Emisor electrénico desde : 29.#04;

nprobantes alectrénicos ¢ FACTURA (desda 29/04/2019), (desde 17/11/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial -
Tipo de Representacion po- i
A zd Econémica Principal ¢ 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Actividad Economica Secundaria 1
.ﬂd]wldzd Economica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabil

Cadigo de Profesién / Oficie

.ﬂd]wldzd de Comercio Exterior

mero Fax

2
Comreo Electronico 1
Corrao Electrénico 2

i 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES
7730 - ALQUTLER ¥ ARRENDAMIENTO DE

i MANUAL

MANUAL

:  SIN ACTIVIDAD

43 - 317369

i 43-573960516

¢ 43 - 943507098

i edpandiosesS@hotmail.com
¢ esgar21.01@hotmail.com

N.C.P.
OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO ¥ BIENES TANGIBLES

Actividad Economica

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz
Lote

Interior
Otras ias
Condicién del inmueble dedarade como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

¢ 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
ANCASH

CHIMBOTE

PJ. MAGDALENA NUEVA
i P). CRISTOBAL COLOM

Fed\a Inscripcion RR.
Nimero de Partida Reglslral
Tomo,/ Ficha
Folio
oo del i
Origen del Capital
Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa
¢ 01/10/2007
11026648

Registro de Tributos Afectos

Exoneracién
Tributo Alecto desde Marca de Exoneracion Desde Hasta
1GV - OPER, INT, - CTA. PROPIA 01/10/2007 - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/12/2018 - - -
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/12/2018 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/12/2018 - - -
SHP - LEV 19950 01/12/2018 - - -
SENCICD 01/10/2007 - - -
Representantes Lagales
Tipo y Nimero de Documento Apallidos y Nombras Carge Facha da Nacimiento Facha Desde R"g';: Orden ‘1?“
ALFARD DELGADO DIANA MARIA GERENTE GENERAL 20/07/1984 08/11/2017 -
DOC. NACIGNAL De IDENTIDAD Diraccién Ubigeo Teléfono Correo
URE. NICOLAS GARATEA Mz 65 Lote 18 ANCASH SANTA NUEVD CHIMBOTE 02 - 93418884 cancer_0140hotmail.com

Otras Personas Vinculadas

"T.',_PSDV(_ Apellides y Nombres Vinculo Fecha de Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. ALFARO DELGADO DIANA MARIA S0CI0 20/07/15684 18/10/2017 - 54.000000000
NACIONAL D Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-45313608 - - ,
Nena. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. CEVERO VEGA YSELY YLEVNE S0CI0 02/08/1992 18/10/2017 - 46.000000000
NACIONAL DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-60126587 --- -
Importante

Ls SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarsdo por e contribuyente en cualquier mamento.
Documento emitido = través de SOL - SUNAT Operadiones en Lines, que tiene validez para reslizar tramites Administrativos, Judidiales y demés
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7.2.5 Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de wuna investigacion conducido por

.Clovdia Ehzaketh Corter Alverads que es parte de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote. La investigacién, denominada: El control interno y su
influencia en la gestién de inventarios de las micro y pequeiias empresas del sector comercio
del pert: caso empresa “Constructora Orvasa S.A.C” de Chimbote, 2022.

de manera anénima.
¢ Lainformaci6n brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
* Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le

incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

 Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
.......... delaussv(@ qman!. comm ... oalnimero..... J6E26149........

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: D S Mails Al ‘[2"0 bo{ja s
" o

Firma del participante: — ,%/ et/ C .
ang’Marta A

RENYE E/ﬂﬁﬂkl.

Firma del investigador:

: 7
Fecha: o3 ge’bre,ro c{e\ 2022
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

78



7.2.6 Anexo 06: Constancia de la REMYPE

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)
REGIMEN

FECHA . FECHA DE SITUACION DOCUMENTO FECHA DE BAJA LABORAL
ESTADO/CONDICION

N° DE RUC. RAZON SOCIAL . -
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO I CANCELACION ESPECIAL

ACREDITADO
20445653234 CONSTRUCTORA ORVASA 17/06/2009 COMO MICRO 19/09/2011 ACREDITADO

SALE EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO FECHA

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

© 2022 MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - OFICINA DE INFORMATICA / V 1.2 - MODULO DE CONSULTAS REMYPE.

Consultas al 630-6000 anexo 1093 (Lima Metropolitana) - 6012 (otros departamentos)
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7.2.7 Anexo 07: Turnitin del informe de investigacion

Seccion 1
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion
@ turnitin-informe final - Seccién 1 22 ene 2022 - 10:12 16 may 2022 - 23:59 29 ene 2022 - 10:12
Resumen:

El archivo que debe subir a tumitin para revision del informe final debe contener lo siguiente:
{Introduccion hasta la justificacion
Bases tedricas y marco conceptual (sin antecedentes)

Resultados, analisis y conclusiones

& Actualizar entregas

Titulo de la 7 Identificador del Entregado Similitud
Entrega trabajo de Turnitin
|2 Ver recibo digital INFORME 1838058279 160052022 0% [] EntegarTrabaio &3 X
EINAL - 2210
CORTEZ
ALVARADO
CLAUDIA -
TURNITIN
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CORTEZ_ALVARADO_CLAUDIA_ELIZABETH.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os Os 5o,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



