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RESUMEN

El trabajo de tesis fue elaborado bajo la linea de investigacion: Ingenieria de software. Y
como la problematica se identifico la carencia de informacion que se le otorga al personal
del nosocomio en cuanto a los horarios y turnos de labores. Se propuso el objetivo de
realizar la implementacion de un Sistema de Control de personal en el Hospital de la
Amistad Pertd — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, la mejora del control del personal. Como
alcance el presente trabajo de investigacion beneficié a los trabajadores del Hospital.
Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra estd formada por 30 trabajadores del
personal del nosocomio; para la obtencion de datos, usando como instrumento el
cuestionario, y aplicando la técnica de la encuesta, teniendo como resultados: Dimension
Nro. 1, se observd que el 80% de los encuestados, no estan satisfechos con el
funcionamiento actual del sistema, en cuanto a la dimension Nro. 2, el 66.67% de los
encuestados afirmo las sugerencias de mejora, en cuanto a la dimensién 3, se observo que
el 73.33% de los encuestados, No tienen conocimiento respecto a las tecnologias TIC. Se
concluy6 que existe un alto nivel de satisfaccién de mejora mediante la “implementacion
del sistema de control de personal en el hospital de la amistad Per( — Corea Santa Rosa

I1-2 Piura”, y lograr un mejor manejo de control.

Palabras claves: Corea, Hospital, Implementacién, Personal.
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ABSTRACT

The thesis work was developed under the research line: Software Engineering. And as the
problem was identified the lack of information given to hospital staff in terms of work
schedules and shifts. The objective of carrying out the implementation of a Personnel
Control System in the Hospital de la Amistad Peru - Corea Santa Rosa Il - 2 Piura, the
improvement of personnel control was proposed. As scope of this research work benefited
the workers of the Hospital. This research had a descriptive quantitative approach, non-
experimental design and cross-sectional. The sample is made up of 30 workers from the
hospital staff; to obtain data, using the questionnaire as an instrument, and applying the
survey technique, having as results: Dimension No. 1, it was observed that 80% of the
respondents are not satisfied with the current operation of the system, in Regarding
dimension No. 2, 66.67% of the respondents affirmed the suggestions for improvement,
regarding dimension 3, it was observed that 73.33% of the respondents do not have
knowledge regarding ICT technologies. It was concluded that there is a high level of
satisfaction of improvement through the "implementation of the personnel control system
in the Hospital de la Amistad Peru - Corea Santa Rosa 11-2 Piura™, and achieving better

control management.

Keywords: Korea, Hospital, Implementation, Personnel.
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INTRODUCCION

El sistema de control de personal es un software elaborado para el control de
asistencia y gestion de los horarios, acelerando los procesos de las funciones
administrativos, reducir las probabilidades del error humano, y permitiendo la
validacion de los registros de entrada y salida de cada trabajador, de manera facil

y eficiente (1).

El hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il -2 Piura, cuenta actualmente
con profesionales de la salud en diferentes especialidades para las atenciones en
consultorios externos, area de emergencia y hospitalizaciones médicas para la
rapida y apropiada atencion de los pacientes, también otorga diversos programas

gratuitos dirigidos a la poblacién en general.

Las diferentes areas administrativas y asistenciales del hospital, no muestra de
manera clara y precisa sobre las diversas funciones de cada personal, es por ello
que suelen remitir informacion errénea en tiempo real, provocando confusiones
entre los trabajadores. Es por ello que ante la falta de un sistema de control de
personal se muestra el problema de veracidad de cada documento emitido por los

mismos, provocando malestar y pérdida de tiempo.

Debido a la problematicas descubierta y detallada, se planted la siguiente
interrogante: ¢De qué manera la implementacién de un sistema de control de
personal para el Hospital De la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 — Piurg;

2020, mejora la verificacion de registro de funciones y asistencia de trabajadores?

Para dar respuesta a la interrogante indicada, se propuso como objetivo general:

Realizar la implementacion de un Sistema de Control de personal en el Hospital



de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il 2 Piura, para la mejora del control del
personal.

Con el objetivo general se establecieron los siguientes objetivos especificos:
Identificar los procesos del sistema de control del establecimiento para dar
solucién a través del sistema de disefio propuesto, determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales del hospital, para la comprension de las necesidades
con respecto al proceso de control del personal, utilizar la metodologia de
desarrollo RUP y el UML, para obtener un modelo correcto del sistema y modelar
las bases de datos y las interfaces, permitiendo tener acceso a tiempo real de la

informacion almacenada del control de personal.

Por lo tanto, la presente investigacion ha sido justificada tecnoldgicamente,
mediante la propuesta al Hospital Santa Rosa sobre la implementacion de un
sistema de registro de Control de Personal para la mejora de los diversos procesos

de informacion con el propdsito de otorgar una mejor atencion hacia los usuarios.

En cuanto a la justificacion operativa, se plantea la necesidad de la
implementacion de un sistema de control de personal, cumpliendo con los diversos
requisitos asignados por los usuarios, permitiendo de esta manera, un adecuado
control y manejo de la informacién, manejada por profesional altamente

capacitados.

Esta investigacion se justificd econdmicamente resaltando siempre el principal
objetivo que dispone el Hospital Santa Rosa, de acuerdo a la implementacion de
un sistema de control de personal, eliminando los procesos manuales y dando paso
a la informacion exacta y precisa del sistema, reduciendo tiempo y costo para
compartir recursos informaticos de una mejor manera.

Esta investigacion permitié al Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa 11
— 2 Piura mejorar sus procesos de control, ya que se llevo a cabo una adecuada

implementacion para el manejo de control de informacion.



La presente investigacion, utilizd una metodologia con un enfoque cuantitativo,

nivel descriptivo y disefio no experimental de corte trasversal.

Con respecto a sus resultados de la dimension Nro. 1, se observé que el 80% de
los encuestados, No estan satisfechos con el funcionamiento actual del sistema,
con respecto a la dimension Nro. 2, se observé que el 66.67% de los encuestados,
afirman la propuesta de mejora, y con respecto a la dimension Nro. 3, se observo
que el 73.33% de los encuestados, No tienen conocimiento respecto a las

tecnologias TIC.

Llegando a la conclusion que la implementacion de un sistema de control en la
Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il permitié mejorar la verificacion

de registro y asistencia de trabajadores.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Marti (2), en el ano 2019, en su tesis titulada “Aplicacion movil y web
para el control de asistencia de los empleados de una compafia” se
empled la metodologia agil llamada scrum porque rige por un proceso
iterativo que reparte el desarrollo de un producto en distintas
iteraciones de unas pocas semanas llamadas sprints. Una de las causas
que han incidido en los problemas del control de la jornada, ha sido la
ausencia en el Estatuto de los Trabajadores de la obligacion del
registro de la jornada por parte de la empresa. Esto ha supuesto
dificultades a la hora de interponer reclamaciones por parte de los
trabajadores a los que se les exige la extralimitacion de sus horas
correspondientes. El objetivo que se quiere alcanzar con este proyecto
es la evolucion y mejora del sistema para el control de horas laborales
de los empleados de una empresa. Para ello, se van a implementar una
aplicacion mdvil y dos aplicaciones web, ayudadas opcionalmente por
algun dispositivo hardware (tarjetas NFC, lectores de huella digital,

beacons) para poder certificar la localizacion del empleado.

Jiménez (3), en el afio 2018, en su tesis titulada “Desarrollo de sistema
de informacion para el control de incidencias del personal en el
departamento de control y asistencia de la secretaria de educacion
guerrero”, se empled la metodologia de desarrollo de proyecto, Al
tratarse este proyecto de la implementacion de una solucion de
software, es conveniente basarse en las metodologias y modelos de
proceso de desarrollo de software que hay disponibles hoy en dia. El

modelo de proceso de desarrollo de software seleccionado para la



creacion del SICIP es el Modelo Iterativo e Incremental, el cual se
basa en el Modelo en Cascada. Su trabajo tuvo como objetivo general
Desarrollar un Sistema de Informacion para el Control de Incidencias
del Personal (SICIP), utilizando un equipo Biométrico en el
Departamento de Control y Asistencia (DCyA) de la Secretaria de
Educacion Guerrero (SEG), con la finalidad de hacer més eficientes
los procesos de control de asistencias para el pago de ndminas de los
empleados de la Institucién. Para llevar a cabo este sistema, se analizd
la problematica actual del departamento de DCyA de la SEG, en la
regién Acapulco-Coyuca, ya que actualmente el departamento se
encuentra laborando en una oficina alterna y el equipo biométrico
implementado dej6 de funcionar, por lo tanto, al paso del tiempo se
genera acumulacion de datos en material fisico y archiveros,
ocasionando perdida de informacion y poca confiabilidad en la
administracion y gestion de los datos en el departamento. Analizando
tales dificultades se busca desarrollar un sistema de informacion de
incidencias del personal utilizando un nuevo equipo biométrico, que
permita consultar en una base de datos la informacion y asi poder
respaldar las necesidades de las autoridades y trabajadores, y lograr

asi una mejora tecnologica en el manejo de la informacion.

Masabanda y Ferruzola (4), en el afio 2017, en su tesis titulada
“Desarrollo e implementacién de una aplicacion moévil en Android
que facilite la gestion de control de asistencia y envio de tareas de los
estudiantes de la unidad educativa Ciudad de Ariel”, se utilizd6 como
metodologia principal de tipo cuantitativo, descriptivo y de disefio
experimental. Tiene como objetivo la importancia de la utilizacién de
la tecnologia en la educacion, para brindar un servicio educativo de
calidad a la sociedad en general. Y acabar con la problematica

relacionados a las asistencias de los estudiantes por problemas



2.1.2

comunes 0 no académicas, al no contar con una herramienta que le
permita mitigar los problemas, y a su vez promueva la comunicacion
entre el personal docente y los representantes, se propone la
implementacion de una aplicacion mavil que automatice la gestion de
los procesos y el desarrollo de las actividades que conlleve a un avance
tecnologico que influird en la calidad de la educacidn de la institucion

educativa.

Antecedentes a nivel nacional

Bernabé (5), en el afio 2017 presento la tesis titulada “Implementacion
de un sistema informatico para la gestion de historias clinicas en el
centro de salud Yugoslavia - Nuevo Chimbote; 2017.” Tuvo una
metodologia de disefio no experimental de tipo descriptiva y de corte
transversal. La poblacion fue delimitada en 80 trabajadores y la
muestra fue 20 trabajadores y 20 pacientes seleccionada de la
poblacion, La investigacion tuvo como objetivo realizar la
implementacion de un sistema informéatico para el centro de salud
Yugoslavia nuevo Chimbote 2017. Se obtuvieron las siguientes
conclusiones: En lo que respecta a la dimensidn: Nivel de Satisfaccion
con respecto a los Pacientes, se puede observar que el 80% de ellos
expreso que NO estan satisfechos con el actual servicio de atencion.
En cuanto a la dimensidn se puede concluir que: Nivel de satisfaccion
con respecto a los Profesionales, se puede observar que el 100% de
los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con
el actual proceso de atencion hacia los pacientes. Estos resultados
coinciden con las hipotesis especificas y en consecuencia conla

hipétesis general.

Ramirez (6), en el afio 2017 presenté la tesis titulada “Propuesta de



implementacion de un software con lector biométrico para la gestion
de pacientes de la clinica Cardiovas OC — Tumbes, 2017” Esta
tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la
mejora continuade la calidad en las organizaciones del Perd, de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo un disefio
no experimental, de tipo descriptivo de una sola casilla y de corte
transversal. El objetivo principal de la investigacion fue realizar una
propuesta de implementacion de un software con lector biométrico
para la gestion de pacientes de la Clinica Cardiovas OC en la ciudad
de Tumbes. La poblacion fue delimitada en 10 trabajadores y la
muestra fue seleccionada en su totalidad; con lo que una vez que se
aplicé el instrumento para obtener estos resultados: En lo que respecta
a la dimension 1: Si la empresa no contaba con una propuesta de un
sistema de historias clinicas, se puede observar que el 100% de los
trabajadores encuestados expresé que NO contaban con ninguna
propuesta de un sistema que permita llevar el control de las historias
clinicas. En cuanto a la dimension 2: Necesidad de automatizacion de

procesos de la clinica Cardiovas OC para mejorar su servicio.

Martinez (7), en el afio 2017 planteo en su tesis titulada “Analisis y
disefio de un sistema de control de asistencia para la panificadora Pan
de Dios —Tumbes; 2017” se desarrolld bajo la linea de investigacion
en implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) el disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental siendo el tipo de investigacién descriptivo y de corte
transversal, se trabajé con unapoblacién muestral de 30 empleados.
Esta investigacion tuvo como objetivos; 1. Diagnosticar el proceso

actual del control de la asistencia delpersonal de la panaderia Pan De



2.1.3

Dios. 2. Aplicar la metodologia RUP para el disefio del sistema. 3.
Disefar conceptual, I6gica y fisicamente la base de datos. 4. Disefar
el modelo de base de datos acorde con los requerimientos de la
empresa. 5. proponer un sistema de control de asistencia, para la
aprobacién del proyecto por parte de la panificadora.Se obtuvo las
siguientes conclusiones: 1. el 80% del personal encuestado no esta
satisfecho con el registro de asistencia actual, 2. el 93% de los
trabajadores encuestados afirmaron que si es estan de acuerdo con la
satisfaccion con propuesta de sistema de asistencia.

Antecedentes a nivel regional

Gonzales (8), en el afio 2018 present? la tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion Administrativa en el centro
de Analisis Clinicos y Microbiologicos San Gabriel E.ILR.L. —
Sullana; 2018.” Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de
investigacion en Implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), El tipo de investigacion utilizado fue
cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue de tipo no
experimental y de corte transversal. La poblacionfue delimitada de
20 trabajadores, los cuales se encuentran vinculados directamente a
las areas administrativas. Teniendo como objetivos: la Propuesta de
Implementacion de un sistema de gestion administrativa en el centro
de analisis clinicos y microbiolégicos San Gabriel E.I.R.L- Sullana,
para mejorar la atencion de los Usuarios. Y con ello representar una
propuesta de mejora de la seguridad en la organizacion. Se llegé a las
siguientes conclusiones: resulta productivo el sistema de gestion
administrativa, el cual permitira manejar y mejorar la manipulacién
de la informacidn, brindando una atencion eficiente a los usuarios del

centro de analisis clinicos y microbiol6gicos San Gabriel 2018, con lo



que queda demostrado que la hipdtesis principal planteada es
aceptada, ademas se concluye que los trabajadores tienen
conocimiento sobre lo que es un sistema de informacion y los
beneficios y ayuda que les brinda un sistemade gestion administrativa
a la hora de manipular la informacién y ahorrar tiempo que les
proporciona al realizar sus consultas o trabajos en elproceso, por lo
cual la hipotesis planteada queda aceptada, Asi como los trabajadores
en su mayoria si estan satisfechos con el nivel del sistema de gestion
administrativa del centro de andlisis clinicos y microbioldgicos San
Gabriel, por ella la propuesta de implementacién de un sistema de
gestion que les Mejore los procesos, con el proposito de optimizar el

desempefio y asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Lara (9), en el afio 2018 presento en su tesis titulada “Propuesta para
la seguridad informatica basado en la norma Iso/lec 27001 en la
clinica Simedic diagnostica S.A.C — Piura; 2018.” tuvo un disefio de
tipo no experimental porque los datos no se manipularan y de corte
transversal porque se realiza en un determinado tiempo; la poblacion
de esta investigacion fue de 28 empleados de los cuales se tomo en
concienciaque esta investigacion no se delimitard debido a que se
verdn beneficiadosen su totalidad de empleados. La investigacion
tuvo como objetivo realizar la propuesta para la seguridad informética
basada en la norma ISO/IEC 27001 en la clinica Simedic Diagnostica
S.A.C — Piura; 2018, permitird mejorar la gestion en los activos de
informacion. se llegd a obtener las siguientes conclusiones: En la
dimension: Situacion actual; que el 61% de los trabajadores
encuestados opinaron que la situacién actual NO cuenta con la
adecuada gestion en los procesos de la clinica Simedic Diagndstica
S.A.C, mientras que el 39% Sl esta conforme con la situacion actual

de la clinica. Y en la dimension 02: seguridad de informacion; se
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observé que el 68% de los trabajadores encuestados opinaron que, Sl
estan de acuerdo con la que se deberia realizar la propuesta para la
seguridad informatica para la clinica Simedic Diagnostica S.A.C,
mientras que el 32% NO cree necesario la propuesta para la seguridad
informética. Se concluy6 la propuesta para la seguridad informatica
basada en la norma ISO/IEC 27001 en la clinica Simedic
Diagnostica S.A.C — Piura; 2018, para la seguridad de informacién
queda aceptada en su totalidad para brindar mayor seguridad en la
clinica, trabajadores y clientes.

Palacios (10), en el afio 2016 presento su tesis titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema web de control de citas médicas en la
clinica Santa Rosa S.A.C. Sullana; 2016.” La investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental porque los datos no son manipulados
y de corte transversal porque se realiza en un determinado tiempo. La
poblacion de esta investigacion fue de 79 compuesta por personal
Administrativo, Médicos, Pacientes y Empleados de la Clinica. La
investigacion tuvo como Objetivo proponer la Implementacion de un
Sistema Web de Control de Citas Médicas en la Clinica Santa
Rosa S.A.C. -Sullana; 2016, para mejorar los procesos de registro de
informacion de citas médicas en dicha clinica, se obtuvo las siguientes
conclusiones: Dimension 1 Nivel de insatisfaccion con el sistema de
atencion actual se puede apreciar que el 80% de los pacientes
encuestados indicaron que, SI se puede mejorar el Nivel de
insatisfaccién con el sistema de atencién actual, mientras que el 20%
NO. Dimension 2 Nivel de insatisfaccion con la administracion del
sistema actual se puede apreciar que el 90% del personal
administrativo encuestados indicaron que, SI se puede mejorar El
Nivel de insatisfaccion con la administracion del sistema actual,

mientras que el 10% NO. De acuerdo a los datos obtenidos en esta
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investigacion, Palacios concluyo que en la Clinica santa rosa SAC-
Sullana, es necesario implementar sistema web de control de citas

médicas para la optimizacion de procesos de atencion a pacientes.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Rubro de la Empresa

Los hospitales son también conocidos como nosocomio o0
establecimientos de salud que se encarga de la atencién y asistencias
de personas enfermas de manera adecuada y precisa por intermedio de
profesionales médicos, enfermeras, personal auxiliar y técnicos, entre

otros. Brindando la atencion las 24 horas del dia.
2.2.2 Laorganizacion Investigada

— Informacion del hospital
Entidad: “Hospital de la Amistad Per(l — Corea Santa Rosa Il — 2
Piura.”
Categoria: tipo 11-2.
RUC: 20525832334
Directivo: Gonzales Navarro, Raudl Junior

Direccién: AV. Chulucanas con Av. Grau S/N
— Ubicacion geogréafica

Esta ubicado entre la avenida Grau con AV. Chulucanas S/N,

Prolongacion Grau.

12



Gréafico Nro. 1: Ubicacion
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Fuente: Google Mapas (11).

Resefia Historica:

Estos lugares que son asignados para las atenciones de los enfermos
y bienestar de la poblacion son llamados hospitales o nosocomio,
estos lugares tiene como objetivos atender, cuidar y curar a los
heridos o personas que presentan algunas enfermedades. Existe
profesionales de la salud de diversas especialidades, y atienden todos
los dias del afio, las 24 horas del dia. Estos lugares también cuentan
con equipo médico tecnoldgico profesional, y farmacoldgicos que
medio muy valiosos para la ejecucion de diversas actividades.

Se encuentran formados por diversos niveles de complejidad de
atencion, y por categorias de establecimientos.

En 1958 en nuestra ciudad de Piura comienza la historia del Hospital
Santa Rosa, se encontraba ubicado en la Avenida Bolognesi, unos de
los lugares importantes de la ciudad y su zona cercana era el AAHH

Bueno Aires. Actualmente el nosocomio se encentra ubicados en el
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AAHH Santa Rosa del Distrito Veintiséis de Octubre.

Se llega a dar la categorizacién de centro de salud en el afio 1989,
sumandose méas adelante las atenciones de especializaciones
quirdrgicas en el afio 1995, y en la fecha 15 de julio del 2002 sube a
un siguiente nivel de categorizacion a hospital | Santa Rosa;
oficializandose en la resolucion Nro 1171-2002-SA/DM (12).

— Objetivos Organizacionales
Mision
Tienen en sus ambientes un gran equipo humano asistencial y
administrativo altamente calificado en sus especialidades,

contamos con variedades equipos informaticos y equipos médicos

modernos para las atenciones de diversos servicios de salud (13).

Vision

La vision es seguir otorgando la atencion de calidad a la
poblacion, en las diversas atenciones de las especialidades
brindadas, preparandose para que en el afio 2025 sea un hospital
reconocido en el &mbito nacional, con méaquinas modernos y una
infraestructura apropiada, teniendo en sus filas el mejor recurso
humano calificado para las atenciones de los pacientes e
investigacion cientifica, participando en el desarrollo Regional y
Nacional. (13).

— Funciones (14):

- Prevencion
Se considera prevencion al diagnostico, tratamiento y
detenciones tempranas de las enfermedades. También
a las protecciones de diversas enfermedades. Los
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programas de control de la salud son también llamados
a la prevencion.

Curacion

Proporcionar el oportuno diagnéstico y tratamiento
oportuno especifico, casos de emergencias, asi como
también las prestaciones de servicios asistenciales.
Rehabilitacion.

Se refiere a los cuidados, recuperacion de las distintas
capacidades tanto mentales, fisicas o cognitivas que se
requieren para la vida diaria.

Docencia.

Los profesionales de la salud, facilitan la formacion de

las distintas disciplinas y especialidades.
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Organigrama del hospital

Gréafico Nro. 2: Organigrama
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Fuente: HAPCSRII-2 Piura (15).
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2.2.3

2.24

— Estructura Tecnoldgica existente.

- Hardware
Impresoras
Computadoras

Laptop

- Software
Sistema Operativo 10,8,7
Microsoft Oficce 2016, 2013
Antivirus Karspersky

Tecnologias de la Informacion y comunicacion

En este &mbito se encuentras diferentes y variados conceptos al
respecto, pero Padrdn le da en concepto de ser Un conjunto formado
por redes, aparatos y servicios integrados o se integraran a la larga, en
todo un sistema de datos de manera complementaria e interconectada
(16).

Tecnologia de la Informacién

Control de personal

Integra varios procedimientos con el fin de controlar y registrar a
todo el personal que labora en una institucion o empresa. Se puede
gestionar el saldo diario de los trabajadores, control de turnos, horas

extras, permisos laborales, entre otros. (17).
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Sistemas de Planillas:

Entre ellas tenemos las planillas de pagos que son conocidos
también como registros contables, permite mostrarnos de manera
transparente ante la autoridad la relacion laboral que el trabajador
tienen con la empresa, como también saber la remuneracion y
beneficios que por derecho le corresponde. Estos sistemas son
personalizados y ejecutan principales funciones como los calculos
de las remuneraciones del trabajador, como también su liquidacion,
vacaciones, CTS, quinta categoria entre otros, amparandose en
cualquier régimenlaboral. De esta manera los sistemas de planillas
nos ayudan a la operatividad de salarios de pagos y es de muy gran

apoyo para todo el personal administrativo (18).

— Tipos de Control de Asistencia:

— Tarjetas de proximidad.

Este tipo de tarjetas son también Ilamados
genéricamente como tarjetas inteligentes, en ella se
usa la tecnologia RFIF (identificada por
radiofrecuencia). Estos tipos de tarjeta son
elaborados de material plastico con un nucleo de
circuito integrado y antena donde se emite las
sefiales de comunicacion, su funcionamiento es a una
distancia de 5a 10 cm (19).

— Sistemas de control biométrico.
Se basa en las tecnologias que utilizan las
caracteristicas biofisicas de las personas para su

identificacion. Este tipo de sistemas nos permite la

18



identificacion del individuo, donde se ejecuta
determinados patrones geomeétricos que no pueden
ser alterados, y son combinaciones matematicos y
estadisticos sobre los rasgos fisicos o apariencia
(20).

Identificacion por huellas dactilares:

Es el méas usados y muy populares teniendo un mayor
grado de indice de seguridad en la identificacion de
las personas, el funcionamiento consta por medio del
reconocimiento de las huellas digitales de los dedos

de las manos (20).

Identificacion por biometria facial.

Este tipo de sistemas nos permite el reconocimiento
del individuo analizando las caracteristicas de su
rostro. Esto es posible gracias a los procesos
matematicos y algoritmos empleados. Este tipo de
sistemas necesita parametros exactos para la
verificacion final y esto puede ser una desventaja
pensando en las circunstancias ajenas de las personas
(20).

Biometria de perfil de mano.

Este tipo de sistema biométrico utiliza imagenes
tridimensionales de la mano para la identificacion
del personal. El funcionamiento se centra por
morfologia de las manos (20).
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Otros sistemas de control.

- Rastreadores de tiempo.
Llamados también rastreo de tiempo o control de
asistencias, estos permiten grabar la cantidad de tiempo
usados en diversas tareas. Es un software que da inicio a
sus funciones al momento de encender el ordenador y
finaliza en su apagado. Estos rastreadores cumplen la
funcién de medir el tiempo del trabajador y lleva el
seguimiento de tiempo que se ha usado en diferentes tareas
(21).

Hojas de firmas:

Se registra de manera manual en las entradas y salidas de
las asistencias generandose y almacenandose en hojas de
calculo (21).
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Norma ISO

Son grupos de estandares reconocidos internacionalmente, creadas
con la finalidad de establecer a las empresas los niveles de
homogeneidad en relacion con la gestion, prestaciones de servicios

y desarrollo de productos en la industria (22).

UML

Se denomina como lenguaje modelado unificado, es la secuencia de
series de métodos de andlisis y disefios orientados a objetos, es una
de las formas mas usadas de disefiar una representacion gréfica para
el desarrollo y la ingenieria de software, este tipo de lenguajes es
usado por la mayoria de los desarrolladores para presentarlo
visualmente a los usuarios finales o desarrolladores empresariales,

con el fin de detallar el funcionamiento del sistema (23)
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Diagramas

1.

Diagramas de Clases

Son muy conocidos, usados y demasiados utiles, porque nos
muestra de manera clara la estructura que debe de tener un
sistema concreto en el modelamiento de clases, operaciones,

atributos y las relaciones entre los objetos (23).

Gréafico Nro. 3: Diagramas de Clases

Sustento Esaw

Agua Alimenio

Fuente: Kimmel (23)

Diagramas de interaccion

Estos diagramas es de tipo UML y se aplica para entender el
comportamiento interactivo de los sistemas. Hay dos tipos
de diagramas, estas son los diagramas de secuencias y los
diagramas de colaboracién, ambos trabajan con los mismos
datos, pero cada una de ellas hacen énfasis en el aspecto

particular en la forma de mostrar cada resultado (23).
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Gréfico Nro. 4: Diagrama De secuencia
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Fuente: Kimmel (23).

— Diagramas de estados
Se diferencia ya que muestra el estado cambiante de un
objeto durante su vida acorde a como esta pasando por el
sistema (24).

Grafico Nro. 5: Diagrama de Estado

(Seguro para comer) / Encontrar alimento

Comida ' (Hambre)
(No tene hambre) /
Reposo

Fuente: Kimmel (23).

/ Salir de la cueva
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— Diagramas de actividad
Son realmente Utiles en la documentacion y visualizacion de
los sistemas de software, son similares a los diagramas de
flujo por el disefio. El diagrama de actividades se utiliza para
la elaboracion de las secuencias de actividades y es la
representacion grafica de los algoritmos de procesos,

conformados por: estados, los nodos y transiciones (24).

Gréafico Nro. 6: Diagrama de Actividad
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Fuente: Casado (24).

24



— Diagramas de Caso de Uso
Los diagramas de caso de uso pertenecen al tipo de diagrama
UML de comportamiento y es muy utilizado a menudo para
analizar varios sistemas. Permite la demostracion de los
distintos tipos de roles en el sistema y como estos roles
pueden tener relacién e interaccion con el sistema (24).
El caso de uso es una presentacion de las los actos 0 acciones
del sistema de la perspectiva del usuario. Es una de las
herramientas valiosas porque se ejecuta una técnica de datos
acertados o errdneas para la obtencién de los requerimientos
del sistema, dados desde la perspectiva del usuario.
Este tipo de diagrama hacen referencia a la modelacion de la
funcionalidad del sistema empleando actores y casos de uso
(24).

Gréafico Nro. 7: Diagrama de casos de uso
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Fuente: Casado (24).
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Diagramas de Secuencia

Carlos Casado Iglesias (24). Los diagramas secuencias
cumplen la mision u objetivo de modelar la secuencia logica
por un periodo de tiempo determinado, entregado en cada
uno de los mensajes que son emitidos en relacion a cada una
de las instancias. Esto se conceptualiza como las diversas
filas de llamadas que se recoger como efecto o resultado de
realizacion de las acciones, elaborando mapeos de los trazos
obtenidos de las diversas llamadas que se realiza cada vez
que el integrante realiza una actividad.

Los diagramas de secuencias es el resultado de los
modelados dindmicos, estdn conformadas por lineas de
vida, que representan a los participantes en el sistema. La
linea de vida es la parte mas importante del diagrama,
porque representa la cronologia que nos permite la

visualizacion de manera rapida de todos los mensajes (24).

Gréafico Nro. 8: Diagrama de Secuencia

@ul Sistema Operativo oy Tarjeta de video

»-

Fuente: Casado (24).

26

oo



Base de Datos

Definicion.

Podemos considerar a las bases de datos como la agrupacion
0 el conjunto de diversos elementos que estan relacionados
de manera mutua. El concepto de base de datos la podemos
conocer de diversas maneras por los desarrolladores o
administradores de software. Las diversas bases de datos son
creadas con el objetivo de acumular y almacenar todos los
datos de las diferentes empresas o compafiias como lo son,

los centros de salud o las universidades (25).

Existen diversos programas de base de datos con los que se
puede trabajar de manera eficaz y segura, y que los
desarrolladores o administradores de gestores usan mas

sequido:

SQL

Este tipo de lenguaje ha sido creado basicamente para el
acceso a las gestiones de toda base de datos y fue creada por
la corporacion de Microsoft. SQL es muy rapido y muy facil
de usar. Permite la manipulacion de los datos resaltando su
eficacia y buena productividad en el desarrollo de sus
procesos. En la actualidad este lenguaje es el mas usado por
las empresas u organizaciones, y se puede resaltar que no

tiene competencia alguna en cuanto a sus competidores (26).

Oracle

Es unas de las herramientas usadas para las diversas
gestiones de base de datos, sobre todo por las grandes
empresas para la gestion y control de gran cantidad de
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informacion, es tradicionalmente un sistema de gestidn por
excelencia para el mundo de las empresas y considerado
como uno de los software mas completos y compatibles por
diversas plataformas de sistemas operativos, fue

desarrollado por la compafiia Oracle (27):

PostGreSQL

Es un sistema de cddigo abierto y orientado a objetos, usado
para la administracion de bases de datos de tipo relacional.
Es multiplataforma, publicado bajo licencia de BSD. Este
software de base de datos esta disponible sin costo alguno,
con la ventaja de poder manipular y modificar, para luego

poder ser distribuido para un fin comun (28).

Microsoft SQL Server

Es capaz de interactuar con diversos usuarios
simultdneamente. Ha sido creado por la compafia de
Microsoft, cuenta con un entorno grafico amigable de facil
uso, y esta disponible para la version de Windows, aunque
se rumorea que sera creado para diferentes plataformas de

sistemas operativos (29).
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Lenguajes de programacion.

son herramientas que nos permite la creacion de programas o
software para los ordenadores. se usan para el disefio e
implementacion de programas que administran el funcionamiento

de dispositivos fisicos y 16gicos (30).
Los més utilizados:
- Java:

Disefiado para dispositivos electronicos en el afio 1990 y
muy popular en el afio 1993, ya que era usada para la
programacion web, es un lenguaje portable vy

multiplataforma (30).
- Python:

Lenguaje orientado a objetos creada en el afio 1991, es un
lenguaje de cddigo abierto comUnmente usada para las
computadoras cientificas, ciencia de datos e inteligencia
artificial (30).

- C++:
Este lenguaje evoluciona después de lenguaje C,
mejorando sus caracteristicas para el soporte de

programacion orientado a objetos. Su creacion fue en el afio
1980 (30).

- Visual basic:

Fue lanzada en la década de los afios 90, y muy usada por
la manera sencilla de realizar las interfaces graficas,
actualmente existe la version mejorada llamada VB.NET,

soportando programacion orientada a objetos (30).
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Metodologia

Son conjuntos de series cientificas, técnicas y métodos que se
emplea de forma sistematica en un periodo de investigacion para
la obtencion de resultados. Estas metodologias emplean un
funcionamiento conceptual que conduce hacia la forma en que se

emplea los procedimientos de la investigacion (31).

RUP.

Es un proceso de la ingenieria de software que asigna tareas
dentro de la organizacion de desarrollo. Su principal objetivo es
el orden y la estructuracion en el desarrollo del software, muy

utilizado para los proyectos complejos con equipos grandes (31).

XP

Son conjuntos de normas para el desarrollo de software,
considerada como una herramienta muy importante para las
empresas en proceso de estabilizacidn, teniendo como objetivo
principal la ayuda en las relaciones que tiene los empleados y el
cliente (31).

SCRUM
Son procesos que se ejecutan de manera regular, ayudando en la
mejora del trabajo colaborativo entre los equipos. Permite

plantear proyectos que se desarrollan en entornos dinamicos (31).
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1. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general
La implementacion de un sistema de control de personal para el hospital de la
Amistad Peru — Corea Santa Rosa I1-2 Piura;2020 mejora la verificacion de

registros de funciones y asistencias de trabajadores.

3.2 Hipotesis especificas

1. La ldentificacién de los procesos del sistema del establecimiento dara la
solucion por medio del sistema de disefio propuesto.

2. La Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
hospital de la Amistad Perd — Corea Santa Rosa Il -2, ayuda a la
comprensién de las necesidades con respecto al proceso de control del
personal.

3. Lautilizacién al método de desarrollo RUP y el UML, permite obtener un
modelo correcto del sistema.

4. La Modelacién de las bases de datos y las interfaces, permite tener acceso

a tiempo real de la informacién almacenada del control de personal.
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V.

METODOLOGIA

4.1

Disefio de la Investigacion

El disefio del estudio es descriptivo porque describe como se maneja el
sistema, enfoque cuantitativo porque permite recopilar y analizar datos, no
experimental porque permite identificar y cuantificar los efectos causales
y laterales del estudio a medida que ocurre y corte transversal porque se
realiza en un tiempo determinado.

Tipo descriptiva.

El trabajo de investigacion ha sido de tipo cuantitativa segun lo indicado,
para Guerrero D. (30) es un tipo de metodologia a aplicar para deducir un
bien o circunstancia que se esté presentando; se aplica describiendo todas

sus dimensiones, en este caso se describe el 6rgano u objeto a estudiar.

Enfoque cuantitativo
También Merino Sdenz M. y pintado Blanco T. (32) Sefialan que La
investigacion cuantitativa a diferencia de la investigacion cualitativa, esta
ofrece informacion dividida en datos los cuales son medibles. Teniendo
como objetivo principal el llegar a cuantificar los resultados.
Los estudios Cuantitativos se pueden presentar en dos tipos diferentes
(32):
- Transversales: los datos més relevantes se llegan a obtener de una sola
vez, por medio de una sola muestra.
- Longitudinales: Aqui se emplea una Unica muestra, sol que acé se
utilizan mediciones reiteradas, esto con el fin de analizar la evolucion

en cada consumo.

Disefio no experimental

Segun Maguifiam (33) El diseilo no es experimental porque la
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investigacion se realizé sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de estudios donde no se modifico intencionalmente variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, en este caso se
realiz6 en 2019.También, para Jensen (34) Las definiciones basicas por las
cuales se caracterizaa las metodologias cuantitativas con nivel descriptivo
de investigacion llegan a establecer relacion con los procesos y métodos
para llegar a analizar las mediciones y con los tipos de medicién mas
importantes. Uno de los puntos centrales es la variable, la cual se
relaciona con otros puntos clave de la investigacion cuantitativa tales como

los conceptos y los constructos.

Fresno (35) plantea que en este caso se da como algo muy complejo el
separar las consecuencias de las multiples variables que participan en un

estudio no experimental.

Para la Raffino (36) es un tipo de investigacion que no llega a extraer y
obtener conclusiones de manera definida, o su informacién con la que
trabaja mediante una sucesion de reacciones y acciones las cuales se
puedan llevar acabo por medio de ambiente manejado para obtener
resultados que se puedan interpretar, es decir: a traves de experimentos.

El esquema de la investigacion tuvo la siguiente estructura:

Donde:
M: Muestra

O: Observacion
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4.2  Poblacién y muestra

Segun Manuel Cérdova Zamora (37), La poblacion es la composicion de todos
los elementos que tienen un mismo patron caracteristico. Y la muestra es solo
una parte tomada de la poblacién que nace del estudio de todas las unidades de

analisis que la llegan a formar.

Mi investigacion se obtuvo la siguiente poblacién y escogio la

siguiente muestra:
4.2.1 Poblacién

La poblacion en el HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU COREA
SANTA ROSA 11-2 es de 506 que es el total del personal que elabora

actualmente en este centro médico

4.2.2 Muestra

En este caso se ha tomado como muestra a 30 trabajadores que es el
personal administrativo que en el que se centra principalmente esta

investigacion.
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4.3  Definicion de Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 1: Definicion Operacional

_ L ] » ) Definicion
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores )
Operacional
Nivel de Satisfaccioén del sistema actual.
A - tisfaccion con .
Modelado, analisis y disefio satisfaccion co Control del personal actual
. respecto al Beneficios del Sistema actual.
del sistema. P
funcionamiento Conocimientos de las funciones
Es el proceso

Implementacion
de un sistema de

Control.

Seglin Garibaldi y Feldgen
Fuente  especificada  no
valida. Un sistema de control
esaquel que se manifiesta con
un comportamiento de manera
de interaccion con un sistema
diferente. o con  otro
dispositivo. y/o como un
conjunto de dispositivos, que
tiene como funcién llegar a

regular la manera de operar

del sistema

actual.

del sistema actual.

Control y manipulacién Manual.

Propuesta de

mejora.

Mejoramiento del sistema

actual.

Aceleracion del sistema actual.

Orden adecuado en las
finciones de proceso.

Mejoramiento para tener

un adecuado control.

mediante el cual se
automatiza las
actividades que
realiza el nosocomio,
para mejorar los
registros de cada

trabajador.
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de otros, dispositivos,

Reduccion en el tiempo del nuevo
sistemas, etc. La manera de sistema.

salida que se desea en el

sistema de control se le

denomina referencia otambién

valor de referencia. Por otro - Conocimientos de TIC

lado, cuando una 0 mas - Conocimientos del sistema de
variables en el sistema control de personal

demandan tener un | Conocimientos |- Capacitacion u orientacion para el
funcionamiento de  lago | de TIC. manejo del sistema

plazo, se opta por dar la - Adaptacion al manejo de las TIC
funcién a un controlador para - Uso adecuado de los programas.

manipula estas variables para
obtener el efecto deseado en

la salida del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

El presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y,

como instrumento para la elaboracion de éste, fue el cuestionario.

4.4.1 Encuesta

Segun Pazmifio (38) la encuesta es el instrumento que tiene como fin
la recoleccion de la informacion aplicada en los procesos de la

investigaciéncien.

4.4.2 Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario de tipo cerrado
dicotémico, el cual estuvo definido como un conjunto de preguntas

respecto a las variables a medir.

- si mismo, Pazmifio (38) sefiala al cuestionario como una lista de
preguntas la cual tiene como principal propdsito es tomar
registro de diversas opiniones y/o respuestas que nos ayuden a
medir las variables y como consecuencia obtener llegar a

comprobar hipotesis.

45 Plan de Analisis de Datos

En esta investigacion se realizd el anélisis de los datos mediante el
programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
lo cual ayudd a interpretar la informacién a través de cuadros y gréficos

de cada variable en estudio.
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4.6  Matriz de Consistencia
Tabla Nro. 2 : Matriz de Consistencia
Problema Obijetivos Hipdtesis Metodologia
objetivo general Hipdtesis general Tipo: cuantitativo.
Implementar un sistema de | Nivel: Descriptiva.
; 5 Realizar la implementacion de un
¢De  que  manera  la P control de personal para el | Disefio: No
i ¥ Sistema de Control del personal del ) . , .
implementacion  de  un P hospital de la Amistad Perli — | experimental, de corte
sistema de control de | Hospital de la Amistad Peri — Corea

personal para el hospital de
la Amistad Per( - corea
Santa Rosa Il 2 Piura, mejora
la verificacion de registros
de funciones y asistencias de

trabajadores?

Santa Rosa Il 2 Piura para la mejora

del control del personal.

Obijetivos Especificos

1. Identificar los procesos del sistema
de control del establecimiento con
el fin de dar solucién por medio del

sistema de disefio propuesto.

Corea Santa Rosa Il -2
mejorara la verificacion de
registros y asistencia de

trabajadores.

Hipotesis especificas
1. La

procesos del

Identificacion de los
sistema de
control del establecimiento
dara solucién por medio del

sistema de disefio propuesto.

transversal.
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2. Determinar
funcionales

hospital.

3.Emplear

sistema.

interfaces.

los  requerimientos

y no funcionales del

la metodologia de

desarrollo RUP y el UML, para
obtener un modelo correcto del

4.Modelar las bases de datos y las

2.

3.

4.

La Determinacion de los
requerimientos funcionales y
no funcionales del hospital
de la Amistad Pert — Corea
Santa Rosa Il -2, ayuda a la
comprension de las
necesidades con respecto al
proceso de control del
personal.

La utilizacion de la
metodologia de desarrollo
RUP y el UML, permite
obtener un modelo correcto
del sistema.

La Modelacion de las bases
de datos y las interfaces,
permite tener acceso a
tiempo real de la informacién
almacenada del control de

personal.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7  Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de un sistema de control de personal en el Hospital de la
Amistad Peri — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura; 2020., que tiene como
objetivo implantar los principios y valores éticos que nos orientan en la
formacion de las buenas practicas y a la conducta adecuada y responsable

de los futuros estudiantes y de los docentes profesionales (39):

- Proteccion a las personas: El andlisis de investigacion donde se
intervienen personas, deben de respetarse la dignidad y decision de
confidencialidad.

- Cuidado del medio Ambiente y la biodiversidad: El analisis de la
investigacion que se enlazan al medio ambiente que son las plantas y
animales, deben de tomar medidas para evitar dafiarlos y cuidar de ellos
dandoles sus beneficios.

- Libre particion y derecho a estar informado: Los integrantes de
actividades tienen el deber y derecho de tener conocimientos de los
propdsitos y objetivos.

- Beneficencia no maleficencia: Se debe de tener en cuenta la seguridad
de los integrantes que participan en las investigaciones, el investigador
no debe de causar dafio y debe de otorgar beneficios.

- Justicia: El investigador debe de mantener un juicio razonable para la
toma de las buenas decisiones y poder evitar actos injustos, ya que ira
acompafado a una investigacion.

- Integridad Cientifica: La integridad o rectitud deben dirigir no solo a
lasactividades cientificas del investigador, sino que debe de ampliar a

las actividades de ensefianzas y a su ejercicio profesional.
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RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Dimension Nro. 1: Nivel de satisfaccion con respecto al

Funcionamiento del sistema actual

Tabla Nro. 3: Satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias acerca de la satisfaccion del sistema actual en

relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal en el

Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢ Esta satisfecho con el
control actual del sistema?

Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la Tabla Nro. 3 se puede observar que el 80.00% de los trabajadores

manifestaron que, NO estan satisfechos con el control actual, mientras que
el 20.00% indic6 que Sl.
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Tabla Nro. 4: Control del personal

Distribucion de frecuencias acerca del control del personal actual en
relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal en el

Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢Considera que se

pierde demasiado tiempo con el control actual del personal?

Aplicado por: Ronald R.; 2021.

En la table Nro. 4 se puede observar que el 66.67% de los trabajadores
afirman que, Sl consideran pérdida de tiempo en el control actual del

personal, mientras que un 33.33% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 5: Beneficio del sistema

Distribucion y frecuencias acerca de los beneficios del sistema actual en
relacion a la implementacion de un sistema de control de personal en el

hospital de la amistad Per — Corea Santa Rosa 11-2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢ Considera complicado

ejecutar los procesos del sistema actualmente?
Aplicado por: Ronald R.; 2021.
En la table Nro. 5 se puede observar que el 73.33% de los trabajadores

afirman que, Sl es complicado la ejecucion de procesos, mientras que un
26.67% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 6: Conocimiento de las funciones del sistema

Distribucion y frecuencias acerca del conocimiento de las funciones del
sistema actual en relacién a la implementacion de un Sistema de Control
de personal en el Hospital de la Amistad Per — Corea Santa Rosa Il — 2
Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
total 30 100.00

Fuente: aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢Tiene los

conocimientos basicos de las funciones del sistema actual?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 6 se observa que el 66.67% de los trabajadores afirman

que, Sl tienen los conocimientos basicos del sistema, mientras que el

33.33% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 7: Control y manipulacion

Distribucion y frecuencias acerca del control y manipulacion manual en
relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal en el

Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 18 60.00
No 12 40.00
total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢Considera usted

necesaria el apoyo de otro personal para manipular el programa?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 7 se observa que el 60.00% de los trabajadores afirman

que, Sl es necesaria el apoyo de otro personal, mientras que el 40.00%

manifestaron que NO.
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5.1.2 Dimensién Nro. 02: Propuesta de mejora.

Tabla Nro. 8 Mejoramiento del sistema

Distribucion de frecuencias acerca del mejoramiento del sistema actual en
relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal en el

Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢ Estaria de acuerdo con
la implementacién de un sistema de control para el mejoramiento de las
actividades?

Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 8 se observa que el 66.67% de los trabajadores afirman

que, Sl estan de acuerdo con la implementacién de un sistema de control,
mientras que el 33.33% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 9: Aceleracién del sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la aceleracion del sistema actual en
relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal en el
Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢Considera que el

sistema mostraria mejora en el control de los trabajadores?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 9 se puede observar que el 63.33% de los trabajadores

manifestaron que, NO mostraria mejora en el control, mientras que el
36.67% indicaron que SI.
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Tabla Nro. 10: Orden en las funciones del proceso

Distribucion de frecuencias acerca del orden en las funciones del proceso
en relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal en

el Hospital de la Amistad Per( — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 19 63.33
No 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: aplicacion de instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢Se obtiene un orden

adecuado en los procesos del sistema?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 10 se puede observar un 63.33% de trabajadores que, Sl

consideran adecuado el orden del sistema, mientras que el 36.67%

manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 11: Mejoramiento para un adecuado control

Distribucion de frecuencias acerca del mejoramiento para un adecuado
control en relacién a la implementacion de un sistema de control de
personal en el hospital de la amistad Peri — Corea Santa Rosa I1-2 Piura,
2020.

Alternativa n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: aplicacién de instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ;Cree usted que los

procesos digitales ayudarian en la mejora de la informacion?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 11 se puede observar que, el 53.33% de los trabajadores

afirman que, SI mejoraria en el proceso de la informacién, mientras que el

46.67% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 12: Disminucion de tiempo en el sistema

Distribucion de frecuencia acerca de la disminucion de tiempo en el sistema
en relacion a la implementacion de un sistema de control de personal en el
hospital de la amistad Pert — Corea Santa Rosa 11-2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: aplicacion de instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante jconsidera usted que se

puede emitir informacion en tiempo real con el nuevo sistema?
Aplicado por: Ramos R.;2021
Em la tabla Nro. 12 muestra que, un 66.67% de trabajadores afirman que,

Sl podrian emitir informacion a tiempo real en el sistema, mientras que el
33.33% manifestaron que NO.
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5.1.3 Dimension Nro. 03: Conocimientos de TIC

Tabla Nro. 13: Conocimiento de las TIC

Distribucion de frecuencias acerca del conocimiento de las TIC en relacion
a la implementacion de un Sistema de Control de personal en el Hospital
de la Amistad Per(l — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante (Tienen

conocimientos sobre TIC?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 13 se puede observar que, el 53.33% de los trabajadores

afirman que, SI tienen conocimiento respecto a las tecnologias TIC,

mientras que el 46.67% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 14: Conocimiento del sistema de control de personal

Distribucion de frecuencias acerca del conocimiento del sistema de control
de personal en relacién a la implementacion de un Sistema de Control de
personal en el Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura,
2020.

Alternativa n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: aplicacién de instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores respecto a la interrogante ¢ Tiene conocimientoa basicos sobre

lis sistemas de informacion?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 14 se puede observar que, el 66.67% de los trabajadores

afirman que, Sl tienen conocimiento sobre sistema de informacion,

mientras que el 33.33% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 15: Capacitacion en el manejo del sistema

Distribucion de frecuencia acerca de la capacitacion en el manejo del
sistema en relacion a la implementacion de un sistema de control de
personal en el hospital de la amistad Peri — Corea Santa Rosa I1-2 Piura,
2020.

Alternativa n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: aplicacién de instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢Considera usted

adecuado las capacitaciones referentes al manejo de las TIC?
Aplicado por: Ramos R.; 2021.
En la tabla Nro. 15 muestra un 53.33% de trabajadores que afirman, Sl

consideran adecuado capacitarse sobre las TIC, mientras que el 46,67%

manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 16: Adaptacion para el manejo de las TIC

Distribucion de frecuencias acerca de la adaptacion para el manejo de las
TIC en relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal

en el Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 18 60.00
No 12 40.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢ Tiene conocimiento
sobre transformacion digital?

Aplicado por: Ramos R.;2021.

En la tabla Nro. 16 muestra un 60.00% de trabajadores que afirman, SlI

tener conocimiento de transformacion digital, mientras que 40.00%
manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 17: Uso Adecuado de los programas

Distribucion de frecuencias acerca del uso adecuado de los programas en
relacion a la implementacion de un Sistema de Control de personal en el

Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 21 70.00
No 9 30.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la interrogante ¢ Usted ha usado algun
tipo de sistemas informatico?

Aplicado por: Ramos R.; 2021.

En la tabla Nro. 17 se observa que, el 70.00% de los trabajadores afirman

que, Sl a usado algun tipo de sistemas informatico, mientras que el
30.00% manifestaron que NO.
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Resultados por dimension

1.1.1. Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 18: Nivel de Satisfaccion - Funcionamiento del Sistema
Actual

Frecuencia y distribucion de las respuestas a los trabajadores entrevistados en la
dimensién 1 respecto a la implementacion de un Sistema de Control de
personal en el Hospital de la Amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura
2020, donde expresaron su satisfaccion o insatisfaccion con el funcionamiento del

sistema actual.

Alternativas n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: herramientas de recoleccion de datos que mide la Dimension 1:
satisfaccion con el funcionamiento actual del sistema, en base a 5

preguntas, para el personal del establecimiento.

En la tabla Nro. 18 se observa que el 80% de los encuestados NO se
encuentran satisfechos con el funcionamiento del actual sistema de control
de personal, mientras que el 20% de los encuestados se encuentran

satisfechos con el funcionamiento del actual sistema.
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Gréfico Nro. 9: Resultado general de la dimension 1
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Fuente: tabla Nro. 18: Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento
del sistema.
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1.1.2. Resultado general de la dimensién 2

Tabla Nro. 19: Propuesta de Mejora

Frecuencia y distribucién de las respuestas a los trabajadores entrevistados
de la Dimensidn 2 con sugerencias aprobadas y no aprobadas para mejorar
la implementacion de un Sistema de Control de personal en el Hospital de
la Amistad Per — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2020.

Alternativa n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: herramienta de recoleccién de datos para medir la dimension 2:
recomendaciones de mejora, basado en 5 preguntas, para el personal del

establecimiento.

En la tabla Nro. 19, cabe destacar que el 66.67% de los encuestados estuvo
de acuerdo con la propuesta de investigacion, y un 33.33% dijo estar en

desacuerdo.
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Gréfico Nro. 10: Resultado general de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro.19: Propuesta de mejora
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1.1.3. Resultado general de la dimensién 3

Tabla Nro. 20: Conocimiento de las TIC

Frecuencia y distribucién de las respuestas al personal entrevistados de la
Dimension 3, con conocimientos en TIC aprobados o desaprobados para la
implementacion del sistema de control del personal en el hospital de la

amistad Peru — Corea Santa Rosa I11-2 Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: herramienta de recoleccion de datos para medir la Dimension 3:
conocimientos en TIC, basado en 5 preguntas, aplicadas al personal del

establecimiento.

En la tabla Nro. 20, cabe destacar que el 73.33% de los entrevistados dijo

NO conocer las TIC, mientras que el 26.67% dijo conocer las TIC.
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Gréfico Nro. 11: Resultado general de la dimension 3
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Fuente: Tabla Nro.20: Conocimiento de las TIC
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1.1.4. Resumen General

Tabla Nro. 21: Resumen general

Respuestas de frecuencia y distribucion para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: satisfaccion con funcionalidad actual
del sistema, Dimension 2: sugerencias de mejora y Dimensién 3;
conocimientos en TIC, aplicado al personal del establecimiento sobre la
implementacion del sistema de control de personal en el hospital de la

amistad Perd — Corea Santa Rosa 11-2 Piura; 2020

Si No Total

n % n % n %

Dimensiones

Nivel de
satisfaccion con
respecto al 6 20.00 24 80.00 30  100.00
funcionamiento del
sistema actual.
Propuesta de
) 20 66.67 10  33.33 30 100.00
mejora
Conocimiento de
las TIC

8 26.67 22 73.33 30 100.00

Fuente: herramientas de recoleccion de datos aplicadas a los trabajadores
del establecimiento, para medir la Dimension 1, Dimension 2 y Dimension

3 definidas para este estudio.

Aplicado por: Ramos R.;2021.
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Los resultados de la tabla Nro. 21, sefialan con respecto a la dimension 1:
satisfaccidn con respecto al funcionamiento del sistema actual, el 80% de
los encuestados dijeron NO estar satisfechos con el funcionamiento del
sistema actual, mientras que el 20% manifestaron que S, para la dimension
2 sugerencia de mejora: el 66.67% de los entrevistados afirmaron que SlI
aprueban la propuesta de mejora, mientras que el 33,33% NO la aprueban,
y para la dimension 3: nivel de conocimiento de las TIC, el 73,33% de los
encuestados manifestaron NO saber que son las TIC, y el 26,67% de los
encuestados afirmaron que Sl tienen conocimientos de TIC:

Gréafico Nro. 12: Resultado porcentual de las dimensiones

90
80.00%

80 73.33%

70 66.67%
60
50
40 33.33% mSi
30 26.67%
20.00% m No

20

0

Nivel de satisfaccion con Propuesta de mejora  Conocimiento de las TIC.
respecto al
funcionamiento del
sistema actual

Fuente: tabla Nro. 21: Resumen general
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5.2

Analisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es: analizar el
sistema de control del personal del hospital de la amistad Peru —
Corea Santa Rosa I1-2 Piura, 2020, para la mejora del control del
personal del establecimiento, el cual se implementd 3
dimensiones: satisfaccion con el funcionamiento del sistema
actual, sugerencias de mejora y conocimiento de las TIC. Por lo
tanto, luego de explicar cada resultado de la ejecucion anterior, se

realizé el siguiente analisis de resultados.

- Dimension 1: satisfaccion con respecto al funcionamiento del
sistema actual, la tabla Nro. 21, muestra los resultados, donde
se puede apreciar que el 80% de los encuestados indicaron
que NO estan satisfechos con el funcionamiento del actual
sistema de control de personal. Este resultado es similar al
obtenido en un estudio realizado por marti (2), titulado
“Aplicacion movil y web para el control de asistencia de los
empleados de una compafiia”. teniendo incomodidad en el
funcionamiento de control, mostrandose insatisfecho con el
funcionamiento del sistema actual. Coincidiendo con el autor,
Patron J. (15), afirma que las TIC es un grupo de redes,
dispositivos y servicios integrados al sistema de datos de
forma complementaria e interconectada. Estos resultados se
obtuvieron porgue el personal del hospital tuvo un alto nivel
de satisfaccion con el funcionamiento del sistema actual, ya
que su sistema de control funcionaba de manera mas
adecuada y no presentaba complicaciones, por lo que el
establecimiento no requirié la intervencion de las TIC. Por lo
tanto, en los hallazgos de las encuestas, disefiaron un sistema

de informacion para el control de la investigacion de
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proyectos nacionales y no requirieron el sistema de control de
personal existente en el hospital, porque era dificil lograr una

buena operacion.

Respecto a la dimension 2: propuesta de mejora, la tabla Nro.
21, tiene como resultados que el 66,67% de los encuestados
estuvo de acuerdo con las sugerencias de mejora. Este
resultado defiere del obtenido en la investigacion de Bernabé
(5) llamada “implementacion de un sistema informético para
la gestion de historias clinicas en el centro de salud
Yugoslavia — nuevo Chimbote; 20177, el 93% de los
entrevistados dijeron estar de acuerdo en implementar un
sistema informético para la gestion de historias clinicas,
mientras el 7% dijeron lo contrario. Coincidiendo con los
autores Pérez R, Garcia I. y Ruiz F. (16) quienes sefialan que
la reingenieria mantienen exitosamente la herencia de datos
corporativos, simplifica la aplicacion de actualizaciones
continuas de software, garantias y costos de mantenimiento
continuo. Estos resultados se obtienen debido a que los
trabajadores del establecimiento estarian de acuerdo a la
realizacion de un sistema de control de personal, por el facil

y excelente opcion de manejo de informacion.
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Respecto a la dimension 3: conocimiento de TIC, la tabla Nro.
21 nos muestra los resultados, donde el 73.33% de los
encuestados manifestd no saber qué son las TIC. Este resultado
es similar al obtenido en la investigacion de Palacios (9), Ilamada
“Propuesta de implementacion de un sistema web de control de
citas médicas en la clinica Santa Rosa S.A.C. Sullana; 2016 en
la que el 62% de los entrevistados manifesto estar en desacuerdo
con la recomendacion de implementar un sistema de red para
monitorear las citas médicas, mientras que el 38% dijo estar de
acuerdo. Esto coincide con el autor, Padron J. (15), afirma que
las TIC marcan un momento crucial y definitorio para la
sociedad mundial y que son incorporado a todas las esferas de la
vida humana. Estos resultados se obtuvieron porque el personal
del hospital entiende lo que son las TIC, ya que les permite
interconectarse con diferentes redes, por lo que en los hallazgos

no fue necesario implementar un sistema de redes.
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5.3

Propuesta de la Investigacion.

Al concluir la realizacion del andlisis de resultados que se
obtienen en la presente investigacion, se plantea la presente
propuesta de mejora, Realizar la propuesta de “implementacion de
un sistema de control de personal en el hospital de la amistad Peru
— Corea Santa Rosa Il — 27, el sistema se establecera con la
metodologia RUP, la cual nos brinda las herramientas adecuadas
para la realizar un mejor analisis de software mediante diagramas
UML.

La realizacion del analisis de informacion comprende la situacion
real del problema y las necesidades dentro del hospital, para la

elaboracién adecuada de la solucion.

5.3.1 Propuesta Tecnoldgica.

5.3.1.1 Descripcién del Sistema.
La propuesta de investigacion esta planteada
para la mejora de calidad de gestion
administrativa relacionado a la implementacién
de un sistema de control de personal en el
hospital de la amistad Per(l — Corea Santa Rosa
Il — 2, ayudando a que los registros de control
sean debidamente registrados, codificados y
organizados para un acceso a la informacion de

manera rapida e instantanea.

5.3.1.2 Descripcion General de la Metodologia.
La metodologia RUP es uno de los estandares
mas utilizados para el analisis, implementacion
y documentacion de  proyectos. Esta

metodologia puede especializarse para grandes
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5.3.1.3

5.3.1.4

variedades de sistemas de software, en las
diferentes areas de aplicacion, tipos de
organizaciones, niveles de aptitud y tamafios de

proyectos.

Lista de Actores.
Tabla Nro. 22: Los Actores

N° | Actores Concepto

1 | Administrador | Encargada de la
manipulacién y
funcionamiento de los

procesos sistematicos.

2 | Administrativo | Persona encargada y
capacitada para la
manipulacion del

software.

3 | Usuario Persona gue interactuar de
manera directa con el

sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion funcional de los procesos.

Se considera la primera fase de cualquier
proyecto, en este caso empleado bajo la
metodologia  antes  mencionada  RUP,
considerando los requerimientos funcionales y

no funcionales que brinda soporte al software.
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Tabla Nro. 23: Requerimientos Funcionales

ID

Requerimientos Funcionales

RF1

El sistema permite solo ingresar a los

usuarios con autorizacion.

RF2

El sistema cuenta con 3 intentos de
inicio de sesion, si la contrasefia es
errada en los 3 intentos, se cerrara el

sistema.

RF3

El encargado podra crear usuarios de
cada personal con sus respectivos datos

personales y otros.

RF4

El sistema permite que el usuario
encargado realice modificaciones en

los registros almacenados.

RF5

Se tendrd acceso a los reportes de
manera instantanea en lo que se refiere

a diversos procesos.

RF6

El usuario tendra el acceso a la
creacion de backup de toda la base de

datos del sistema.

RF7

El usuario podra imprimir diversos
reportes 0 documentacion otorgados

por el sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.1.5 Requerimientos No Funcionales.

Tabla Nro. 24: Requerimientos No Funcionales

ID

Requerimientos No Funcionales

NF1

El sistema debera de ejecutar las
busquedas sin exceder el tiempo

prolongado.

NF2

El usuario debera de tener el software
necesarios y licenciados en el

ordenador

NF3

El sistema debe de caracterizarse por
ser multiplataforma, debera de
ejecutarse en diversos sistemas

operativos.

NF4

Se debe de requerir de periféricos de
entrada de datos (mouse y teclado),

para el uso adecuado del sistema.

NF5

Tener un ordenador con procesador de
8va generacion o superior, memoria
ram superior a 4GB, y el medio de

almacenamiento SSD de 30gb.

Fuente:
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5.3.1.6 Modelamiento del Sistema.

5.3.1.7

Grafico Nro. 13: Caso de uso.

A

Usuario

» y / \‘ -

p Crear Personal

Modificar Personal
;S oA

Eliminar Personal

_w | Actualizar Personal

Otorgar Permisos

Actualizar CV

Crear Reportes Bisqueda

Vacunacion

Programar Eventas Capacitacién

]

Reuniones
Lﬂl Verifica Asistencia Entrada / Salida

v
Crear Backups

Fuente: Elaboracion Propia.

Especificaciones de Caso de Uso.

Se detalla los flujos basicos y los alternativos

del sistema.

Tabla Nro. 25: Descripcién De Control Personal

Caso de Uso

Control Personal

Objeto

Se realiza la verificacion de
los pasos de los actores a

realizar

Actores

Administrador(A),
Encargado Sistema (ES),
Trabajador(T).

Pasos

- A. Encargado de otorgar

los permisos necesarios
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sistema.

sistema, cuenta con

le hace ser parte

- T. Es el encargado de
registrar sus funciones
diarias o inter diarias,

dependiendo de las

es el registro diario de

asistencia.

para la manipulacion del

- ES. Persona encargada y

capacitada para el uso del

diversas funciones, lo que

fundamental del proceso.

funciones que se tienen

habilitadas, unas de ellas

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.8 Diagrama de Colaboracion.

Grafico Nro. 14: Control personal
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ssword

Crea
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Fuente: elaboracion propia.
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5.3.1.9 Diagrama de Clases.

Grafico Nro. 15:

Modelo conceptual

cion INT(11)

5 Empleado_PinEmpleado INT(11)
FechaPedido DATE
FechaSaida DATE
Horasalida INT(11)
Fechartrada DATE
HoraEntrada INT{11)
humHoras INT(11)
Lugar VARCHAR(45)
AsUntn YARCHAR(200)
Objetivn VARCH R(Z00)
Transporte \ ARCHAR(45)
Wiaticos INT(11)
Mumdtoriza INT(11)
Auloriza Y ARCHAR(48)

] permiso
NumPermiso INT(11)
»Empleada_FinEmpleado INT(1)
FechaPedido DATE
FechaPermiso DATE
FechaRnPermiso DATE
fumDias INT(11)
Asuntn VARCHAR(100)
Motive YARCHAR(Z00)
Num Autoriza INT(11)
Autnriza VARCHAR(45)

] vacacion v
»Empleada_PinEmpleada INT(11)
Numyacacion INT(L1)
Fechasdida DATE
Fechalngreso DATE
Diast* INTE11)
MumPstoriza INT(11)
Auboriza VARCHAR(45)

5.3.1.10 Arquitect

] wrno
Hum Turno INT(11)
Descripcion ¥ARCHAR(3D)
HataEntrada INT(11)
MinEntrada INTEL1)
HraSalMmuerze INT(L1)
MinSaléimuerzo INT(11)
HeraEntAlm uerza INT{11)
MinEntAlmuerzo INT(11)
HraSalida IHT(1t}
MinSalida INT{11)
MinutosGracia INT(11)

I
1
> |
'3 |
L — 1
A A
~J empleado v

PinEmpleado INT(11)

@ DEPPRTAMENTQ_CodDeparkamentos INT(11)

 SECCION_CedSeccion INT(11)

& CARGO_NumCargo INT(LL)

 TURNO_NumTurno INT(11)
Cedula VARCHAR(LL)
Apelides ¥ ARCHAR(45)
Hombres YARCHAR(45)
Telefono WARCHAR(11)
Celular VARCHAR(Z0)
Estado Y ARCHAR(20)
Observacion Y¥ARCHARE 100)

———
v
PRIMARY
ddc
T
ks |
1 |
A |
] registra v
‘ NumRegistra INT(11)
Eonmlandd Din omrlasce T 111

] cargo
NumCargn INT(11)
 Description VARCHAR(4E)
Observaciones ¥ARCHAR(IS)

" seccion
CodSeccion INT(11)
» DEPART AMENT 05 _CodD epartamentos INT(11)
Diescripcion ¥ ARCHAR{ 100)
>
= | PRIMARY |
| ¥
| |
| I
| 1
|

i

|
|
|
=
] departamento v
CodDepartamentos INT(11)
Destripeian VARCHAR(100)
Observaciones VARCHAR(4S)
>

" horaextra
MumHExtra INT(11)
Empleado_PinEmpleado INT(11)
»REGISTRO_NumRegistro INT(11)
Fecha DATE
Minutos INT(11)
Horas INT(11)

¥
I
|

" awasa
HumAtrase INT(LL)

» Empleado_PEmpleads INT(11)

& REGISTRO_NumRegistra INT(11)
Fetha DATE

7 Minutos INT(11)

| Horas INT( 1)

} »

|

|

R

Fuente: elaboracion propia.

ura del Disefo.

Gréafico Nro. 16: Arquitectura
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5.3.1.11 Diagramas de Secuencias.

Gréafico Nro. 17: Agregar usuario

Ingreso al Sistema

! d
D Muestra Login D
[ ]
|] N

[y

Solicita Usuario y Clave

-~

Registra Datos

Valida Informacién

TT

Muestra Interfaz Meni Principal

Selecciona la Opcidn Nuevo Usuario

Muestra los Campos a Lienar

Llena la Informacion Selicitada
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Fuente: elaboracion propia.

5.3.1.12 Diagramas de Despliegues.
Grafico Nro. 18: Diagrama acceso al programa

Estacion de Trabaijo

— -

MONITOR
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Fuente: elaboracion propia.
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5.3.1.13 Interfaz Sistema de Control.

Grafico Nro. 19: Formulario acceso al programa

1]
Iniciar Sesion

Usuario

[ |

Contrasefia

Fuente: elaboracion propia.

Grafico Nro. 20: Acceder al programa - personal
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Fecha: Jueves 17 Diciembre 2020

ID Empleado:

Hora de Entrada: 07:48 am
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Fuente: elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 21: Mend del programa
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 22: Registrar personal
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Fuente: elaboracién propia.
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Grafico Nro. 23: Editar usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 24: Control a las asistencias
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 25: Copia de seguridad del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de Gantt.

Gréafico Nro. 26: Diagrama de GANTT
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 26: Presupuesto

5.3.1.14 Presupuesto de Propuesta de Mejora.

Propuesta para la implementacion de propuesta informatica.

Categoria Base/PU % 0 numero Total(S/.)

Suministros (*)
- Impresiones 1.00 500 500.00
- Fotocopias 0.10 1000 100.00
- Empastado 45.00 2 90.00
- Papel bond A-4 4.00 4 16.00
- Lapiceros 1.00 8 8.00
- Vidticos 80.00 4 320.00
Sub total suministros 1,034.00
Servicios para desarrollo de sistema informatico.
FASE | — INICIO (analisis)
- Descripcién funcional 300.00 1 300.00
- Reguerimientos no funcionales 300.00 1 300.00
- Modelamiento del sistema 600.00 1 600.00
- Desarrollo de caso de uso 450.00 1 450.00
FASE Il — ELABORACION (desarrollo)
- Diagrama de colaboracion 400.00 1 400.00
- Diagrama de clases 400.00 1 400.00
FASE III — DISENO (desarrollo)
- Arquitectura de disefio 1,000.00 1 1000.00
- Disefio de diagrama de 500.00 1 500.00

secuencia
- Base de datos 1,500.00 1 1500.00
- Diagrama de despliegue 500.00 1 500.00
- Interfaces 1,000.00 1 1000.00
Sub total servicios 6,950.00
Capacitacion e implementacion 800.00 1 800.00
Seguimiento al uso del sistema 1,200.00 1 1,200.00
Sub total capacitacion e implementacion 2,000.00
Total(S/.) 9,9984.00

Fuente: elaboracién propia.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se visualiza que existe
un alto nivel de satisfaccion por parte de los trabajadores con respecto a la
implementacion de un sistema de control de personal, para la realizacién de la
mejora en el control de los datos, esta informacion guarda relacion con la

hip6tesis general planteada concluyendo que se acepta dicha hipotesis.

Se concluye respecto a los objetivos especificos:

1. Se identifico los procesos del sistema de control del establecimiento con el
fin de dar solucion por medio del sistema de disefio propuesto, porque el
propdsito es tener un control de personal para mejorar el servicio. Mi aporte
como investigador consiste en identificar los procesos del sistema, con la
finalidad es tener un control de personal. Como valor agregado a esta
investigacion, los procesos del sistema permiten mayor eficiencia en tener el
control del personal.

2. Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, lo
que permitio comprender las principales necesidades del nosocomio, las
cuales se necesitaba ser automatizadas para la optimizacion de sus procesos
con respecto control de personal. Mi aporte como investigador consiste en
determinar los requerimientos, con el objetivo de implementar el sistema.
Como valor agregado a esta investigacion, permite establecer los procesos
de control con el propdsito de echar de ver las necesidades del sistema antes
de implementarlo.

3. Se utiliz6 la metodologia de desarrollo RUP y el UML, para obtener un
modelo correcto del sistema, porque puede tener informacion oportuna para
la toma de decisiones. Mi aporte como investigador consiste en emplear el
tipo de método de desarrollo, para conseguir la informacion adecuada. Como

valor agregado a esta investigacion, asiente a disefiar el sistema de control
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de personal con la finalidad de que agilice el control de los datos.

Se model6 las bases de datos utilizando MySQL y como entorno de
desarrollo se emple6 NetBeans, permitiendo asi a los encargados del
Hospital de la Amistad Peri — Corea Santa Rosa Il -2 poder contar con
informacion actualizada del control de personal. Mi aporte como
investigador consiste en modelar la base de datos y las interfaces con el
proposito de conseguir la informacién perdurable. Como valor agregado a
esta investigacion asciende a utilizar la plataforma NetBeans para ejecutar

una mejor implementacién del sistema de control del personal.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere evaluar las posibilidades de implementar un sistema informético, asé como
también el uso de las herramientas tecnoldgicas muy similares a las descritas en la presente
investigacion, para asi obtener la mejora de los procesos de control que se brindan a los
trabajadores, permitiendo tener el resguardo de informacién al alcance y en el momento

solicitado.

2. Se debe considerar que se viabilice la posibilidad de implementar un plan de capacitaciones
al personal administrativo y asistencial del nosocomio, respecto a los temas relacionados a
las TIC y otros con relacion al control del personal, de esta manera mejoraria el

conocimiento y productividad de los colaboradores que laboran en el hospital.

3. Se propone remplazar los equipos informaticos (hardware) por equipos modernos y

actualizados que logren realizar los procesos de manera comoda.

4. Se sugiere realizar el mantenimiento preventivo al sistema informatico, para evitar futuros
problemas relacionados con el sistema. El mantenimiento debe ser realizado por un personal
profesional apto y capacitado, mostrando un informe detallado de las observaciones

presentadas.
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ANEXO I: CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES
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ANEXO II: PRESUPUESTO

TITULO:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
PERSONAL EN EL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU — COREA

SANTA ROSA 11 -2 PIURA;2020

ESTUDIANTE: RAMOS SOSA RONALD ENRIQUE
INVERSION: S/. 2,280.00

5 COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
| 250.00 |  250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Tdner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Fuente: Reglamento de investigacion V17().
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ANEXO I1I: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL EN EL

HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU — COREA SANTA ROSA Il — 2 PIURA; 2020.

ESTUDIANTE: RONALD ENRIQUE RAMOS SOSA.
PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por

lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacion a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados de la misma

seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por

dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa ( X ) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

PREGUNTAS

SI (X)

NO (X)

Di

mensién 01: Nivel de satisfaccidon con respecto al funcionamiento del sist

ema actual.

1 | ¢Esta satisfecho con el control actual del sistema?

2 | ¢(Considera que se pierde demasiado tiempo con el control actual del
personal?

3 | ¢Considera complicado ejecutar los procesos del sistema actual?

4 | ¢ Tienen los conocimientos basicos de las funciones del sistema actual?

5 | ¢(Considera usted necesaria el apoyo de otro personal para manipular
el programa?

Dimension 02: Propuesta de Mejora.

1 | ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema de control
para el mejoramiento de las actividades?

2 | ¢(Considera que el sistema mostraria mejora en el control de los
trabajadores?

3 | ¢Se obtiene un orden adecuado en los procesos del sistema?

4 | (Cree usted que los procesos digitales ayudarian en la mejora de la
informacion?

5 | ¢Considera usted que se puede emitir informacion en tiempo real con

el nuevo sistema?
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Dimension 03: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC

1 | ¢{Tienen conocimientos sobre TIC?

2 | ¢Tienen conocimientos basicos sobre los sistemas de informacion?

3 | ¢Considera usted adecuado las capacitaciones referentes al manejo de
las TIC?

4 | ;Tiene conocimiento sobre transformacion digital?

5 | ¢Usted ha usado algun tipo de sistema informatico?

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO IV: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Investigador principal del proyecto: Ramos Sosa Ronald Enrique
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un sistema de Control de
personal en el Hospital de la Amistad Peri — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura; 2020,
para la mejora del control del personal.

La presente investigacion se informa de acerca de que la entidad publica de Salud, el
Hospital Santa Rosa es un nosocomio encargada de las diversas atenciones a los
pacientes de la region Piura, asi como casos de emergencias, consultorios externos,
traslados de pacientes, entre otros.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizadoen ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura, Per0 Ramos Sosa Ronald Enrique al celular: 947510582, o al correo:
fiorela_gg@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion,puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional deEtica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, Cel:(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
delos objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Ronald Enrique Ramos Sosa
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ANEXO V: CARTA DE ACEPTACION.

HUSP®:L B2 LA ANIS AD PERU CONEA
SANTA WSA 11-Z - MIURA
BREssr ey

15 WaR 2021 QRIP™

FOLIES _Q'_‘

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTLE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta s/n2 01 - 2020-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Edwin Chinguel Pasache.

Director Hospital de la Amistad Peru — Corea Santa Roa Il — 2 Piura.
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Ingenierfa de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Ramos Sosa Ronald Enrique, con cédigo
de matricula N° 0809172072, de la Carrera Profesional de Ingenieria de sistemas, ciclo VIIl, quién
solicita autorizacién para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacién
titulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL EN EL HOSPITAL DE LA
AMISTAD PERU — CPREA SANTA ROSA Il - 2 PIURA; 2020.”, durante los meses de marzo, abril, mayo

y junio del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucién. En

espera de suamable atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Ramos Sosafoﬁa Enrique

-

NI. N/ 45310335
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