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Resumen 

La presente investigación tiene como finalidad el de determinar la asociación entre el 

funcionamiento familiar y satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano 

de Callería, 2022. El tipo de investigación fue cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional 

con un diseño no experimental de corte transversal, la población estuvo conformada por 200 

pobladores con una muestra de 60 personas que cumplen con los criterios de elegibilidad 

correspondiente para dicho estudio de investigación. Para la recolección de datos se aplicó 

las siguientes técnicas: Escala de evaluación satisfacción familiar y Escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III), se llegó a una conclusión que no existe una 

correlación entre entre las dos variables. 
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the association between family functioning and 

family satisfaction in residents of a human settlement in Callería, 2022. The type of research 

was quantitative, with a correlational descriptive level with a non-experimental cross-

sectional design. The population consisted of 200 residents with a sample of 60 people who 

meet the corresponding eligibility criteria for said research study. For data collection, the 

following techniques were applied: Family Satisfaction Assessment Scale and Family 

Cohesion and Adaptability Assessment Scale (FACES III). It was concluded that there is no 

correlation between the two variables. 

 

Keywords: family, family functioning and family satisfaction 
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Introducción 

Como se sabe, la familia es considerada a nivel mundial como un sistema social y 

natural que se constituye principalmente por las relaciones que darán como respuesta a las 

necesidades biológicas y psicológicas congénitas a la supervivencia de la raza humana, 

siendo el funcionamiento y la satisfacción familiar, un tema muy importante, porque es 

como el reflejo del comportamiento de los padres, pues ellos son los responsables dentro de 

un hogar, ya que tienen que demostrar y enseñar a todos los miembros de su familia cuyo fin 

es la de fortalecer las habilidades de expresión en cuanto a sus sentimientos, ideas, 

pensamientos, el desarrollo de la autoconfianza y los valores para que los hijos tengan 

herramientas necesarias para subsistir en la vida.    

Para la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2020), considera a la familia 

como una unidad básica de la sociedad, que poseen una identidad personal, social, cultural, 

económica y demográfica que afecta el desarrollo y evolución de las familias, siendo las 

familias quienes edifican a la sociedad. 

La Organización de las Naciones Unidas Mujer (2019), en su informe define a la 

familia como una institución donde la cooperación coexiste con el conflicto, siendo un 

espacio contradictorio para las mujeres; existiendo la probabilidad de experimentar 

violencia y discriminación dentro de hogar. Por ende, las familias son un pilar fundamental 

para la sociedad, y que contribuye al empoderamiento de las mujeres y niñas. A si mismo 

menciona que los hogares monoparentales a escala mundial representan un 7,5% y que 

tienen como jefe del hogar a las mujeres con un 84,3%, liderando América Latina y el caribe 

con 9,5%, siendo un total de 101,3 millones de madres solteras con hijos. Los hogares 

unipersonales son 12,5% 
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 Pero las familias extensas son comunes en África Subsahariana y Asia Central y 

Meridional con 32%, encontrándose en los hogares con hijos del 38,4% del total de hogares 

del planeta.   

Según el Instituto Nacional de Informática y Estadística (INEI, 2020), clasifica a los 

hogares según su composición: el Perú está conformado por el 42,0% por familias nucleares 

liderado por un jefe o jefa adulto mayor, el 29,5% de familias extendidos, siendo la costa 

norte con un 36,7% y Lima Metropolitana con el 34,1% y las familias unipersonales se 

encuentran en su mayoría en la sierra y en las áreas rurales, que se encuentra conformado 

por una persona de 60 años a más. En medio de los problemas causados por el COVID-19, 

la población peruana a fines de junio del 2020, alcanzó los 32 millones 626 mil habitantes y 

se estima que para el 2021, la población supera los 33 millones de habitantes.   

La mesa de concertación para la lucha contra la pobreza, en el 2019, encargada de 

prioriza el crecimiento y el desarrollo integral de los niños; niñas; adolescentes; jóvenes y 

madres; velando  la salud sexual y reproductiva; indica que la región de Ucayali contiene las 

siguientes problemáticas: el 19,3% niños menores de 5 años en desnutrición crónica; 59,1% 

niños menores de 3 años con anemia; solo el 71,6% de hogares tienen acceso al agua por red 

pública; el 22,4% son madres o están embarazadas con edades de 15 a 19 años; 4,55% son 

niños/as analfabetas; 63,4% de padres y madres acuden al maltrato infantil; el 36% de 

adolescentes sufren de violencia física, sexual y psicológica; el 22,4% de niños cumplen el 

rol de jefes de hogar, con estos indicadores se entiende que las familias están pasando por 

problemas y que no saben y/ no tienen los recursos necesarios para mejorar sus vida.   

A raíz de ello nos cuestionamos lo siguiente ¿Existe asociación entre el 

funcionamiento familiar y satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano 

de Callería, 2022?, y a modo de respuesta, nos trazamos como objetivo general: determinar 
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la asociación entre el funcionamiento familiar y satisfacción familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022.  

Y de forma específica.    

Identificar el nivel de funcionamiento familiar en la dimensión de cohesión en 

pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022 

Identificar el nivel de funcionamiento familiar en la dimensión de adaptabilidad en 

pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022 

Identificar el nivel de satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento   

humano de Callería, 2022   

En cuanto al funcionamiento familiar, este tiende a ser la capacidad familiar para 

satisfacer las necesidades de sus componentes y adaptarse a las situaciones cambiantes, que 

facilitarán y promoverán que la familia se acople y reaccione en determinados casos y 

respetando sus culturas.    
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1. Revisión de la literatura 

1.1. Antecedentes   

Ramos (2021), realizo una investigación titulada: “Funcionamiento y satisfacción 

familiar de los pobladores del asentamiento humano Villa Selva, 2020”, en la Universidad 

Católica los Ángeles de Chimbote, para optar por el título de licenciada en psicología. Tuvo 

como objetivo general determinar la relación entre funcionamiento y satisfacción familiar de 

los pobladores del asentamiento humano Villa Selva. La metodología fue de tipo cuantitativo, 

nivel descriptivo correlacional, con diseño no experimental, con una población constituida 

por 450 habitantes de ambos sexos, con una muestra de 30 habitantes, para la recolección de 

datos se aplicó, escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad y la escala de satisfacción 

familiar. Los resultados muestran que 53.3% de los pobladores tienen un nivel bajo de 

funcionamiento familiar, y un 56.7% un nivel medio en satisfacción familiar, además que de 

un r= 0.818, lo cual es una correlación alta. Se concluye que, si existe relación significativa 

entre las variables, ya que el valor p fue menor al 0.05, aprobando la hipótesis alternativa de 

la investigación. 

Rebaza (2021), hizo una tesis denominada: Satisfacción familiar y funcionamiento 

familiar en padres de familia en una institución educativa Chimbote, 2021. tuvo como 

objetivo relacionar Satisfacción Familiar Y Funcionamiento Familiar En Padres De Familia 

En Una Institución Educativa Chimbote, 2021. Fue tipo no experimental, porque no se 

manipuló las variables, a su vez los datos de nivel correlacional, porque dentro de la 

investigación se halló la relación de dos variables, a su vez el diseño del estudio es de corte 

transversal. La población objetiva de estudios estuvo conformada padres de familia de una 

institución educativa Chimbote, 2021. Teniendo en cuenta que solo se obtuvo el apoyo de 

para la realización de la encuesta dentro de la institución educativa, Chimbote, se optó por 

trabajar con una muestra no probabilística de tipo por conveniencia, haciendo un total de n= 
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30 padres de familia. La técnica usada fue encuesta para recoger datos de caracterización El 

instrumento que se utilizó para la evaluación de la variable de funcionalidad familiar es la 

escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III). Así mismo se utilizó 

para la evaluación de la variable Satisfacción Familiar es la Escala de Satisfacción Familiar 

(Olson y Wilson, 1982). Los resultados del estudio realizado confirmaron que existe relación 

entre las variables de funcionalidad y satisfacción familiar con un nivel de significancia 

hallado fue menor a .005, asimismo la funcionalidad familiar de los adolescentes fue de nivel 

medio y la Satisfacción familiar fue de nivel medio. 

Ortiz (2022), realizo una investigación titulada: “Funcionamiento familiar y 

satisfacción familiar en pobladores del Asentamiento Humano Micaela Bastidas, Callería, 

2020”, en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, para optar por el título de 

licenciada en psicología. Tuvo como objetivo general determinar la relación del 

funcionamiento familiar y satisfacción familiar en pobladores del asentamiento humano 

Micaela Bastidas, Callería, 2020. La metodología fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo 

correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada 

por 30 pobladores del asentamiento humano Micaela Bastidas. Los instrumentos psicológicos 

de medición empleados fueron la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar 

(FACES III) de David Olson y la Escala de Satisfacción Familiar (FSS) de Olson y Wilson. 

Los resultados muestran que el 50% de pobladores evaluados representan al nivel bajo de 

funcionamiento familiar, el 40% al tipo no relacionado en la dimensión de cohesión familiar, 

el 43,3% al tipo rígido en la dimensión de adaptabilidad familiar y el 60% al nivel bajo de 

satisfacción familiar, y un r=0.879 que es una correlación alta entre las variables. Se concluye 

que, si existe relación significativa entre las variables, ya que el valor p fue menor al 0.05, 

aprobando la hipótesis alternativa de la investigación.  
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Robalino (2022), desarrollo una tesis denominada: funcionamiento familiar y 

satisfacción familiar en estudiantes de primaria de una institución educativa, Pucallpa, 2020. 

tuvo como objetivo general, determinar el funcionamiento familiar y satisfacción familiar en 

estudiantes de primaria de una institución educativa, Pucallpa, 2020. Se utilizó como parte de 

la metodología de trabajo el tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por 128 estudiantes presenciales elegidos por 

un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se utilizó como instrumentos psicólogos de 

medición, la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III) de 

David Olson y la Escala de satisfacción familiar (Olson y Wilson, 1982). Los datos 

recolectados fueron procesados por el sistema de software SPSS versión 24, en donde se 

obtuvo como resultados, en primer lugar, según la correlación de Spearman un valor de 

significancia de p= 0,01 < 0.05, y en segundo lugar los índices que señalan que el 56% de 

estudiantes representan el nivel medio de funcionamiento familiar, el 43% el nivel semi 

relacionado de cohesión familiar, el 39% el nivel estructurado de adaptabilidad familiar y el 

60% el nivel bajo en satisfacción familiar en los estudiantes. Se concluyó que no existe una 

relación adecuada entre las variables de funcionamiento familiar y satisfacción familiar. 

Zumba (2022), realizo una investigación titulada: “Funcionamiento familiar y 

satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano, Pucallpa, 2020”, en la 

Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, para optar por el título de licenciada en 

psicología. Tuvo como objetivo general determinar la relación entre Funcionamiento familiar 

y Satisfacción familiar de los pobladores del Asentamiento Humano Virgen del Pilar – 

Pucallpa, 2020. La metodología fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y de 

diseño no experimental de corte transversal, por consiguiente, la muestra estuvo conformada 

por 30 pobladores del asentamiento humano Virgen del Pilar, a quienes se aplicó como 

instrumento de medición, la escala de evaluación de la cohesión y adaptabilidad familiar 
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FACES III, de David Olson (1985) y escala de satisfacción familiar FSS (Olson y Wilson. 

1982). Los resultados muestran que un 83,3% de los pobladores se encuentran en un nivel 

bajo de funcionamiento familiar, y un 76.7% un nivel bajo en satisfacción familiar, además se 

obtuvo un r= 0,811, que es una correlación alta entre las variables. Se concluye, que, si existe 

relación significativa entre las variables, ya que el valor p fue menor a 0.05, aprobando la 

hipótesis alternativa de la investigación. 

1.2. Bases teóricas de la investigación   

1.2.1. La familia    

1.2.1.1. Definición 

La familia como un componente de subsistemas conyugal entre papá y mamá; 

paterno-filial, los padres e hijos y fraternal los hermanos; con características tipológicas que 

pueden ser nuclear, extensa o compuesta. Estos miembros se encuentran unidos por lazos 

afectivos que comparten un mismo ambiente conocido como hogar y también están 

relacionados por compartir los bienes, servicios y gastos que suscita en el hogar (Escobar, 

2019) 

Define a la familia como una institución social humana, que se encuentran enlazados 

por reglas de comportamientos y funciones dinámicas que están en constante interacción 

interna y externa. Siendo la familia quien influencia el desarrollo personal, psicológico, 

intelectual y social de todo ser humano (Valladares, 2008) otorga un aporte social y cultural, 

tenido como penurias la sexualidad y la multiplicación, se encuentran conformados por 

individuos que comparten un techo y el sustento cotidiano del día a día.    
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1.2.1.2. Tipos de familia.   

La estructura de las familias tiene que ver con la formación del grupo y los 

miembros que lo integran (Gutiérrez y Aguilar, 2008)     

Familia nuclear o elemental: compuestas por una pareja de adultos entre un hombre 

y una mujer, con uno o más hijos biológicos.    

Familia extensa o consanguínea: constituida por una pareja; hijos y abuelos, se 

extiende a más de dos generaciones incluidos los tíos, primos, sobrinos, entre otros.   

Familia monoparental: conformada por una figura paterna o materna y los hijos, 

padres separados.   

Familia compuesta: está compuesta por relaciones sea de madre o padre con hijos 

biológicos. Al unirse los hijos de ambos se convierten en hermanastros.   

Familia homoparental: conformada por dos padres o madres homosexuales, con 

uno o más hijos.   

2.2.1.3. Funciones de la familia.  

Las funciones familiares van a depender si estas se encuentran bien organizados 

(Gallego, 2001) 

Función de procreación. Es aquí donde se da la procreación, es decir nacen los hijos 

e hijas. 
 

Función protectora. Los padres tienen la función de proteger a sus hijos, 

brindarles un hogar donde exista amor y se practiquen los valores 

Función económica. Consiste en que los padres tienen que trabajar para mantener 

a la familia y así satisfacer sus necesidades. 

Función educadora. Esta función consiste en que los padres brindan educación a 

sus hijos, en el hogar se les educa con los consejos y con valores. 

Función sanitaria. Se caracteriza porque los padres velan por la salud de sus 

hijos tanto físico como mental. 
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Función recreativa. Esta función se desarrolla mediante el descanso y la recreación 

de la familia. 

1.2.1.4. Importancia de la familia   

La familia se considera desde generaciones pasada se le ha considerado como el 

principal pilar de la sociedad que permite avanzar y crecer al mundo, siendo el núcleo de 

todos los seres humanos, que les permite crecer, aprender y evolucionar adquiriendo valores, 

para el desarrollo de cada sujeto. Estos valores son inculcados de padres a hijos, siendo los 

padres buenos ejemplos para que sus hijos en un futuro formen familias de calidad.  

1.2.2. Funcionamiento familiar    

1.2.2.1. Definición.   

Es la interacción de valores afectivos que se da entre los miembros, permitiéndoles 

ser capaces de someterse a cambios con la finalidad de superar las dificultades evolutivas. 

Es considerado como el cumplimiento de funciones y de las relaciones interpersonales que 

se generan en el interior de cada familia en la que adquieren una identidad propia, dando 

inicio a la síntesis de relaciones intra-familiares a través de la dinámica familiar, facilitando 

y promoviendo la adaptación de la familia en situaciones determinadas, como los: 

fallecimientos, enfermedades, nacimientos, separaciones, y otros factores externos; que se 

verán afectados por las trasformaciones constantes de las interacciones y reglas que 

permitan mantener la continuidad de la familia, y el crecimiento de los miembros 

(Olson,1989) 

1.2.2.2. Funcionamiento psicológico de la familia.  

Es el desarrollo de las habilidades que poseen las familias para cubrir y satisfacer sus 

necesidades de cada integrante, para que puedan acoplarse a los cambios, siendo la 

comunicación, la afectividad, la adaptabilidad, el apoyo emocional y económico las 

funciones que generan un efecto positivo para que los integrantes lleguen a su auto 

realización personal, familiar y social.   
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1.2.2.2.1. Familias funcionales.  

Las familias funcionales son cuyos miembros tienen buena relación de 

funcionamiento entre sí, donde cada uno de los integrantes poseen una identidad propia, 

porque los padres le permiten desarrollarse adecuadamente (Delgado,2019) 

1.2.2.2.1.1 Características de las familias funcionales.  

Cumplen eficazmente con su función económica, realizan una repartición 

equitativamente con las tareas del hogar a cada miembro y demuestra responsabilidad, 

potenciando el sentido de pertenencia e identidad personal con autonomía, existe una 

convivencia adecuada en el hogar, porque concurre la tolerancia, que permite manejar los 

conflictos familiares constantes, a base de reglas y roles bien definidos.   

Las familias toman los errores cometidos como experiencias de aprendizaje, debido 

a la flexibilidad que poseen que les permite llegar a facilitar acuerdos y soluciones para el 

bienestar familiar.    

1.2.2.2.2. Familia disfuncional.  

Difiere que en las familias disfuncionales los integrantes del hogar, no cumplen las 

reglas establecidas, ya que son incapaces de reconocer las necesidades básicas y las 

emociones de cada uno de los miembros, empezando por la falta de trato o comunicación de 

padres a hijos, produciendo la violencia familiar física y psicológica en la familia, creando 

un ambiente toxico (Delgado, 2019) 

1.2.2.2.2.1. Características de las familias disfuncionales.  

Los miembros poseen una dependencia excesiva, limitando el crecimiento y 

desarrollo personal, son familias hiper protectoras, con eso generan inseguridad y 

dependencia a los integrantes de la familia. No existe una pertenencia familiar, porque las 

familias son permisivas, y los miembros no conocen de reglas, limites, deberes y derechos, 

por ende, algunos miembros asumirán roles dominantes sometiendo a los demás integrantes, 

muchas veces llegando a invertir la jerarquía de poder. La falta de comunicación, como la 
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interacción familiar permite que los miembros no se sientan cómodos expresando sus 

sentimientos o ideas, reprimiendo generando nuevos problemas familiares cuando estos son 

expresados mediante comportamientos defensivos.   

Estas familias no son empáticas ni muestran sensibilidad a los demás, porque no se 

sienten satisfechos con sus necesidades básicas de aceptación y afecto, incluso se pueden 

sentir rechazados, culpando a uno de los miembros por el trato injusto que recibe, que 

conlleva a la falta de respecto, simplemente estas familias no cuentan con recursos 

psicológicos adecuados, que les permita hacerle frente a la convivencia de manera asertiva y 

desarrolladora en la familia   

1.2.3. Cohesión familiar.  

Es el lazo afectivo que tienen los miembros de la familia en sí misma, midiendo 

emociones, reglas, tomas de decisiones, desarrollo personal, y social; y auto realización.   

1.2.3.1. Tipos de cohesión familiar. 

 A continuación, mencionaremos los siguientes tipos: 

No relacionada:  No existe interacción en las actividades familiares, no hay muestra 

de afecto, honestidad inestable, no existe el apego emocional, porque prefieren la 

independencia.   

Semi - relacionada: Existe mínima cercanía entre padres e hijos, demuestran poca 

honestidad, poco interés en las actividades familiares, participan en las tomas de decisiones 

entre los miembros, pero mayormente lo toman individual.   

Aglutinada:   Existe unión extrema, poseen poco espacio personal, prefieren pasar 

tiempo en familia, teniendo como prioridad la honestidad entre los integrantes de la familia.   

1.2.4. Adaptabilidad familiar   

Hace referencia a inversión de liderazgo, compromiso, principios y como se 

relacionan entre sí, existiendo la flexibilidad de llegar una alianza para solucionar 
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situaciones entre los miembros del hogar, cambiando la estructura de poder, roles y reglas 

que existen en las familias.   

1.2.4.1. Tipos de adaptabilidad familiar   

Rígida:  El liderazgo existente es autoritario, cuyos roles son fijos, con una 

disciplina sin opciones de cambio o mejoría, teniendo un control muy severo.   

Estructurada:  Se caracteriza por tener un liderazgo autoritario, se puede tomar 

decisiones cuando sea oportuno, las reglas no siempre son rigurosas, suelen compartir sus 

cosas o momentos que hicieron durante el día, entre los participantes de la familia.  

Flexible:  Se caracteriza porque el liderazgo es compartido entre los integrantes de 

familia, donde las decisiones, control y castigos; pueden ser modificadas mediante un 

dialogo democrático.    

Caótica:   Liderazgo ineficaz, las disciplinas, normas y reglas son cambiantes, los 

acuerdos o toma de decisiones termina en peleas, agresiones, y no concurre a las 

conciliaciones.   

1.2.5. Satisfacción familiar   

1.2.5.1. Definición. 

 Lo define como una respuesta subjetiva, que se da mediante un proceso 

fenomenológico que perciben los integrantes de una familia, mayormente sobre sus 

necesidades psicológicas y sociales; valorándolo según su nivel de comunicación existente 

entre padres e hijos. Siendo el resultado de un proceso de aprendizaje obtenidas previamente 

en el seno familiar (Sobrino, 2008) 

Refiere que es una constelación relativa, que se da a través de la interacción 

comunicativa entre los progenitores e hijos, adaptándolos al entorno social, llegando a 

satisfacer sus necesidades psicológicas y sociales, permitiendo afianzar y reforzar la 

estructura familiar. Siendo el resultado de los procesos de aprendizajes previos en el 
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contexto familiar, donde los integrantes aprenden a integrarse y cohesionarse como grupo 

familiar (Kcana, 2019) 

La satisfacción familiar es la interacción entre la cohesión, adaptabilidad y 

comunicación existente en los miembros del hogar, estableciendo vínculos afectivos, y 

promoviendo el desarrollo progresivo de la autonomía, siendo capaz de cambiar la estructura 

para superar las dificultades evolutivas existentes.    

2. Hipótesis   

H0: No existe asociación entre el funcionamiento familiar y satisfacción familiar en 

pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022 

H1: Existe asociación entre el funcionamiento familiar y satisfacción familiar en 

pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022   

3. Método 

3.1. Tipo de investigación   

La investigación pertenece al tipo cuantitativo, porque el procesamiento de datos de 

los resultados, será mediante el uso de escala numérica. (Hernández, Fernández y   

Baptista, 2010) 

3.2. Nivel de investigación    

El nivel de investigación fue descriptivo – correlacional, ya que, tiene como objetivo 

el de describir e indagar la relación de dos variables en una determinada población 

(Hernández, R. Fernández, C, y Baptista, P, 2010) 

3.3. Diseño de investigación.    

Para el estudio de investigación se utilizó el diseño no experimental porque se 

efectuó sin manipular las variables a investigar de una determinada población; así también, es 

transversal ya que la información se recoge en una sola oportunidad (Hernández, R. 

Fernández, C, y Baptista, P, 2010) 
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3.4. El universo, la población y la muestra    

El universo en el estudio de investigación estuvo conformado por 200 pobladores, 

cuyas viviendas están hechas por madera, estera, calamina y plástico, que cubren sus hogares, 

todas las casas son altas, por ahí pasa un caño natural, que cuando llueve con magnitud 

desborda el caño haciendo daños algunas veces materiales al hogar que son de casa baja.   

Cuya muestra seleccionada fueron de 60 personas, según intención de la 

investigación que consta de pobladores de un asentamiento humano de Callería, entre 

hombres y mujeres   

Criterio de Inclusión. 

• Pobladores de ambos sexos 

• Pobladores que tomaron en cuenta el consentimiento informado 

• Pobladores con nacionalidad peruana 

Criterio de Exclusión. 

• Algunos pobladores tuvieron dificultad en cuanto a la comprensión del instrumento 

Se trabajó con pobladores del asentamiento humano, ubicado en el distrito de Callería. 

Se observó que algunos pobladores no tienen carreras técnicas o carreras 

universitarias.  



25   

   

3.5. Operacionalización de variables   

Tabla 1.   

Matriz de operacionalización de las variables 

Enunciado Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones/Indicadores Metodología 

¿Existe asociación 

entre el 

funcionamiento 

familiar y satisfacción 

familiar en pobladores 

de un asentamiento 

humanos de Callería, 

2022? 

  

  

  

  

  

  

  

 

Objetivo general: 

 

Determinar la asociación entre el 

funcionamiento familiar y satisfacción 

familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022 

 

Objetivos específicos: 

 

Identificar el nivel de funcionamiento 

familiar en la dimensión de cohesión en 

pobladores de un asentamiento humano 

de Callería, 2022 

 

Identificar el nivel de funcionamiento 

familiar en la dimensión de adaptabilidad 

en pobladores de un asentamiento 

humanos de Callería, 2022 

 

Identificar el nivel de satisfacción 

familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022 

  

  

 

H0: No existe asociación 
entre el funcionamiento 

familiar y satisfacción 

familiar en pobladores de 

un asentamiento humano 

de Callería, 2022  

H1: Existe asociación entre 

el funcionamiento familiar 

y satisfacción familiar en 

pobladores de un 

asentamiento humano de 

Callería, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Funcionamiento familiar    

  

Cohesión  

 

 

 

Adaptabilidad  

Tipo de investigación será cuantitativo. El 

nivel de investigación será descriptivo – 

correlacional. 

El diseño de la investigación será  

no experimental  

el universo son los pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022, 

que cumplan con los criterios de 

elegibilidad. Por lo que la muestra será de 

un total de 60 individuos.  

La técnica que se utilizará será la 

encuesta. 

 

Instrumento:  Escala de cohesión familiar 

y adaptabilidad familiar (FASES III) y la 

Escala de satisfacción familiar  

Satisfacción familiar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sin dimensiones 
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

3.6.1. Técnicas   

La técnica utilizada para la asociación de las variables fueron las encuestas que 

consistió en el recojo de la información a través de un cuestionario de la escala de evaluación 

de cohesión y adaptabilidad familiar y la escala de evaluación de comunicación familiar.  

3.6.2. Instrumentos   

Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III). David Olson,   

Joyee, Portener y Joav Lavee (1985) y la escala de satisfacción familiar de D. Olson y M. 

Wilson (1982).   

3.7. Plan de análisis   

Tengamos en cuenta que este estudio de investigación fue del tipo cuantitativo, 

porque los datos que se han recolectado se procesaron haciendo el uso de la escala numérica; 

cuyo nivel fue descriptivo – correlacional, esto se debe a que, el objetivo es la de describir y 

averiguar la relación de dos variables en una determinada población.    

3.8. Principios éticos   

Koepsell y Ruiz (2015), toda investigación básica, prueba, y publicaciones de los 

resultados obtenidos, deben considerarse como un valor de aporte científico que beneficiara 

a la sociedad, asegurando el progreso de la ciencia, siendo estos principios muy importantes 

para que el investigador no utilice a los participantes con fines de lucro personal, debe ser 

para el beneficio social.   

Está presente investigación tomo en cuenta los estándares y normas establecidas en 

el reglamento de investigación de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote como:   

La protección a las personas; toda persona en una investigación es el fin y no su 

medio es por eso que necesita positivo de grado de protección, el cual se fijara de acuerdo al 

peligro en que incurran de la probabilidad de que logren un beneficio.    
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Libre participación y derecho a estar informado; los individuos que despliegan 

acciones de investigación poseen por levantado a estar bien enterados sobre los intentos y 

fines de la investigación que desenvuelven, o en la que se informan sobre la autonomía de 

notificar por energía propia.   

Integridad científica, la honradez del investigador en efecto fundamentalmente 

notable es cuando en su cargo de las reglas deontológicas de su profesión se evalúan y 

expresan perjuicios peligrosos y favores potenciales que pueden lesionar a quienes participan 

en una investigación y también se deberá mantener su integridad científica al declarar 

conflictos de su interés que pueden afectar el curso de un estudio o la comunicación de los 

resultados.
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4. Resultados  

 

Tabla 2.  

Funcionamiento familiar y satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano 

Callería, 2022 

Correlaciones 

 

Funcionamiento 

familiar 

Satisfacción 

familiar 

Funcionamiento familiar Correlación de Pearson 1 ,147 

Sig. (bilateral)  ,261 

N 60 60 

Satisfacción familiar Correlación de Pearson ,147 1 

Sig. (bilateral) ,261  

N 60 60 

Nota: en la siguiente tabla se evidencia que según la correlación de Pearson un valor r= ,147 

el cual, indica que no existe correlación entre las variables, debido a que el valor p= 

0,01<0.05. Por lo tanto, no existe correlación entre las variables de funcionamiento familiar y 

satisfacción familiar en los pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022.  

 

Tabla 3.  

Funcionamiento familiar en el nivel de cohesión en pobladores de un asentamiento humano 

de Callería, 2022. 

Cohesión 

 
f % 

Válido No relacionada 8 13,3 

Semirrelacionada 18 30,0 

Relacionada 32 53,3 

Aglutinada 2 3,3 

Total 60 100,0 
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Nota: en la siguiente tabla se evidencia que la mayoría de los pobladores con 53,3 % se 

encuentran en un nivel de cohesión relacionada.  

 

Tabla 4. 

Funcionamiento familiar en el nivel adaptabilidad familiar de un asentamiento humano de 

Callería, 2022. 

 

Adaptabilidad 

 f % 

Válido Adaptabilidad rígida 49 81,7 

Adaptabilidad estructurada 2 3,3 

Adaptabilidad flexible 8 13,3 

Adaptabilidad caótica 1 1,7 

Total 60 100,0 

Nota: en esta tabla se evidencia que la mayoría de pobladores con un 81,7% se encuentran en 

un nivel de adaptabilidad rígida. 

Tabla 5. 

Satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022. 

Satisfacción familiar 

 f % 

Válido Alto 1 1,7 

Medio 38 63,3 

Bajo 21 35,0 

Total 60 100,0 

Nota: en la siguiente tabla se evidencia que la mayoría de pobladores con un 63,0% se ubican 

en un nivel medio de satisfacción familiar. 

 



30   

   

 

5. Discusión 

Se encontró según la correlación de Pearson un valor r= ,147 el cual, indica que no existe 

correlación entre las variables, debido a que el valor p= 0,01<0.05. Por lo tanto, no existe 

correlación entre las variables de funcionamiento familiar y satisfacción familiar en los 

pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022. Este resultado es similar a 

Robalino(2022) quien desarrolló una tesis de funcionamiento familiar y satisfaccion familiar 

en estudiantes de primaria de una institucion educativa, Pucallpa, 2020. El cual, no encontro 

correlacion entre sus variables.  

Escobar (2011), establece que la familia es la unión de distintos lazos que les permiten 

compartir distintas experiencias en un ambiente que propicia la relación de sus miembros, por 

lo que, en conjunto con lo mencionado por Valladares (2008), que el desarrollo del sujeto hace 

necesario la interacción de este grupo para su correcto desenvolvimiento en la sociedad, el 

producto que resulte de la familia, puede verse influenciado y afecto por las distintas 

influencias positivas y negativas que hay dentro y fuera del hogar, lo cual hace único a este 

grupo sobre sus reacciones y respuestas que pueden brindar, gracias a lo que han aprendido y 

experimentado durante el tiempo que el grupo familiar se ha compuesto de forma concreta.  

Por otro lado, se identificó que en los pobladores un 53.3% de ellos mantienen un nivel 

cohesión relacionada en funcionamiento familiar; corroborando este resultado con el trabajo 

de Robalino (2022), que encuentran que el nivel de cohesión en funcionamiento familiar que 

mantuvieron sus pobladores que participaron del estudio se encontró en un rango de cohesión 

relacionada.  

Como menciona Olson (1989), sobre el funcionamiento familiar,  que está se compone 

principalmente de la relación existente entre sus miembros, y como dicha relación les permite 

salir adelante en diversas situaciones que pueden afectar al grupo, debido a esto Delgado 
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(2019), señala que las familias disfuncionales principalmente carecen y son incapaces de 

reconocer adecuadamente las necesidades y problemas que socaban el juicio sobre lo que se 

debe hacer como familia para salir adelante y prosperar.  

Así mismo, se evidencio que la mayoría de los pobladores evaluados se encuentran en 

un nivel de adaptabilidad rígida con un puntaje de 81,7%, el cual se corrobora con la 

investigación desarrollada por Ortiz (2022) quien identifico que la mayoria de sus pobladores 

se ubican en adaptabilidad rígida.  

 Por último, se identificó la satisfacción familiar presente en la muestra de pobladores, 

encontrado que 63,3 % mantiene un nivel medio; en conjunto con la investigación de Rebaza 

(2021), quien tuvo el mismo resultado, y producto de estos resultados pueden deberse a la 

insatisfacción presente dentro de la unión de los cónyuges, las oportunidades laborales y los 

ingresos económicos que presentan, la vivienda y los servicios básicos y necesarios para el 

desenvolvimiento de cada uno de los miembros de la familia, pero, también tiene un efecto 

sobre la satisfacción que se puede percibir dentro de la familia, cuando se expone que tan buena 

es la relación entre los padres y los hijos. 

Volviendo a repetirse que para Olson (1989), la familia se debe integrara correctamente 

en su ambiente y sobre sus miembros, a la par que Sobrino (2008), señala que la satisfacción 

puede llegar a ser algo subjetivo, ya que una valoración propia que cada uno le da, pero que 

según Kcana (2019), deben ser satisfechas para sentir ese alivio y reconforte psicológico.   

 

 

 

 

 

 



32   

   

6. Conclusión 

No existe relación entre las variables de funcionamiento familiar y satisfacción 

familiar en pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022.  

En funcionamiento familiar nivel cohesión, la mayoría de los pobladores se 

encuentran en un nivel de cohesión relacionada.  

En funcionamiento familiar nivel adaptabilidad la mayoría de los pobladores se 

ubican en un nivel de adaptabilidad caótica.  

Finalmente, en satisfacción familiar la mayoría de los pobladores se ubican en un 

nivel medio de satisfacción familiar.  
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Apéndice A. Instrumento de evaluación 

Escala de evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III)   

   

Instrucciones   

   

A continuación, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda 

que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros 

correspondientes a:   

   

Casi nunca   Una que otra vez   A veces   Con frecuencia   Casi siempre   

1   2   3   4   5   

   

N°   Describa como es su familia real   1   2   3   4   5   

1   Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.                  

2   En la solución de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.                  

3   Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.                  

4   Los hijos expresan su opinión acerca de su disciplina.                  

5   Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.                  

6   Diferentes personas de la familia actúan en ella como líderes.                  

7   Los miembros de la familia se sienten más cerca entre sí que a personas externas a la familia.                  

8   En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres.                  

9   A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.                  

10   Padres e hijos discuten las sanciones.                  

11   Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros                  

12   Los hijos toman las decisiones en la familia.                  

13   Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos presentes.                  

14   Las reglas cambian en nuestra familia.                  

15   Fácilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.                  

16   Nos turnamos las responsabilidades de la casa.                  

17   Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.                  

18   Es difícil identificar quien es, o quiénes son los líderes.                  

19   La unión familia es muy importante.                  

20   Es difícil decir quien se encarga de cuáles labores del hogar.                  
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Escala de Satisfacción Familiar (FSS) 

   

Lee con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente, recuerde 
que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGÚN 
USTED REFLEJA CÓMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU  

FAMILIA.   

   

A continuación, encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las familias, usted 

encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.   

1   2   3   4   5   

Extremadamente 

insatisfecho   
Generalmente 

insatisfecho   
Indeciso   

Generalmente 

satisfecho   
Extremadamente 

satisfecho   

   

¿Qué tan satisfecho estás tú? con:   

   

N°   Pregunta   1   2   3   4   5   

1   El grado de cercanía entre los miembros de tu familia.                  

2   La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tensión.                  

3   La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.                  

4   La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.                  

5   La calidad de la comunicación entre los miembros de la familia                  

6   La capacidad de tu familia para resolver conflictos.                  

7   La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.                  

8   El modo en que se discuten los problemas.                  

9   Lo justa que es la crítica en tu familia.                  

10   El interés de tu familia por cada uno de sus miembros                  
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Apéndice B. Consentimiento Informado 

   

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA 

PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA   

   

Consentimiento informado 

13 de agosto de 2022   

Estimado ………   

    

La Escuela Profesional de Psicología de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote apoya la 

práctica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos que participen 

en investigación.    

La siguiente información tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptará participar en el presente 

estudio. Usted está en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.    

Para tal efecto se le pedirá que responda a la ESCALA DE EVALUACIÓN DE  

COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FASES III) Y ESCALA DE  

SATISFACCIÓN   

FAMILIAR (FSS). Nos interesa estudiar asociación entre funcionamiento familiar y 

satisfacción familiar en pobladores de un asentamiento humano de Callería, 2022. Me gustaría 

que usted participara de esta investigación, pero tal participación es estrictamente voluntaria. Le 

aseguro que su nombre no se mencionará en los hallazgos de la investigación. La información sólo se 

identificará mediante un código numérico.    

Si le gustaría tener información adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede ponerse 

en contacto conmigo por teléfono o por correo.    

Agradezco su atención y aprecio su interés y cooperación.   

   

Atentamente,    

   

Kattia Yahuarcani Valles   

Estudiante de psicología de la ULADECH Católica katiarouseyava@gmail.com   
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Apéndice C.  Cronograma de Actividades   

  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES         

N°   Actividades   

2022      2023          

2022 – 01   2022 - 02   2023 – 01     2023 – 02     

Mes   Mes   Mes     Mes     

1   2   3   4   1   2   3   4   1   2   3   4   1   2   3   4   

1   Elaboración del Proyecto   X   X   X                                          

2   
Revisión del proyecto por 

el jurado de investigación         X                                          

3   

Aprobación del proyecto  

por el Jurado de 

Investigación   
      X                                          

4   
Exposición del proyecto al 

Jurado de Investigación         X                                          

5   
Mejora del marco teórico y 

metodológico            X   X                                    

6   

Elaboración y validación 

del instrumento de 

recolección de datos   
               X   X                              

7   
Elaboración del 

consentimiento informado   
                     X                           

8   Recolección de datos                           X                        

9   Presentación de resultados                              X                     

10   
Análisis e Interpretación de 

los resultados                                 X                  

11   
Redacción del informe 

preliminar                                    X               

12   

Revisión del informe final 

de la tesis por el Jurado de 

Investigación   
                                    X            

13   

Aprobación del informe 

final de la tesis por el  

Jurado de Investigación   
                                       X         

14   

Presentación de ponencia 

en jornadas de 

investigación   
                                          X      

15   
Redacción de artículo 

científico                                                X   
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Apéndice D. Presupuesto 

Presupuesto desembolsable  (Estudiante)         

Categoría    Base   % o Número   Total (S/.)   

Suministros (*)            

Impresiones   0.30   100   30.00   

Fotocopias   0.05   500   25.00   

Empastado   30.00   1   30.00   

Papel bond A-4 (600 hojas)   0.05   600   30.00   

Lapiceros   0.30   30   9.00   

Servicios            

Uso de Turnitin   50.00   2   100.00   

Sub total         224.00   

Gastos de viaje            

Pasajes para recolectar información   2.30   10   23.00   

Subtotal            

Total de presupuesto desembolsable         247.00   

Presupuesto no desembolsable    

(Universidad)   

    

Categoría   Base   % o Número   Total (S/.)   

Servicios            

Uso de Internet (Laboratorio de 

Aprendizaje Digital – LAD)   
30.00   4   120.00   

Búsqueda de información en base de datos   35.00   2   70.00   

Soporte informático (Módulo de   

Investigación del ERP University – MOIC).   
40.00   4   160.00   

Publicación de artículo en repositorio 

institucional   
50.00   1   50.00   

Sub total            

Recurso humano            

Asesoría personalizada (5 horas por 

semana)   
63.00   4   252.00   

Subtotal         252.00   

Total de presupuesto no desembolsable         652.00   

Total (S/.)         899.00   
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Apéndice E.  Ficha técnica del instrumento de evaluación   

Ficha técnica    

Nombre original de la escala: Escala de evaluación de la cohesión y adaptabilidad familiar 

FACES III   

Autores: David Olson, Joyee, Portener y Joav Lavee (1985)   

Traducción: Ángela Hernández Córdoba, Universidad Santo Tomas. Colombia    

Administración: individual o colectiva    

Duración: 10 minutos    

Significación: tercera versión de la escala FACES que fue diseñada para evaluar dos 

dimensiones básicas de la familia: cohesión y adaptabilidad dentro del modelo circumplejo 

de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. En el instrumento es útil para 

obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la satisfacción familiar.   

Descripción: está compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones:   

Dimensiones    

Cohesión: evalúa el grado en que los miembros de la familia están separados o conectados a 

ella; es el vínculo emocional que los miembros de la familia tienen entre.   Adaptabilidad: es 

la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura (poder, roles, reglas) de acuerdo a 

su desarrollo y los eventos que les toca vivir.   

Validez y confiabilidad:   

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y 

de diferentes etapas vitales, quedando de los 50 ítems del instrumento original en 20 ítems.   

Validez de constructo   

Olson y cols. Al desarrollar FACES III buscaran reducir la correlación entre cohesión 

y adaptabilidad, llevarla lo más cerca de cero; del mismo modo reducir la correlación de 
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cohesión y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Así mismo los ítems de las dos 

áreas están correlacionados con la escala total.   

A través del coeficiente Alpha de Cronbach determinada la confiabilidad para cada 

escala, en cohesión es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. la prueba test 

retest calculada con el coeficiente de correlación producto-momento de Pearson obtuvo en 

cohesión 0.83 y adaptabilidad 0.80.   

Fanie, M. (1976), adapto a nuestra realidad el FASES II, obtuvo una validez para 

familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad de test-retest fue de 0.84.   

Normas de estandarización:    

Se incluye los baremos originales y 2 más basados en investigación realizados con 

estudios universitarios, Becerra, (1999), y alumnos de secundarias Gonzales,  

(1998).   

Calificación:    

El puntaje de cohesión, es la suma de todos los ítems impares. El puntaje de 

adaptabilidad es la suma de todos los ítems pares. Se ubica cada puntaje en el rango 

correspondiente a la dimensión medida para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde.   

Interpretación y diagnóstico:   

Se ubica cada puntaje en el banco correspondientes a la dimensión medida para 

ubicarlo en el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su interpretación se 

apreciarán fácilmente en el grafico del modelo circumplejo donde se ubican los 16 tipos de 

familia.   

Clasificación:    

Así la familia se clasifica en: Balanceada, medio, extremos en una dimensión y 

moderada en otra; extreme: en ambas dimensiones muestra un nivel extremo.   

Niveles de cohesión familiar: No relacionado; Semirelacionado; Relacionado y   
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Aglutinada.   

Niveles de adaptabilidad familiar: Rígida; Estructurada; Flexible y Caótica.    

Administración y procedimiento de puntuación    

Administración:   

El instrumento es fácil de administrar y simple para calificar. Se puede ministrar 

sobre una base individual en situaciones tales como cuando una familia una pareja son vistas 

en una sesión de terapia, o cuando participan en proyecto de investigación. Se puede usar en 

grupos grandes tales como estudiantes en clases o familia que responden a un estudio por 

correo.   

Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, que tan 

frecuentemente la conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre una escala 

que oscila entre 1 (casi nunca) y 5 (casi siempre).   

Procedimiento de puntuación.   

El puntaje de cohesión, es la suma de todos los ítems pares.   

El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los ítems impares.   

Normas y puntuación de corte.   

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesión y adaptabilidad    

Establecieron para tres grupos.   

Adultos (padres), a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son para ser aplicadas 

por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos de adultos excepto cuando 

se están estudiando únicamente parejas jóvenes (primera etapa del ciclo familiar), es útil 

para clasificar familias y para comparar familias en diversas etapas de la vida familiar.   

 

 



43   

   

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se estudia 

adolescentes con sus padres. Esas familias están en el cuarto (el hijo mayor tiene 1219años) 

o en el quinto estadio (el hijo mayor salió del hogar, pero hay al menos uno de los otros hijos 

viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar.   

Parejas jóvenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de parejas en primer estadio 

(antes del nacimiento primer hijo) deben responder en la forma FASES III   

parejas.   

Satisfacción Familiar 

 

Ficha técnica (tomado de flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)   

Nombre original: escala de satisfacción familiar de Olson y Wilson.   

Autores: D. Olson y M. Wilson (1982). En nuestro medio bueno, reporta índices aceptables 

de consistencia interna y de estabilidad.   

Objetivos. Evaluar de manera global la satisfacción familiar.   

Evaluar de manera específica los dos componentes de la satisfacción familiar: cohesión y 

adaptabilidad familiar.   

Administración: individual o grupal, adolescentes a partir de 12 años de edad.   

Duración: aproximadamente de 15 minutos.   

Características:    

Consta de 14 ítems totales    

Escala de Likert de 5 opciones y puntuación de 1 a 5    

Insatisfecho ………….1     

Algo insatisfecho ………2   

En general insatisfecho…3   

Muy satisfecho…………4     

Extremadamente satisfecho……5   
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Confiabilidad La Confiabilidad del instrumento se realizó a través del coeficiente del Alpha 

de Cronbach, alcanzándose un índice Alpha de 0,8516 y una estandarización ítem Alpha de 

0,8813 para la escala general, tal como se podrá observar en la siguiente tabla: Validez En el 

estudio de validación de Bueno (1996), realizado en Lima con estudiantes universitarios, se 

halló una correlación ítem-test significativa. Los índices de consistencia interna y la 

correlación test-retest fueron también significativos (p < .001).  Posteriormente, se realizó 

un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto de secundaria de colegios 

estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad (la mayoría a nivel de p< 

.001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-escalas de Cohesión, Adaptación 

y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190 y 8123. La confiabilidad de test – 

retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p< ,001   
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Apéndice F. Carta de autorización presentado a la institución 

  “Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional”  

  

Chimbote, 25 de agosto del 2022  

  

CARTA N°01-2022 ULADECH Católica  

Señora:  

Sra. Edith Barrientos Rioja    

AA. HH. Veintiuno de Agosto- Yarinacocha    

Presente. -  

  

A través del presente, reciba Ud. el cordial saludo en nombre de la Escuela Profesional de 

Psicología de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, para solicitarle lo 

siguiente:  

En cumplimiento del Plan Curricular del programa de la Escuela Profesional de 

Psicología, la estudiante YAHUARCANI VALLES KATTIA viene desarrollando un 

trabajo Funcionamiento Familiar y Satisfacción Familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022 en la asignatura de Taller II, para lo cual se 

requiere de su autorización para que aplicar el instrumento Escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III) y la escala de satisfacción familiar (FSS) a 

los estudiantes de nivel secundaria, Durante los meses de agosto y setiembre del 2022.  

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial consideración y 

estima personal.  

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 

Apéndice G. Matriz de consistencia 

Tabla 6.  

Matriz de consistencia 

  

 

Enunciado Objetivos: Hipótesis Variables 
Dimensiones 

/Indicadores 
Metodología 

 

Determinar la asociación entre el 

funcionamiento familiar y satisfacción 

familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022 

 

 

Objetivos específicos: 

 

Identificar el nivel de funcionamiento 

familiar en la dimensión de cohesión en 

pobladores de un asentamiento humano 

de Callería, 2022 

 

Identificar el nivel de funcionamiento 

familiar en la dimensión de 

adaptabilidad en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022 

 

Identificar el nivel de satisfacción 

familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022 

 

 H0: No existe asociación entre el 

funcionamiento familiar y satisfacción 

familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022  

 

H1: Existe asociación entre el 

funcionamiento familiar y satisfacción 

familiar en pobladores de un 

asentamiento humano de Callería, 2022 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Funcionamiento familiar  

 

  

  

  

Cohesión  

 

 

Adaptabilidad   

Tipo de investigación 

será cuantitativo.  

El nivel de investigación 

será 

descriptivo – 

correlacional. 

El diseño de la 

investigación será  

no experimental. 

El universo es el personal 

de una concesionaria de 

autos, Pucallpa 2022, 

que cumplan con los 

criterios de elegibilidad. 

Por lo que la población 

será un total de 15 

individuos.  

La técnica que se 

utilizará será la encuesta. 

 

Instrumento:  Escala de 

cohesión familiar y 

adaptabilidad familiar 

(FASES III) y la Escala 

de comunicación familiar 

(FCS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Existe asociación entre el 

funcionamiento familiar y 

satisfacción familiar en 

pobladores de un asentamiento 

humano de Callería, 2022? 

  

 

Satisfacción familiar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sin dimensiones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


