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5. Resumen y Abstract

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar
las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021. La
investigacion  fue  cuantitativo-descriptivo, no  experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogio en forma dirigida a 35
microempresarios, los resultados fueron: 12 Caracteristicas de los representantes
de las Mypes. En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, en la tabla y grafico N°
02 se observa que el 37,14 % (13) son del sexo femenino, en la tabla y gréafico N°
03 se observa que el 31,43 % (11) de los representantes de las Mypes tienen
educacion secundaria completa. 22 Caracteristicas de las Mypes. En la tabla y
grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una antigliedad de 1 a 5 afios
de antigliedad en el rubro. 3% Caracteristicas de la Auditoria. En latabla y grafico
N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen algo referente a la auditoria, en la
tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que le practiquen una
auditoria, en la tabla y grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, en la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14)
acudirian en 2 meses para que le practiquen una auditoria, y el 40,00 % (14) no
precisa, en la tabla y grafico N® 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria, en la tabla y grafico N2 10 se

observa que, el 80,00 % (28) no precisan que la auditoria si ha mejorado en relacion
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a las finanzas, en la tabla y grafico N2 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria, en la tabla y grafico N 12 se observa
que, el 80 % (28) dijo que si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la
rentabilidad. 42 Caracteristicas de la Tributacion. en la tabla y grafico N 13 se
observa que, el 74,29 % (26) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que
no se sienten satisfechos, en la tabla y grafico N@ 14 se observa que, el 57,14 % (20)
si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, en la tabla y
grafico N@ 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, en la tabla y grafico N2 16 se observa que,
el 82,86 % (29) si tienen los libros contables al da, en la tabla y grafico N® 17 se
observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo, en la tabla y grafico N@ 18 se observa que, el
77,14 % (27) que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria, en la tabla y grafico N 19 se observa que, el 51,43 %
(18) no precisan si existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, en la tabla y grafico N@ 20 se
observa que, el 65,71 % (23) si conoce cuales son las infecciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa, en la tabla y grafico N? 21 se observa
que, el 62,86 % (22) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos,
en la tabla y grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que su empresa
si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria. 5% Caracteristicas de las

finanzas. Interpretacion: en la tabla y grafico N2 23 se observa que, el 57,14 % (20)
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no solicito credito, en la tabla y grafico N2 24 se observa que, el 57,14 % (20) no
recibio crédito, en la tabla y grafico N 25 se observa que, 57,14% (20) no recibid
ningun crédito, en la tabla y grafico N2 26 se observa que, el 57,14% (20) no recibid
ningun credito, en la tabla y grafico N2 27 se observa que, el 57,14% (20) no solicito
crédito a ninguna entidad, en la tabla y grafico N 28 se observa que, 57,14% (20)
que ninguna entidad le otorgo crédito, en la tabla y grafico N2 29 se observa que, el
42,86 % (15) pago mas de 4 % anual, en la tabla y grafico N2 30 se observa que, el
57,14 % (14) dijo que el crédito si fue oportuno, en la tabla y grafico N2 31 se
observa que, el 57,14 % (14) dijo que el monto del crédito si fue suficiente, en la
tabla y grafico N 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si la rentabilidad que
ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado. 6. Caracteristicas de la
Rentabilidad. En la tabla y grafico N2 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, en la tabla y grafico N2 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si se
afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, en la tabla y grafico N2
35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa
si le practicarian una auditoria, en la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14
% (20) contestaron que son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar

econdmicamente.

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y y mypes.



Abstrac

The main objective of the present research work was: To determine the main
characteristics of the national micro and small enterprises of the commercial sector,
multi-service category of the Manantay district, 2021. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the
collection of the information was chosen in a manner directed at 35
microentrepreneurs, the results were: 1st Characteristics of the representatives of
the Mypes. In table and graph No. 01 it is observed that 54.20% (19) of the
representatives of MSEs are between 50 and 60 years of age, in table and graph No.
02 it is observed that 37.14% (13 ) are female, in table and graph No. 03 it is
observed that 31.43% (11) of the representatives of MSEs have completed
secondary education. 2nd Characteristics of Mypes. In table and graph No. 04 it is
observed that 42.86% (15) have an antiquity of 1 to 5 years of antiquity in the item.
3rd Characteristics of the Audit. In table and graph No. 05 it is observed that 62.86%
(22) if they know something related to the audit, in table and graph No. 06 it is
observed that 57.14% (20) if they want to have a audit, in table and graph No. 07,
48.57% (17) would go to an auditing company to obtain an audit, in table and graph
No. 08, 40.00% (14) would attend In 2 months for an audit to be performed, and
40.00% (14) do not specify, in table and graph No. 09 it is observed that 74.29%
(26) believe that their company would improve if they would practice it. an audit,
in table and graph No. 10 it is observed that, 80.00% (28) do not specify that the
audit has improved in relation to finances, in table and graph No. 11 it is observed
that, 82, 86% (29) if they would be willing to be trained on auditing, in table and

graph No. 12 it is observed that 80% (28) said that if the audit in their company has



improved in relation to profitability. 4th Characteristics of Taxation. In table and
graph No. 13 it is observed that 74.29% (26) if they feel satisfied with the guidance
provided by the tax administration officials and 25.71% (9) answered that they are
not satisfied , in table and graph No. 14 it is observed that 57.14% (20) if the books
and documents involved in accounting are reviewed and controlled before an audit
by the tax administration, in table and graph No. 15 it is observed that, 60.00% (21)
if they have suitable personnel assigned to record the income, in table and graph
No. 16 it is observed that, 82.86% (29) if they have the daily accounting books, in
table and graph No. 17 it is observed that, 65.71% (23) had problems or
inconveniences to present their monthly returns on time, in table and graph No. 18
it is observed that, 77 , 14% (27) that the taxes declared if they have been paid in
due course to the Tax Administration, in the table and Graph No. 19 shows that
51.43% (18) do not specify whether there are established formats for the control of
the tax limit accepted as entertainment and entertainment expenses. Table and graph
No. 20 shows observes that, 65.71% (23) if they know what are the infections and
tax penalties that could affect their company, in table and graph No. 21 it is observed
that, 62.86% (22) if they feel motivated to comply with the payment of their taxes,
in table and graph No. 22 it is observed that 68.57% (24) answered that their
company would improve if it had an audit plan. 5th Characteristics of finances.
Interpretation: in table and graph No. 23 it is observed that 57.14% (20) did not
request credit, in table and graph No. 24 it is observed that 57.14% (20) did not
receive credit, in the Table and graph No. 25 it is observed that 57.14% (20) did not
receive any credit, in table and graph No. 26 it is observed that 57.14% (20) did not

receive any credit, in the table and graph No. 27 it is observed that 57.14% (20) did
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not request credit from any entity, in the table and graph No. 28 it is observed that
57.14% (20) that no entity granted credit, in the table and Graph No. 29 shows that
42.86% (15) paid more than 4% per year, in the table and graph No. 30 it is observed
that 57.14% (14) said that the credit was appropriate, in In table and graph No. 31
it is observed that 57.14% (14) said that the amount of the credit was sufficient, in
table and graph No. 32 it is observed that 51.43% (18) said that, if the profitability
that your company now has is different from last year. 6. Characteristics of
Profitability. In table and graph No. 33 it is observed that 57.14% (20) said that if
they believe or perceive that the profitability of their company has improved due to
the financing received, in table and graph No. 34 it is observed that 65, 71% (23)
say that, if the profitability of their company is affected by the payment of taxes, in
the table and graph No. 35, it is observed that 57.14% (20) said that if it would
improve the profitability of their company If they would carry out an audit, in the
table and graph No. 36, it is observed that 57.14% (20) answered that they are the

profitability that their company now has without improving economically.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and and mypes.
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INTRODUCCION
Las micro y pequefias empresas, sin lugar a duda son parte muy
importante para dinamizar la economia a nivel mundial, asi con el Perd, son
estos tipos de negocios que generan empleo y ayudan a las familias a generar
sus ingresos para poder vivir dignamente, en razon de ello mi tesis de
investigacion se basé en estudiar el comportamiento y las caracteristicas que

tienen estas microempresas, siguiendo las lineas de la universidad.

En ese sentido, tuve como variables principales la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad de las mypes en el sector comercio, y el rubro de
multiservicios en el distrito de Manantay en el presente afio, por ello tome en

cuenta lo que a continuacién mencionare.

Con respecto a la auditoria, (Garcia, 2018) comenta que: “La mayoria
de las micro pequefias y medianas empresas no tienen la obligacion de hacer
auditorias y no le dan importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las
organizaciones a optimizar sus operaciones y lograr importantes ahorros de

costos”

Asi mismo, afirma. “Una auditoria interna puede ayudar a los gerentes
a establecer medidas para lograr un buen control financiero y de gestion. Al
realizar un analisis del balance se pueden identificar con claridad aquellas
situaciones que constituyen un riesgo y que podria ser una oportunidad

financiera” (Garcia, 2018)
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“Ademas, al realizar un analisis de las cuentas de resultados se puede
planificar algunas estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y

rentabilidad” (Garcia, 2018)

También recomienda, “contratar a empresas externas esto te permitira
identificar en la organizacion los principales riesgos para resolverse, ajustar
las estrategias para lograr que se adecuen a lo que espera la gerencia y

entregar confianza al mercado en relacion con los EE.FF” (Garcia, 2018)

Entre tanto, con respecto a la tributacion, de acuerdo con SUNAT, las
mypes cuentan con la opcion de acceder a las distintas opciones que ofrece el
Estado para tributar, de acuerdo a sus necesidades y actividades que se

desenvuelven.

Asi también, es importante recordar que, de acuerdo con cifras de la
Enaho 2019, que elaboro el INEI, las mypes representan el 95% de las
unidades empresariales en el pais y sus ventas fueron un 19% del PBI. Estas
medidas han contribuido al alivio tributario sobre estas, es todavia un poco
dificultoso el acceso de todas las mypes a estas medidas adoptadas por el

gobierno.

En estos ultimos tiempos estamos pasando por tiempos dificiles, es por
ello que es primordial que se tomen medidas para poder aportar a que la
supervivencia de las mypes. Asi también tratar de adoptar medidas tributarias

que los contribuyentes puedan cumplir oportunamente.
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El gobierno adopto medidas implementando “Reactiva Pert’” mediante
D. L.1455, y modificado mediante D.L.1457, es una medida adoptada por el
Estado, cuya finalidad fue reactivar la economia y lograr la subsistencia de
las mypes. Toda vez que estdn son muy importantes para dinamizar la

economia del pais.

Esta medida esta implementada para garantizar la cadena de pagos,
brindando las garantias a las mypes, medianas, y grandes empresas, con la
finalidad de que estas tengan acceso a créditos para capitalizar sus empresas,
asi puedan seguir cumpliendo con sus obligaciones tanto con el personal a

cargo, proveedores y otros.

Continuando nos referiremos a las finanzas en la mypes, “En el Per(
existen cerca de 1.9 millones de Mypes que conforman el 99 % de la fuerza
laboral y que, durante la COVID-19, enfrentan graves riesgos de liquidez:
excesivo otorgamiento de crédito, descalce de plazos y tasas, volatilidad de

capital, etc.” (Paredes, 2020)

1.1 REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1 Planteamiento del problema
1.1.1.1 Caracterizacion del problema
Las mypes, hoy en dia estan consideradas como fuentes importantes
para el crecimiento productivo en los paises latinoamericanos por lo que
aportan en materia de creacion de empleo, asi como su intervencion en la

cantidad total de empresas, y por su importante contribucion al PBI.
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En nuestro pais, segun el Ministerio de la Produccién, hay por
alrededor de 2,5 millones de microempresas, el 99 % son micro y pequefias
empresas (Mype) que generan alrededor del 85% de los puestos de trabajo.
Solo en el municipio de Lima, la cantidad de empleos perdidos en el ultimo
afo, ha llegado a 93.200, segun INEI. Actualmente, existen 1 millon 106 309
gorilas en la capital.

De acuerdo a lo publicado por Andina, en el Peru, la mayor parte de
las empresas son del segmento Mype y dentro del sistema financiero
representan el 39 % los clientes que solicitan préstamos.

Marcela Pinzon (2021), asegura que “las microempresarias peruanas
inician con negocios pequefios y van desarrollando un expertise de su cliente,
del mercado y de sus productos”.

Comenta ademas que “la mujer peruana ha demostrado adaptacion a
nuevas tecnologias, y en ese camino han optado por digitalizar sus negocios”.

Debido a lo vivido por el coronavirus, ha genrado cambios repentinos
en sus actividades comerciales de las mypes, ocasionando que estas tengan la
obligacion de reinventarse con el fin de enfrentar la crisis que se produciria
en esos momentos, adaptandose a los cambios como por ejemplo las ventas
online.

Por todo lo mencionado, la tesis que estudie, se centro en desagregar las
caracteristicas mas relevantes de las variables consideradas en mi trabajo; sin
duda la investigacion se orienta a obtener conocimiento mas amplio sobre las
variables mencionadas, para que las mypes tengan como una herramienta

base la aplicacion de las mismas en su desarrollo diario de sus actividades.
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Asi mismo, esta investigacion la desarrolle dentro del distrito de
Manantay, que es un distrito joven en pleno desarrollo socioeconomico,
donde existen mypes tanto en el sector comercio, industria y de servicios. la
metodologia a que utilice siguio la estructura de la ULADECH, netamente
basada en el planteamiento del problema, los objetivos tanto principal como
especificos, la tecnica a usada fue a traves de una encuesta que estuvo
estructurada de 36 preguntas cuyas caracteristicas se basaron en las variables
de estudio.

De acuerdo, ha todo lo antes mencionado en linea arriba anteriores,
presento la formulacion del problema:

1.1.2 Enunciado del Problema
¢ Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021?
1.1.2.1 Objetivos
1.1.2.2 Objetivo Principal
“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021.”
1.1.2.3 Objetivos especificos
- “Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

multiservicios del distrito de Manantay, 2021”
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- “Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
multiservicios del distrito de Manantay, 2021”
- “Describir las principales caracteristicas de las finanzas, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
multiservicios del distrito de Manantay, 2021”
- “Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
multiservicios del distrito de Manantay, 2021
1.3 Justificacion
El presente proyecto se justifico porque permitio dar a conocer en un
nivel de descripcion las principales caracteristicas de las variables del rubro
escogido que recae en multiservicios del distrito de Manantay, 2021; asi
mismo, enfocado en la préctica, otro aporte importante fue que se podra
obtener datos estadisticos acerca de las variables a investigar. Por otro lado,
esta investigacion se convirtio en una base de datos, para que cuando otras
personas deseen realizar investigaciones similares puedan encontrar
antecedentes en los &mbitos geograficos que escojan los investigadores.
Por ultimo este estudio tuvo su justificacion ya que gracias a su
confeccion y posterior exposicion y defensa mi persona optara el titulo

profesional de Contador Publico.
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II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Castro (2011), en su tesis titulada: “Diagnostico del sistema contable de la
empresa Decorceramica Cia. Ltda.,, de Machala y propuesta de un sistema
permanente de auditoria contable y tributaria”, indica: Mi proposito una vez
culminada la etapa universitaria, es la aplicacion de los conocimientos adquiridos
en la carrera de contabilidad y auditoria, al mundo real de las empresas, mediante
la creacidn de soluciones practicas y valederas, las cuales contribuiran al desarrollo
empresarial del Ecuador. Los procedimientos contables y tributarios son
herramientas que permiten organizar y coordinar las actividades del departamento
de contabilidad con el propdésito de cumplir con los objetivos de la empresa. Para
este caso en particular se ha disefiado para la compafiia Decorceramica Ltda., un
sistema que contribuya al mejoramiento del sistema contable para la realizacion de
sus operaciones de comercializacion de ceramica y demdas productos
complementarios. Razon por la cual se ha elaborado la siguiente tesis, la que esta
compuesta de cinco capitulos que a continuacion seran descritos de manera general:
En el capitulo I, se abord6 el problema, donde se determinan las diversas situaciones
que estan afectando las actividades contables y tributarias, ademas fueron
planteados los objetivos para el desarrollo de las soluciones a los problemas
detectados. En el capitulo 1l, se indica el Marco Tedrico Conceptual, donde se
detalla los conceptos fundamentales en que se basa la presente tesis y que
contribuye al disefio de la propuesta. El capitulo I1l, se indica el Marco Teorico

Contextual, donde se explican los antecedentes e informacion trascendente de las
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actividades que desarrolla la compariia, también se indican las hipdtesis, variables
e indicadores que se han planteado respecto a la problematica que afronta la entidad.
En el capitulo IV, Analisis e Interpretacion de Resultados, se describe el
Procedimiento Metodoldgico de la investigacion, a continuacion, se muestran los
resultados de los instrumentos de investigacion, se detallan los analisis cuantitativos
y cualitativos de la informacion recabada, y finalmente se indican las respectivas
conclusiones y recomendaciones. En el capitulo V, se presenta la propuesta, donde
se muestran las soluciones concretas de acuerdo a la problematica detectada en la
compafiia durante el proceso de investigacion y que permitiran el mejoramiento del
sistema contable. La presente tesios ha sido desarrollada con todo el esfuerzo y
dedicacion del autor, con el propdsito de contribuir al progreso de las actividades
de Decorceramica Cia. Ltda.

Quispe, Gabith, Arellano, Otto & Ayaviri (2016), en su investigacion titulada:
“Aplicacion de la Auditoria en las MyPEs del Ecuador: Un estudio de la demanda”
en su resumen indica: La auditoria un tema abordado y aplicado en las Empresas
Publicas y Privadas, grandes o pequefias reguladas y no por 6rganos de control en
la Republica del Ecuador. Las Pequefias y Mediana Empresas (PyMES) al no ser
obligadas, no aplican, porgque un gran porcentaje de ellas son empresas personales,
familiares o societarias, no cuentan con una estructura organizacional, contable y
procedimientos adecuados de control financiero y administrativo. La investigacion
tiene el objetivo de identificar cuéles son los factores que determinan la aplicacion
de la auditoria en las MyPEs a partir de la determinacion de la demanda voluntaria
de una auditoria. Se usa el método descriptivo, analitico y estadistico, a través de la

revision bibliogréfica y la regresion lineal binaria a datos de la Gltima Encuesta
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Nacional a Empresas con sus establecimientos y Microempresa. Se demuestra que
H1. La aplicacion de una auditoria financiera y de gestion, estd medida por la
obligatoriedad de llevar contabilidad y viene asociada a la naturaleza juridica y al
costo del servicio de una auditoria; y, H2. Si la auditoria no es obligatoria entonces
es necesario que las instituciones reguladoras y la universidad jueguen el papel
motivador. Se concluye, que existe la probabilidad de contratacion de servicios de
auditoria voluntariamente porque ayuda al logro de los objetivos y sirve como un
elemento importante para el administrador en la toma de decisiones y tener la
certeza de la situacién financiera y la realidad del negocio, basados en las
conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria con base en los hallazgos
y juicios de valor que emite el profesional auditor.

Siguienza (2013), indica que: la presente tesis se realiza en vista de que en la
actualidad el Codigo Organico de la Produccion y la ley de régimen tributario
interno son la base que se sustenta para el pago de impuestos y que se recaudan para
el pais se ha tomado en cuenta las siguientes caracteristicas. Este entro en vigencia
a partir del mes de diciembre de 2010 y se le esta aplicando hoy en dia para fomentar
la inversion en el pais. Y se ha venido dando varios cambios en la normativa y se
le esté aplicando con esas variaciones en la actualidad. Para que de esta manera se
alcancen los objetivos planteados por la direccion. La busqueda constante de la
direccién por mejorar y desarrollar la empresa, la obliga a realizar una eficaz
planificacion, organizacion, direccion y sobre todo control para asi asegurar un
lugar estratégico dentro de un mundo globalizado. Los Incentivos tributarios que el
gobierno ha implementado con el Codigo Organico de la produccién y la ley de

régimen tributario interno para aplicarlos al impuesto a la renta son de mucha
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importancia para el conocimiento de las empresas ya que son incentivos para
fomentar la inversidn en nuestro pais. Por esta razon son de mucha utilidad ya que
su aplicacion fomenta la inversion, la productividad y al comercio en el pais. Y de
esta manera lograr su efectiva aplicacion y calculo.

Mariio (2016), en su investigacion titulada: “El andlisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Austroelectric S.A.,
de la ciudad de Machala” en su resumen indica: El presente proyecto de
investigacion tiene como objetivo, analizar los Estados Financieros para la correcta
Toma de Decisiones, en la empresa AUSTROELECTRIC S.A, dedicados a la
prestacion de servicio de Corte y Reconexion eléctrico. La importancia de analizar
los Estados Financiero permitira una vision amplia y especifica para una correcta
toma decisiones y un mejor manejo de la organizacion. El presente proyecto consta
de cinco capitulos: EI Capitulo I, Conformado por el planteamiento del problema,
que se fundamenta en la contextualizacion macro, meso, micro, el andlisis critico
que toma referencia las causas y efectos del problema a investigar, se determina el
objetivo general y objetivos especificos de la investigacion, y se detalla la
justificacion de la investigacion. El Capitulo 11, Es el extracto de toda la indagacion;
ya que se refiere a antecedentes investigativos, fundamentacion filosofica,
fundamentacion legal sustentadas en leyes, reglamentos para su correcto
funcionamiento como empresa, ademas la conceptualizacion sobre los conceptos
basicos empleados en la investigacién. EI Capitulo 111, Explica la modalidad basica
de la investigacion, encuentra la metodologia empleada para el desarrollo de la
misma, los tipos o niveles investigativos, sefiala el plan de recoleccién de la

informacién y los métodos en donde se precisan la veracidad del procesamiento de
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datos aqui se define la poblacion y la muestra, también se presenta la
operacionalizacion de las variables. EL Capitulo IV, Comprende el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion, aplicando los
siguientes instrumentos: La observacion, entrevista y encuesta, resumiendo
mediante la tabulacion dandonos resultados positivos o negativos. Determinando
las conclusiones y recomendaciones. El Capitulo V, Se Encuentra la solucion al
problema planteado, la propuesta para un mejor desarrollo de la organizacion, de
esta manera ayudar a solucionar las debilidades detectadas en la empresa
AUSTROELECTRIC S.A. en el que constan: nombre de la propuesta,
antecedentes, justificacidn, objetivos, analisis de factibilidad descripcion de la
propuesta, plan de accién, administracion de la propuesta, presupuesto y
cronograma de actividades. La inexistencia de un andlisis financiero, la inadecuada
toma decisiones, en si el desinterés por parte del propietario por detener y corregir
errores, se presenta este trabajo detectando los puntos mas vulnerables de la
organizacion y a su vez la solucién para su aplicacion y evaluacion.

Velasquez, Ulloa, Pazmifio, & Valencia (2017), el presente estudio tiene
como proposito principal evaluar las estrategias financieras aplicadas al proceso de
sostenibilidad y crecimiento econémico de las PYME del sector comercial. El
estudio se enmarco dentro de un disefio metodoldégico no experimental
transaccional, del tipo de investigacion de campo, con un nivel descriptivo, cuya
poblacién estuvo compuesta por cuarenta (40) Pequefias y Medianas Empresas
(PyMEs), de la cual se selecciond una muestra intencionada de quince (15)
unidades. Se empled como técnica la encuesta, bajo el instrumento de recoleccion

de datos el cuestionario, a través de la escala de Likert. La informacidn recabada a
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través de estos instrumentos fue procesada por medio de un analisis cuantitativo,
que permitio la presentacion de los resultados por medio de tablas de frecuencia y
gréfico, asi como su respectiva interpretacion. En tal direccion, efectuado el analisis
de los datos, junto con la revision de las fuentes documentales y considerando la
metodologia establecida se puede concluir que las pyme objeto de estudio carecen
de un proceso de planificacion financiera sélido y enfoques orientados a la
optimizacion de los recursos y capacidades internas y externas, para una buena
administracion y ejecucion de sus estrategias financieras dirigidas a la
sostenibilidad y crecimiento, lo cual las coloca en situacion de riesgo frente a las
condiciones de cambios politicos, sociales y economicos del pais, Partiendo de esta
perspectiva se recomiendan una serie de acciones para el desarrollo del proceso del
plan financiero y estrategias para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las
pequefias y medianas empresas del sector.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Capurro (2019), La investigacion tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro salon de belleza del
distrito de Iquitos, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogio
en forma dirigida a 33 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios. EI 57,6% (19) son del sexo femenino. El 72,7% (24) presentan estudio
secundario completa. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 45,5%
(15) tienen de 6 a 10 afios de antigliedad. Respecto a la auditoria. El 66,7% (22) no

desea que su empresa practique la auditoria. EI 54,5% (18) no conocen algo
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referente a la auditoria. EIl. 66,7% (22) no creen que Su empresa mejoraria si
practican la auditoria. ElI 66,7% (22) menciona que la auditoria no mejora en
relacién a las finanzas. El 66,7% (22) acude a las personas naturales para obtener
la auditoria. EI 60,6% (20) menciona que acudiria a las personas naturales para
obtener una auditoria. EI 69,7% (23) menciona que si estan dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria. Respecto a los tributos. EI 63,6% (21) menciona que
no se sienten satisfechos con la autorizacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. EI 63,6% (21) menciona que si revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion.
El 69,7% (23) menciona que no cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos. El 54,5% (18) menciona que no estan los
libros de contabilidad al dia. EI 69,7% (23) menciona que si tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 57,6% (19)
menciona los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. EI 63,6% (21) menciona que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. EI 63,6% (21) menciona que no conoce cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 72,7%
(24) menciona que no se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
El 69.7% (23) menciona que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario. Respecto a las finanzas. El 67,7% (22) menciona que
solicitaron crédito. El 66,7% (22) menciona que recibieron crédito. El 48,5% (16)
solicito un crédito de mas de 5000 nuevos soles. El 48,5% (16) recibié un crédito

de méas de 5000 soles. El 48,5% (16) solicito crédito de una entidad bancaria. El
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48,5% (16) recibio crédito de una entidad bancaria. El 48,5% (16) pago una taza se
un 2% mensual. EI 54,5% (18) menciona que el crédito fue oportuno. El 54,5% (18)
menciona que el monto del crédito si fue suficiente. ElI 57,6% (19) cree que el
financiamiento mejora la empresa. Respecto a la rentabilidad. El 63,6% (21) cree 0
percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios. El
69,7% (23) cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. El 63,6% (21) menciona que la rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de tributos. El 66,7% (22) menciona la rentabilidad de su

empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Gago (2013), La investigacion desarrollada se titula: La implementacién de
auditoria interna y su impacto en la gestion de las cooperativas de servicios
maltiples de Lima Metropolitana, estéa referida a la necesidad de implementar la
auditoria interna con la finalidad de optimizar o mejorar la gestion en las
Cooperativas de Servicios Multiples en Lima Metropolitana, dichas empresas
adolecen de mecanismos de control para las diversas operaciones que realizan, por
lo tanto cuando se van a realizar evaluaciones sobre los resultados de gestion de un
periodo determinado, se encuentran problemas financieros, econémicos,
administrativos y otros; que afectan a las organizaciones de este tipo y que impiden
que puedan obtener resultados favorables. La investigacion desarrollada tuvo como
objetivo: Determinar si la implementacion de un area de auditoria interna influye
en los resultados de la gestion financiera de las cooperativas de servicios multiples
de Lima Metropolitana. Asimismo, la tesis es de tipo descriptiva y aplicada, pues

se analizo la informacion teorica y doctrinaria existente sobre el tema planteado y
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se aplico un instrumento (encuesta) a fin de obtener informacion directa sobre las
personas involucradas en la problematica planteada; la misma que fue ingresada y
tabulada estadisticamente para analizar la informacion y presentarla en el Capitulo
IV: Resultados. Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la auditoria interna
influye en la gestion de las cooperativas de servicios mdaltiples en Lima
Metropolitana a traves de sus técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos a
fin de detectar los errores que se cometen y aplicar las medidas correctivas o

preventivas para mejorar la situacion actual de estas organizaciones.

Huaman (2019), La presente investigacién tuvo como objetivo general:
Determinar la implicancia de las obligaciones tributarias frente a la informalidad de
los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria en el nivel de
recaudacion fiscal en la Region Ayacucho. “Es importante porque mejorar la
recaudacion fiscal para cumplir las metas que se traza el gobierno en beneficio de
la poblacién; en crear conciencia tributaria entre todos los ciudadanos, para que se
formalicen y tributen de acuerdo a su capacidad econémica, de esta manera el fisco
obtenga mas recaudacion que sera muy util en beneficio de la poblacion™. “La
elusion fiscal es un acto licito cuyo proposito es reducir el pago de los tributos que
por ley le corresponden a un contribuyente”. La modalidad utilizada en la
investigacion fue de caracter cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental de
caso, permitio identificar la relacion causal de las variables Se obtuvo los siguientes
resultados: De acuerdo a la tabla y graficol, el 93%consideran que estan de acuerdo;
pero se demuestra que todos los encuestados desean que se mejore los procesos de

almaceén vy reparto en el sector interior. Con la finalidad de mejorarlos Estados de
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Resultados, necesariamente se tiene que trazar metas y objetivos con el proposito
de que en forma por memorizada se realice una autoevaluacién de cada uno de los

pasos que se van dando para lograr un resultado favorable en el proceso.

Alcéantara y medina (2018), en su tesis de licenciatura de la universidad
privada del norte titulada: “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central, en el distrito
de Cajamarca, 2018 resumen que : La falta de Cultura Tributaria es un problema
que existe en todo el pais, especialmente en las localidades de menor desarrollo
debido a que no existen los conocimientos adecuados y la conciencia necesaria para
tributar, esto afecta a la recaudacion de los tributos, causando efectos para la
sociedad; sin embargo nuestro trabajo de Investigacion se desarroll6 con el objetivo
de determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Central de la ciudad de
Cajamarca, 2018 con disefio de investigacién no experimental transversal, la
técnica que se utilizo fue la encuesta con su instrumento el cuestionario estando
conformada su poblacion por 293 comerciantes del mercado central de la localidad
de Cajamarca, tomandose como muestra total de 53 comerciantes. Luego de tabular
los resultados obtenidos en relacion a los indicadores de medicion, Conocimientos
en temas tributarios. Cumplimiento de las obligaciones tributarias; Responsabilidad
tributaria, honestidad en el pago de tributos, cuentan con RUC, emiten
comprobantes de pago; declaraciones y pago oportuno de sus deudas tributarias,
declaran lo correcto, se llegé a la conclusion que la cultura tributaria si incide en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que se identificando que los

33



comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca cuentan con un nivel
medio de cultura tributaria, y determinando que los comerciantes no cumplen con
sus obligaciones tributarias correctamente. PALABRAS CLAVES: Cultura

tributaria, obligaciones tributarias, conocimiento, conciencia.

Alvarez y Pefia (2018), en su investigacién “Analisis de la aplicacion del
nuevo régimen MYPE tributario en una empresa del rubro automotriz en el distrito
de Surquillo 2017 (Tesis de licenciatura) Universidad Privada del Norte resumen
lo siguiente: EI presente trabajo tiene como objetivo principal, analizar la
aplicacion del Nuevo Régimen MYPE Tributario en una empresa del rubro
automotriz en el distrito de Surquillo, periodo 2017. La empresa se dedica al
servicio de planchado y pintura automotriz para diferentes marcas como Mercedes
Benz, Jeep, Mazda, Suzuki y Chevrolet con un volumen de produccion mensual de
90 unidades atendidas, y una facturacion aproximada de 280,000 soles mensuales.
El sistema tributario ha tenido innumerables cambios, y la actividad tributaria con
el tiempo ha adquirido mayor complejidad para las empresas, lo cual ha generado
contingencias que se van mostrando en las fiscalizaciones o auditorias realizadas
por la Superintendencia Nacional Tributaria (SUNAT), las mismas que, en su
mayoria desprenden reparos tributarios, solicitudes de fraccionamiento,
refinanciamientos, y en otros casos omisiones de pagos y multas; generando la
determinacion de un mayor impuesto y por ende generan un impacto econémico y
financiero en las empresas. En las ultimas décadas en el Per(, el parque automotor
se ha incrementado considerablemente dando lugar a que grandes compaiiias

internacionales apuesten por invertir en marcas de automdviles como japonesas,
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chinas ademas de coreanas, este hecho genera que las entidades financieras ofrezcan
productos atractivos para la adquisicion de automdviles de primer uso, generando
ademas el servicio de post — venta; que abarca mecanica, planchado, pintura y
lavado. EI volumen mensual de la empresa genera un importe considerable de
impuesto a la renta mensual, con lo cual el beneficio de acogerse al Nuevo Régimen
MYPE Tributario favorece el flujo de caja para cubrir las necesidades inmediatas
diarias propias del servicio. El régimen MYPE Tributario esta especialmente creado
para la micro y pequefia empresa, personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el pais con naturaleza
empresarial o de negocio; con la finalidad de facilitar escenarios sencillos para
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Es un régimen dirigido especialmente
a las micro y pequefias empresas, cuyos ingresos anuales no superen los 1700 UIT.
Lo més destacado de este nuevo régimen es establecer una tasa progresiva
acumulativa; la renta neta anual cuyo ingreso no excedan las 15 UIT se aplicaran
una tasa del 10% y para los casos que excedan a las 15 UIT (exceso) la tasa sera
29.50%; ademés del beneficio mensual de pagar el 1% de las ventas netas

mensuales.

Cisneros (2019), El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz — 2017, donde se planted el
siguiente problema ¢ Como es el financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz — 2017?, la

metodologia usada es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo con disefio no
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experimental, se realizé con la finalidad de determinar el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de
Huaraz — 2017. La poblacién estuvo constituida por 46 micro y pequefias empresas
(MYPE) dedicadas al servicio de imprentas y la muestra constituida por 20 MYPE.
Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario con 20 interrogantes. El
analisis y el procesamiento de datos se realizaron en el programa Excel, llegando a
las siguientes conclusiones: el 65% de los encuestados no se financié con capital
propio, el 75% solicitd crédito a entidades financieras, el 75% cuenta actualmente
con una fuente de financiamiento que le genera deudas, el 70% cuenta con una linea
de crédito y tiene un adecuado control de ésta, el 85% cuenta con una cuenta
corriente, el 55% utilizé el Leasing, el 70% se abastece con fuentes internas, el 80%
indica que el financiamiento externo es beneficioso, el 60% obtiene préstamos con

frecuencia.

Aguirre (2019), nos dice que su investigacion tuvo como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Satipo, 2019. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 29 microempresarios, cuyos resultados
fueron: Respecto a los empresarios. El 51,7% (15) de los representantes
encuestados son de sexo M (Masculinos. El 65,5% (19) tienen secundaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 55,2% (16) tienende 1 a 5

afios de antigiiedad Respecto a la auditoria. El 62,1% (18) de las micro y pequefias
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empresas encuestadas desea que a su empresa le practiquen la auditoria. EI 58,6%
(17) no conocen algo referente a la auditoria. EI 51,7% (15) no creen que su empresa
mejoraria si practican la auditoria. El 65,5% (19) menciona que la auditoria no
mejora en relacion a las finanzas. El 55,2% (16) acude a las personas naturales para
obtener la auditoria. EI 62,1% (18) menciona que acudiria a las personas naturales
para obtener una auditoria. El 62,1% (18) menciona que si estan dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria. Respecto a los tributos. EI 72,4% (21) menciona que
no se sienten satisfechos con la autorizacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. EI 51,7% (15) menciona que no revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion.
El 69,0% (20) menciona que no cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos. El 55,2% (16) menciona que no estan los
libros de contabilidad al dia. EI 69,0% (20) menciona que si tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 55,2% (16)
menciona los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. ElI 55,2% (16) menciona que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. EI 62,1% (18) menciona que no conoce cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 69,0%
(20) menciona que no se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
El 69,0% (20) menciona que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario. Respecto a las finanzas. El 72,4% (21) menciona que
solicitaron crédito. El 72,4% (21) menciona que recibieron crédito. El 41,4% (12)

solicitd un crédito de mas de 5000 nuevos soles. El 41,4% (12) recibi6 un crédito
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de mas de 5000 soles. El 51,7% (15) solicito crédito de una entidad bancaria. El
51,7% (15) recibio creédito de una entidad bancaria. El 44,8% (13) pago una taza se
un 3% mensual. EI 55,2% (16) menciona que el crédito fue oportuno. El 55,2% (16)
menciona que el monto del crédito si fue suficiente. El 62,1% (18) cree que el
financiamiento mejora la empresa. Respecto a la rentabilidad. El 69,0% (20) cree o
percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios. El
58,6% (17) cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. EI 58,6% (17) menciona que la rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de tributos. El 72,4% (21) menciona la rentabilidad de su

empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Amado (2019), La investigacion académica realizada propuso el siguiente
enunciado del problema ¢Como influye el financiamiento en la rentabilidad de Las
Micro y Pequeiias Empresas del servicio de restaurantes en Huaraz, 2017? El
objetivo fue: Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de Las
Micro y Pequefias Empresas del servicio de restaurantes en Huaraz, 2017. La
metodologia utilizada fue: el disefio no experimental, tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo. Se contd con una muestra de 37 Micro y Pequefias Empresas del rubro
en estudio. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: del 100% de
encuestados, el 54% menciona que el inicio sus actividades se contd con
financiamiento propio, no obstante, también necesitaron recurrir al financiamiento
externo; hubo un 22% que inicio sus actividades solo con financiamiento netamente
propio; ademés, hubo un 24% restante, que inicié sus actividades solo con

financiamiento externo. Asimismo, se determind que las ventas mejoraron gracias
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al financiamiento, lo que supone un incremento directo en los indices de
rentabilidad de Las Micro y Pequefias Empresas. Por lo tanto se concluye que el
financiamiento influye significativamente en la rentabilidad de Las Micro y
Pequefias Empresas del servicio de restaurantes en Huaraz, 2017, debido a que si,
la empresa tiene un adecuado financiamiento, serd mucho mas rentable; pero para
poder aprovechar al maximo las ganancias, se ha de tener en cuenta: las fuentes de
financiamiento, los riesgos financieros y adecuar mejor los establecimientos,
equipandolos cada vez con mas novedades, de esta forma mejorara la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas.

Greenwich (2020), Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicola del distrito
de Iquitos, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experi-mental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 24 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios. El 58,3% (14) son del sexo masculino. El 70,8% (17) presentan
estudio secundario completa, el 20,8% (5) presentan estudios no universitario
completo. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 45,8% (11) tienen
de 1 a5 afios de antigiiedad. Respecto a la auditoria. EI 62,5% (15) no desea que su
empresa practique la auditoria. EI 62,5% (15) no conocen algo referente a la
auditoria. El. 62,5% (15) no creen que su empresa mejoraria si practican la
auditoria. El 62,5% (15) menciona que la auditoria no mejora en relacion a las
finanzas. El 62,5% (11) acude a las personas naturales para obtener la auditoria. El

58,3% (14) menciona que acudiria a las personas naturales para obtener una
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auditoria. El 83,3% (20) menciona que si estan dispuestos a ser capacitados sobre
auditoria. Respecto a los tributos. El 66,7% (16) menciona que no se sienten
satisfechos con la autorizacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria. ElI 70,8% (17) menciona que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion. EI 15%
(18) menciona que no cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos. El 66,7% (16) menciona que no estan los libros de
contabilidad al dia. El 70,8% (17) menciona que si tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 58,3% (14) menciona los
tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. EI 58,3% (14) menciona que no existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion. EIl 66,7% (16)
menciona que no conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa. El 79,2% (19) menciona que no se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. EI 70,8% (17) menciona que su empresa
puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas. El
70,8% (17) menciona que solicitaron crédito. ElI 70,8% (17) menciona que
recibieron crédito. El 54,2% (13) solicito un crédito de mas de 5000 nuevos soles.
El 54,2% (13) recibié un crédito de mas de 5000 nuevos soles. El 54,2% (13)
solicito crédito de una entidad bancaria. El 54,2% (13) recibi6é crédito de una
entidad bancaria. El 45,8% (11) pago una taza se un 2% mensual. El 54,2% (13)
menciona que el crédito fue oportuno. El 54,2% (13) menciona que el monto del
crédito si fue suficiente. ElI 58,3% (14) cree que el financiamiento mejora la

empresa, el 12,5% (3) no cree que el financiamiento mejora la empresa y el 29,2%
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(7) no solicito crédito. (Ver tabla N° 30). Respecto a la rentabilidad. EI 62,5% (15)
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos
afios. El 66,7% (16) cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido. El 54,2% (13) menciona que la rentabilidad de su
empresa se afecta por el pago de tributos. EI 70,8% (17) menciona la rentabilidad

de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

2.2.3 Antecedentes regionales

Torres, (2020), en su investigacion titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de zapatos del distrito de Calleria, 2020, La investigacion tuvo
como objetivo general: determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de zapatos del distrito de Calleria, 2020. La
investigacion  fue  cuantitativo-descriptivo, no  experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma dirigida a 32
microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios: El 40,6%
(13) tienen entre 38 a 47 afios de edad. El 53,1% (17) son del sexo masculino. El
34,4% (11) tienen secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. El 43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de antigliedad. Respecto a la
auditoria. EI 65,6% (21) no conocen algo referente a la auditoria. EI 56,3% (18) no
desean que se le practique una auditoria a su empresa. El 50,0% (16) acudirian a
una persona natural. El 65,6% (21) no precisan cuando acudiria para obtener una

auditoria. El 65,6% (21) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran una
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auditoria. EI 84,4% (27) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion a las
finanzas. El 53,1% (17) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria. El
75,0% (24) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
Respecto a los tributos. EI 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 56,3% (18) menciona
que no revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién. EI 50,0% (16) si cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 53,1% (17) si
cuentan con libros de contabilidad al dia. ElI 65,6% (21) tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 56,3% viii
(18) mencionan que de los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 56,3% (18) mencionan gque no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion. El 53,1% (17) no conoce cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. El 56,3% (18) no se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. El 56,3% (18) mencionan que su empresa
puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas.
El 59,4% (19) si solicito crédito. El 59,4% (19) si recibi6 crédito. EI 40,6% (13) no
solicitd crédito, el 34,4% (11) solicit6é un crédito de mas de 5000 soles. EI 40,6%
(13) no recibié crédito, el 34,4% (11) recibid de crédito mas de 5000 soles. El 40,6%
(13) no solicitd crédito, el 37,5% (12) solicitdé crédito a una entidad bancaria. El
40,6% (13) no solicitd crédito, el 37,5% (12) le otorgo el crédito una entidad
bancaria. EI 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por el crédito de 3% anual.

El 59,4% (19) si fue oportuno el crédito. EI 59,4% (19) el monto de crédito es
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suficiente. Respecto a la rentabilidad. EI 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene
su empresa no es diferente al afio pasado. EI 53,1% (17) perciben que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. EI 56,3% (18) perciben
que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos. El 53,1% (17)
menciona que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian una
auditoria. EI 53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa no
mejore econdmicamente.

Rojas (2021), en su tesis titulada: ‘“Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 20207, indica que: El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2020. La
investigacion  fue  cuantitativo-descriptivo, no  experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 33
microempresarios, los resultados fueron: Con respecto a los representantes legales:
El 63,16 % (24) tiene de 50 a 60 afios de edad. El 84,21 % (32) son varones. El
39,47 % (15) tiene educacion superior no universitaria incompleta. Con respecto a
las caracteristicas de las Mypes: El 52,63 % (20) tiene de 1 a 5 afios de antigliedad.
Con respecto a la variable de la auditoria: EI 57,89 % (22) no conoce algo referente
a auditoria. EI 78,95 % (30) si desea que le practiquen una auditoria. El 73,68 %
(28) acudiria a una persona natural para obtener una auditoria. El 55,29 % (21) no
precisa cuando acudiria para obtener una auditoria. EI 71,05 % (27) si cree que

mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria. EI 100 % (38) no precisa si la
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auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. EI 100 % (38) si
estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. EI 100 % (38) no precisa si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Con respecto a
variable de la tributacion: ElI 100 % (38) dijo que si se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 65,79
% (25) dice que si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria
en la empresa. El 73,68 % (28) dijo que si cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 100 % (38) dijo que si estan los
libros de contabilidad al dia. El 76,32 % (29) no tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. EI 100 % (38) dice que sus
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. EI 86,84 5 (33) no precisan si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.
El 100 % (38) respondi6 que si conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. El 76,32 % (29) si se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos, mientras que el 23,68 5 (9) dijo que no. El
100 % (38) respondié que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. Con respecto a la variable de las finanzas: El 65,79 %
(25) dice que si solicito crédito. El 65,79 % (25) dice que si recibi6 crédito. EI 34,21
% (13) solicito mas de S/. 5,000.00. El 34,21 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00.
El 34,21 % (13) solicito crédito a una entidad bancaria. EI 34,21 % (13) le otorgo
crédito una entidad bancaria. EI 39,47 % (15) pago mas de 2 % anual de tasa de

interés. EI1 50,00 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 34,21 % (13) no precisa.
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El 39,47 % (15) dijo que el monto del crédito si es suficiente. Con respecto a la
variable de la rentabilidad: El 71,05 5 (27) dijo que la rentabilidad que ahora tiene
su empresa si es diferente al afio pasado. El 42,1% (16) si cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento. El 55,26% (21) dijo
que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos. EI 100% (38)
cree que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria.
El 100% 838) dice que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa cree que
mejore econdmicamente.

Larrea (2021) en su investigacion que titulo: “Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
golocentros del distrito de Calleria, 2019”, en su resumen indica: La investigacion
tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro golocentros del distrito de Calleria, 2019. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 30 microempresarios, 1os
resultados fueron: Los empresarios tienen entre 35 a 50 afios de edad, el 70% son
del sexo masculino, tienen estudios secundarios. El 66.7% tienen entre 2 a 10 afios
en el rubro golocentros. Desean que a su empresa le practiquen una auditoria, y cree
gue mejoraria su empresa y mejoraria sus finanzas-rentabilidad, el 93.3% esta
dispuesto a recibir capacitacién en temas de auditoria. EI 83.3% expreso sentirse
satisfecho con la orientacion que brinda los funcionarios de la administracién
tributaria-SUNAT, revisan y controlan los libros contables y documentos que

intervienen en la contabilidad, para ello cuentan con personal capacitado, no tienen
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problemas para procesar, declarar y pagar mensualmente sus obligaciones
tributarias a tiempo, cuentan con controles para los gastos de representacion y
recreativos, asi como para evitar las infracciones y sanciones tributarias. EI 100%
gestiono y recibid creditos ante las entidades bancarias por mas de S/10,000,
pagando el 2% de interés mensual. Creen y perciben que su rentabilidad empresarial
ha mejorado en los dos Ultimos afios gracias al financiamiento, sin embargo, indican
que su rentabilidad se ve afectado por los impuestos, precisan que su rentabilidad
mejoraria con una auditoria.

Monsalve (2020), en su investigacion que titulo: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro centro de estéticas del distrito de Calleria, 2018, resume
que: La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro centros de estética, del distrito de
Calleria, 2018. Se ha desarrollado usando la Metodologia tipo cuantitativo — nivel
descriptivo, disefio no experimental-transversal-retrospectiva, para llevar a cabo la
investigacion se escogié una poblacion de 18 micro y pequefios empresarios cuya
muestra es de 16 microempresarios del sector servicio, rubro centros de estética
ubicadas en el distrito de Calleria, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con 36 preguntas relacionadas a la
investigacion, del cual se consiguié como principales resultados: la edad de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
centro de estética del distrito de Calleria, 2018. Se observa que el 12.50% (2) tiene

entre 30 a 35 afios; el 62.50% (10) empresarios tiene entre 36 a 40 afios; el 12.5%
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(2) empresarios tiene entre 41 a 45 afios y el 12.50% mas de 46 afnos; el 56.25% (9)
de los representantes encuestados son del sexo femenino y el 43.8% (7) son del sexo
masculino; el 56.3% (9) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios superior no universitario completo; y el 18.8% (3) con estudios superior
no universitaria incompleta; con respecto a formalidad el 87.50% (14) son formales
y el 12.5% (2) son informales; el 50.0% (8) tienen de 2 trabajadores permanentes y
el 25.0% (4) tienen 3 trabajadores permanentes y el 12.5% (2) tienen 1 trabajador
permanente; para el 100.0% (16) de las microempresas el motivo de la
formalizacion es con el objetivo de generar ganancia; el 81.3% (13) de las
microempresas han sido financiados por terceros y el 18.8% (3) se autofinancian;
el 37.5% (6) de los microempresarios invirtieron en activos fijos, el 37.5% (5) en
mejoramiento y/o ampliacion de local; el 93.8% (15) de los micro y pequefia
empresa no recibieron capacitacion al momento de otorgarles el crédito; el 87,5%
(14) los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en
los ultimos afios, y él 12,5% (2) recibieron una capacitacion; el 81,3% (13) de los
representantes de las micro y pequefia empresa considera a la capacitacion como
una inversion; el 18,8% (3) considera que la capacitacién no es una inversion; el
68,8% (11) de los representantes de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad y el 31,2% (5) cree que el financiamiento no
mejora la rentabilidad; el 81,3% (13) de los representantes de la micro y pequefias
empresas cree que mejoro su rentabilidad los Gltimos afios y el 18,8% (3) no mejoro
su rentabilidad.

Panduro (2020), en su tesis de titulo: “Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
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agencia de viajes del distrito de Calleria, 2020”, tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
agencia de viajes del distrito de Calleria,2019. La metodologia utilizada fue: disefio
no experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo. La poblacion fue
constituida por 24 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencia de
viajes del distrito de Calleria, 2020, que fue proporcionado por la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali. Para la recopilacion de
informacidn se utiliz6 un cuestionario estructurado de 42 preguntas cerradas, en
funcién a los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables, el plan de analisis de los datos de las encuestas se transformaron en una
data, la misma que fue aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha
obtenido las tablas y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas, cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios: El 31.58% (06)
tienen respectivamente entre los 36 a 45 afios de edad, El 63.16% (12) son
femenino, el 63.16% (12) tienen un grado de instruccion de estudio universitarios,
el 52.63% (10) son casados, el 47.37% (09) especificaron tener otras profesiones.
Respecto al caracteristicas de la micro y pequefias empresas: el 68.42% (13) tiene
mas de tres afios en el rubro, el 100% (19) en su totalidad son formales, el 63.16%
(12) tiene como objetivo ser lider en el servicio, el 78.95% (15) se encuentra en el
régimen especial tributario, el 84.21% (16) cuenta con 1 a 5 trabajadores, el 63.16%
(12) que sus ingresos superaran las 75 UIT S/.315, 000 en promedio. Respecto
auditoria de la micro y pequefias empresas: el 94.74% (18) si conocen de auditoria,

el 78.95% (15) no se han realizado ninguna auditoria en sus empresas, el 89.47%
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(17) tienen un area de control, el 94.74% (18) tienen los recursos suficientes, el
84.21% (16) tienen organizada su estructura organizacional, el 100% (19) tienen un
equipo de trabajo, el 100% (19) sus servicios al cliente son eficientes y eficaces, el
94.74% (18) quieren tener un auditor interno. Respecto de la tributacion de la micro
y pequefias empresas: el 100% (19) saben como tributar, el 84.21% (16) estan de
acuerdo con los tributos establecidos, el 100% (19) en su totalidad pagan sus
tributos, el 84.21% (16) estan satisfecho con SUNAT, el 84.21% (16) tuvieron
fiscalizaciones tributaria, el 100% (19) tiene al dia su contabilidad, el 94.74% (18)
tienen un personal adecuado de contabilidad, el 94.74% (18) realizan una
verificacion de las operaciones, el 73.68% (14) no han pagado multas, el 100% (19)
le gustaria contar con un planeamiento tributario. Respecto de la finanzas de la
micro y pequefias empresas: el 100% (19) realizan un buen manejo del dinero, el
100% (19) realizan un buen manejo del capital, el 100% (19) realizan un buen
manejo del recursos, el 84.21% (16) han obtenido un financiamiento, el 89.47%
(17) invirtieron en adquisiciones de activos, el 89.47% (17) invirtieron en capital
trabajo, el 94.74% (18) saben que la finanzas incrementa los ingresos, el 78.95%
(15) realizan una adecuada finanzas sobre las adquisidores de bienes y servicios.
Respecto de la rentabilidad de la micro y pequefias empresas: el 100% (19)
microempresas son rentables, el 100% (19) saben que la auditoria hace mas
rentables sus empresas, el 84.21% (16) saben que tributar hace mas rentable a sus
empresas, el 94.74% (18) saben que la finanza hace mas rentable a sus empresas.
Garcia (2018), en su tesis de investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector agropecuario, rubro ganaderia del distrito de Nueva Requena, 2018”
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resume que: La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ganaderia del distrito de Nueva
Requena, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 11 microempresarios, cuyos resultados fueron: El 81.8 tienen de 46 a 60
afios de edad, el 72.7% son del sexo masculino, el 45.5% tienen estudios
secundarios y superior universitaria incompleta, son convivientes, no tiene
profesion y su ocupacién es agricultor. EI 54.5% tienen entre 6 a 10 afios en el
rubro, son formales, tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes y eventuales y se
formaron por obtencién de ganancia. EI 81.8% se autofinancian sus actividades
productivas, por lo tanto desconocen sobre las entidades bancarias, no bancarias de
otras entidades, los intereses que cobran, plazos y sobre todo en qué podrian invertir
de acceder a crédito financiero. EI 81.8% no fue capacitado previo al crédito porque
no solicito financiamiento, el 63.6% se capacitd en el curso ganadero lechero, el
81.8% capacitdé a su personal en cuidado del ganado vacuno, no creen que la
capacitacion sea una inversion, el 81.8% si creen que la capacitacion es relevante.
No precisan si el financiamiento mejora su rentabilidad, el 81.8% creen que la
capacitacion mejora su rentabilidad, indican que su rentabilidad mejoro en los
ultimos afos.

Segiin Gutiérrez (2020), en su tesis titulada: “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro instituciones educativas privadas del

nivel secundario del distrito de Calleria, 2020”. Tuvo como objetivo general
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describir las principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro instituciones educativas privadas del nivel secundario del distrito de
Calleria,2019. La Metodologia fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se
trabajo con una poblacion de 26 y una muestra de 26 microempresas, a quienes se
les aplico un cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De las
microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las micro
empresas encuestadas el 26.9% (07) tienen de 18 a 30 afios, el 53.8% (14) tienen de
31 a50 afios (Ver tabla 01). Con respecto a las caracteristicas de las microempresas;
De las microempresas encuestadas se establece que el 19.2% (05) tuvieron el
negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06). Con respecto
al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el 38.5%
(10) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con
respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el
50% (13) considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver
tabla 14). Con respecto al control interno; De las microempresas encuestadas se
establece que el 26.9% (07) aseguran que la empresa cuenta con un control interno
(Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 50% (13) si se sienten satisfechos con la orientacién que les brinda
los funcionarios de la Administracién Tributaria, (Ver tabla 23).
2.2.4 Antecedentes locales
Escobedo (2020), en su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
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compra y venta de agregados del distrito de Manantay, 2020 resume que: El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
agregados del distrito de Manantay, 2020”. La investigacion fue descriptiva, debido
a solo se limito a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio,
el disefio fue no experimental, ya que no se manipulo ninguna de las variables. Se
trabajo con una poblacion de 30 microempresas a quienes se aplicd como
instrumento de recoleccién de datos un cuestionario compuesto por 36 preguntas,
utilizando la técnica de encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios de las micro y pequefias empresas, se visualiza que el 43% (13)
tienen de 29 a 39 afios; el 87% (26) de los representantes legales de las mypes son
de sexo masculino; el 33% (10) de los representantes legales de las mypes tienen
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas, se visualiza que el 57% (17) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de
antiguedad. Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas, se visualiza
que el 70% (21) de las mypes no conocen algo referente a la auditoria; el 63% (19)
de las mypes desean que le practiquen una auditoria a su empresa; el 50% (15) de
las mypes afirman que acudirian a una persona natural para obtener una auditoria;
el 50% (15) de las mypes precisan que acudirian en 2 meses para obtener una
auditoria; el 67% (20) de las mypes creen que si mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria; el 57% (17) de las mypes mencionan que la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas; el 93% (28) de las mypes

mencionan que estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria; el 60% (18)
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de las mypes mencionan que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a
la rentabilidad. Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas, se
visualiza que el 57% (17) de las mypes afirman gque se sienten satisfechos con la
orientacion que les brindan los funcionarios de la administracion tributaria; el 1200%
(30) de las mypes afirman que se revisan y controlan los libros y documentos que
interviene en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria; el 93% (28) de las mypes afirman que cuentan con
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; el 90%
(27) de las mypes afirman que los libros de contabilidad estan al dia; el 90% (27)
de las mypes afirman que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo; el 83% (25) de las mypes afirman que los
tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria; el 53% (16) de las mypes afirman que no existen formatos establecidos
para el control de limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos; el 57% (17) de las mypes afirman que conocen cudles son las
infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a su empresa; el 63% (19)
de las mypes afirman que se sienten motivados para cumplir con el pago de sus
tributos; el 93% (28) de las mypes afirman que su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias
empresas, se visualiza que el 90% (27) de las mypes afirman que solicitaron crédito;
el 90% (27) de las mypes afirman que recibieron crédito; el 57% (17) de las mypes
afirman que solicitaron de 10,000 soles de crédito; el 57% (17) de las mypes
afirman que recibieron mas de 10,000 soles de crédito; el 90% (27) de las mypes

afirman que solicitaron crédito a una entidad bancaria; el 90% (27) de las mypes
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afirman que el crédito les fue otorgado por una entidad bancaria; el 57% (17) de las
mypes afirman que la tasa de interés cobrado por el crédito fue de 2% mensual; el
83% (25) de las mypes afirman que el crédito recibo fue oportuno; el 57% (17) de
las mypes afirman que el monto del crédito recibido no fue suficiente. Respecto de
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas; el 87% (26) de las mypes
mencionan que la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado; el 73% (22) de las mypes creen o perciben que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido; el 60% (18) de las mypes afirman que
la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos; el 57% (17) de las
mypes afirman que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria; el 70% (21) de las mypes mencionan que con la rentabilidad que ahora
tiene su empresa, no pueden mejorar econémicamente.

Tapullima (2021), en su investigacion: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Manantay, 20197, en su resumen indica: El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Manantay, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a solo se limité a describir
las principales caracteristicas de las variables en estudio, el disefio fue no
experimental, ya que no se manipulo ninguna de las variables. Se trabaj6é con una
poblacién de 30 microempresas a quienes se aplic6 como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario compuesto por 35 preguntas, utilizando la

técnica de encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
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empresarios de las micro y pequefias; se visualiza que, el 37% (11) tienen de 40 a
59 afos, el 73% (22) de los representantes legales de las mypes son de sexo
masculino, el 53% (16) de los representantes legales de las mypes tienen educacion
universitaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas, el 80% (24) de las mypes tienen de 1 a 3 afos de antigliedad. Respecto a
la auditoria de las micro y pequefias empresas, el 57% (17) de las mypes desean que
se les aplique una auditoria, e 80% (24) de las mypes conocen algo referente a la
auditoria, el 80% (24) de las mypes afirman que su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria, el 77% (23) de las mypes mencionan que la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas, el 90% (27) de las mypes
acudieron a una persona natural para obtener una auditoria, el 77% (23) de las
mypes mencionan que acudirian a las sociedades de auditoria para obtener una
auditoria, el 90% (27) de las mypes mencionan que estarian dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria. Respecto a la tributacién de las micro y pequefias
empresas, el 57% (17) de las mypes mencionan que no se sienten satisfechos con la
orientacion que les brindan los funcionarios de la administracion tributaria, el 70%
(21) de las mypes afirman que se revisan y controlan los libros y documentos que
interviene en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa, el 73% (22) de las mypes afirman que
cuentan con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos, el 90% (27) de las mypes afirman que los libros de contabilidad se
encuentran al dia, el 67% (20) de las mypes afirman que no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el 93% (28)

de las mypes afirman que los tributos declarados han sido pagados en su

55



oportunidad a la administracion tributaria, el 53% (16) de las mypes afirman que
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos, el 63% (19) de las mypes afirman que
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a
su empresa, el 53% (16) de las mypes afirman que se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos, el 77% (23) de las mypes afirman que sus
empresas pueden mejorar si cuenta con un planeamiento tributario. Respecto a las
finanzas de las micro y pequefias empresas, el 100% (30) de las mypes afirman que
solicitaron crédito, el 77% (22) de las mypes afirman que recibieron crédito, el 57%
(17) de las mypes afirman que solicitaron mas de 1,000 soles de crédito, el 63%
(19) de las mypes afirman que recibieron mas de 1,000 soles de crédito, el 100%
(30) de las mypes afirman que solicitaron el crédito a una entidad bancaria, el 77%
(23) de las mypes afirman que recibieron el crédito por medio de una entidad
bancaria, el 47% (14) de las mypes afirman que el interés cobrado por el crédito fue
de 2% mensual, el 72% (22) de las mypes afirman que el crédito recibido fue
oportuno, el 72% (22) de las mypes afirman que el monto del crédito fue suficiente,
el 90% (27) de las mypes afirman que el financiamiento mejora la empresa.
Respecto de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, el 73% (22) de las
mypes creen o perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
ultimos dos afios, el 80% (24) de las mypes creen o perciben que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el 67% (20) de las mypes
afirman que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos, el
80% (24) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria.
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Alva (2021), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2021” nos indica que: La investigacion tuvo como objetivo
general: determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2021. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo
de la informacion se escogio en forma dirigida a 26 microempresarios, cuyos
resultados fueron: Respecto a los empresarios. El 46,2% (12) tienen entre 38 a 47
afios de edad. EI 50,0% (13) son del sexo femenino. El 34,6% (9) tienen secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 46,2% (12) tienen
de 1 a 5 afos de antigliedad. Respecto a la auditoria. EI 65,4% (17) no conocen algo
referente a la auditoria. EI 57,7% (15) no desean que se le practique una auditoria a
su empresa. EI 50,0% (13) acudirian a una persona natural. EI 61,5% (16) no
precisan cuando acudiria para obtener una auditoria. EI 61,5% (16) no cree que su
empresa mejoraria si le practicaran una auditoria. El 80,8% (21) menciona que la
auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas. ElI 61,5% (16) si estarian
dispuesto a ser capacitados sobre auditoria. El 69,2% (18) menciona que la auditoria
no ha mejorado en relacién a la rentabilidad. Respecto a los tributos. EI 65,4% (17)
no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. El 57,7% (15) menciona que no revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria en la empresa. EI 53,8% (14) si cuenta con

un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El
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53,8% (14) no cuentan con libros de contabilidad al dia. ElI 69,2% (18) tuvo
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
El 53,8% (14) mencionan que de los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 53,8% (14) mencionan que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. EI 57,7% (15) no conoce cuéles son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 61,5% (16) no se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos. El 61,5% (16) mencionan que
su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a
las finanzas. El 65,4% (17) si solicitd crédito. El 65,4% (17) si recibio crédito. El
42,3% (11) solicité un crédito de méas de 5000 soles. EI 42,3% (11) recibié de
crédito méas de 5000 soles. El 42,3% (11) solicitd crédito a una entidad bancaria. El
42,3% (11) le otorgo el crédito una entidad bancaria. EI 42,3% (11) se le cobra una
tasa de interés por el crédito de 3% anual. El 65,4% (17) si fue oportuno el crédito.
El 65,4% (17) el monto de crédito es suficiente. Respecto a la rentabilidad. EI 61,5%
(16) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente al afio pasado. El
53,8% (14) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido”. El 65,4% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de tributos. El 57,7% (15) menciona que la rentabilidad de su
empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria. EI 50,0% (13) cree que con

la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejore econémicamente.

Angulo (2016), Incidencia del financiamiento, la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas

del distrito de Manantay, 2016. Cuyo resumen es: La presente investigacion, tuvo
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como objetivo general. Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro boticas del distrito de Manantay 2016. La investigacion fue
cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 15 Micro y pequefias empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de
28 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Del 100% de los representantes
legales en estudio. EI 40% tiene entre 31-40 afios de edad mientras que el 60% tiene
mas de 40 afios de edad; EI 53% son del sexo masculino y el 47% tiene superior no
Univ. Completo, el 47% tiene 03 afios en la actividad, el 80% tiene un trabajador
permanente. También, el 100% manifestaron que la formacion de las MYPES fue
para la obtencion de ganancias. Respecto al financiamiento: el 73% manifestaron
que el financiamiento que obtuvieron fue por parte de terceros, 53% ha obtenido su
crédito de entidades no bancarias, el 40%de los representantes legales en estudio
que recibieron el crédito fue a corto plazo. Respecto a la capacitacién: EI 60% no
precisa si recibié o no capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 13% si
recibieron capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 27% no recibieron
capacitacion para el otorgamiento del préstamo, El 13% de las Micro y pequefias
empresas en estudio han tenido un curso de capacitacion y el 13% ha participado
en curso de inversiones de crédito. Respecto a la rentabilidad: el 73% si cree que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad y el 27% no precisa, el 13% cree que la
capacitacion mejor la rentabilidad de su empresa y el 87% no precisa y el 87%
afirma que la rentabilidad de sus empresas mejoro en los Gltimos afios.

Lachi (2016), en su tesis titulada: “Incidencia del financiamiento y la
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capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de bebidas gasificadas del distrito de Manantay,
2015” en su resumen indica: La investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de bebidas
gasificadas del distrito de Manantay, 2015. Se ha desarrollado usando la
Metodologia tipo cuantitativo — nivel descriptivo, diseio no experimental-
transversal-retrospectiva, para llevar a cabo la investigacion se escogio una muestra
representativa de 30 micro empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
bebidas gasificadas del distrito de Manantay, la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario pre estructurado con 20 preguntas relacionadas a la
investigacion, del cual se obtuvo como principales resultados los siguientes: Del
73% de los representantes legales de las Mypes encuestadas su edad fluctGa entre
los 26 a 60 afios; el 80% son del sexo femenino, el 67% tiene grado de instruccion
secundaria completa. EI 83% tienen de uno a cinco afios en el rubro empresarial, el
63% posee trabajadores permanentes. EI 100% de los créditos recibidos fue
invertido en mercaderia., el 80% precisa que la capacitacion es una inversion. El
77% no precisa si el financiamiento mejoro la rentabilidad de sus empresas, el 87%
no precisa si la capacitacién mejor6 su rentabilidad empresarial. Finalmente, El
77% autofinancia su empresa, y el 23% recibe financiamiento de terceros; siendo
estas de entidades bancarias con 57%, El 100% no recibi6 capacitacion al acceder
al crédito y el 63% no precisa si su rentabilidad mejor6 en los Gltimos afios.

2.2 BASES TEORICAS

Teorias de la Auditoria
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Tuanama (2018), quien cito a Gonzales (2016), define “la auditoria como un
procedimiento sistematizado, que sirve para obtener y evaluar de un modo objetivo,
respecto a las enunciaciones que conciernen a actos economicos, con el fin de
determiner que grado de correspondencia hay entre las afirmaciones y los criterios

propuestos y, comunicar a los terceros interesados”

Asi mismo, el autor, nos dice “La auditoria tiene una herramienta de
inspeccion o verificacion que aplican las empresas, pero esto lo realiza un
especialista llamado auditor, la finalidad de esto es que la empresa esté llevando su
contabilidad de acuerdo a las normas contables vigentes y al plan contable general

empresarial”.

Por otro lado, “La Auditoria Interna es un servicio a la organizacion,
consistente en una valoracion independiente de la actividad establecida dentro de
la misma. Es el control que funciona por medio del examen y valoracién de lo

adecuado y efectivo de otros controles”. (E.A., 2005, p. 167)

Teoria de los Tributos

Segun, Roldan (2017), El tributo es una retribucion que el Estado exige a sus
ciudadanos, que tiene la finalidad el financiamiento de actividades y politicas

econdmicas.

Por otro lado, Crespo (2020), indica que, en el ambito de la economia, los
tributos sin entendidos como los tipos de aportaciones que todos los ciudadanos
estan obligados a pagar al gobierno, con el fin de que lo redistribuya en forma

equitativa segun las necesidades de cada region.
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Asi mismo, Zuzunaga (2021), Segun el Tribunal constitucional y de acuerdo
con el concepto doctrinario que planteo el Mg. Geraldo Ataliba, donde afirma que

el tributo viene a ser:

“... la obligacion juridicamente pecuniaria, ex lege, que no constituye sancion
de acto ilicito, cuyo sujeto activo es, en principio, una persona publica y cuyo sujeto

pasivo es alguien puesto en esa situacion por voluntad de la ley”

Teoria de las finanzas

Segun Roldan (2017), “Las finanzas corresponden a un 4area de
la economia que estudia la obtencidn y administracion del dinero y el capital, es
decir, los recursos financieros. Estudia tanto la obtencion de esos recursos

(financiacion), asi como la inversion y el ahorro de los mismos™.

El mismo autor dice: “Las finanzas estudian como los agentes econdmicos
(empresas, familias o Estado) deben tomar decisiones de inversién, ahorro y gasto

en condiciones de incertidumbre”.

“Al momento de elegir, los agentes pueden optar por diversos tipos de
recursos financieros tales como: dinero, bonos, acciones o derivados, incluyendo la

compra de bienes de capital como maquinarias, edificios y otras infraestructuras.”

“Los intermediarios financieros son los agentes dedicados a poner en
contacto las dos partes de las finanzas, los ahorradores y los que necesitan

financiacion.”

“Las finanzas ayudan a controlar los ingresos y gastos, tanto al Gobierno, a

las empresas, como a cada uno de nosotros. Tener un buen control de las finanzas

62



nos permite gestionar mejor nuestros recursos, conociendo al detalle todos los

ingresos y gastos, para tener un mayor control sobre ellos mismos”.

Teoria de la rentabilidad

Los autores Clyde & Roman (2013), definen la rentabilidad “como el retorno
obre la inversion que se da en un tiempo determinado, donde el poder de generacion
de utilidades y la capacidad de obtener un rendimiento sobre la inversion, permite
obtener un elemento de analisis para la gestion empresarial”.

Por otro lado, Navarro (2017), “la alta rentabilidad con muy poco riesgo esta
probabilidad tiende a cero. Para bajar el riesgo en cualquier inversion, lo necesario
es tener u obtener preparacion en el area especifica en que se intenta entrar a
competir”.

“Alta rentabilidad con minimo esfuerzo: probabilidad tiende a cero. Para
bajar el esfuerzo requerido el camino es perfeccionar las habilidades especificas
requeridas para dicho negocio y tener suficiente capital para apalancarse en la mejor
tecnologia posible.”

2.3 Marco conceptual

Definicion de la auditoria

“Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento
de una actividad segtn lo planeado y las directrices estipuladas. Segln la ISO, es
un proceso sistemdatico independiente y documentado que permite obtener
evidencia de auditoria y realizar una evaluacion objetiva para determinar en qué
medida son alcanzados los criterios de auditoria”. (Fajardo, 2019)

“La finalidad de una auditoria es diagnosticar; identificar qué actividades se
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desarrollan segin lo esperado, cuales no y aquellas que son susceptibles de mejora”
“Realizar una auditoria empresarial es el equivalente a realizar un examen médico
auna persona, donde a partir de una evidencia o "examen" se pueden detectar fallas,
promover mejoras y reunir informacion objetiva del estado de la organizacion para
tomar decisiones”. Afirmo.

Caracteristicas de las auditorias

Sistematica

Profesional y
Transparente

Objetiva

Caracteristicas
de la Auditoria

Importancia de las Auditorias.
“Este proceso en la empresa juega un papel muy importante y no debemos
olvidar que los objetivos de las auditorias siempre deben estar alineadas con los

objetivos de las alta direccion” (Fajardo, 2019)
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Clasificacion y Objetivos de la Auditoria

El examen o verificacion de los estados financieros por un profesional
calificado mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, se refleja en un
documento denominado informe de auditoria y presenta la situacién financiera de
la empresa, los resultados de las operaciones y el cumplimiento de los principios

contables reconocidos.

La empresa es mas que un simple contador, las tomas de decisiones se toman
dentro de la empresa no estan incluidas y son factores que pueden afectar los

recursos de la organizacion.



Definicion de la tributacion

El Tributo

Es un beneficio pecuniario que un Estado o Administracion Publica puede
solicitar a un ciudadano de una nacion. Los montos de los impuestos y los plazos
estan fijados por ley y el incumplimiento puede resultar en multas y / o
encarcelamiento.

Objetivo de los tributos
Los impuestos generalmente tienden a constituir la mayor parte de los ingresos de
las naciones modernas.
Las fuentes adquiridas a través de ellas ya no se utilizan mas a mano para financiar
los deportes del Estado (consistente en cargo a funcionarios publicos, gastos de

oficina y muchos otros).



¢ Financia algunas regulaciones financieras y sociales (que incluyen beneficios por
desempleo, financiamiento en universidades publicas y muchas otras).
Tipos de tributos

El C.T. clasifica los tributos en:

TRIBUTOS
* IMPUESTOS

o TASAS
* CONTRIBUCIONES

e Impuestos: son las obligaciones que exige el estado al contribuyente, por las
actividades econdmicas que realizan, por ejemplo: el Igv, I.R., entre otros.

e Contribuciones: son aportaciones que hace el contribuyente, con el fin de recibir
una retribucion, por ejemplo, se aporta a Es salud para recibir atencién médica.
Tasas: Son tarifas que se pagan para recibir un servicio de las entidades del Estado,
como, por ejemplo: al solicitar una licencia municipal pago una tasa por la
expedicion del mismo.

Regimenes Tributarios en el Pera
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e “El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los impuestos y los
niveles de pagos de los mismos”. (Fuente: Andina)

e “En el Perti existen regimenes tributarios en los cuales una persona natural o
juridica que tiene un negocio, 0 va a iniciar uno, se debe registrar de manera
obligatoria en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria” (Sunat)

Desde 2017 existen cuatro regimenes tributarios:

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
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Categoria 1: tiene un tope de ingresos o compras hasta los
S/5.000. Se paga S/20 en la medida que no se supere dicho

monto.

Categoria 2: se paga una cuota mensual de S/50 en tanto los

ingresos o compras de la persona no superen los S/8.,000.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

Dirigido a personas naturales y juridicas domiciliadas en el Perd. Y que
adquieran ingresos de 3 era categoria; esto es, rentas de caracter empresarial que
incluyen la venta de bienes que recolectan o producen y la disponibilidad de

servicios.

Para estar en este régimen los ingresos netos anuales o el monto
de adquisiciones anuales no debe superar los S/525,000.
Asimismo, el valor de los activos fijos no debe superar los

S/126,000, con excepcion de predios y vehiculos.

Ademas, no se puede exceder de 10 trabajadores por turno de trabajo.

Régimen MYPE Tributario (RMT)
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Régimen General (RG)

Definicion de las finanzas

Finanzas estudia una amplia gama de transacciones relacionadas con la
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gestion eficientes del dinero. Sus areas de investigacion incluyen:

. El analisis de la rentabilidad de las inversiones: ;Cuando es conveniente
o0 no gastar dinero en una empresa o la forma de seleccionar entre
numerosos proyectos?

. Como controlar correctamente la deuda: Mantenga la deuda controlada
y aprovechando sus ventajas para crecer en el tiempo.

. Sostener bajo control los cambios en la tarifa de efectivo a lo largo de
los afios: Controlar la falta de costo de efectivo en situaciones de
inflacion.

. La determinacion de las tarifas de los activos reales e intangibles: valore
la propiedad principalmente en funcion de su riesgo y el cargo
anticipado de devolucion.

Tipos de finanzas
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Finanzas
Corporativas

Finanzas
Personales

— Finanzas Publicas

Finanzas
Internacionales

‘Tipos de Finanzas

Fuentes del financiamiento

Es conocido que existen dos principales fuentes de financiamiento y las
cuales menciono a continuacion:

Financiamiento interno

Llamado autofinanciamiento, nos referimos al capital que deriva del
efectivo propio con el que cuentan las empresas como, por ejemplo: aportes
de socios o accionistas, la creacidon de pasivos y reservas de capital, es decir
los rendimientos de la tenencia, la diferencia de tiempo entre la recepcion de
mercaderia y bienes adquiridos, y la misma fecha de cumplimiento de
operaciones.

Financiamiento externo (o de terceros)

Son aquellos que la empresa no los genera, si no que cuando exista la

necesidad de continuar con las actividades y escaseen los propios recursos,
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esto quiere decir que cuando no se genere ingresos suficientes y los socios o
propietarios no cuenten con liquidez para solventar las obligaciones, es
necesario recurrir a terceros, como, por ejemplo: los proveedores, los bancos,
cajas municipales y otros. (Trenza, 2018)

Plazos del financiamiento

Los financieros y contadores utilizan los conceptos de corto y largo
plazo para representar los pasivos de una empresa en los estados financieros
en funcion del tiempo que tarda en pagar.

El financiamiento a corto plazo

Esto se hace de manera facil y rapida, no cobran intereses excesivos y
el tramite no es exigente y en muchos casos no se requiere aval. Los pasivos
corrientes son pagaderos dentro de un afio.

Tipos de financiamientos a corto plazo son:

o Crédito comercial. Esta incluido el financiamiento de los proveedores,
los tributos diferidos y el financiamiento de los inventarios.

o Crédito bancario. Los bancos imponen condiciones flexibles y los dan
rapidamente, lo que permite obtener capital para realizar sus
operaciones.

o Pagarés. Este viene hacer cuando se recibe un préstamo y se pacta con
un particular a cambio de la devolucion de dinero, mas los intereses en
una fecha acordada.

Definicion de la Rentabilidad
La rentabilidad de una empresa comercial es la capacidad empresarial

que se sostiene en el aprovechamiento de sus activos y generar ganancias o
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utilidades; Para medirlo, se usan las ratios financieras para evaluar la
efectividad de la gestion del empresario.

Es por ello que para medirla se usan las ratios de rentabilidad, que
vienen hacer formulaciones matematicas que nos permiten mostrar el avance
de la agencia, financiamiento o emprendimiento en una etapa monetaria o
monetaria,

Las ratios mas importantes son:

Rentabilidad econémica

Este tipo de rentabilidad analiza el potencial de las pertenencias de la
forma eficiente: sus edificios, sus maquinarias y equipos, para generar
ingresos brutos, esto quiere decir, ingresos en los que no se descuenta al paso
del tiempo y los impuestos que deben pagarse en los activos.

Consiste en préstamos econdémicos, teniendo en cuenta todas las
pertenencias.

Sus formulas son:
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RO Retorno sobre la inversion.
Beneficios brutos / Activos totales.
ROE: Fetormoe sobre activos propios
Rentabilidad financiera

Beneficio neto/ Activos propios © pairimonio propio

EBeneficios netos / Activos totales.
Apalancamiento

Activos totales/ Patrimonio neto
ROE: ROA x Apalancamiento
Englobando estas ratios, en el mundo de las empresas se suele decir que

la rentabilidad es 1gual a-

MMargen x Rotacion x Apalancamiento

Definicion de las Mypes

“Las pequeflas y pequefias microempresas son organizaciones
producto del emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales
y que se someten a las reglas del mercado” (Gomero, 2015)

No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las
empresas de gran envergadura, especialmente las exportadoras, pero a base
de imaginacion y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones
importantes en los segmentos de mercado donde les toca operar.

“La mayoria de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los
protocolos econdmicos o financieros, pero si saben salvar problemas, que se
presentan a diario en su quehacer econémico” (Gomero, 2015)

“El sector de la Micro y Pequefia Empresa surge como un fenémeno

socio econdémico que ha transformado paulatinamente las economias de la
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mayoria de paises a nivel mundial, principalmente los sudamericanos entre
ellos nuestro pais, como respuesta a muchas necesidades insatisfechas por
parte de los sectores mas pobres de la Poblacién, desempleo, bajos recursos
economicos trabas burocréticas, etc.” (Lastra, 2018).

Caracteristicas de las MYPE:

*  Microempresa: Valor de volumen de ventas anuales como maximo la
cantidad de 150 vnidades impositivas tributarias (UIT) considerando la

UIT 2021 = 5/ 4400.00.
* Pequenia Empresa: Valor de volumen de ventas anuales como maximo la
canfidad de 1700 wvnidades impositivas tributarias (UIT) considerando la

UIT 2021 = 5/ 4400.00. (Mintra, 2019)

I11. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos
y la presentacion de resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son aquellos
que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en la naturaleza.

En este tipo de disefio, el investigador no manipula deliberadamente ninguna
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variable, solamente observa y describe el fendémeno tal y como se presenta”. (p.

80)

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental — transversal-

retrospectivo-descriptivo.

M |::>O

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro

multiservicios, del distrito de Manantay 2021

O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad

Cuantitativo

Mi investigacién fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e instrumentos

de medicidn para cada dimension.

No experimental

La investigacidon no experimental o expost-facto es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos seran observados en su ambiente

natural, en su realidad.

Transversal
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En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir las variables y analizar su interrelacion

en un solo momento.
Retrospectivo
En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.
Descriptivo

En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio tal como

se observaran en la realidad en el momento en que se recogera la informacion.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion.

El universo estuvo conformado por 35 micro y pequefios empresarios
dedicados al sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021.
Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio, informacién

obtenida por mi persona a través del trabajo de campo que realice.
3.4.2 Muestra.

De la poblacién en estudio se tom6é como muestra en forma dirigida a 35
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro multiservicios del

distrito de Manantay, 2021. El cual representa el 100% del universo.

3.5 Definicidén y Operacionalizacién de variables
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION INDICE DE DE
VARIAEES CONCEPTUAL OPERACIONAL LA ENEIOINSS INRIEADEINES MEDICION MEPICI
ON
Representantes legales | Son algunas caracteristicas | Siendo una Edad Afios: Razén
de las micro y pequefias | de los propietarios y/o | variable  nominal Masculino
empresas. gerentes de las micro y | sera medido por sus Sexo Femenino
pequefias  empresas  del | indicadores.
sector  comercio,  rubro Caracteristicas Primaria Nominal
multiservicios del distrito de _Grado de | secundaria
Manantay, 2021. Instruccion Instituto
Universidad
Perfil de las micro y | Son algunas Antigiedad de las
pequefias empresas. caracteristicas de las micro y micro y pequefias 1 afio
pequefias  empresas  del Empresas 2 afios
sector  comercio,  rubro Razén
multiservicios del distrito de Caracteristicas 3 afios
Manantay, 2021.
Mas de 3 afios
Auditoria de las micro | Son algunas caracteristicas Desea que su
y pequefias empresas del | relacionadas a la auditoria de empresa le practiquen
sector comercio, rubro | las micro 'y pequefias una
multiservicios del | empresas del sector auditoria.
distrito de Manantay, | comercio, rubro Conoce algo
2021. multiservicios del distrito de referente a la
Manantay, 2021. auditoria
Cree Usted, que
mejoraria su empresa
si le practicarian una
auditoria.
La auditoria en su
Caracteristicas empresa ha mejorado
en relacion a las
finanzas
A donde acudi6 para
obtener una
auditoria.
A donde acudiria
para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a
ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las microy | Son algunas caracteristicas Se siente satisfecho Nominal

pequefias empresas del
sector comercio, rubro
multiservicios del
distrito de Manantay,
2021

relacionadas a los tributos de

las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

multiservicios del distrito de
Manantay, 2021.

Caracteristicas
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con la orientacion
que les brinda los
funcionarios de la
administracion
tributaria.

Se revisan y
controlan los libros y
documentos que
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion
por parte de la
Administracion

tributaria

en la Empresa.
Cuenta con un
personal idéneo
asignado

para el registro de los
ingresos, costos y

gastos.

Estan los libros de
contabilidad al dia.

Tuvo problemas o
inconvenientes para

Si
No




pagados

Administracion
tributaria.

presentar sus
declaraciones
mensuales a
tiempo.

Los tributos

declarados han sido

en su oportunidad a la

Existen
establecidos para el
control  del
tributario aceptado
como
representacion y
recreativos.

formatos
limite

gasto  de

Conoce Usted
cuales

infracciones

que le podria
afectar a su empresa.

son las

y sanciones tributarias

para cumplir con el
pago de sus tributos.

Se siente motivado

mejorar si cuenta con

Su empresa puede

un planeamiento
tributario.
Fuente: Paredes Huancho Milagritos (2021)
ESCALA
DEFINICION DEFINICION INDICE DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | MEDICION | MEDICI
ON
Financiamiento en las | Son algunas | Siendo una T
micro y  pequefias | caracteristicas variable  nominal Solicito credito si
empresas del sector | relacionadas serd medido por sus No
comercio, rubro | con el | indicadores. Recibio crédito
multiservicios del | financiamiento — .
distrito de Manantay, | de las micro y pequefias Monto del crédito Mas de S/1,000
2021. empresas del sector )
comercio, rubro Mas de S/5,000
multiservicios del distrito de Més de S/10,000
Manantay, 2021. Entidad a la que
solicitd crédito Bancaria
Caracteristicas No Bancaria
Tasa de interés
cobrado  por el .
crédito 1% mensual Nominal
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El  crédito  fue
oportuno
Monto del crédito
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Rentabilidad de las

Percepcién que tienen los

Cree que el
financiamiento
mejora la

empresa.

Cree 0 percibe que la

micro y  pequefias | propietarios y/o gerentes de rentabilidad de

empresas del sector [ las micro y pequefias su empresa ha
comercio, rubro | empresas de la rentabilidad mejorado en los dos | Si
multiservicios del | de sus empresas del sector Gltimos afios. No

distrito de Manantay,
2021.

comercio, rubro
multiservicios del distrito de

Cree o percibe que la
rentabilidad de

Manantay, 2021 su  empresa  ha

mejorado por el
financiamiento

Caracteristicas recibido.

La rentabilidad de su
empresa se
afecta por el pago de
tributos.

La rentabilidad de su
empresa se
mejora si le
practicarfan una
auditoria.

Fuente: Paredes Huancho Milagritos (2021)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico la

técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumento

Para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.

3.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvieron las

tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
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dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases

tedricas de la investigacion.

3.8 Matriz de consistencia
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“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”.

P ENEIADD DIMENSION
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES ES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
GENERAL Edad Tipoy
Determinar las principales caracteristicas de Nivel | Poblacién
FORMULACIO | la auditoria, tributacion, finanzas y
N rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro Representantes Sexo
multiservicios del distrito de Manantay, 2021 | legales de las »
- . . micro y Grado de Cuanti | L& poblacion estuvo
Describir las principales caracteristicas de los pequefias Caracteristicas | Instruccion tativo- | conformada por 35
representantes legales de las micro y pequefias empresas Descri propietarios de las
empresas del sector comercio, rubro ptivo micro y pequefias
multiservicios del distrito de Manantay, 2021” Estado Civil empresas del sector
comercio, rubro
multiservicios  del
distrito de
Manantay, 2021~
Ley de la micro y pequefia
ESPECIFICOS empresa N°30056 RUBRO DISEN MUESTRA
(0]
Describir las principales caracteristicas de las Estuvo conformada
micro y pequefias empresas del sector No por 35 microy
comercio, rubro multiservicios del distrito de Afios en el rubro | experi pequefias empresas
Manantay, 2021”. menta del sector
I- comercio, rubro
transv multiservicios del
ersal - distrito de
Auditoria, retrqs Manantay, 2021
tributacion, Deseaqueasu | Pectiv
finanzas y empresa le 0- Nominal
rentabilidad | - practiquen una | descri si no
. de |lag| ¢Cualesson las auditoria ptivo.
micro y prlnc}lpgles Describir las principales caracteristicas de la Conoce algo inal
pequefias carlacter(;§tlc§ls de auditoria de las micro y pequefias empresas referente a la Nomina
empresas t?if)ldt;tc?gr?' del sector comercio, rubro multiservicios del auditoria st no
nacionales finanzas y’ distrito de Manantay, 2021” Cree Ud. que
sector rentabilidad de las mejoraria su Nominal
comercio, < ~ empresa si le .
rubro MICro y pequenas practicarian una St no
multiservici _emplresas Auditoria Caracteristicas auditoria
0s del | Nacionales sector La auditoria en su
distrito  de| CSOMercto: _rubro h
Itiservicios del empresa ha Nominal
Manantay, multisen meiorado en Nomina
]
20217 distrito de relacion a las st no
Manantay, 2021” finanzas
A donde acudi6
para obtener una
Auditoria
A donde acudiria
para obtener una
Auditoria
Se siente satisfecho
con la orientacion
que les brinda los Nominal
funcionarios de la si no
administracion
tributaria
Se revisan y
- . - controlan los libros
D_eSCI’Ik:!I\I’ las prln(:lpales caracteflstlcas de la y documentos que
t(;lbutacmn de las micro y pequefias empresas | -t acian | Caracteristicas | intervienen en la
el sector comercio, rubro multiservicios del o .
o - contabilidad antes Nominal
distrito de Manantay, 2021 AR .
de una fiscalizacion si no
por parte de la
Administracion
Tributaria en la
empresa
Cuenta con un Nominal
personal idéneo i no

asignado para el
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registro de los
ingresos, costos y
gastos

Estan los libros de Nominal
Contabilidad al dia si no
Tuvo problemas o
inconvenientes para .
Nominal
presentar sus si no
declaraciones
mensuales a tiempo
Los tributos
declarados han sido
pagados en su Nominal
oportunidad a la si no
Administracion
tributaria
Existen formatos
establecidos para el
control de limite .
; . Nominal
tributario aceptado -
si no
como gastos de
representacion y
recreativos
Se siente motivado .
. Nominal
para cumplir con el .
- si no
pago de sus tributos
Su empresa puede
mejorar si n .
ejorar si cuenta Nominal
conun .
- si no
planeamiento
tributario
.. - Nominal
Solicito crédito .
si no
D Nominal
Recibid crédito .
si no

Monto del crédito

solicitado Cuantitativa:
Monto del crédito
recibido Cuantitativa:

Entidad a la que

- . o solicito el crédito Nominal
Describir las principales caracteristicas de las Entidad que le
finanzas de las micro y pequefias empresas Finanzas Caracteristicas | otorgo el grédito Nominal
del sector comercio, rubro multiservicios del T g 6 interd
distrito de Manantay, 2021” asa de Interes -
cobrado por el Cuantitativa:
crédito
Crédito oportuno l_\lommal
si no
Monto del crédito -
fue suficiente l_\lommal
si no
Cree que el
financiamiento Nominal
mejora la empresa. si no
Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha Nominal
- L - mejorado en los si no
Describir las principales caracteristicas de la P «
- . o dos ultimos afios
rentabilidad de las micro y pequefias empresas Rentabilidad | Caracteristicas | Cree o percibe que
del sector comercio, rubro multiservicios del la rentgbilidadqde Nominal
distrito de Manantay, 2021” .
su empresa ha si no

mejorado por el
financiamiento
recibido
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La rentabilidad de
Su empresa
mejoraria si le
practicarian una
auditoria

Nominal
si no

3.9 Principios éticos.
3.9.1. Los Principios éticos que orientan la Investigacion:

Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por

los siguientes principios:
3.9.2 Proteccion a las personas.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita
cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.
3.9.3 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Las investigaciones gque involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la

dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por
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encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

3.9.4 Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho
a estar bien informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella,
por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacién
para los fines especificos establecidos en el proyecto.

3.9.5 Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos
y maximizar los beneficios.

3.9.6 Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
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3.9.7 Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y
declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

V. RESULTADOS
4.1 Resultados
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1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes
TABLAY GRAFICO N° 01

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Vélido 20 a 30 8 22,9
30a50 8 22,9
50 a 60 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Edad del representante legal de |a empresa
020430
Wiad
I_JS'} a bl

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afos de edad, el 22,86 % (8) tienen de
20 a 30 afos de edad y el 22,86 5 (8) tienen de 30 a 50 afios de edad.
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TABLA'Y GRAFICO N° 02

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

Sexo de los representantes legales

Frecuencia Porcentaje
Valido masculino 22 62,9
femenino 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Sexo de los representantes legales

O masculing
Wizmzning

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 22,86 % (22) de los
representantes de las Mypes son del sexo masculino y, el 37,14 % (13) son del sexo
femenino.
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TABLA'Y GRAFICO N° 03

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

Grado de instruccioén

Frecuencia Porcentaje

Valido Secundaria Completa. ( ) 11 31,4

"Secundaria Incompleta ( )" 8 22,9

Superior no universitaria completa ( 10 28,6

)

Superior no universitaria Incompleta 6 17,1

()

Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Grado de instruccion

ndana Completa. {
undania Incompleta {
iar na universitaria

)

SUpEnion ng universitana
npleta i

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacién secundaria completa, el 17,14 % (6)
tienen secundaria incompleta, el 28,57% (10) tienen estudios superiores no
universitaria completa y el 22,86% (8) tienen estudios superiores no universitaria
incompleta.
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2° Caracteristicas de las Mypes

TABLA'Y GRAFICO N° 04

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

Antigtiedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
Valido Delab5 afios 15 429
De 6 a 10 afios 13 37,1
De 11 a mas afios 7 20,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Antigliedad de las micro y pequenas empresas
Delas ahos
WD:6all afios

De 11 a mas afios

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antigiiedad de 1 a 5 afios, 37,14 % (13) de 6 a 10 afios y el 20, % (7) de 11 a mas afios
de antiguedad en el rubro.
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3° Caracteristicas de la Auditoria
TABLAY GRAFICO N° 05

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 13 37,1
no 22 62,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

i Conoce algo referente ala auditoria?
B

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si
conocen algo referente a la auditoria y, el 37,14 % (13) no conocen algo referente a la
auditoria.
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TABLA'Y GRAFICO N° 06

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢cDesea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

sl

LIl

0
57 14%

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean
que le practiquen una auditoria y, el 42,86 % (15) no desean que le practiquen una
auditoria.
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TABLA'Y GRAFICO N° 07

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido sociedades de auditoria 17 48,6
Persona natural 12 34,3
ninguno 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

B saciedades de auditania
W Fersona natural
M ninguno

Interpretacion: en la tabla y grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, el 34,29 % (12) acudirian a una persona natural y
el 17,14 (6) a ninguno.
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TABLA'Y GRAFICO N° 08

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido en 1 mes 7 20,0
en 2 meses 14 40,0
no precisa 14 40,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Oen 1 mes
Wen2 meses
Elno precisa

14

40,00%

14

40,00%

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14) acudirian en 2 meses para
que le practiquen una auditoria, el 20,00 % (7) dijo que lo haria en un mes y el 40,00
(14) no precisa.
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TABLA'Y GRAFICO N°09

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢, Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
no 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa sile practicarian una auditoria?

Osi
[ [

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria y el 25,71 % (9) cree que no
mejoraria.
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TABLAY GRAFICO N° 10

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 5 14,3
no 2 57
no precisa 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Wsi
W

Wno precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan que
la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas, el 14,29 % (5) respondieron que si
y el 5,71 5 (2) respondieron que no.
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TABLAY GRAFICO N°11

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 82,9
no 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

; Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

i
. N1

Interpretacion: en la tabla y grafico N® 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria y el 17,14 % (6) respondieron que no estarian
dispuestos hacer capacitados en auditoria.
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TABLAY GRAFICO N°12

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 2 57
no 5 14,3
no precisa 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Osi
[ [
Bno precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N® 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad y el 14,29 % (5)
respondieron que no y el 5,71 %(2) respondieron que si ha mejorado.
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4° Caracteristicas de la Tributacion

TABLAY GRAFICO N°13

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
no 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria?
Osi
W

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracién
tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se sienten satisfechos.
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TABLAY GRAFICO N° 14

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria

en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 20 57,1
no 3 8,6
no precisa 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Serevisany controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion

por parte de la administracion tributaria en la empresa?
Bsi
[ I
Mo precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el 34,29 % (12) no precisan y el
8,57 5 (3) respondieron que no se revisan.
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TABLAY GRAFICO N°15

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 21 60,0
no 14 40,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

O
W

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta
con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el
40,00 % (14) respondieron que no lo tienen.
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TABLA'Y GRAFICO N° 16

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 82,9
no 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢Estan los libros de contabilidad al dia?
Osi
[ I

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al dia y el 17,14 % (6) respondieron que no lo tienen al dia.
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TABLAY GRAFICO N° 17

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 34,3
no 23 65,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

Osi
Elno

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo vy el
34,29 % (12) respondieron que no.

104



TABLA'Y GRAFICO N° 18

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 27 77,1
no 8 229
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Osi
[ il

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria y el 22,86 % (8) respondieron que no.
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TABLA'Y GRAFICO N°19

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 14,3
no 12 34,3
no precisa 18 51,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciény
recreativos?

Osi
I

[no presica

13
21 43%

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos, el 34,29 % (12) contesto que no y el 14,29 %
(5) dijo que si existen.
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TABLA'Y GRAFICO N° 20

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 23 65,7
no 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Osi
[

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce
cuales son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, y
el 34,29 % (12) no las conoce.
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TABLAY GRAFICO N°21

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 62,9
no 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Osi
[ i

7

2 fR%

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, y el 37,14 % (13) no se siente
motivado.
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TABLA'Y GRAFICO N° 22

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 68,6
no 11 31,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

JSu empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Osi
[ i

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que
su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria, y el 31,43 % (11)
no lo cree.
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5% Caracteristicas de las finanzas
TABLAY GRAFICO N° 23

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Solicito crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 429
no 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Solicito crédito?

B
[ne

Interpretacion: en la tabla y grafico N® 23 se observa que, el 42,86% (15) si solicito
créedito, y el 57,14 % (20) no solicito crédito.
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TABLA'Y GRAFICO N° 24

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢,Recibi6 crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 42,9
no 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢Recibio crédito?

[ B
B

Interpretacion: en la tabla y grafico N# 24 se observa que, el 42,86% (15) recibio
crédito, y el 57,14 % (20) no recibi6 crédito.
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TABLA'Y GRAFICO N° 25

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

Monto del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 5,000 11 31,4
Mas de S/. 10,000 4 11,4
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Monto del crédito solicitado
Owias de 5 5000
Wivas de 5710000
[T ninguna

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 25 se observa que, el 31,43 % (11) solicito méas
de S/. 5,000, el 11,43 % (4) solicito méas de S/. 10,000 y el 57,14% (20) ninguno.
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TABLA'Y GRAFICO N° 26

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 5,000 11 31,4
Mas de S/. 10,000 4 11,4
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

.Monto del credito recibido

Oias de &/ 5000
W as de S/ 10,000
Bl ninguno

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 26 se observa que, el 31,43% (11) dijo que
recibié mas de S/. 5,000, el 11,43 % (4) recibieron mas de S/. 10,000 y el 57,14% (20)
ninguno.
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TABLA'Y GRAFICO N° 27

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

Entidad a la que solicito el crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 25,7
no Bancaria 6 17,1
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Entidad a la que solicito el credito
OBancaria
WMo Bancaiia
I_] nimnguns

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 27 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que
solicito crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le solicito crédito una entidad no
bancaria y el 57,14% (20) ninguna.
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TABLA'Y GRAFICO N° 28

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢.Entidad que le otorgo el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 25,7
no bancaria 6 17,1
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢Entidad que le otorgo el credito?
OBancania
WMo bancaia
[] ninguna

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 28 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que le
otorgd credito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le otorgd crédito una entidad no
bancaria y el 57,14% (20) ninguna.
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TABLA'Y GRAFICO N° 29

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido 2% anual 9 25,7
3% anual 6 17,1
Mas de 4% anual 15 429
ninguno 5 14,3
Total 35 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
¢ Tasa de interés cobrado por el credito?
O2% anual
3% anual
B ias de 4% anual

B ringuno

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago mas
de 4 % anual, el 17,14 % (6) pago mas de 3 % anual, 25,71 % (9) pago mas de 2 %

anual, y el 14,29 % (5) no pago ninguno.
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TABLA'Y GRAFICO N°30

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

El crédito fue oportuno:

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 37,1
no 2 5,7
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

El credito fue oportuno:

Osi
[ [

o precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno, el 37,14 % (13) respondid que no y el 5,71% (2) no precisa.
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TABLAY GRAFICO N°31

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢El monto del crédito es suficiente?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 28,6
no 5 14,3
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

(Elmonto del credito es suficiente?
Osi
|
Blno precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el

monto del crédito si fue suficiente, el 28,57 % (10) respondié que no y el 14,25% (5) no
precisa.
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TABLA'Y GRAFICO N° 32

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢cLarentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 17 48,6
no 18 51,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

sLarentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
s
| 8

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que,
si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y el 48,57 %
(17) respondio que no.
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TABLA'Y GRAFICO N° 33

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢, Cree o0 percibe que larentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 28,6
no 5 14,3
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

Osi
[ [
Bno precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si
cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, el 28,57 % (10) dice que no y el 14,29 % (5) no precisa.
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TABLAY GRAFICO N° 34
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 12 34,3
no 23 65,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

(Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

B
[ na

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si se
afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 34,29 % (12) contesto
que no le afecta.
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TABLA'Y GRAFICO N° 35
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

¢cLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢(Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Osi
W

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria y el 42,86 % (15)
dijo que no mejoraria.
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TABLA'Y GRAFICO N° 36

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econémicamente?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢ Con larentabilidad que ahoratiene su empresa usted cree que mejore economicamente?

Osi
W

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron que
son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar econémicamente, y el 42,86 %
(15) cree que no mejorara.
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4.2 Analisis de resultados

1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, el 22,86 %
(8) tienen de 20 a 30 afios de edad y el 22,86 5 (8) tienen de 30 a 50
afos de edad.

o En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 22,86 % (22) de los
representantes de las Mypes son del sexo masculino y, el 37,14 % (13)
son del sexo femenino.

o En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa, el
17,14 % (6) tienen secundaria incompleta, el 28,57% (10) tienen
estudios superiores no universitaria completa y el 22,86% (8) tienen
estudios superiores no universitaria incompleta.

2° Caracteristicas de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antiguedad de 1 a 5 afios, 37,14 % (13) de 6 a 10 afios y el 20, % (7) de
11 a més afios de antiguedad en el rubro.

3° Caracteristicas de la Auditoria

o En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen
algo referente a la auditoria y, el 37,14 % (13) no conocen algo referente

a la auditoria.
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En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que
le practiquen una auditoria y, el 42,86 % (15) no desean que le
practiquen una auditoria.

En la tablay grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, el 34,29 % (12) acudirian a una
persona natural y el 17,14 %(6) a ninguno. En la tabla y grafico N2 08,
el 40,00% (14) acudirian en 2 meses para que le practiquen una
auditoria, el 20,00 % (7) dijo que lo haria en un mes y el 40,00 % (14)
no precisa.

En la tabla y grafico N2 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria y el 25,71 % (9)
cree que no mejoraria.

En la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan
que la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas, el 14,29 %
(5) respondieron que si y el 5,71 % (2) respondieron que no.

En la tabla y grafico N@ 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria y el 17,14 % (6)
respondieron que no estarian dispuestos hacer capacitados en auditoria.
En la tabla y grafico N2 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad v el
14,29 % (5) respondieron que no y el 5,71 %(2) respondieron que si ha

mejorado.

4° Caracteristicas de la Tributacion
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En la tabla y grafico N2 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se
sienten satisfechos.

En la tabla y grafico N2 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el
34,29 % (12) no precisan y el 8,57 % (3) respondieron que no se revisan.
En la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos y el 40,00 % (14) respondieron que no lo tienen.

En latabla y grafico N2 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al diay el 17,14 % (6) respondieron que no lo tienen al
dia.

En la tabla y grafico N2 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo y el 34,29 % (12) respondieron que no.

En la tabla y grafico N# 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria y el 22,86 % (8) respondieron que no.

En la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 34,29 % (12)

contesto que no y el 14,29 % (5) dijo que si existen.
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En la tabla y grafico N 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce
cuales son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar
a su empresa, y el 34,29 % (12) no las conoce.

En la tabla y grafico N2 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, y el 37,14 % (13) no
se siente motivado.

En la tabla y grafico N? 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que
su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria, y

el 31,43 % (11) no lo cree.

5° Caracteristicas de las finanzas

Interpretacion: en la tabla y grafico N# 23 se observa que, el 42,86%
(15) si solicito credito, y el 57,14 % (20) no solicito crédito.

En la tabla y grafico N 24 se observa que, el 42,86% (15) recibid
crédito, y el 57,14 % (20) no recibié crédito.

En latabla y grafico N? 25 se observa que, el 31,43 % (11) solicito méas
de S/. 5,000, el 11,43 % (4) solicito méas de S/. 10,000 y el 57,14% (20)
ninguno.

En la tabla y grafico N? 26 se observa que, el 31,43% (11) dijo que
recibiéo més de S/. 5,000, el 11,43 % (4) recibieron méas de S/. 10,000 y
el 57,14% (20) ninguno.

En la tabla y grafico N 27 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que
solicito crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le solicito crédito

una entidad no bancaria y el 57,14% (20) ninguna.
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En la tabla y grafico N2 28 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que le
otorgo crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le otorgd crédito una
entidad no bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

En la tabla y grafico N2 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago més de
4 % anual, el 17,14 % (6) pago més de 3 % anual, 25,71 % (9) pago
mas de 2 % anual, y el 14,29 % (5) no pago ninguno.

En la tabla y grafico N 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno, el 37,14 % (13) respondi6 que no y el 5,71%
(2) no precisa.

En la tabla y grafico N 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
monto del crédito si fue suficiente, el 28,57 % (10) respondi6 que no y
el 14,25% (5) no precisa.

En la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si
la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y

el 48,57 % (17) respondio que nho.

6° Caracteristicas de la Rentabilidad

En la tabla y grafico N? 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, el 28,57 % (10) dice que no y el 14,29 % (5)
no precisa.

En la tabla y grafico N2 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si
se afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 34,29

% (12) contesto que no le afecta.
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En la tabla y grafico N2 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria
y el 42,86 % (15) dijo que no mejoraria.

En la tabla y grafico N@ 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron
que son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar

economicamente, y el 42,86 % (15) cree que no mejorara.

V. CONCLUSIONES

1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes

En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad.

En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 37,14 % (13) son del sexo
femenino.

En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los

representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa.

2° Caracteristicas de las Mypes

En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una

antiguedad de 1 a 5 afios de antigtiedad en el rubro.

3° Caracteristicas de la Auditoria

En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen
algo referente a la auditoria y, el 37,14 % (13) no conocen algo referente
a la auditoria.

En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que

le practiquen una auditoria-
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o En la tablay grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria

o En la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14) acudirian en 2 meses para
que le practiquen una auditoria, y el 40,00 % (14) no precisa.

o En la tabla y grafico N2 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria.

o En la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan
que la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas.

o En la tabla y grafico N@ 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria.

o En la tabla y grafico N2 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

4° Caracteristicas de la Tributacion

o En la tabla y grafico N@ 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se
sienten satisfechos.

o En la tabla y grafico N2 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria.

o En latablay grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con

un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos.
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o En la tabla y grafico N? 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al.

o En la tabla y grafico N2 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo.

o En la tabla y grafico N# 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

o En la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos.

o En la tabla y grafico N2 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce
cuales son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar
a su empresa.

o En la tabla y grafico N2 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

o En latabla y grafico N@ 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que
su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria.

50 Caracteristicas de las finanzas

o Interpretacion: en la tabla y grafico N2 23 se observa que, el 57,14 %
(20) no solicito crédito.
o En la tabla y grafico N2 24 se observa que, el 57,14 % (20) no recibi6

crédito.
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En la tabla y grafico N2 25 se observa que, 57,14% (20) no recibid
ningun crédito.

En la tabla y grafico N2 26 se observa que, el 57,14% (20) no recibio
ningun crédito.

En la tabla y grafico N2 27 se observa que, el 57,14% (20) no solicito
crédito a ninguna entidad.

En la tabla y grafico N2 28 se observa que, 57,14% (20) que ninguna
entidad le otorgo crédito.

En la tabla y grafico N2 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago més de
4 % anual.

En la tabla y grafico N 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno.

En la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
monto del crédito si fue suficiente.

En la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si

la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.

6° Caracteristicas de la Rentabilidad

En la tabla y grafico N 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

En la tabla y grafico N2 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si

se afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos.
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VI.

En la tabla y grafico N2 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria.
En la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron
que son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar

econdmicamente.

RECOMENDACIONES

1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes

De acuerdo a mis resultados recomiendo que personas jovenes sobre
todo del distrito de Manantay puedan emprender en el negocio de
multiservicios, ya que es un emprendimiento que permite ofrecer
diversos articulos que son de necesidad de las personas.

De acuerdo a mi encuesta aplicada arrojo que son mas mujeres las que
tienen este tipo de negocio, por lo que recomiendo que los varones
también emprendan en este rubro.

Se observa que la mayoria tienen secundaria completa, yo recomiendo
que los empresarios puedan acceder a estudios técnicos o universitarios
relacionados con el rubro para poder llevar sus negocios con

conocimientos méas adecuados.

2° Caracteristicas de las Mypes

Sabemos que estamos en tiempos dificiles debido a la pandemia que
azota al mundo; sin embargo, recomiendo seguir perseverando para

salir adelante y permanecer mas tiempo en el rubro.

3° Caracteristicas de la Auditoria
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o Mis resultados indican que la mayoria si conocen algo referente a la
auditoria, por lo que recomiendo que los que no conocen puedan
informarse sobre las ventajas de practicarse una auditoria.

o La mayoria si desea que le practiquen una auditoria. Por ello
recomiendo, que si puedan acceder a realizarse una.

o La mayoria dice que acudirian a una sociedad de auditoria. Por lo que
recomiendo que es la mejor opcion para obtener una auditoria.

o La mayoria no tiene claro cuando acudirian a que les practiquen una
auditoria. Por lo que recomiendo que se organicen para poder hacerlo.

o La mayoria también cree que su empresa si mejoraria si le practicarian
una auditoria. Por ello recomiendo que la puedan realizar.

o Segun mi resultado la mayoria no precisan si la auditoria si ha mejorado
en relacion a las finanzas. Lo que hace suponer que no se la practicaron
por lo que vuelvo a recalcar que si se la puedan practicar.

o Asi también, la mayoria si estaria dispuesto hacer capacitado sobre
auditoria. Por lo que mi recomendacién iria para las autoridades para
que ellos puedan hacer charlas de concientizacién a las microempresas
de los beneficios que les trajeran realizarse una auditoria.

4° Caracteristicas de la Tributacion

o La mayoria si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. Por lo que es inevitable
recomendar que continden pidiendo orientacion a dicha entidad.

o Mas de la mitad de los encuestados indican que si se revisan y controlan

los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
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fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Por ello
recomiendo que lo hagan seguidamente no solo cuando haiga una
fiscalizacion por parte de la Sunat.

La mayoria si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos. Por lo que no esta deméas recomendar
que lo sigan haciendo.

Casi todos los encuestados afirman que si tienen los libros contables al
dia. Por ello recomiendo continuar en esa linea para evitarse posibles
sanciones por parte de la Sunat, en caso no estuvieran al dia ante una
eventual fiscalizacion.

Observo que la mayoria si tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. Por ello recomiendo
que cuenten con los servicios de un profesional contable Idéneo para
evitar los inconvenientes que se puedan presentar en el camino.

La mayoria si pago sus tributos que declararon a la Sunat, por ello
recomiendo continten cumpliendo con sus obligaciones.

La mayoria no precisan si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. Por lo que recomiendo que si lo puedan implementar para
controlar estos gastos ya que le pudiera traer beneficios en la deduccion
de sus impuestos anuales.

La mayoria si conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa. Por ello recomiendo no cometer las

infracciones para no tener sanciones por parte de la Sunat.
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o La mayoria si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. Eso es bueno, por lo que recomiendo sigan teniendo esa
motivacion ya que se contribuye con el desarrollo del pais.

. La mayoria contesto que su empresa Si mejoraria si contaria con un
planeamiento de auditoria. Por ello es recomendable que puedan
implementarla ya que es una herramienta de gestion necesaria.

5° Caracteristicas de las finanzas

o Puedo observar que la mayoria no solicito crédito. Por ello recomiendo
gue en estos tiempos puedan tratar de solicitar uno para poder sacar
adelante sus negocios y de esa manera poder subsistir al menos hasta
que pase todo este mal momento que vivimos a nivel mundial.

o Los que si recibieron indican que pagaron mas de 4 % anual de. A ellos
recomiendo que cuando soliciten un crédito se asesoren bien y hagan
comparaciones entre las entidades bancarias para ver cual es la més
conveniente y no afecte a la rentabilidad de sus empresas.

o También indican que el crédito si fue oportuno y suficiente. Por ello
recomiendo que lo sigan haciendo; pero pidiendo solo necesario para
poder reinventar sus negocios y asi puedan cumplir con sus pagos
mensuales.

6° Caracteristicas de la Rentabilidad

o La mayoria dijo que, la rentabilidad que ahora tiene su empresa es

diferente al afio pasado; pero no especifican si es buena o mala, por ello
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recomiendo que tomen decisiones que puedan beneficiar a sus
microempresas para asi obtener una buena rentabilidad.

o Los microempresarios que recibieron financiamiento dijeron que
perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. Por lo que recomiendo a aquellos que no lo
hicieron puedan adquirir financiamiento.

o La mayoria dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por el
pago de tributos. Recomiendo tomar en cuenta el costo de sus servicios
para que no afecte el pago de tributos a su rentabilidad.

o Como la mayoria dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa si
le practicarian una auditoria. Vuelvo a recomendar que si se las puedan
practicar.

. La mayoria contestaron que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si mejorar econémicamente. Recomiendo seguir en esa linea
ya que la rentabilidad es la razdn de ser de un negocio.
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8.2 Articulo cientifico

TITULO
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

ARTICULO CIENTIFICO

AUTORA: Bach. Paredes Huancho, Milagritos
Cddigo ORCID: 0000-0002-7161-9965

ASESOR: Mg. CPCC Arévalo Pérez Romel
Cddigo ORCID: 0000 0002 0044 1629

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar
las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021. La
investigacion  fue  cuantitativo-descriptivo, no  experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 35
microempresarios, los resultados fueron: 12 Caracteristicas de los representantes
de las Mypes. En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, en la tabla y grafico N°
02 se observa que el 37,14 % (13) son del sexo femenino, en la tabla y grafico N°
03 se observa que el 31,43 % (11) de los representantes de las Mypes tienen
educacion secundaria completa. 22 Caracteristicas de las Mypes. En la tabla y
grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una antigliedad de 1 a 5 afios
de antigtiedad en el rubro. 32 Caracteristicas de la Auditoria. En la tabla y gréafico
N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen algo referente a la auditoria, en la

tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que le practiquen una
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auditoria, en la tabla y grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, en la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14)
acudirian en 2 meses para que le practiquen una auditoria, y el 40,00 % (14) no
precisa, en la tabla y grafico N# 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria, en la tabla y grafico N2 10 se
observa que, el 80,00 % (28) no precisan que la auditoria si ha mejorado en relacion
a las finanzas, en la tabla y grafico N 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria, en la tabla y grafico N# 12 se observa
que, el 80 % (28) dijo que si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad. 42 Caracteristicas de la Tributacion. en la tabla y grafico N2 13 se
observa que, el 74,29 % (26) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que
no se sienten satisfechos, en la tabla y grafico N? 14 se observa que, el 57,14 % (20)
si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, en la tabla y
grafico N@ 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, en la tabla y grafico N2 16 se observa que,
el 82,86 % (29) si tienen los libros contables al da, en la tabla y grafico N2 17 se
observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo, en la tabla y grafico N2 18 se observa que, el
77,14 % (27) que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria, en la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 %
(18) no precisan si existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos, en la tabla y grafico N2 20
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se observa que, el 65,71 % (23) si conoce cuales son las infecciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa, en la tabla y grafico N2 21 se observa
que, el 62,86 % (22) si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos,
en la tabla y grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que su empresa
si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria. 52 Caracteristicas de las
finanzas. Interpretacion: en la tabla y grafico N2 23 se observa que, el 57,14 % (20)
no solicito crédito, en la tabla y grafico N2 24 se observa que, el 57,14 % (20) no
recibio crédito, en la tabla y grafico N@ 25 se observa que, 57,14% (20) no recibio
ningun crédito, en la tabla y grafico N2 26 se observa que, el 57,14% (20) no recibio
ningun créedito, en la tabla y grafico N2 27 se observa que, el 57,14% (20) no solicito
crédito a ninguna entidad, en la tabla y grafico N@ 28 se observa que, 57,14% (20)
que ninguna entidad le otorgo crédito, en la tabla y grafico N@ 29 se observa que, el
42,86 % (15) pago mas de 4 % anual, en la tabla y grafico N@ 30 se observa que, el
57,14 % (14) dijo que el crédito si fue oportuno, en la tabla y grafico N# 31 se
observa que, el 57,14 % (14) dijo que el monto del crédito si fue suficiente, en la
tabla y grafico N? 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si la rentabilidad que
ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado. 6. Caracteristicas de la
Rentabilidad. En la tabla y grafico N 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que
si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, en la tabla y grafico N2 34 se observa que el 65,71 % (23)
dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, en la
tabla y grafico N@ 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si mejoraria la

rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria, en la tabla y grafico N?
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36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron que son la rentabilidad que ahora

tiene su empresa si mejorar econémicamente.

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y y mypes.

Abstrac

The main objective of the present research work was: To determine the main
characteristics of the national micro and small enterprises of the commercial sector,
multi-service category of the Manantay district, 2021. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the The
collection of the information was chosen in a manner directed at 35
microentrepreneurs, the results were: 1st Characteristics of the representatives of
the Mypes. In table and graph No. 01 it is observed that 54.20% (19) of the
representatives of MSEs are between 50 and 60 years of age, in table and graph No.
02 it is observed that 37.14% (13) are female, in table and graph No. 03 it is
observed that 31.43% (11) of the representatives of MSEs have completed
secondary education. 2nd Characteristics of Mypes. In table and graph No. 04 it is
observed that 42.86% (15) have an antiquity of 1 to 5 years of antiquity in the item.
3rd Characteristics of the Audit. In table and graph No. 05 it is observed that 62.86%
(22) if they know something related to the audit, in table and graph No. 06 it is
observed that 57.14% (20) if they want to have a audit, in table and graph No. 07,
48.57% (17) would go to an auditing company to obtain an audit, in table and graph
No. 08, 40.00% (14) would attend In 2 months for an audit to be performed, and
40.00% (14) do not specify, in table and graph No. 09 it is observed that 74.29%
(26) believe that their company would improve if they would practice it. an audit,

in table and graph No. 10 it is observed that, 80.00% (28) do not specify that the
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audit has improved in relation to finances, in table and graph No. 11 it is observed
that, 82, 86% (29) if they would be willing to be trained on auditing, in table and
graph No. 12 it is observed that 80% (28) said that if the audit in their company has
improved in relation to profitability. 4th Characteristics of Taxation. In table and
graph No. 13 it is observed that 74.29% (26) if they feel satisfied with the guidance
provided by the tax administration officials and 25.71% (9) answered that they are
not satisfied , in table and graph No. 14 it is observed that 57.14% (20) if the books
and documents involved in accounting are reviewed and controlled before an audit
by the tax administration, in table and graph No. 15 it is observed that, 60.00% (21)
if they have suitable personnel assigned to record the income, in table and graph
No. 16 it is observed that, 82.86% (29) if they have the daily accounting books, in
table and graph No. 17 it is observed that, 65.71% (23) had problems or
inconveniences to present their monthly returns on time, in table and graph No. 18
it is observed that, 77 , 14% (27) that the taxes declared if they have been paid in
due course to the Tax Administration, in the table and Graph No. 19 shows that
51.43% (18) do not specify whether there are established formats for the control of
the tax limit accepted as entertainment and entertainment expenses. Table and graph
No. 20 shows observes that, 65.71% (23) if they know what are the infections and
tax penalties that could affect their company, in table and graph No. 21 it is observed
that, 62.86% (22) if they feel motivated to comply with the payment of their taxes,
in table and graph No. 22 it is observed that 68.57% (24) answered that their
company would improve if it had an audit plan. 5th Characteristics of finances.
Interpretation: in table and graph No. 23 it is observed that 57.14% (20) did not

request credit, in table and graph No. 24 it is observed that 57.14% (20) did not
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receive credit, in the Table and graph No. 25 it is observed that 57.14% (20) did not
receive any credit, in table and graph No. 26 it is observed that 57.14% (20) did not
receive any credit, in the table and graph No. 27 it is observed that 57.14% (20) did
not request credit from any entity, in the table and graph No. 28 it is observed that
57.14% (20) that no entity granted credit, in the table and Graph No. 29 shows that
42.86% (15) paid more than 4% per year, in the table and graph No. 30 it is observed
that 57.14% (14) said that the credit was appropriate, in In table and graph No. 31
it is observed that 57.14% (14) said that the amount of the credit was sufficient, in
table and graph No. 32 it is observed that 51.43% (18) said that, if the profitability
that your company now has is different from last year. 6. Characteristics of
Profitability. In table and graph No. 33 it is observed that 57.14% (20) said that if
they believe or perceive that the profitability of their company has improved due to
the financing received, in table and graph No. 34 it is observed that 65, 71% (23)
say that, if the profitability of their company is affected by the payment of taxes, in
the table and graph No. 35, it is observed that 57.14% (20) said that if it would
improve the profitability of their company If they would carry out an audit, in the
table and graph No. 36, it is observed that 57.14% (20) answered that they are the

profitability that their company now has without improving economically.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and and mypes.
INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas, sin lugar a duda son parte muy
importante para dinamizar la economia a nivel mundial, asi con el Perd, son
estos tipos de negocios que generan empleo y ayudan a las familias a generar

sus ingresos para poder vivir dignamente, en razén de ello mi tesis de
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investigacion se basé en estudiar el comportamiento y las caracteristicas que

tienen estas microempresas, siguiendo las lineas de la universidad.

En ese sentido, tuve como variables principales la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad de las mypes en el sector comercio, y el rubro de
multiservicios en el distrito de Manantay en el presente afio, por ello tome en

cuenta lo que a continuacién mencionare.

Con respecto a la auditoria, (Garcia, 2018) comenta que: “La mayoria
de las micro pequefias y medianas empresas no tienen la obligacion de hacer
auditorias y no le dan importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las
organizaciones a optimizar sus operaciones y lograr importantes ahorros de

costos”

Asi mismo, afirma. “Una auditoria interna puede ayudar a los gerentes
a establecer medidas para lograr un buen control financiero y de gestion. Al
realizar un analisis del balance se pueden identificar con claridad aquellas
situaciones que constituyen un riesgo y que podria ser una oportunidad

financiera” (Garcia, 2018)

“Ademas, al realizar un analisis de las cuentas de resultados se puede
planificar algunas estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y

rentabilidad” (Garcia, 2018)

También recomienda, “contratar a empresas externas esto te permitira

identificar en la organizacion los principales riesgos para resolverse, ajustar
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las estrategias para lograr que se adeclen a lo que espera la gerencia y

entregar confianza al mercado en relacion con los EE.FF” (Garcia, 2018)

Entre tanto, con respecto a la tributacion, de acuerdo con SUNAT, las
mypes cuentan con la opcion de acceder a las distintas opciones que ofrece el
Estado para tributar, de acuerdo a sus necesidades y actividades que se

desenvuelven.

Asi también, es importante recordar que, de acuerdo con cifras de la
Enaho 2019, que elaboro el INEI, las mypes representan el 95% de las
unidades empresariales en el pais y sus ventas fueron un 19% del PBI. Estas
medidas han contribuido al alivio tributario sobre estas, es todavia un poco
dificultoso el acceso de todas las mypes a estas medidas adoptadas por el

gobierno.

En estos ultimos tiempos estamos pasando por tiempos dificiles, es por
ello que es primordial que se tomen medidas para poder aportar a que la
supervivencia de las mypes. Asi también tratar de adoptar medidas tributarias

que los contribuyentes puedan cumplir oportunamente.

El gobierno adopto medidas implementando “Reactiva Pert” mediante
D. L.1455, y modificado mediante D.L.1457, es una medida adoptada por el
Estado, cuya finalidad fue reactivar la economia y lograr la subsistencia de
las mypes. Toda vez que estdn son muy importantes para dinamizar la

economia del pais.
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Esta medida esta implementada para garantizar la cadena de pagos,
brindando las garantias a las mypes, medianas, y grandes empresas, con la
finalidad de que estas tengan acceso a créditos para capitalizar sus empresas,
asi puedan seguir cumpliendo con sus obligaciones tanto con el personal a

cargo, proveedores y otros.

Continuando nos referiremos a las finanzas en la mypes, “En el Per(
existen cerca de 1.9 millones de Mypes que conforman el 99 % de la fuerza
laboral y que, durante la COVID-19, enfrentan graves riesgos de liquidez:
excesivo otorgamiento de crédito, descalce de plazos y tasas, volatilidad de

capital, etc.” (Paredes, 2020)

1.1 REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1 Planteamiento del problema
1.1.1.1 Caracterizacion del problema
Las mypes, hoy en dia estan consideradas como fuentes importantes
para el crecimiento productivo en los paises latinoamericanos por lo que
aportan en materia de creacion de empleo, asi como su intervencion en la
cantidad total de empresas, y por su importante contribucion al PBI.

En nuestro pais, segun el Ministerio de la Produccion, hay por
alrededor de 2,5 millones de microempresas, el 99 % son micro y pequefias
empresas (Mype) que generan alrededor del 85% de los puestos de trabajo.
Solo en el municipio de Lima, la cantidad de empleos perdidos en el ultimo
afo, ha llegado a 93.200, segun INEI. Actualmente, existen 1 millon 106 309

gorilas en la capital.
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De acuerdo a lo publicado por Andina, en el Peru, la mayor parte de
las empresas son del segmento Mype y dentro del sistema financiero
representan el 39 % los clientes que solicitan préstamos.

Marcela Pinzon (2021), asegura que “las microempresarias peruanas
inician con negocios pequefios y van desarrollando un expertise de su cliente,
del mercado y de sus productos”.

Comenta ademds que “la mujer peruana ha demostrado adaptacion a
nuevas tecnologias, y en ese camino han optado por digitalizar sus negocios”.

Debido a lo vivido por el coronavirus, ha genrado cambios repentinos
en sus actividades comerciales de las mypes, ocasionando que estas tengan la
obligacion de reinventarse con el fin de enfrentar la crisis que se produciria
en esos momentos, adaptandose a los cambios como por ejemplo las ventas
online.

Por todo lo mencionado, la tesis que estudie, se centro en desagregar las
caracteristicas mas relevantes de las variables consideradas en mi trabajo; sin
duda la investigacion se orienta a obtener conocimiento mas amplio sobre las
variables mencionadas, para que las mypes tengan como una herramienta
base la aplicacion de las mismas en su desarrollo diario de sus actividades.

Asi mismo, esta investigacion la desarrolle dentro del distrito de
Manantay, que es un distrito joven en pleno desarrollo socioeconomico,
donde existen mypes tanto en el sector comercio, industria y de servicios. la
metodologia a que utilice siguio la estructura de la ULADECH, netamente
basada en el planteamiento del problema, los objetivos tanto principal como

especificos, la tecnica a usada fue a traves de una encuesta que estuvo
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estructurada de 36 preguntas cuyas caracteristicas se basaron en las variables
de estudio.
De acuerdo, ha todo lo antes mencionado en linea arriba anteriores,
presento la formulacion del problema:
1.1.1.2 Enunciado del Problema
¢ Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021?
1.1.1.3 Objetivos
1.1.1.4 Objetivo Principal
“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021.”
1.1.1.5 Objetivos especificos
- “Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
multiservicios del distrito de Manantay, 2021”
- “Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
multiservicios del distrito de Manantay, 2021”
- “Describir las principales caracteristicas de las finanzas, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

multiservicios del distrito de Manantay, 2021”
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- “Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
multiservicios del distrito de Manantay, 2021
1.3 Justificacion
El presente proyecto se justifico porque permitio dar a conocer en un
nivel de descripcion las principales caracteristicas de las variables del rubro
escogido que recae en multiservicios del distrito de Manantay, 2021; asi
mismo, enfocado en la practica, otro aporte importante fue que se podra
obtener datos estadisticos acerca de las variables a investigar. Por otro lado,
esta investigacion se convirtid en una base de datos, para que cuando otras
personas deseen realizar investigaciones similares puedan encontrar
antecedentes en los &mbitos geograficos que escojan los investigadores.
Por ultimo este estudio tuvo su justificacion ya que gracias a su
confeccidon y posterior exposicion y defensa mi persona optara el titulo
profesional de Contador Publico.

METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccién de datos

y la presentacion de resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
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menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son aquellos
que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en la naturaleza.
En este tipo de disefio, el investigador no manipula deliberadamente ninguna

variable, solamente observa y describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé en la investigacion fue no experimental — transversal-

retrospectivo-descriptivo.

M |::>O

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro

multiservicios, del distrito de Manantay 2021

O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad

Cuantitativo

Mi investigacién fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e instrumentos

de medicidn para cada dimension.

No experimental

La investigacidon no experimental o expost-facto es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos seran observados en su ambiente

natural, en su realidad.
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Transversal

En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo propésito fue describir las variables y analizar su interrelacion

en un solo momento.
Retrospectivo
En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.
Descriptivo

En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio tal como

se observaran en la realidad en el momento en que se recogera la informacion.
3.4 Poblaciéon y muestra
3.4.1 Poblacién.

El universo estuvo conformado por 35 micro y pequefios empresarios
dedicados al sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021.
Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio, informacién

obtenida por mi persona a través del trabajo de campo que realice.
3.4.2 Muestra.

De la poblacién en estudio se tom6é como muestra en forma dirigida a 35
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro multiservicios del

distrito de Manantay, 2021. El cual representa el 100% del universo.

3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION INDICE DE DE
VARIAEES CONCEPTUAL OPERACIONAL LA ENEIOINSS INRIEADEINES MEDICION MEPICI
ON
Representantes legales | Son algunas caracteristicas | Siendo una Edad Afios: Razén
de las micro y pequefias | de los propietarios y/o | variable  nominal Masculino
empresas. gerentes de las micro y | sera medido por sus Sexo Femenino
pequefias  empresas  del | indicadores.
sector  comercio,  rubro Caracteristicas Primaria Nominal
multiservicios del distrito de _Grado de | secundaria
Manantay, 2021. Instruccion Instituto
Universidad
Perfil de las micro y | Son algunas Antigiedad de las
pequefias empresas. caracteristicas de las micro y micro y pequefias 1 afio
pequefias  empresas  del Empresas 2 afios
sector  comercio,  rubro Razén
multiservicios del distrito de Caracteristicas 3 afios
Manantay, 2021.
Mas de 3 afios
Auditoria de las micro | Son algunas caracteristicas Desea que su
y pequefias empresas del | relacionadas a la auditoria de empresa le practiquen
sector comercio, rubro | las micro 'y pequefias una
multiservicios del | empresas del sector auditoria.
distrito de Manantay, | comercio, rubro Conoce algo
2021. multiservicios del distrito de referente a la
Manantay, 2021. auditoria
Cree Usted, que
mejoraria su empresa
si le practicarian una
auditoria.
La auditoria en su
Caracteristicas empresa ha mejorado
en relacion a las
finanzas
A donde acudi6 para
obtener una
auditoria.
A donde acudiria
para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a
ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las microy | Son algunas caracteristicas Se siente satisfecho Nominal

pequefias empresas del
sector comercio, rubro
multiservicios del
distrito de Manantay,
2021

relacionadas a los tributos de

las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

multiservicios del distrito de
Manantay, 2021.

Caracteristicas
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con la orientacion
que les brinda los
funcionarios de la
administracion
tributaria.

Se revisan y
controlan los libros y
documentos que
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion
por parte de la
Administracion

tributaria

en la Empresa.
Cuenta con un
personal idéneo
asignado

para el registro de los
ingresos, costos y

gastos.

Estan los libros de
contabilidad al dia.

Tuvo problemas o
inconvenientes para

Si
No




pagados

Administracion
tributaria.

presentar sus
declaraciones
mensuales a
tiempo.

Los tributos

declarados han sido

en su oportunidad a la

Existen
establecidos para el
control  del
tributario aceptado
como
representacion y
recreativos.

formatos
limite

gasto  de

Conoce Usted
cuales

infracciones

que le podria
afectar a su empresa.

son las

y sanciones tributarias

para cumplir con el
pago de sus tributos.

Se siente motivado

mejorar si cuenta con

Su empresa puede

un planeamiento
tributario.
Fuente: Paredes Huancho Milagritos (2021)
ESCALA
DEFINICION DEFINICION INDICE DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | MEDICION | MEDICI
ON
Financiamiento en las | Son algunas | Siendo una T
micro y  pequefias | caracteristicas variable  nominal Solicito credito si
empresas del sector | relacionadas serd medido por sus No
comercio, rubro | con el | indicadores. Recibio crédito
multiservicios del | financiamiento — .
distrito de Manantay, | de las micro y pequefias Monto del crédito Mas de S/1,000
2021. empresas del sector )
comercio, rubro Mas de S/5,000
multiservicios del distrito de Més de S/10,000
Manantay, 2021. Entidad a la que
solicitd crédito Bancaria
Caracteristicas No Bancaria
Tasa de interés
cobrado  por el .
crédito 1% mensual Nominal
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El  crédito  fue
oportuno
Monto del crédito

158

fue suficiente




Rentabilidad de las

Percepcién que tienen los

Cree que el
financiamiento
mejora la

empresa.

Cree 0 percibe que la

micro y  pequefias | propietarios y/o gerentes de rentabilidad de

empresas del sector [ las micro y pequefias su empresa ha
comercio, rubro | empresas de la rentabilidad mejorado en los dos | Si
multiservicios del | de sus empresas del sector Gltimos afios. No

distrito de Manantay,
2021.

comercio, rubro
multiservicios del distrito de

Cree o percibe que la
rentabilidad de

Manantay, 2021 su  empresa  ha

mejorado por el
financiamiento

Caracteristicas recibido.

La rentabilidad de su
empresa se
afecta por el pago de
tributos.

La rentabilidad de su
empresa se
mejora Si le
practicarian una
auditoria.

Fuente: Paredes Huancho Milagritos (2021)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico la

técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumento

Para el recojo de informacion se utiliz un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.

3.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvieron las

tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
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dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases

tedricas de la investigacion.

3.8 Matriz de consistencia
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“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas nacionales sector
comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARI:BLE DIMI?E';SION INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
GENERAL Edad Tipoy
Determinar las principales Nivel | Poblacién
caracteristicas de la auditoria,
FORMULACIO | tributacion, finanzas y rentabilidad, de
N las micro y pequefias empresas Representant
nacionales sector comercio, rubro es legales de Sexo y
multiservicios del distrito de Manantay, | las microy Cuanti | L2 ?0b|a‘i;0n esm\ég
2021~ pequefias foti tativo- | conformada por
. . . empresas Caracteristicas Grado de Descri | Propietarios de las
Describir las principales caracteristicas Instruccién ptivo micro y pequefias
de los representantes legales de las empresas del sector
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
comercio, rubro multiservicios del . multiservicios  del
distrito de Manantay, 2021” Estado Civil distrito de
Manantay, 2021”
Ley de la micro y pequefia
ESPECIFICOS empresa N°30056 RUBRO DISEN MUESTRA
[0}
Describir las principales caracteristicas Estuvo conformada
de las micro y pequefias empresas del No por 35 microy
sector comercio, rubro multiservicios Afios en el rubro | experi pequefias empresas
del distrito de Manantay, 2021”. menta del sector
I- comercio, rubro
transv multi_ser\_/icios del
Auditorfa ersal - distrito de ’
tributacion, retr(?S Manantay, 2021
finanzas vy Deseaqueasu | Pectiv
rentabilidad empresa le 0- Nominal
, de las| ., practiquen una | descri si no
micro vy ¢Cuales son las auditoria ptivo.
pequefias prlnc'lpgles Describir las principales caracteristicas Conoce algo Nominal
empresas caracter|§t|c§1s de | ge Ia auditoria de las micro y pequefias referente a la ~omina
nacionales Ia_audltqr’la, empresas del sector comercio, rubro auditoria st no
sector tributacién, multiservicios del distrito de Manantay, Cree Ud. que
: finanzas y 20217 PR
comercio, bilidad de las mejoraria su Nominal
rubro rentabi o empresa si le .
multiservici | M'CrO Y Pequenas practicarian una St no
0s del _emplresas Auditoria | Caracteristicas auditoria
distrito  de nc?)cr;](ienracigs ?Sgtrgr La auditoria en su
gl(l)aérlan ay, multiservicios del ;Z}E:ZZ%Z?\ Nominal
distrito de relacion a las si no
Manantay, 2021” finanzas
A donde acudi6
para obtener una
Auditoria
A donde acudiria
para obtener una
Auditoria
Se siente satisfecho
con la orientacion
que les brinda los Nominal
funcionarios de la si no
administracion
tributaria
Describir las principales caracteristicas contsrilr:rznlsoinli)éros
de la tributacion de las micro y y documentos que
pequefas empresas del sector Tributacién | Caracteristicas intervienen en la
comercio, rubro multlservmlos”del contabilidad antes Nominal
distrito de Manantay, 2021 d AR .
e una fiscalizacion Si no
por parte de la
Administracion
Tributariaen la
empresa
Cuenta con un Nominal
personal idéneo Si no
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asignado para el
registro de los
ingresos, costos y
gastos

Estan los libros de Nominal
Contabilidad al dia Si no
Tuvo problemas o
inconvenientes para .
Nominal
presentar sus .
. Si no
declaraciones
mensuales a tiempo
Los tributos
declarados han sido
pagados en su Nominal
oportunidad a la si no
Administracion
tributaria
Existen formatos
establecidos para el
control de limite .
. . Nominal
tributario aceptado .
Si no
como gastos de
representacion y
recreativos
iente motiv .
Se siente _ot ado Nominal
para cumplir con el .
- Si no
pago de sus tributos
Su empresa puede
mejorar si cuenta .
Nominal
conun i no
planeamiento
tributario
. - Nominal
licito crédi .
Solicito crédito si no
S Nominal
Recibid crédito .
si no

Monto del crédito

solicitado Cuantitativa:
Monto del crédito
recibido Cuantitativa:
Entidad a la que
Describir las principales caracteristicas solicito el crédito Nominal
de las finanzas de las micro y pequefias Entidad que le
empresas del sector comercio, rubro Finanzas Caracteristicas | otorgo el crédito Nominal
multiservicios del distrito de Manantay, Tasa de interés
2021~ cobrado por el Cuantitativa:
crédito
Crédito oportuno I_\Iomlnal
si no
Monto del crédito .
fue suficiente I_\Iomlnal
si no
Cree que el
financiamiento Nominal
mejora la empresa. Si no
Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha Nominal
Describir las principales caracteristicas mejorado en los Si no
de la rentabilidad de las microy dos ultimos afios
pequefias empresas del sector Rentabilidad | Caracteristicas | Cree o percibe que
comercio, rubro multiservicios del la rentabilidad de Nominal
distrito de Manantay, 2021” su empresa ha si no

mejorado por el
financiamiento
recibido
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- Nominal
La rentabilidad de i no
Su empresa
mejoraria si le
practicarian una

auditoria

3.9 Principios éticos.
3.9.1. Los Principios éticos que orientan la Investigacion:

Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por

los siguientes principios:
3.9.4 Proteccidn a las personas.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita
cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.
3.9.5 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Las investigaciones gque involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la

dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por
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encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

3.9.4 Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho
a estar bien informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella,
por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacién
para los fines especificos establecidos en el proyecto.

3.9.5 Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos
y maximizar los beneficios.

3.9.6 Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
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3.9.7 Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y
declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

V. RESULTADOS
4.1 Resultados
1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes
TABLA'Y GRAFICO N° 01

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido 20a 30 8 22,9
30a50 8 22,9
50 a 60 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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Edad del representante legal de la empresa
O2nas0
W30as0

150 260

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, el 22,86 % (8) tienen de
20 a 30 afios de edad y el 22,86 5 (8) tienen de 30 a 50 afios de edad.

TABLA'Y GRAFICO N° 02

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

Sexo de los representantes legales

Frecuencia Porcentaje
Valido masculino 22 62,9
femenino 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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Sexo de los representantes legales

O masculing
Wizmzning

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 22,86 % (22) de los
representantes de las Mypes son del sexo masculino y, el 37,14 % (13) son del sexo
femenino.

TABLA'Y GRAFICO N° 03

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

Grado de instruccioén

Frecuencia Porcentaje
Valido Secundaria Completa. ( ) 11 31,4
"Secundaria Incompleta ( )" 8 22,9
Superior no universitaria completa ( 10 28,6
)
Superior no universitaria Incompleta 6 17,1
Q)
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Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Grado de instruccion

JSecundana Completa, ()
daria Incompleta |
na universitaria

[ al
@ Supenon ng universitana
Incompleta (

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa, el 17,14 % (6)
tienen secundaria incompleta, el 28,57% (10) tienen estudios superiores no
universitaria completa y el 22,86% (8) tienen estudios superiores no universitaria
incompleta.

2° Caracteristicas de las Mypes

TABLA'Y GRAFICO N° 04

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021

Antigtiedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
Valido Delab5 afos 15 429
De 6 a 10 afios 13 37,1
De 11 a mas afios 7 20,0
Total 35 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

Antigliedad de las micro y pequenas empresas
Detlas aios
WD:G a1l afos
De 11 amas aios

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antigliedad de 1 a 5 afios, 37,14 % (13) de 6 a 10 afios y el 20, % (7) de 11 a mas afios
de antiguedad en el rubro.

39 Caracteristicas de la Auditoria
TABLA Y GRAFICO N° 05

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido si 13 37,1
no 22 62,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ Conoce algo referente ala auditoria?

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si
conocen algo referente a la auditoria y, el 37,14 % (13) no conocen algo referente a la
auditoria.

TABLA'Y GRAFICO N° 06

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢, Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

i
W

il
57 14%

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean

que le practiquen una auditoria y, el 42,86 % (15) no desean que le practiquen una
auditoria.

TABLA'Y GRAFICO N° 07

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido sociedades de auditoria 17 48,6
Persona natural 12 34,3
ninguno 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

B sociedades de auditoria
W Fersona natural
M ninguno

Interpretacion: en la tabla y grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, el 34,29 % (12) acudirian a una persona natural y

el 17,14 (6) a ninguno.

TABLA'Y GRAFICO N° 08

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢,Cuéando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia
Valido en 1 mes 7
en 2 meses 14
no precisa 14
Total 35

Porcentaje

20,0
40,0
40,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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s, Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Oen 1 mes

Wen2 meses

M no precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14) acudirian en 2 meses para
que le practiquen una auditoria, el 20,00 % (7) dijo que lo haria en un mes y el 40,00
(14) no precisa.

TABLA'Y GRAFICO N°09

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢,Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
no 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Osi
.n-:-

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria y el 25,71 % (9) cree que no
mejoraria.

TABLA'Y GRAFICO N°10

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion alas finanzas?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 14,3
no 2 57
no precisa 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Osi
Hno

WMo precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan que
la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas, el 14,29 % (5) respondieron que si
y el 5,71 5 (2) respondieron que no.

TABLAY GRAFICO N°11

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 29 82,9
no 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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; Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Hsi
. N1

Interpretacion: en la tabla y grafico N® 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria y el 17,14 % (6) respondieron que no estarian
dispuestos hacer capacitados en auditoria.

TABLA'Y GRAFICO N°12

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion ala rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 2 57
no 5 14,3
no precisa 28 80,0
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Osi
[ il
Bno precisa

5.71% .
14,26%
‘I

Interpretacion: en la tabla y grafico N® 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad y el 14,29 % (5)

respondieron que no y el 5,71 %(2) respondieron que si ha mejorado.

4° Caracteristicas de la Tributacion

TABLA'Y GRAFICO N°13

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
no 9 25,7
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Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria?

Osi
W

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se sienten satisfechos.

TABLA'Y GRAFICO N° 14

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢.Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria
en laempresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 20 57,1
no 3 8,6
no precisa 12 34,3
Total 35 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

¢Serevisany controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria en la empresa?
Bsi
[
Bno precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el 34,29 % (12) no precisan y el

8,57 5 (3) respondieron que no se revisan.

TABLA'Y GRAFICO N°15

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 21 60,0
no 14 40,0

179



Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?
D’:I
Mo

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta
con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el
40,00 % (14) respondieron que no lo tienen.

TABLA'Y GRAFICO N° 16

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 29 82,9
no 6 17,1
Total 35 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

;Estan los libros de contabilidad al dia?

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al dia y el 17,14 % (6) respondieron que no lo tienen al dia.

TABLA'Y GRAFICO N° 17

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 34,3
no 23 65,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

Osi
Hno

Interpretacion: en la tabla y grafico N 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo vy el
34,29 % (12) respondieron que no.

TABLA'Y GRAFICO N° 18

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administraciéon Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 27 77,1
no 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Osi
I

Interpretacion: en la tabla y grafico N? 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria y el 22,86 % (8) respondieron que no.

TABLA'Y GRAFICO N°19

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 14,3
no 12 34,3
no precisa 18 51,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciony
recreativos?

Osi
| i

[Clna presica

13
21 43%

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos, el 34,29 % (12) contesto que no y el 14,29 %
(5) dijo que si existen.

TABLA'Y GRAFICO N° 20

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 23 65,7
no 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Osi
[

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce
cuales son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, y
el 34,29 % (12) no las conoce.

TABLAY GRAFICO N° 21

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 62,9
no 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

185



¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Osi
[ i

7

2 fR%

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, y el 37,14 % (13) no se siente
motivado.

TABLA'Y GRAFICO N° 22

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 68,6
no 11 31,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Osi
W

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que
su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria, y el 31,43 % (11)
no lo cree.

59 Caracteristicas de las finanzas
TABLA Y GRAFICO N° 23

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

2Solicito crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 42,9
no 20 57,1
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Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

& Solicito crédito?

Wi
Mo

Interpretacion: en la tabla y grafico N 23 se observa que, el 42,86% (15) si solicito
crédito, y el 57,14 % (20) no solicito crédito.

TABLA'Y GRAFICO N° 24

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Recibio crédito?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 15 42,9
no 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢Recibio credito?

| B
Ene

Interpretacion: en la tabla y grafico N& 24 se observa que, el 42,86% (15) recibid
crédito, y el 57,14 % (20) no recibi¢ credito.

TABLA'Y GRAFICO N° 25

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

Monto del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 5,000 11 31,4
Mas de S/. 10,000 4 11,4
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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Monto del crédito solicitado
Oias de & 5000
W ivas de S/ 10,000

[ ninguna

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 25 se observa que, el 31,43 % (11) solicito mas
de S/. 5,000, el 11,43 % (4) solicito mas de S/. 10,000 y el 57,14% (20) ninguno.

TABLA'Y GRAFICO N° 26

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/. 5,000 11 31,4
Mas de S/. 10,000 4 11,4
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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. Monto del credito recibido
Owmas de 57 5000
W as de S0 10,000
[Eninguna

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 26 se observa que, el 31,43% (11) dijo que
recibié mas de S/. 5,000, el 11,43 % (4) recibieron mas de S/. 10,000 y el 57,14% (20)
ninguno.

TABLA'Y GRAFICO N° 27

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

Entidad a la que solicito el crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 25,7
no Bancaria 6 17,1
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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Entidad a la que solicito el credito
OBancaria
M Bancaria
Elninguno

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 27 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que
solicito crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le solicito crédito una entidad no
bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

TABLA'Y GRAFICO N° 28

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Entidad que le otorgo el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 25,7
no bancaria 6 17,1
ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

192



(Entidad que le otorgo el crédito?
OBancaria
W o bancaiia
[ ninguna

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 28 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que le
otorgd crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le otorgd crédito una entidad no
bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

TABLA'Y GRAFICO N° 29

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido 2% anual 9 25,7
3% anual 6 17,1
Mas de 4% anual 15 429
ninguno 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ Tasa de interés cobrado por el credito?

2% anual

3% anual

Mas de 4% anual
[E ninguna

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago méas
de 4 % anual, el 17,14 % (6) pago mas de 3 % anual, 25,71 % (9) pago mas de 2 %
anual, y el 14,29 % (5) no pago ninguno.

TABLA'Y GRAFICO N° 30

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

El crédito fue oportuno:

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 37,1
no 2 5,7
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio

194




El credito fue oportuno:

Osi
[ i

Bno precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno, el 37,14 % (13) respondid que no y el 5,71% (2) no precisa.

TABLA'Y GRAFICO N°31

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢ El monto del crédito es suficiente?

Valido

Frecuencia Porcentaje
Si 10 28,6
no 5 14,3
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢El'monto del crédito es suficiente?
i
(i

Elne precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
monto del crédito si fue suficiente, el 28,57 % (10) respondié que no y el 14,25% (5) no
precisa.

TABLA'Y GRAFICO N° 32

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

¢Larentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio pasado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 48,6
no 18 51,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al ano pasado?

D sl
l no

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que,
si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y el 48,57 %

(17) respondi6 que no.
TABLA'Y GRAFICO N° 33

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”

¢Cree o percibe que larentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 28,6
no 5 14,3
no precisa 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?
Osi
.llil
Ena precisa

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, el 28,57 % (10) dice que no y el 14,29 % (5) no precisa.

TABLAY GRAFICO N° 34
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 34,3
no 23 65,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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;Larentabilidad de suempresa se afecta por el pago de tributos?

B
e

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si se
afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 34,29 % (12) contesto
que no le afecta.

TABLA'Y GRAFICO N° 35
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

¢cLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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;Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Osi
.I]‘Z'

Interpretacion: en la tabla y grafico N@ 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria y el 42,86 % (15)
dijo que no mejoraria.

TABLA'Y GRAFICO N° 36

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenias empresas
nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021~

¢ Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 20 57,1
no 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes en estudio
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:Conlarentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econémicamente?

Osi
[ i

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron que
son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar econdmicamente, y el 42,86 %

(15) cree que no mejorara.

4.3 Anélisis de resultados
1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad, el 22,86 %
(8) tienen de 20 a 30 arios de edad y el 22,86 5 (8) tienen de 30 a 50
afios de edad.

o En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 22,86 % (22) de los
representantes de las Mypes son del sexo masculino y, el 37,14 % (13)

son del sexo femenino.
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o En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa, el
17,14 % (6) tienen secundaria incompleta, el 28,57% (10) tienen
estudios superiores no universitaria completa y el 22,86% (8) tienen
estudios superiores no universitaria incompleta.

2° Caracteristicas de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antiguedad de 1 a 5 afios, 37,14 % (13) de 6 a 10 afios y el 20, % (7) de
11 a més afios de antiguedad en el rubro.

3° Caracteristicas de la Auditoria

o En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen
algo referente a la auditoriay, el 37,14 % (13) no conocen algo referente
a la auditoria.

o En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que
le practiquen una auditoria y, el 42,86 % (15) no desean que le
practiquen una auditoria.

o En latablay grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria, el 34,29 % (12) acudirian a una
persona natural y el 17,14 %(6) a ninguno. En la tabla y grafico N2 08,
el 40,00% (14) acudirian en 2 meses para que le practiquen una
auditoria, el 20,00 % (7) dijo que lo haria en un mes y el 40,00 % (14)

no precisa.
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En la tabla y grafico N2 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria y el 25,71 % (9)
cree que no mejoraria.

En la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan
que la auditoria si ha mejorado en relacién a las finanzas, el 14,29 %
(5) respondieron que si y el 5,71 % (2) respondieron que no.

En la tabla y grafico N 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria y el 17,14 % (6)
respondieron que no estarian dispuestos hacer capacitados en auditoria.
En la tabla y grafico N2 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad y el
14,29 % (5) respondieron que no y el 5,71 %(2) respondieron que si ha

mejorado.

4° Caracteristicas de la Tributacion

En la tabla y grafico N@ 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se
sienten satisfechos.

En la tabla y grafico N2 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el

34,29 % (12) no precisan y el 8,57 % (3) respondieron que no se revisan.
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En la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos y el 40,00 % (14) respondieron que no lo tienen.

En latabla y grafico N2 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al dia 'y el 17,14 % (6) respondieron que no lo tienen al
dia.

En la tabla y grafico N@ 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo y el 34,29 % (12) respondieron que no.

En la tabla y grafico N® 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria y el 22,86 % (8) respondieron que no.

En la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 34,29 % (12)
contesto que no y el 14,29 % (5) dijo que si existen.

En la tabla y grafico N 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce
cuales son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar
a su empresa, y el 34,29 % (12) no las conoce.

En la tabla y grafico N2 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, y el 37,14 % (13) no

se siente motivado.
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En latabla y grafico N? 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que
su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria, y

el 31,43 % (11) no lo cree.

5° Caracteristicas de las finanzas

Interpretacion: en la tabla y grafico N# 23 se observa que, el 42,86%
(15) si solicito crédito, y el 57,14 % (20) no solicito crédito.

En la tabla y grafico N 24 se observa que, el 42,86% (15) recibid
crédito, y el 57,14 % (20) no recibi¢ crédito.

En la tabla y grafico N2 25 se observa que, el 31,43 % (11) solicito méas
de S/. 5,000, el 11,43 % (4) solicito méas de S/. 10,000 y el 57,14% (20)
ninguno.

En la tabla y grafico N? 26 se observa que, el 31,43% (11) dijo que
recibiéo méas de S/. 5,000, el 11,43 % (4) recibieron mas de S/. 10,000 y
el 57,14% (20) ninguno.

En la tabla y grafico N® 27 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que
solicito crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le solicito crédito
una entidad no bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

En la tabla y grafico N2 28 se observa que, el 25,71 % (9) dijo que le
otorgd crédito una entidad bancaria, el 17,14 % (6) le otorg0 crédito una
entidad no bancaria y el 57,14% (20) ninguna.

En latablay grafico N2 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago més de
4 % anual, el 17,14 % (6) pago mas de 3 % anual, 25,71 % (9) pago

mas de 2 % anual, y el 14,29 % (5) no pago ninguno.
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En la tabla y grafico N2 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno, el 37,14 % (13) respondi6é que no y el 5,71%
(2) no precisa.

En la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
monto del crédito si fue suficiente, el 28,57 % (10) respondié que no y
el 14,25% (5) no precisa.

En la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si
la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y

el 48,57 % (17) respondio que no.

6° Caracteristicas de la Rentabilidad

En la tabla y grafico N 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, el 28,57 % (10) dice que no y el 14,29 % (5)
no precisa.

En la tabla y grafico N2 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, si
se afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 34,29
% (12) contesto que no le afecta.

En la tabla y grafico N2 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria
y el 42,86 % (15) dijo que no mejoraria.

En la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron
que son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar

econdémicamente, y el 42,86 % (15) cree que no mejorara.
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IX. CONCLUSIONES

1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 01 se observa que el 54,20 % (19) de los
representantes de las Mypes tienen de 50 a 60 afios de edad.

o En la tabla y grafico N° 02 se observa que el 37,14 % (13) son del sexo
femenino.

o En la tabla y grafico N° 03 se observa que el 31,43 % (11) de los
representantes de las Mypes tienen educacion secundaria completa.

2° Caracteristicas de las Mypes

o En la tabla y grafico N° 04 se observa que el 42,86 % (15) tienen una
antiguedad de 1 a 5 afios de antigiiedad en el rubro.

3° Caracteristicas de la Auditoria

En la tabla y grafico N° 05 se observa que el 62,86 % (22) si conocen

algo referente a la auditoriay, el 37,14 % (13) no conocen algo referente

a la auditoria.

o En la tabla y grafico N° 06 se observa que el 57,14 % (20) si desean que
le practiquen una auditoria-

o En la tablay grafico N° 07, el 48,57 % (17) acudirian a una sociedad de
auditoria para obtener una auditoria

o En la tabla y grafico N2 08, el 40,00% (14) acudirian en 2 meses para

que le practiquen una auditoria, y el 40,00 % (14) no precisa.
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En la tabla y grafico N2 09 se observa que, el 74,29 % (26) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria.

En la tabla y grafico N2 10 se observa que, el 80,00 % (28) no precisan
que la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas.

En la tabla y grafico N 11 se observa que, el 82,86 % (29) si estaria
dispuesto hacer capacitado sobre auditoria.

En la tabla y grafico N2 12 se observa que, el 80 % (28) dijo que si la

auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

4° Caracteristicas de la Tributacion

En la tabla y grafico N2 13 se observa que, el 74,29 % (26) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria y el 25,71 % (9) respondieron que no se
sienten satisfechos.

En la tabla y grafico N# 14 se observa que, el 57,14 % (20) si se revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria.

En la tabla y grafico N2 15 se observa que, el 60,00 % (21) si cuenta con
un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos.

En latabla y grafico N 16 se observa que, el 82,86 % (29) si tienen los
libros contables al.

En la tabla y grafico N2 17 se observa que, el 65,71 % (23) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

a tiempo.
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En la tabla y grafico N? 18 se observa que, el 77,14 % (27) que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

En la tabla y grafico N2 19 se observa que, el 51,43 % (18) no precisan
si existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos.

En la tabla y grafico N 20 se observa que, el 65,71 % (23) si conoce
cuales son las infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar
a su empresa.

En la tabla y grafico N2 21 se observa que, el 62,86 % (22) si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

En latabla y grafico N2 22 se observa que, el 68,57 % (24) contesto que

su empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria.

5° Caracteristicas de las finanzas

Interpretacion: en la tabla y grafico N2 23 se observa que, el 57,14 %
(20) no solicito credito.

En la tabla y grafico N2 24 se observa que, el 57,14 % (20) no recibi6
crédito.

En la tabla y grafico N2 25 se observa que, 57,14% (20) no recibid
ningun crédito.

En la tabla y grafico N? 26 se observa que, el 57,14% (20) no recibid

ningun crédito.
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En la tabla y grafico N2 27 se observa que, el 57,14% (20) no solicito
crédito a ninguna entidad.

En la tabla y grafico N2 28 se observa que, 57,14% (20) que ninguna
entidad le otorgo crédito.

En latablay grafico N2 29 se observa que, el 42,86 % (15) pago més de
4 % anual.

En la tabla y grafico N2 30 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
crédito si fue oportuno.

En la tabla y grafico N2 31 se observa que, el 57,14 % (14) dijo que el
monto del crédito si fue suficiente.

En la tabla y grafico N2 32 se observa que, el 51,43 % (18) dijo que, si

la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.

6° Caracteristicas de la Rentabilidad

En la tabla y grafico N 33 se observa que el 57,14% (20) dijo que si
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

En la tabla y grafico N@ 34 se observa que el 65,71 % (23) dice que, Si
se afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos.

En la tabla y grafico N2 35, se observa que el 57,14% (20) dijo que si
mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria.
En la tabla y grafico N2 36, se observa que el 57,14 % (20) contestaron
que son la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorar

econémicamente.

RECOMENDACIONES
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1° Caracteristicas de los representantes de las Mypes

De acuerdo a mis resultados recomiendo que personas jovenes sobre
todo del distrito de Manantay puedan emprender en el negocio de
multiservicios, ya que es un emprendimiento que permite ofrecer
diversos articulos que son de necesidad de las personas.

De acuerdo a mi encuesta aplicada arrojo que son mas mujeres las que
tienen este tipo de negocio, por lo que recomiendo que los varones
también emprendan en este rubro.

Se observa que la mayoria tienen secundaria completa, yo recomiendo
que los empresarios puedan acceder a estudios técnicos o universitarios
relacionados con el rubro para poder llevar sus negocios con

conocimientos méas adecuados.

2° Caracteristicas de las Mypes

Sabemos que estamos en tiempos dificiles debido a la pandemia que
azota al mundo; sin embargo, recomiendo seguir perseverando para

salir adelante y permanecer mas tiempo en el rubro.

3° Caracteristicas de la Auditoria

Mis resultados indican que la mayoria si conocen algo referente a la
auditoria, por lo que recomiendo que los que no conocen puedan
informarse sobre las ventajas de practicarse una auditoria.

La mayoria si desea que le practiquen una auditoria. Por ello

recomiendo, que si puedan acceder a realizarse una.
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o La mayoria dice que acudirian a una sociedad de auditoria. Por lo que
recomiendo que es la mejor opcion para obtener una auditoria.

o La mayoria no tiene claro cuando acudirian a que les practiquen una
auditoria. Por lo que recomiendo que se organicen para poder hacerlo.

o La mayoria también cree que su empresa Si mejoraria si le practicarian
una auditoria. Por ello recomiendo que la puedan realizar.

o Segun mi resultado la mayoria no precisan si la auditoria si ha mejorado
en relacion a las finanzas. Lo que hace suponer que no se la practicaron
por lo que vuelvo a recalcar que si se la puedan practicar.

o Asi también, la mayoria si estaria dispuesto hacer capacitado sobre
auditoria. Por lo que mi recomendacién iria para las autoridades para
que ellos puedan hacer charlas de concientizacién a las microempresas
de los beneficios que les trajeran realizarse una auditoria.

4° Caracteristicas de la Tributacion

o La mayoria si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracién tributaria. Por lo que es inevitable
recomendar que continten pidiendo orientacién a dicha entidad.

o Mas de la mitad de los encuestados indican que si se revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Por ello
recomiendo que lo hagan seguidamente no solo cuando haiga una

fiscalizacion por parte de la Sunat.
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La mayoria si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos. Por lo que no estad deméas recomendar
que lo sigan haciendo.

Casi todos los encuestados afirman que si tienen los libros contables al
dia. Por ello recomiendo continuar en esa linea para evitarse posibles
sanciones por parte de la Sunat, en caso no estuvieran al dia ante una
eventual fiscalizacion.

Observo que la mayoria si tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. Por ello recomiendo
que cuenten con los servicios de un profesional contable Idéneo para
evitar los inconvenientes que se puedan presentar en el camino.

La mayoria si pago sus tributos que declararon a la Sunat, por ello
recomiendo continten cumpliendo con sus obligaciones.

La mayoria no precisan si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. Por lo que recomiendo que si lo puedan implementar para
controlar estos gastos ya que le pudiera traer beneficios en la deduccion
de sus impuestos anuales.

La mayoria si conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa. Por ello recomiendo no cometer las
infracciones para no tener sanciones por parte de la Sunat.

La mayoria si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. Eso es bueno, por lo que recomiendo sigan teniendo esa

motivacidn ya que se contribuye con el desarrollo del pais.
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o La mayoria contesto que su empresa si mejoraria si contaria con un
planeamiento de auditoria. Por ello es recomendable que puedan
implementarla ya que es una herramienta de gestion necesaria.

5° Caracteristicas de las finanzas

o Puedo observar que la mayoria no solicito crédito. Por ello recomiendo
que en estos tiempos puedan tratar de solicitar uno para poder sacar
adelante sus negocios y de esa manera poder subsistir al menos hasta
que pase todo este mal momento que vivimos a nivel mundial.

o Los que si recibieron indican que pagaron mas de 4 % anual de. A ellos
recomiendo que cuando soliciten un credito se asesoren bien y hagan
comparaciones entre las entidades bancarias para ver cual es la mas
conveniente y no afecte a la rentabilidad de sus empresas.

o También indican que el crédito si fue oportuno y suficiente. Por ello
recomiendo que lo sigan haciendo; pero pidiendo solo necesario para
poder reinventar sus negocios y asi puedan cumplir con sus pagos
mensuales.

6° Caracteristicas de la Rentabilidad

o La mayoria dijo que, la rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al aflo pasado; pero no especifican si es buena o mala, por ello
recomiendo que tomen decisiones que puedan beneficiar a sus
microempresas para asi obtener una buena rentabilidad.

o Los microempresarios que recibieron financiamiento dijeron que

perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
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financiamiento recibido. Por lo que recomiendo a aquellos que no lo
hicieron puedan adquirir financiamiento.

o La mayoria dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por el
pago de tributos. Recomiendo tomar en cuenta el costo de sus servicios
para que no afecte el pago de tributos a su rentabilidad.

o Como la mayoria dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa si
le practicarian una auditoria. Vuelvo a recomendar que si se las puedan
practicar.

. La mayoria contestaron que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si mejorar economicamente. Recomiendo seguir en esa linea
ya que la rentabilidad es la razon de ser de un negocio.

VIIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
7.1 referencias bibliograficas

Alcantara, B., & Medina , W. E. (2018). Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado central, en el distrito de Cajamarca, 2018 (Tesis de licenciatura).
Repositorio de la Universidad Privada del Norte. Recuperado de
http://hdl.handle.net/11537/21036

Aguirre A, Y. A. (2019), Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Satipo, 2019.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13328

Amado V, J. V. (2019), Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del servicio de restaurantes en Huaraz, 2017.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10324

215


http://hdl.handle.net/11537/21036
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13328
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10324

Alvarez, J. G., & Pefia, S. E. (2018). Analisis de la aplicacion del nuevo régimen
MYPE tributario en una empresa del rubro automotriz en el distrito de
Surquillo 2017 (Tesis de licenciatura). Repositorio de la Universidad
Privada del Norte. Recuperado de http://hdl.handle.net/11537/14082

AlvaT, Y. S. (2021). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2021.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/21402

Capurro B, S. J. (2019), Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro salon de
belleza del distrito de Iquitos, 2019.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/14306

Cisneros Lara, K. L. (2019). Financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz-2017.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10383

Castro B, M. V. (2011). Diagnéstico del sistema contable de la empresa
Decorceramica Cia. Ltda., de Machala y propuesta de un sistema
permanente de auditoria contable y tributaria.

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/152

Consultores, B. (2 de 03 de 2020). Tesis online. Obtenido de https://online-

tesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-

investigacion/

Escalante D., Pedro P.; Hulett R., Neyi L. Importancia de la auditoria de estados
financieros para las Pyme's: Una revisién documental Actualidad Contable
Faces, vol. 13, nim. 20, enero-junio, 2010, pp. 19-28 Universidad de los
Andes Merida, Venezuela.

Escobedo R, M. M. (2020). Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las

micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y

216


http://hdl.handle.net/11537/14082
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/21402
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/14306
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10383
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/152
https://online-tesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
https://online-tesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
https://online-tesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

venta de agregados del distrito de Manantay, 2020.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18194

Fajardo, D. (2019). KAWAK. Obtenido de https://landing.kawak.net/conceptos-

y-definiciones-clave-de-auditoria#quesunaauditora

Greenwich L, E. A. (2020). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicolas del
distrito de Iquitos, 2019.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15637

Gago R, R. S. (2013), La investigacion desarrollada se titula: La implementacién
de auditoria interna y su impacto en la gestion de las cooperativas de
servicios mualtiples de Lima Metropolitana.

https://hdl.handle.net/20.500.12727/673

Garay, C. (2020). Metodologia de la investigacion Cuantitativa. Panama:
UNIVERSIDAD DE PANAMA. Obtenido de
https://crubocas.up.ac.pa/sites/crubocas/files/2020/.pdf

Garcia, A. (27 de marzo de 2018). Torres Rangel y Fiscalistas S.C. Obtenido de
La mayoria de las pequefias y medianas empresas no tienen la obligacion
de hacer auditorias y no le dan importancia. Pero una auditoria puede
ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones Yy lograr
importantes ahorros de costos.:

http://torresrangel.com/blog/2018/03/27/la-importancia-de-realizar-una-

auditoria-en-tu-empresa/

Garcia V, LI. M. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agropecuario,
rubro ganaderia del distrito de Nueva Requena, 2018.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5179

Gutiérrez B, F. M. (20’19). Propuestas de mejora del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas

217


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18194
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15637
https://hdl.handle.net/20.500.12727/673
https://crubocas.up.ac.pa/sites/crubocas/files/2020/.pdf
http://torresrangel.com/blog/2018/03/27/la-importancia-de-realizar-una-auditoria-en-tu-empresa/
http://torresrangel.com/blog/2018/03/27/la-importancia-de-realizar-una-auditoria-en-tu-empresa/
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5179

nacionales sector servicios, rubro instituciones educativas privadas del
nivel secundario del distrito de Calleria, 2019.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/11042

Huaman D, N. (2019), Tributacion en el régimen especial de tercera categoria
que promueve la transparencia eficacia y eficiente gestion de las empresas
hoteleras, 2016. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10571

Marifio Cajo, Z. S. (2016) EI anélisis financiero y su incidencia en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa Austroelectric S.A., de la ciudad de
Machala (Tesis de Grado) UTMACH, Unidad Académica de Ciencias
Empresariales, Machala, Ecuador.

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/7005

Monsalve Tuesta, Gabriela Del Pilar (2018). Caracterizacién del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro centro de estéticas del distrito de Calleria, 2018.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18329

Paredes, J. A. (02 de diciembre de 2020). Cinco consejos financieros practicos
para MYPES: ¢(Cdmo enfrentar la crisis y los riesgos de liquidez?

Obtenido de Usil : https://facultades.usil.edu.pe/ciencias-

empresariales/cinco-consejos-financieros-practicos-para-mypes-como-

enfrentar-la-crisis-y-los-riesgos-de-liquidez/

Tapullima N, J. (2021). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de Manantay, 20109.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/22315

Torres C, K. R. (2020). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de zapatos del distrito de Calleria, 2020.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18456

218


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/11042
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10571
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/7005
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18329
https://facultades.usil.edu.pe/ciencias-empresariales/cinco-consejos-financieros-practicos-para-mypes-como-enfrentar-la-crisis-y-los-riesgos-de-liquidez/
https://facultades.usil.edu.pe/ciencias-empresariales/cinco-consejos-financieros-practicos-para-mypes-como-enfrentar-la-crisis-y-los-riesgos-de-liquidez/
https://facultades.usil.edu.pe/ciencias-empresariales/cinco-consejos-financieros-practicos-para-mypes-como-enfrentar-la-crisis-y-los-riesgos-de-liquidez/
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/22315
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18456

Rojas R, J. A. (2021). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos
y lubricantes del distrito de Calleria, 2020.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/19576

Larrea Ch, R. P. (2021). Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro golocentros
del distrito de Calleria, 2019.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/22283

Quispe Fernandez, Gabith Miriam, Arellano Cepeda, Otto Eulogio, & Ayaviri
Nina, Dante. (2016). Aplicacién de la Auditoria en las MyPEs del Ecuador:
Un estudio de la demanda. Revista de Investigaciones Altoandinas, 18(4),
483-496. https://dx.doi.org/10.18271/ria.2016.241

Velasquez, U, P. & Valencia (2017), Organizacién Y Direccion De Empresas.
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/611

219


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/19576
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/22283
https://dx.doi.org/10.18271/ria.2016.241
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/611

8.3

Declaracion jurada de articulo cientifico

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE

PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Milagritos Paredes Huancho, identificado con DNI N° 44101692, estudiante de la

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,

financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo

cientifico titulado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro multiservicios del distrito de
Manantay, 2021

Declaro bajo juramento:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion
en alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electrénico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacién sin
citar a los autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de
investigacion propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de
informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente ideas de otros)
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicacion cedo mis derechos
patrimoniales y otorgo a la la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
la publicacion del documento en las condiciones procedimientos y medios que
disponga la Universidad.

Manantay, Noviembre de 2021

MILAGRITOS PAREDES HUANCHO
DNI N° 44101692

220



8.4 Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

. Diciem
Cronograma de Agosto - . Noviembre.
e Setiembre-21 | Octubre-21 bre
Actividades 21 2021
2021
SEMANAS 4 112 (3(4|11|2|3|4 2 |3 1|2
Asesoramiento del docente Taller de PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
L L PROGRAMADO
Exposicion Linea de Investigacion
EJECUTADO
PROGRAMADO
Determinacion del sector y rubro a estudiar.
EJECUTADO
- PROGRAMADO
Titulo del proyecto de investigacion.
EJECUTADO
Elaboracién de Planteamiento de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Elaboracién del Marco Tedrico y PROGRAMADO
conceptual. EJECUTADO
Elaboracion de Metodologia de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
. ... | PROGRAMADO
Presentacion del Proyecto de Investigacion.
EJECUTADO
Revision turnitin y aprobacion Proyecto de | PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
Elaboracion de Encuestas, tabulacion, PROGRAMADO
graficos. EJECUTADO
Discusion de resultados, conclusiones y PROGRAMADO
recomendaciones EJECUTADO
Revision de referencias bibliograficas, PROGRAMADO
APA. EJECUTADO
Presentacion del informe final de PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
» - i PROGRAMADO
Revision turnitin  Informe Final
EJECUTADO
Revision del Jurado y aprobacion PROGRAMADO
Participacion Pre banca EJECUTADO
Elaboracién de articulo cientifico, PROGRAMADO
diapositivas, correctores EJECUTADO
. i } PROGRAMADO
Prebanca y sustentacion del informe final.
EJECUTADO
. PROGRAMADO
Cierre de Taller
EJECUTADO
Disefio: Flores Hoyos Madeleine (2021)
PROGRAMADO
LEYENDA
EJECUTADO
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8.5 Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % o Numero To;al
S/.
Suministros (*) 20.00 ( )20.00
e Impresiones 150.00 150.00
e Fotocopias 50.00 50.00
e Empastado 70.00 70.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 24.00
e Lapiceros 3.00 3.00
Servicios 317.00
e Uso de Turnitin 100.00 2 100.00
e Pago de Matricula Taller 300.00 300.00
e Pago mensualidad de Taller 675.00 4 2,700.00
Sub total
3,100.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 50.00 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 3,467.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 6 Total
NUmero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1,052.00
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8.6 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,907 ,915 36

Desv.
Minim | Maxi Desviaci6
N 0 mo | Media n Varianza
Edad del representante legal de la empresa 35 2 3 2,66 ,482 ,232
Sexo de los representantes legales 35 1 2 1,17 ,382 ,146
Grado de instruccion 35 1 4 2,63 1,215 1,476
Antigliedad de las micro y pequefias empresas 35 1 3 151 , 702 ,492
¢ Conoce algo referente a la auditoria? 35 1 2 1,54 ,505 ,255
¢Desea que a su empresa le practiqguen una auditoria? 35 1 2 1,23 426 ,182
¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria? 35 1 2 1,29 ,458 ,210
¢,Cuéando cree usted que acudiria para obtener una 35 1 3 2,14 ,810 ,655
auditoria?
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian 35 1 2 1,20 ,406 ,165
una auditoria?
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a 35 3 3 3,00 ,000 ,000
las finanzas?
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? 35 1 1 1,00 ,000 ,000
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a 35 3 3 3,00 ,000 ,000
la rentabilidad?
¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda 35 1 1 1,00 ,000 ,000
los funcionarios de la administracion tributaria?
¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que 35 1 3 1,57 917 ,840
intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en
la empresa?
¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el 35 1 2 1,29 ,458 ,210
registro de los ingresos, costos y gastos?
¢ Estéan los libros de contabilidad al dia? 35 1 1 1,00 ,000 ,000
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus 35 1 2 1,83 ,382 ,146
declaraciones mensuales a tiempo?
¢ Los tributos declarados han sido pagados en su 35 1 1 1,00 ,000 ,000
oportunidad a la Administracion Tributaria?
¢ Existen formatos establecidos para el control de limite 35 1 3 2,49 ,887 , 787
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?
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¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones 35 1 1 1,00 ,000 ,000
tributarias que le podria afectar a su empresa?

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus 35 1 2 1,17 ,382 ,146
tributos?

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un 35 1 1 1,00 ,000 ,000
planeamiento de auditoria?

¢Solicito crédito? 35 1 2 1,29 ,458 ,210
¢ Recibi6 crédito? 35 1 2 1,29 ,458 ,210
Monto del crédito solicitado 35 1 3 1,80 ,868 ,753
Monto del crédito recibido 35 1 3 1,80 ,868 ,753
Entidad a la que solicito el crédito 35 1 3 1,86 ,845 , 714
¢Entidad que le otorgo el crédito? 35 1 3 1,86 ,845 714
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? 35 1 4 2,14 1,264 1,597
El crédito fue oportuno: 35 1 3 1,69 ,900 ,810
¢ El monto del crédito es suficiente? 35 1 3 1,80 ,868 ,753
¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es 35 1 2 1,26 443 ,197
diferente al afio pasado?

¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha 35 1 3 1,80 ,868 , 753
mejorado por el financiamiento recibido?

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago 35 1 2 1,37 ,490 ,240
de tributos?

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le 35 1 1 1,00 ,000 ,000
practicarian una auditoria?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted 35 1 1 1,00 ,000 ,000
cree que mejore econémicamente?

N valido (por lista) 35
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8.7 Validacion del instrumento y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Difz Pan DLUrR QO

HuGo GuicterMo

1.2. Grado Académico: Do 1o 2 EN  (HESTion EMPRESARINL

1.3 Profesion: (OrVaDcp PuBLi(O COLEGIADO (CerkTiFicapo

1.4. Institucién donde labora: JNIVERSIDAD nAconal DE e AyA LI
1.5. Cargo que d pefia : _ DocenTe en LA opsw

1.6 Denominacién del Instrumento’ QMMKQ\&M ;‘1.3£5Q2SQ g secay Aided de oy mitro
LAQuetan emeiesansnadondlen Pedec Comecdo SoBca Tin N HeeotGon, dall
At ot 0 de Manuntay, 2021\

1.7. Autor del instrumento : _
\gueétm "f\um\‘\o . })\ 2\a qcl\m ¥
O

I VALIDACION

s
= °
INDICADORES DE CRITERIOS »>2| e ; § > g
EVALUACION DEL 22 g (& 2 |2a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan tormulados con lenguaye
apropiado gue facilits su comprension /
2. OBJIETIVIDAD Estin expresados . en conductas
observables. medibles l/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacion con L teoria \/

4. COHERENCIA Exste relacion de los contenidos con Tos
mdicadores de la vanable

N

5. PERTINENCIA Las categorias  de respucstas y sos
valores son apropiados ‘/

6. SUFICIENCIA Son suficientes | canudad v calidad de
items presentados en el mstrumento \/

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

12 ,15

225



III. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa:

APLicABLE

3.2. Opini6n:

il

FAVORABLE
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
JlABLE  Parg Su  APlLicacioN
I

\

Dr. CPCC. Nugo, G. Dfaz Panduro

Matriclla

T 18- 148
Registro N*28029
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”. La
informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (8):.......ocuvvvrerinininieeee e Fecha: ........./....../2021
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
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1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1 a5 afos () De6al0 afios( ) Dellafiosamas ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ; Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢{Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IVV.DE LOS TRIBUTOS
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4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No ()

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢ Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()
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5.4. Monto del crédito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Méas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢(Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No ()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, octubre del 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. valoraci6n total cuantitativa; __ 2 ¢

3.2. Opinién:

FAVORABLE x DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”. La
informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Encuestador (2):....cueeeeeeeeiee e Fecha: ........./....../2021
I1.DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........
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1.5 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1 a5 afos () De6al0 afios( ) Dellafiosamas ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No( )
3.2. ; Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢{Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IVV.DE LOS TRIBUTOS
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4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No ()

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()

235



5.4. Monto del crédito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Méas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢(Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No ()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, octubre del 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracion total cuantitativa: AP{ icakle

3.2, Opinion:
FAVORABLE__ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
FICHAS MENDELEY Viable para sv apj;cacem
7 7
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccién (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro multiservicios del distrito de Manantay, 2021”. La
informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (2):....c.eeeeveeeeciie et Fecha: ........./....../2021

I11.  DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

3.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
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1.6 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.7 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1 a5 afos () De6al0 afios( ) Dellafiosamas ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IVV. DE LOS TRIBUTOS
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4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No ()

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢ Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()
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5.4. Monto del crédito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Méas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢(Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No ()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, octubre del 2021
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8.3 Base de datos

Archivo  Edtar  Ver [Datos Jransformar Analcar Grificos Uiidades Ampliaciones  Ventana  Ayda

ﬁlﬁm“"” BhLAT BB 1006

Tipo Anchura Doc:mdos Etiqueta Valores Perdidos Columm Alineacion Medida Rol
1 vmooom Cadena 10 Edad del repres Ninguno B lzquierds @ Nominal v Entrada
2 VAR00002  Cadena 10 Sexo de los fep... {1, masculin... Ninguno IE lzquierds @b Nominal v Entrada
3 [VAROOMO3 Cadena 10 Grado de instru... {1, secunda.. Ninguno Equieds @b Nominal  \ Entrada
4 |VAROO0O4  Cadena 10 Antigledad de ... {1,de1a5 .. Ninguno K zquierds g Nominal N\ Entrada
Conoce algor... {1, si) Ninguno K lzquierda @ Nominal \ Entrada
(Deseaquea .. (1, ) Ninguno I lzquierda g Nominal s Entrada
(A donde uste... {1, parsona ... Ninguno I zquierda g Nominal  Entrada
¢(Cudndo cree ... {1, enunm.,. Ninguno I lzquierda @ Nominal v Entrada

| 5 VAR0OOOS Cadena 10
6 VAROOOS Cadena 10
7 VAROOO? Cadena 10
g |
9 |

VAR00008  Cadena 10

0 3

0 2

0 2

0 2

0 1

0 1

0 1

0 1
IVAROOO09 Cadena 10 0 (Cree Ud. que .. {1, si) Ninguno 1 Elzquerda  ghNominal Entrada
10 |VAR00010  Cadena 10 0 (Laaudtoriae... {1,si).. Ninguno 1 I lzquierda @ Nominal s Entrada
11 VAROOO1!  Cadena 10 0 (Estaria dispue... {1, 8i) Ninguno 1 I zquierda g Nominal s Entrada
12 VAR0012  Cadena 10 0 Laauditoria e... {1, si) Ninguno 1 IE lzquierda g Nominal v Entrada
13 VARO0013 Cadena 10 0 ¢Se siente sati... (1, si) Ninguno 2 B zquierda g Nominal N Entrada
| 14 VAROOOM Cadena 10 0 (Sereisanyc... {1, s) Ninguno 2 B izqueda @ Nominal N Entrada
15 |VAROOO1S Cadena 10 0 (Cuentaconu... {1, si) Ninguno 2 I lzquierda ) Nominal v Entrada
16 VAROOOI6 Cadena 10 0 (Estdn los lixo.. {1, si) Ninguno 2 B zquieds @ Nominal v Entrada
| 17 VAROO7 Cadena 10 0 £Two problema... {1, si) Ninguno 2 Elzquierda @ Nominal  \ Entrada
18 |VAROO1S (Cadena 10 0 iLostributos d... {1, si) Ninguno 2 B zquierda @ Nominal Entrada
19 VAR00019  Cadena 10 0 (Existen forma... {1, si) Ninguno 2 I lzquierda g Nominal s Entrada
20  VAR00020  Cadena 10 0 Conoce usted... (1, si) Ninguno 2 I lzquierda g Nominal s Entrada
21 VAR00021  Cadena 10 0 Se siente mot... {1, si) Ninguno 2 K zquierda g Nominal v Entrada
2 [VAR0002 Cadena 10 0 ¢Suempresap... (1. si) Ninguno 1 K zquierda ¢ Nominal “ Entrada
23 VAR00023  Cadena 10 0 ¢Solicito crédito? {1, si) Ninguno 2 I lzquierda @ Nominal v Entrada
24 VARGO2 Cadena 10 0 (Recibio crédto? {1, si) Ninguo 1 K zquerda  ghNominal v Entrada

Do Py Machondabaadsbomdd. - P B b B Alaeniant 3\ Catand

Ly

Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Grdficos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

lwlwﬂ Bl f BT .10

Nombre ” Tipo ” Anchura uDecwma\es“ Etiqueta H Valores H Perdidos HCnIumnas” Alineacidn Medida H Rol

i VAR00024  Cadena 10 0 ;Recibio crédito? {1, si}... Minguno 1 = lzquierda g Nominal i Entrada
2% VAR00025  Cadena 10 0 Monto del crédi... {1, mas de ... Ninguno 1 &b Nominal i Entrada
26 VAR00026  Cadena 10 0 Monto del crédi . {1, mas de . Ninguno 1 &) Nominal i Entrada
21 VAR00027  Cadena 10 0 Entidad a la qu... {1, bancania... Ninguno 1 &b Nominal i Entrada
2 VAR00028  Cadena 10 0 ;Entidad que ... {1, bancaria... Ninguno 1 &b Nominal i Entrada
2 VAR00029  Cadena 10 0 ;Tasa de interé__ {1, mas de . Ninguno 1 &) Nominal i Entrada
30 VAR00030  Cadena 10 0 El crédito fue 0. {1, si}... Minguno 1 &b Nominal i Entrada
H VAR00031  Cadena 10 0 ;El'monto del ... {1, si}... Minguna 2 &b Nominal i Entrada
2 VAR00032  Cadena 10 0 ;Larentabilida. . {1, si}.. Minguno 2 & Nominal N\ Entrada
3 VAR00033  Cadena 10 0 ¢Cree o percib... {1, si}... Minguno 1 &b Nominal i Entrada
H VAR00034  Cadena 10 0 ;Larentabilida... {1, sij... Ninguna 1 & Nominal i Entrada
k) VAR00035  Cadena 10 0 jLarentabilida... {1, si}... Minguno 2 = lzquierda g Nominal i Entrada
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