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5.- Resumen

En la actualidad en el distrito San Juan Bautista, podemos ver en las pollerias que
carecen del liderazgo carismatico, por lo cual se planteé el siguiente problema: ¢Cuéles
son las caracteristicas del liderazgo carismatico en las micro y pequefias empresas de
rubro pollerias del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho?, con el objetivo de describir
las caracteristicas del liderazgo carismatico. Es un trabajo de tipo aplicada — cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal; se utilizo la poblacion
que estuvo conformado por 40 trabajadores de los 8 micro y pequefias empresas del
rubro pollerias del distrito San Juan Bautista de Ayacucho2019, el cual se consider6 un
promedio de 5 trabajadores por polleria; por ello el cuestionario consto de 10 preguntas;
siendo los resultados agrupados, segun los objetivos, general y especificos, siendo los
siguientes resultados: el 38% casi siempre comparte sus cualidades el jefe, mientras el
30% ocasionalmente el jefe si muestra alegria ante cualquier evento que se realiza; el
35% casi siempre el jefe incentiva a sus trabajadores al momento de realizar un buen
trabajo , asimismo se concluye los siguientes: las micro y pequefias empresas de rubro
pollerias, se determind que el liderazgo carismatico es deficiente en las pollerias,
asimismo pocos respondieron que la combinacion de necesidades sociales son
deficientes ; por otro lado la dimension capacidad de admiracion carece en las pollerias;
asimismo el entusiasmo si se encuentra en los trabajadores aunque los propietarios no

logran ser lider carismatico.

Palabras clave: liderazgo carismatico, entusiasmo



ABSTRACT

At present in the San Juan Bautista district, we can see in the pollerias that lack the charismatic
leadership, so the following problem arose: What are the characteristics of the charismatic
leadership in the micro and small businesses of the polleries sector of the district of San Juan
Bautista, Ayacucho ?, with the objective of describing the characteristics of charismatic
leadership. It is a work of applied type - quantitative, descriptive level and non-experimental
design of cross-section; the population that was made up of 40 workers from the 8 micro and
small companies of the pollerias sector of the San Juan Bautista district of Ayacucho2019 was
used, which was considered an average of 5 workers per chicken shop; Therefore, the
questionnaire consisted of 10 questions; the results being grouped, according to the objectives,
general and specific, being the following results: 38% almost always share their qualities the
boss, while 30% occasionally the boss if he shows joy before any event that takes place; 35%
almost always the boss encourages his workers at the time of doing a good job, also concludes
the following: micro and small businesses in the pollerias sector, it was determined that
charismatic leadership is deficient in the pollerias, also few responded that the combination of
social needs are deficient; On the other hand, the capacity for admiration is lacking in the
pollerias; also the enthusiasm if it is found in the workers although the owners do not manage to

be charismatic leader.

Keywords: charismatic leadership, enthusiasm
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I.- INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas hoy en dia en Peru, es de gran importancia para la
economia del pais. Asi como también para el crecimiento del pais econdmicamente.

El presente trabajo de investigacion lleva titulada, Liderazgo carismético en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias, de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. El enunciado
del problema es cuales son las caracteristicas del liderazgo carismatico en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias, de San Juan Bautista Ayacucho, 2019 el objetivo
principal es describir las caracteristicas del liderazgo carismético, en las micro y pequefias
empresas del rubro pollerias, de San Juan Bautista Ayacucho, 2019. Los objetivos
especificos son los siguientes: a) Describir las caracteristicas de la combinacién de
necesidades sociales en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias, de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019.b) Identificar las caracteristicas de capacidad de admiracion en
las micro y pequefias empresas del rubro pollerias, de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.
c) Identificar las caracteristicas de entusiasmo en las micro y pequefias empresas del rubro
pollerias, de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

En Ayacucho estamos todavia en el camino de desarrollo de poner en practica el liderazgo
carismatico en las empresas de pollerias, lo cual si no lo ponen en practica las pollerias no
lograran posicionarse o de lograr una buena relacién con los trabajadores ya que los
propietarios interactian constantemente con los trabajadores y por ello las empresas de
pollerias lograran una imagen adecuada de un lider y cumplir las expectativas hacia los
trabajadores y tener confianza con los trabajadores.

Se puede decir que en San Juan Bautista de Ayacucho va relacionando el tipo de liderazgo
carismatico en las nuevas empresas de pollerias, el cual buscan la demanda cada empresa
de diferentes maneras, por ello a veces las empresas no ponen en préactica el cual se ve que

en las pollerias aplican otros tipos de liderazgos.



Esta justificacion esta dada en términos tedricas ya que son unos conjuntos de nuevos
conocimientos los cuales incrementaran mas conocimientos acerca del tema a los
propietarios de micro y pequefias empresas. El liderazgo carismatico en la Mypes, es
deficiente en la ciudad de Ayacucho, especialmente en San Juan Bautista, esto se da porque
los duefios y trabajadores no estan capacitados ni preparados sobre el tipo de liderazgo
carismatico el cual se puede evidenciar en los errores y fallas que tienen al momento de
prestar el servicio o interaccion el duefio con los trabajadores ; también podemos decir que
estas cosas hacen que el negocio se vaya a la quiebra por eso es importante que todos los
empresarios deben tomar en cuenta el liderazgo carismatico ya que generan beneficios
econdmicas también que haya un buen servicio de calidad. La busqueda del Liderazgo
Carismatico es una constante para que todas las empresas que puedan crecer y desarrollarse
en el entorno donde interactdan, ésta preocupacioén es porque Se encuentran pocos en
desarrollo del liderazgo carismatico en las micro y pequefias empresas (MYPE). La
metodologia es el tipo aplicativo con enfogue cuantitativo, aplicativo porque nos basamos
en teoria existente y cuantitativa por la alimentacién de informacion. El tipo de
investigacion es descriptivo, ya que se dara la descripcion correspondiente de las variables
y dimensiones. A parte de ello se detallard y se dard a conocer mediante el uso de
herramientas estadisticas todo vinculado a datos reales. Descriptivo no experimental de
corte transversal, para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se hizo uso del
disefio no experimental, el cual se refiere a que se elabord y observo los fenémenos tal y
como se encontraban; es decir, dentro de su contexto y asimismo es de corte transversal
porqgue toda la informacidn que se recopilo fue un determinado tiempo y lugar de esta forma

se realizo la investigacion.



La poblacion estuvo conformado por 40 trabajadores de los 8 micro y pequefias
empresas del rubro pollerias, de San Juan Bautista de Ayacucho2019, el cual se
considerd un promedio de 5 trabajadores por polleria; por ello el cuestionario consto de
10 preguntas; siendo los resultados agrupados, segun los objetivos, general y
especificos, siendo los siguientes resultados: el 38% casi siempre comparte sus cualidades
el jefe, mientras el 30% ocasionalmente el jefe si muestra alegria ante cualquier evento
que se realiza; el 35% casi siempre el jefe incentiva a sus trabajadores al momento de
realizar un buen trabajo , asimismo se concluye los siguientes: las micro y pequefias
empresas de rubro pollerias, se determind que el liderazgo carismatico carece en las
pollerias, asimismo pocos respondieron que la combinacion de necesidades sociales
siempre se presentan en las pollerias; por otro lado la dimension capacidad de
admiracion carece en las pollerias ya que el lider no cumple las expectativas de un lider
carismatico; asimismo el entusiasmo si se encuentra en los trabajadores de las pollerias
de San Juan Bautista, algunos de los encuestados a los trabajadores se determiné que
si existe personalidad agradable; de igual manera el compafierismo si se encuentra en
los trabajadores; asimismo la mayoria de los trabajadores respondieron que si son
participativos casi siempre; y por ltimo la mayoria de los trabajadores respondieron que
si toma en cuenta las participaciones de los trabajadores; pocos de los encuestados a los
trabajadores respondieron que si son adecuadas las atribuciones de su jefe; asimismo
pocos de los trabajadores respondieron que si comparten el jefe sus cualidades con sus
trabajadores y asi familiarizarse con los trabajadores; por Gltimo, la mayoria de los
trabajadores respondieron que los propietarios si expresan sus sentimientos a los
trabajadores; algunos de los trabajadores encuestados respondieron que el jefe en algin
momento si hizo que cambie o transforme de actitud a sus trabajadores cuando realizo

una buena accion; asimismo pocos trabajadores respondieron que Si muestran



entusiasmo y alegria al momento de cumplir sus funciones; de igual manera
respondieron mayoria de los trabajadores que el jefe si incentiva a sus trabajadores al

momento de realizar un buen trabajo.

I1.- REVISION LITERARIA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

(Arancibia, 2016) En la tesis titulada “Vivencia del liderazgo, como estilo
carismatico de Animacion y gobierno, en directivos de un colegio marista”. El cual tiene
como objetivo general lo siguiente, Establecer el nivel de logro del Liderazgo Carismatico
Marista (LCM) de los directivos del colegio marista consultado, respecto del ideal
esperado por lacongregacion de los Hermanos Maristas, planteado en el documento
normativo Estilo Carismatico Marista de Animacion y Gobierno, y los objetivos
especificos son los siguientes; a) Caracterizar el ideal de liderazgo carismatico marista
propuesto para quienes ejercen funciones de animacién y gobierno en los colegios maristas,
a partir de rasgos explicitos del documento elaborado por la Provincia, b) Indagar en la
experiencia y el discurso de representantes de la Congregacion de los hermanos maristas,
tanto a nivel de vida religiosa como laical, elementos que sirvan de referencia para la
vivencia del liderazgo carismatico al modo como es planteado por la Congregacion, c)
Explorar el nivel de asimilacion y vivencia del “Estilo de Liderazgo Carismatico Marista”
propuesto por la Congregacién, por parte de los directivos del colegio marista abordado, d)
Formular una propuesta para el fortalecimiento del Liderazgo Carismatico Marista basado
en la opcidn libre, voluntaria y responsable, de adherir al proyecto congregacional. El tipo
de metodologia fue entrevista a los miembros de consejo directivo de un colegio Marista,
se llego a las siguientes conclusiones: Frente al objetivo general que encabeza este acapite,

el principal hallazgo de la presente investigacion da cuenta de que no hay claridad en la



caracterizacion del LCM, por parte de los representantes clave de la Congregacion
entrevistados; esto hace que el nivel de logro, en la apropiacion del concepto, por parte de
los directivos del colegio marista consultado, se presenten ambigiiedades que no posibilitan

una asimilacién sustantiva del concepto sus categorias asociadas.

Se dijo ademas, que, para que liderazgo sea considerado un Liderazgo Carismatico
Marista, debe tener un sello comunitario, distribuido y democratica respecto del poder;
situando el liderazgo ya no en una persona con caracteristicas heroicas o excepcionales ,
que bien podia ser el Superior de la Congregacién en lo macro, o el rector enlo
micro de cada establecimiento educativo de la congregacion; se llegé a la conviccion de
que cuando la congregacion habla de lideres maristas y de estilos carismaticos de
animacion y gobierno, estd tratando mas bien de desarrollar un estilo de liderazgo
carismatico que comprende multiples liderazgos dispuestos de tal manera, que cada cual,
devenido en lider haga su aporte en clave de servicio al principal fin de la comunidad

educativa que es aprender y evangelizar a través de la educacion.

(Ayoub, 2010) En Ia tesis titulada” Estilos de liderazgo y sus efectos en el desempefio
de la administracion pablica mexicana”. Tiene como objetivo la investigacion, es explorar
los estilos de liderazgo que utilizan los funcionarios en la administracion publica federal
centralizada de México y cual de ellos es el méas recurrente. Con este objetivo se pretende
generar evidencia empirica, como punto de partida, sobre la realidad del fenémeno del
liderazgo en el sector publico y ampliar el alcance del modelo de liderazgo de alcance
pleno, el tipo de investigacion metodoldgico fue descriptivo correlacional. Y se llegé a la
conclusion de que el proposito de esta investigacion fue conocer, sobre una base teorica y
empirica solida, cudles son los estilos de liderazgo que ejercen los servidores publicos del
gobierno federal centralizado de Mexico y el impacto que cada estilo tiene sobre

indicadores de desempefio.



(BARROS ACOSTA, 2015) En la tesis titulada “El liderazgo carismatico religioso
como elemento fundamental en la permanencia del movimiento independiente de
renovacion absoluta (mira) en el panorama electoral colombiano”. El cual tiene como
objetivos general describir el liderazgo carismatico religioso ejercido dentro de la IDMJI,
analizar la permanencia del Movimiento MIRA en el panorama electoral colombiano y
explicar la forma en la que el liderazgo carismatico de Maria Luisa Piraquive ha
influenciado los resultados electorales del Movimiento politico MIRA desde su fundacion.
El cual se utiliz6 la metodologia cualitativa centrada en describir al lider carismatico, como
conclusion tiene lo siguiente; Como se demostro en el primer capitulo de esta investigacion,
Maria Luisa Piraquive es una lider carismatica, dado que es capaz de influir y motivar a sus
seguidores, gracias a la percepcion que éstos tienen de ella como elegida de Dios y
poseedora de cualidades extraordinarias. Esto le permite movilizar a su comunidad hacia el
cumplimiento de unos objetivos comunes, tales como el crecimiento y la expansion de la
congregacion, de sus valores y del movimiento politico MIRA, Esto se debe a que el
liderazgo carisméatico no solo tiene implicaciones en las cuestiones espirituales de la
comunidad religiosa, sino que puede tener consecuencias practicas en la politica, como
resultado del empleo del prestigio y la legitimidad del lider como sustento del respaldo
politico a un actor o a un ideal determinado. Sin embargo, en el caso del MIRA este
fendmeno es un tanto mas complejo, dado que el liderazgo carismatico ejercido dentro de
la comunidad religiosa desempefia varias funciones en la permanencia del movimiento

politico.

(BERECHE, 2017) En la tesis titulada “Influencia del liderazgo carismatico en el
desempefio laboral de los colaboradores del area de cobranzas de la empresa executive
collet & legal e.i.r.l. del distrito de lince en el aiio 2017”. Lo cual tiene como objetivo

principal lo siguiente: Determinar la influencia del liderazgo carismatico en el desempefio



de los colaboradores del area de cobranzas en la empresa Executive Collet & Legal E.I.R.L
del distrito de Lince en el afio 2017. Nos dice que se demostrd, que existe influencia entre
el liderazgo carismatico y el desempefio laboral, dado los resultados obtenidos en esta
investigacion, por lo cual concluimos que una buena gestion por parte del lider carismatico
con los colaboradores mejorara su desemperfio laboral. También existe influencia entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral, dado los resultados obtenidos en esta
investigacion, por lo cual concluimos que las relaciones interpersonales impactan
significativamente en el desempefio laboral teniendo en cuenta el trabajo en equipo y la
comunicacion entre colaboradores lo cual motiva el cumplimiento de los objetivos tanto de

la organizacion como del colaborador.

Se demostro que, existe influencia entre la estimulacion intelectual y el desempefio laboral,
dado los resultados obtenidos en esta investigacion, por lo cual concluimos que mediante
una buena estimulacion intelectual por parte del lider repercute significativamente en el
desempefio laboral, crea un clima laboral adecuado los estimula a que generen una mejor

productividad en la organizacion.

(VELASCO Y RAMIREZ, 2013) En la tesis titulada “Representaciones
conceptuales de los atributos del liderazgo y de inteligencia emocional en la significacion
de un lider ideal para el siglo xxi en un contexto organizacional2013”. Nos menciona que
el liderazgo carismético estd relacionado en dos de sus factores: Es sensible a las
necesidades de los demas y toma riesgos personales por la organizacion con el liderazgo
democrético. Y solo con uno de sus factores toma riesgos personales por la organizacion
con el estilo de liderazgo autocratico. Otra relacion tedrica es la de los estilos de liderazgo
carismatico y transformacional con, los modelos de inteligencia emocional. En este estudio
se utilizo el modelo de IE de Mayer, Salovey y Caruso (1995, 1998) y se evallo su relacion

con ambos estilos de liderazgo observandose lo siguiente. El estilo de liderazgo carismatico
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se relaciona en cuatro de sus cinco factores con el modelo de inteligencia emocional y con

el unico que no se relaciona es con el de vision estratégica.

(PENA, 2018) En la tesis titulada “liderazgo carismatico: Alvaro Uribe Vélez una
triangulacion de conceptos desde el analisis framing del discurso del politico antioquerio”.
Se llego a las siguientes conclusiones Las habilidades y rasgos personales constituyen el
pilar clave del estilo de liderazgo. Todo ello se manifiesta en la capacidad del lider para
influenciar a sus seguidores. De alli, que luego de realizado el analisis planteado en las
paginas que preceden estas conclusiones, se hayan obtenido resultados que dan cuenta
precisa de cdmo funciona el fendmeno del liderazgo carismatico. En este sentido, a partir
de una profundizacion empirica, este trabajo permitié examinar la medida en la que el ex
presidente Alvaro Uribe Vélez utilizé herramientas esenciales como la retérica. De este
modo, al recurrir a este tipo de estrategias el politico antioquefio logré consumar dos
objetivos principales como lo son la alineacion de marcos y la construccion de confianza
en el electorado. Por lo anterior, teniendo en cuenta lo expuesto en este texto Uribe Vélez
encuadra en el prototipo de lider carismatico a plenitud. Como ejemplo de ello, el examen
aqui desarrollado expuso como los lideres carismaticos parecen proporcionar una fuerza
para el cambio, apelan a la historia, enfatizan en la autoeficacia de los seguidores y a su vez
en una identidad colectiva. Por todo ello, Uribe Vélez se posicioné como una fuerza para
el cambio identificando y articulando las amenazas a través de la politica de la seguridad
democratica. Del mismo modo, la utilizacidn de las estrategias retoricas recurrentes que
aparecieron en la mayoria de los discursos analizados, antecedieron la gesta del liderazgo
carismatico que hoy caracteriza al ex presidente. Algunas como la amplificacién de valores
especificos, el énfasis de la identidad colectiva y la proporcién de una fuerza para el cambio
resultaron determinantes para el ascenso de la figura politica del antioquefio. Sin embargo,

el resto de las proposiciones no fueron bien respaldadas en las alocuciones.



(RAMIREZ NINO, 2011)En la tesis titulada “Alvaro Uribe Vélez y el liderazgo
racional-carismatico”. Como objetivo principal tiene el siguiente describir el enfoque
tedrico que permite precisar las caracteristicas del liderazgo de Uribe Vélez desde los rasgos
mas significativos de su ideologia y su personalidad. Tiene las siguientes conclusiones A
lo largo de esta investigacion se abordaron distintos aspectos de la conducta de Alvaro
Uribe Velez como lider politico. En primer lugar, se encontré que los fundamentos de la
ideologia politica de Uribe consisten en: a) otorgar un papel preponderante al orden como
garante del goce de las libertades, idea que retoma del pensamiento de Simon Bolivar. b)
el reconocimiento de que el gobernante tenga que someter su ejercicio a la ley que es
externa a él; principio que emana de los postulados de Santander. ¢) Que el Estado
colombiano esté supeditado al imperio de la ley, tenga un sistema politico democréatico y
cuente con la division tripartita del poder pablico. d) Que en situaciones de conflicto que
derivan de la actividad politica del Estado, éste sea capaz de mantener el monopolio
legitimo de la coaccion fisica. €) Para cumplir con este objetivo el Estado debe ser capaz
de centralizar el poder politico, contar con un ejército profesional, y contar con la unidad
nacional por encima de radicalismos ideoldgicos; elementos que tomo de Rafael Nufiez. €)
Respeto al pueblo como constituyente primario, y por tanto volcamiento del Estado en
funcién de él, en razén de una relacion directa entre el gobierno y la base popular. f)
Apertura de escenarios para el ejercicio de la democracia participativa, sin debilitamiento

de la democracia representativa.
2.1.2. Antecedente nacional

(GAMARRA, 2015) En la tesis titulada “Liderazgo carismatico como motivacion
intrinseca y el desempefio directivo en el inpe santa Monica chorrillos -lima-2013 ”.El cual
tuvo como objetivo general lo siguiente: Procesar la influencia del liderazgo carismatico

como motivacion Intrinseca en el desempefio directivo de los trabajadores del INPE Santa
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Monica Chorrillos —lima. Del mismo modo el tipo de investigacion es de tipo experimental.

Asimismo, la investigacion tuvo los siguientes resultados:

Se concluye que, a partir de los resultados obtenidos, se puede inferir que, la aplicacion del
liderazgo carisméatico como motivacion Intrinseca influye significativamente en el
desempefio directivo del INPE Santa Monica Chorrillos de Lima, tal como se demostré con

el contraste de la prueba de hipotesis.

Teniendo como base la segunda interrogante especifica especifica de la investigacion y su
respectiva hip6tesis podemos concluir, que el desempefio directivo de los trabajadores del
instituto nacional penitenciario de Santa Modnica Chorrillos de Lima, después de la
aplicacion del liderazgo carismatico como motivacion Intrinseca se encuentra en nivel bajo.

Tal como se demostrd con los resultados del contraste de hipétesis.

Teniendo como base la primera interrogante especifica de la investigacion y su respectiva
hipdtesis podemos concluir, que el desempefio directivo de los trabajadores del instituto
nacional penitenciario de Santa Ménica Chorrillos de lima, antes de la aplicacién del
liderazgo carismatico como motivacion Intrinseca se encuentra en nivel bajo. Tal como se

demostro con los resultados del contraste de hipotesis.

En relacion a la tercera hipotesis especifica podemos concluir que existe diferencia
significativa entre el nivel desempefio directivo en el INPE Santa Monica Chorrillos de
Lima, antes de la aplicacion del liderazgo carisméatico como motivacion Intrinseca y el nivel
de desempefio directivo después de la aplicacion del liderazgo carismatico como

motivacién Intrinseca. Tal como se demostrd con los resultados del contraste de hipoétesis.

(GAYTAN, 2016) En la tesis titulada “Caracterizacion del estilo de liderazgo
carismatico en las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro restaurantes
turisticos en el distrito de Huaraz, 2015”. El cual tuvo como objetivo principal los
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siguiente; describir las principales caracteristicas del estilo de liderazgo carismatico, en las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro restaurantes turisticos en el distrito
de Huaraz, 2015. El tipo de investigacion fue descriptivo porque se busco describir el
liderazgo carismatico del sector servicio — rubro restaurantes turisticos del distrito de

Huaraz.

Las principales caracteristicas del estilo de liderazgo carismatico en las micro y pequefias
empresas del sector servicios — rubro restaurantes turisticos, segun las encuestas realizadas
son: alto porcentaje de desconfianza en cuanto a las decisiones que toma el gerente, genera
poco respeto de parte de sus colaboradores, escasa capacidad de motivar a su personal para
lograr mayor entusiasmo y compromiso, asi mismo, moralmente no existe consideracion a
sus colaboradores y no siempre ha sido un modelo a seguir. En consecuencia, este estilo de

liderazgo es aplicado deficientemente en los restaurantes.

Respecto a las principales caracteristicas de los colaboradores en los restaurantes turisticos,
los colaboradores tienen entre 20 y 24 afios de edad, de género masculino con instruccién
universitaria incompleta, estos afirmaron que no se sienten orgullosos de estar bajo la
direccion de sus lideres, existiendo desconfianza de las capacidades y decisiones de sus
jefes; notandose el poco sentido de identificacion y compromiso con la empresa, asi como

el poco interés en brindar mayores esfuerzos para el bien de su institucion.

Las caracteristicas del liderazgo carismatico, estan basadas en la capacidad que tiene el
lider en generar entusiasmo en los trabajadores, ya que es capaz de hacer que los
trabajadores den lo maximo de si, los lideres carismaticos son visionarios e inspiradores,
tienden a hacer buen uso de la comunicacion no verbal; capaces de cambiar incluso las
necesidades, valores, objetivos o aspiraciones de los trabajadores, lo cual no se cumplen en

las empresas.
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(Rosario, 2016) En la tesis titulada “Caracterizacion del estilo del liderazgo
carismatico en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta al por
menor de articulos de joyeria en el distrito de Huaraz, 2015 . Lo cual fue las principales
caracteristicas de los colaboradores determinadas son: la mayoria de ellos tienen entre 20 a
24 afos de edad, son de género masculino y con estudios superiores no universitarios
completo, opinaron sobre la deficiente aplicacion del liderazgo carismatico, ya que no

reconocen en los gerentes caracteristicas de carisma, compromiso y confianza en si mismo.

Las principales caracteristicas del liderazgo carismatico identificados se basan en que los
lideres tienen una dominacion carismatica y confianza en si mismo, la confianza en la
capacidad de lograr sus metas, la necesidad de influencia, y los cambios radicales en sus

creencias y valores las cuales no se cumplen en estas empresas.

(Cordero Fernandez, 2018) En la tesis titulada “Liderazgo carismatico y el
compromiso de los trabajadores, un estudio de caso en una empresa municipal de Lima,
ario 2017”. El cual tuvo como objetivo general lo siguiente: ;Cémo influye el carisma del
lider en el compromiso de los trabajadores de una empresa municipal de Lima, afio 2017?
asimismo en la investigacion se usd el método de entrevista y tuvo como resultado los

siguientes:

El carisma del lider incrementa la autoestima de los trabajadores y propicia gran confianza
en ellos mismos, lo que genera el desarrollo de sus capacidades sin tener presion alguna,

logrando mejorar su desempefio y por ende su productividad.

De igual modo, facilita el desarrollo de las funciones dentro del ambito laboral,
favoreciendo la integracion de los miembros y un afianzamiento mayor hacia la empresa y
sus objetivos. El vinculo entre los trabajadores y gerentes se hace mas estrecho, lo que trae

como consecuencia una mayor identificacién con la empresa.
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El liderazgo carismatico influye en el compromiso de los trabajadores al comprobar una
actitud positiva y proactiva hacia el lider, en la que se toma al trabajo como una
responsabilidad, mas que como una obligacion, lo cual es incentivado por la personalidad,
imagen y buen trato del lider, asimismo, la confianza, el respeto mutuo y sobre todo la
valoracion que se otorga a cada uno de los colaboradores, les brinda a los colaboradores la
libertad para desarrollarse e interactuar con la apertura necesaria para dar a conocer los
problemas que puedan surgir, los aportes que logren ofrecer y el sentir de cada uno de ellos
como integrantes de un equipo, resultando esto beneficioso también para la empresa en la

que laboran por los logros que obtienen.

(CHAVEZ, 2018) En la tesis titulada “Gestion de calidad con el uso del liderazgo
carismatico en las micro y pequefias empresas del rubro obras de ingenieria civil de la
ciudad de Huaraz, 2017 . El cual tuvo como objetivo general lo siguiente: Determinar las
principales caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del Liderazgo Carismatico
en las Micro y Pequefias empresas del rubro obras de Ingenieria Civil de la ciudad de
Huaraz, 2017. El tipo de metodologia fue disefio no experimental transversal-transaccional
porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico. Asimismo en
la investigacion se llego a la siguiente conclusion: Liderazgo carismatico; no cumplen con
las caracteristicas y comportamientos que identifican a un lider carismatico, solo muestran
algunas caracteristicas y se encuentran en un rango intermedio. De igual manera la gestion
de calidad no se desarrolla en su totalidad, existe desconocimiento en que consiste y como

este apoyaria a mejorar sus procesos dentro de la empresa.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Liderazgo carismatico
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(Weber, 2018) Los lideres carismaticos surgen de la combinacién de necesidades
sociales, y de su propia capacidad personal. Son capaces de cambiar incluso las
necesidades, valores, objetivos o aspiraciones de los trabajadores. EIl lider
carismatico es aquel que tiene la capacidad de generar entusiasmo en los
trabajadores, es elegido por la forma en que da entusiasmo a las otras personas,
destaca por su capacidad de seduccion y admiracion. Este lider puede dar muy
buenos resultados a la empresa, asi como cambios y resultados en la empresa ya
que es capaz de hacer que los trabajadores den lo maximo de si, el carisma es la
cualidad de una personalidad individual en virtud de la cual es colocada aparte de
los hombres ordinarios y que se le asume dotada con energias o cualidades

superiores 0 excepcionales

El carisma es la cualidad de una personalidad individual en virtud de la cual es
colocada aparte de los hombres ordinarios y que se le asume dotada con energias
o cualidades superiores o0 excepcionales. Es dificil definir el carisma en si, ya que
estd fundamentado en aspectos intangibles y sin base explicable de hecho,
atribuimos este calificativo a una persona cuando no sabemos concretar la razon

gue nos hacer seguir sus ideas.

Sin embargo, si podemos identificar los rasgos diferenciadores de este modelo de
liderazgo, podemos desarrollar estas habilidades y convertirnos en un lider
carismatico. De hecho en las ultimas décadas se ha abierto el debate sobre el origen

natural o creado del liderazgo carismatico.

(D'adamo, 2010) El carisma es don de gracia como una de las bases de legitimidad
de la autoridad, se encuentra relacionado con el desempefio y atractivo personal

del lider en la medida en que ciertos factores estructurales y tradicionales se
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mantengan constantes. Su lider carismatico modélico es un salvador mistico y
personalmente magnético, que ofrece una doctrina y que emerge en tiempos de
crisis. Weber definio la dominacion como la probabilidad de encontrar obediencia
dentro de un grupo determinado para mandatos especificos. Los fundamentos de
la dominacidn se encuentran en la creencia en su legitimidad. El autor se refirié a
tipos ideales y puros de dominacion legitima. Uno de ellos se fundamenta en el
carisma, que descansa en la devocion a la excepcionalidad, heroismo o caracter
ejemplar de una persona y en un patrén normativo de orden revelado u ordenado
por ella. Se trataria de la autoridad carismatica. La obediencia se produce por la
confianza personal en el lider carismaticamente calificado y en su “revelacion”.
La autoridad carismatica es distintivamente personal. No se deriva ni del puesto ni
del estatus sino de la capacidad de un individuo en particular para despertar y

mantener creencias relativas a si mismo como la fuente de la legitimidad.

Segun (Raffino M. , 2018) Las habilidades se entienden como talentos innatos,
naturales, también pueden ser aprendidos o perfeccionados, con un talento propio
para cierto deporte, o puede adquirir dicha habilidad con la practica y la

gjercitacion constantes.

2.2.2. Caracteristicas del liderazgo

(RODRIGUEZ, 2013) Ante todo es preciso decir que en un equipo u organizacion
ademas de contar con lideres que ejerzan el liderazgo a través de su autoridad
formal, pueden existir otros que lo sean por su autoridad moral, o sea, que lo
ejerzan por decision del grupo. Ambos liderazgos pueden ser ejercidos por una

misma persona 0 mas de una segun sea el caso.

1. Necesita desarrollar el aura

15



2. Personalidad extrovertida carisma

3. verse optimista

4. Confian en si mismos

5. Tiene que inspirar a los demas

6. Orientados al logro

7. Saca el potencial

8. Naturaleza alegre, interesante y seguidora apelando a sus dindmicas y emociones.

9. Articular metas amplias

10. Comunicar expectativas de alto desempefio

11. Mostrar confianza en las actitudes de sus seguidores

12. Proyectar poder Dindmico Practica

13. Tono de voz cautivador y motivador.

2.3. INDICADORES

1.3.1. Personalidad agradable
Es aquel o aquello que genera agrado (satisfaccién, gusto, gozo). Este adjetivo
puede utilizarse para calificar objetos, situaciones o incluso personas, muchas veces
la idea de agradable se utiliza respecto a las condiciones meteorolégicas; esta
calificacion obedece a que la mayoria de las personas, ante las mencionadas
condiciones, se sienten a gusto. (Gardey, 2017)

1.3.2. Compafierismo
El comparierismo es el vinculo que se establece entre compafieros, son los

individuos que forman algun tipo de grupo o comunidad y que persiguen un
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1.3.3.

1.3.4.

propdsito u objetivo, el compafierismo puede ser descrito como aquel sentimiento
o vinculo que se erige entre dos 0 mas personas pertenecientes a una dada sociedad
0 comunidad. (Regader, s.f.)

Participativo

(Concepto definicion, 2015) La participacion de las personas en eventos 0
programas sociales esta determinada por la disponibilidad o posibilidad de
participar en estos, es un tipo de relacion que el ser humano en sociedad debe
realizar para garantizar la buena relacion que estimula el crecimiento de las personas
en el ambito politico y cultural; la participacion de los individuos depende de una
serie de reglas o condiciones. Para participar en una competencia ademas de cumplir
con los requisitos y recaudos exigidos por la institucion debe efectuar su proposito
que es ganar o tener el titulo que se le confiere a quien llega a la meta.

Atribucion

(Figueroba) La atribucion es entendida como el proceso de inferir las causas de
los acontecimientos o comportamientos. En la vida cotidiana, la atribucién es algo
que todos realizamos a diario, por lo general sin tener conciencia de los procesos

subyacentes y los prejuicios que conducen a nuestras inferencias.

El verbo atribuir, encontramos como sinénimos palabras como aplicar, asignar u
otorgar; entonces una atribucién es algo que se le da a alguien mas, pero ese algo
no es visto como un objeto, sino m&s bien como un derecho, poder,
responsabilidad o facultad. En el campo del derecho es término es empleado para
nombrar los cargos por los que se acusa a la persona que esta siendo juzgada, de
la misma forma que se le atribuyen responsabilidades a las personas que forman

parte de un grupo de trabajo para que cumpla con sus deberes.
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1.3.5. Cualidades

(MORENO, 2011) Las cualidades son las caracteristicas que distinguen y definen a
las personas, los seres vivos en general y las cosas, permite hacer referencia a la
manera de ser de alguien o algo; una cualidad puede ser una caracteristica natural e
innata o algo adquirido con el paso del tiempo, las cualidades por lo tanto, pueden
estar vinculadas a la calidad o a un cierto nivel de excelencia. Estos casos adquieren
su especificidad a partir de la comparacion y suponen una apreciacion subjetiva ya
que dependen del punto de vista del observador.

1.3.6. Expresar

(Concepto definicion, 2019) Una expresion es la representacion o materializacion
de una idea, mediante el uso de recursos como el habla, la escritura o el lenguaje
corporal. Es uno de los principales mecanismos cognitivos que permiten la
comunicacion entre la mayoria de los seres vivos que habitan la tierra; cada
organismo tiene su propio método para informar a otro de su misma especie su
estado, aunque solo se trate de un instinto primitivo de proteccion o socializacion.
Igualmente, el término “expresion”, se suele emplear como sindnimo de una

palabra o frase con particularidades culturales.
1.3.7. Transformar

Es un cambio personal una evolucién interior que pasa por dejar atrds algunas
costumbres para asumir otras nuevas, se produce un desarrollo interior
generalmente, es al principio del nuevo afio cuando muchas personas se marcan
metas personales que son un punto de inspiracion para el desarrollo interior.

(Maite, 2017)
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1.3.8. Alegria

La alegria es una sensacion intima de bienestar que se manifiesta con un buen
estado animico, sonrisas, entusiasmo Y satisfaccion. El bienestar que produce la
alegria se manifiesta en toda nuestra humanidad, que refleja una sensacion de paz
que se transmite a nuestro alrededor, la alegria es la eleccion de una actitud estable.

(Monica, 2015)

1.3.9. Incentivo

(Malagon) En la actualidad las organizaciones buscan siempre mejorar el
desempefio laboral de sus empleados con el fin de aumentar la productividad de
los mismos y por lo tanto obtener beneficios que sean satisfactorios para ambas
partes, tanto la empresa y el trabajador, por esta razon se han implementado
sistemas de incentivos que permiten al empleado tener acceso a diferentes
servicios, ya sean de la misma empresa o externos, a los cuales por fuera de la
organizacion no tendrd acceso. Un incentivo es un estimulo que tiene como
objetivo motivar a los trabajadores/as, incrementar la produccion y mejorar el
rendimiento, en cualquier ambito laboral, efectivo con la intencion de que se

esfuerce por mantenerlo.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Liderazgo carismatico

(Matias, Web y empresas, 2017) EI liderazgo carismatico se caracteriza por
cautivar y generar entusiasmo en los subordinados, utilizando para ello la
comunicacion, la motivacion para inspirarlos a dar su maximo esfuerzo, con el fin

de alcanzar las metas establecidas.
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Un lider carismatico puede ser de gran ayuda para una empresa ya que Si éste es
capaz de cautivar a los trabajadores, estos estaran dispuestos a esforzarse aun mas
en su trabajo, pero para que esto sea posible un lider carismatico debe contar con
una serie de cualidades, como por ejemplo, debera generar confianza entre los
subordinados ya que de lo contrario no generara ningan efecto lo que diga o haga,
debe estar capacitado para inspirar a los trabajadores a hacer un buen trabajo, lo
que implica que debe tener capacidad de persuasion al momento de dar alguna
indicacion, no es conformista, ya que siempre esta buscando la forma de mejorar
y si es necesario utiliza medios innovadores para hacerlo, se sacrifica en pro a la
empresa, asumiendo los riesgos que implica implementar cambios, siempre tiene
una actitud positiva frente a las adversidades, si posee estas cualidades podra

desempefiar de manera exitosa su papel como lider.

1.3.10. Caracteristicas del Liderazgo Carismatico

Este tipo de liderazgo retne una serie de caracteristicas que le diferencian de las
deméas modalidades. En primer lugar, el lider carismético, gracias a su capacidad
comunicativa y el poder que tiene de identificarse con sus subordinados, puede
generar profundos cambios en los empleados, sus creencias, convicciones y
actitudes. (Liderazgo, 2017)

1.3.11. Cualidades de un lider carismatico

v

Generar confianza, de lo contrario diga lo que diga no generar mayor efecto en sus

seguidores.

Entusiasmo, energia, positivismo, que inspire a los trabajadores a hacer un buen

trabajo,
Capacidad de persuasion para dar asignaciones o indicaciones.
Emprendedor, busca siempre la manera de mejorar.

Arriesgado, dispuesto a asumir los riesgos que implica el implementar cambios en

cualquier proceso.
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Visionario e inspirador, hace buen uso de la comunicacion verbal esto estimula a

los trabajadores

Actitud positiva para aportar y buscar soluciones y no quedarse en la queja y con

los problemas encima.

Amar la vida, ser alegre y optimista.

Demostrar pasion por lo que hace.

Valorar el potencial de las demas personas, esperan lo mejor de cada persona.

Generar y transmitir esperanza, tener una actitud superior, basada en su vision y

su conviccion, esto contagia de fe y energias a los que les rodea.

Poseer un espiritu generoso, carecer de egoismo, compartir los conocimientos,
experiencia y recursos, brindar a sus seguidores la oportunidad de aprender y
beneficiarse positivamente, no solo en el cumplimiento de las metas laborales sino

también personales. (Matias, Web y empresas, 2017)

1.3.12. Efectos de liderazgo carismatico

2.3.1.3.

Son los siguientes:

Los seguidores confian en lo correcto de la vision del lider.

Hay similitud entre las creencias y valores del seguidor y los del lider.

Los seguidores confian mas en que pueden contribuir al logro de la mision.
Los seguidores aceptan metas mas elevadas o desafiantes.

Los seguidores se identifican con el lider y lo imitan.

Combinacion de necesidades sociales

(Dirconfidencial, 2016) Las necesidades sociales, se hace referencia a necesidades
que pueden ser cubiertas al relacionarnos con otras personas, tales como

compafierismo, amistad, aprecio, pertenencia y aceptacion.

Sin embargo, la idea de las mismas va mas alla de estas simples experiencias y

sentimientos, se trata de proyectos de vida movidos por las relaciones sociales
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surgidas de talentes presentes en todas las culturas del mundo, tales como,

religioso, social, econémico, cientifico, politico, moral.

(Pacheco, 2019) La combinacién de necesidades sociales son cosas como la
aceptacion, el aprecio, la pertenencia y el compafierismo. Esencialmente, las
necesidades sociales se satisfacen forjando relaciones con otras personas. Las
necesidades sociales se discuten con mayor frecuencia en referencia a la Jerarquia
de Necesidades de Maslow. Las necesidades humanas crean un valor social al
individuo, generando oportunidades para que el mismo cumpla un papel activo y

provechoso para la sociedad.

Son las necesidades con la relacion y la aceptacion social. Maslow considera que
estas necesidades no son tan basicas y tienen sentido solo luego de haber satisfecho
los dos grupos de necesidades anteriores, las mas resaltantes son; la participacion
y aceptacion en grupos sociales, el amor, efecto y Pertenencia valoracion dentro

de un grupo social.
1.3.13. Capacidad de admiracién

(Ucha, 2013) La admiracién es la palabra que nos permite expresar aquella
consideracién especial que se siente o tiene con alguien o algo, por el afecto o las
cualidades que disponen, segun corresponda, Generalmente cuando algo o alguien
causan admiracién en otro es porque disponen de atribuciones o propiedades
notables, positivas y originales, que impactan en este de manera desbordante. Es
importante destacar que la admiracion esta directamente vinculada a la
subjetividad, porque para alguno es materia de admiracion para otra persona

puede no serlo para nada.

1.3.14. Entusiasmo
(Raffino E. , 2019) El entusiasmo es considerado como una fuerza que proviene
desde adentro del cuerpo que hace que una persona sienta el deseo de realizar
actividades, sentirse alegre por ello es incentivado al mismo tiempo. Es la

capacidad de poder transformar todo lo que nos rodea y convertirlo en algo
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positivo para uno mismo. Por lo tanto, era aquella guiada por la fuerza y la

sabiduria de un dios, capaz de hacer que ocurrieran cosas.

(Melina, 2015) EI término entusiasmo refiere a la exaltacion del estado de animo,
producida por la admiracion hacia algo, alegria e interés por ello. Es una forma de
encarar de manera diferente una situacion de nuestra vida. El entusiasmo también
puede entenderse como una especie de fuerza que proviene del interior de la
persona y que le da a la misma la motivacion para hacer cosas, de sentirse alegre

y que cumpla con aquello que se le pidio.

I11.- Hipdtesis
En esta investigacion no se considera la hipotesis porque es una investigacion
descriptiva. Para la presente investigacion no se cuenta con una hipotesis, debido
qgue es una investigacion de nivel descriptivo, en caso en que se realicen

predicciones, solo asi se plantearan hipétesis. (2014, pag. 104)

IV.- Metodologia
4.1 El tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicativo con enfoque cuantitativo, aplicativo porque

nos basamos en teoria existente y cuantitativa por la alimentacion de informacion.

4.2 Nivel de la investigacion
El tipo de investigacion es descriptivo, ya que se dard la descripcion
correspondiente de las variables y dimensiones. A parte de ello se detallara y se
dara a conocer mediante el uso de herramientas estadisticas todo vinculado a datos

reales.
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4.3. Disefio de la investigacion
Descriptivo no experimental de corte transversal, para la elaboracion del presente
proyecto de investigacion se hizo uso del disefio no experimental, el cual se refiere
a que se elaboro y observo los fendmenos tal y como se encontraban; es decir,
dentro de su contexto y asimismo es de corte transversal porque toda la

informacidn que se recopilo fue un determinado tiempo y lugar.

4.4. Poblacion

4.4.1 poblacién

La poblacién estuvo conformado por 40 trabajadores de los 8 micro y pequefias
empresas del rubro pollerias del distrito San Juan Bautista de Ayacucho2019, el

cual se consider6 un promedio de 5 trabajadores por polleria.

(Tamayo.M, 2012) La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se le denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion. Es
el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado,

donde se desarrollara la investigacion.
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1. Total de los mypes con licencia de funcionamiento del rubro pollerias.

Giro de negocio

Representante legal

Restaurant -polleria -chifa
Restaurant- polleria
Restaurant -polleria -chifa
Polleria restaurant
Restaurant -polleria -chifa
Restaurant chifa polleria
Restaurant chifa
Restaurant-polleria

NGO~ wWNE

PALOMINO ESPINOZA, JORGE

CURO DURAND, EMERSSON

HUAMANI PALOMINO, LUZ IDA
CONTRERAS TORRES, THELMA CRUSKAYA
PAREJA CORAS, CLAISER

BARRIENTOS JARA, ROSMERY

LLALLAHUI VELASQUEZ, EULARIA
LLOCCLLA LIZANA, JUANA FELICITAS
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4.3. Matriz de operacionalizacion de las variables dimensiones e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala | Instrumen
Likert to
Variable Los lideres carismaticos surgen de la|Se pretende medir el Personalidad ¢Su jefe tiene personalidad agradable con los
1:liderazgo | combinacion de necesidades sociales, y | liderazgo carismatico agradable trabajadores?
carismatico | de su propia capacidad personal. Son |aplicando una serie de _ _
capaces de cambiar incluso las |preguntas que se podrd| compinacion de Compaferismo | (Cree ustled que su jefe es l:na petISQHda qure)
necesidades, valores, objetivos o |detectar las problematicas | ecesidades sociales practica el companerismo con los trabajadores
aspiraciones de los trabajadores. El | que se encuentradentro de la — — -
lider carismético es aquel que tiene la | poblacion de las pollerias en Participativo LEs pe}rtlupa_ltl_vo su jefe cuando_ s€ presenta
capacidad de generar entusiasmo en los | San  Juan Bautista de cualquier actividad en su establecimiento?
trabajadores, es elegido por la forma en | Ayacucho. Atribuciones | ¢Para usted las atribuciones de su jefe son
que da entusiasmo a las otras personas, adecuadas?
destaca por su capacidad de seduccion
y admiracion. Este lider puede dar muy . Cualidades ¢Para usted el jefe comparte sus cualidades con . .
buenos resultados a la empresa, asi Capgmdfa,d de los trabajadores? Nunca | cuestionari
como cambios y resultados en la admiracion - — - Casi °
empresa ya que es capaz de hacer que Expresar ¢El J_efe expresa sus sentimientos hacia los nunca
los trabajadores den lo maximo de si, el trabajadores? _
carisma es la cualidad de una Transformar ¢En algin momento su jefe transformo o Ocasion
personalidad individual en virtud de la cambio de actitud a alguno de sus trabajadores? almente/
cual es colocada aparte de los hombres A veces
ordinarios y que se le asume dotada con (El jefe siempre demuestra alegria ante Casi
energias o cualidades superiores o i cualquier evento que se realiza? .
excepcionales. (Weber, 2018) Alegria o _ siempre
¢Ante cualquier inconveniente dentro o fuera Siempre
Entusiasmo del trabajo el jefe atiende a sus clientes de una
forma alegre?
Incentivado ¢El jefe incentiva a sus trabajadores al

momento de realizar un buen trabajo?

¢Cuando el jefe les incentiva por el buen
trabajo usted se desempefian mejor que antes?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica que se realizo en la investigacion para la obtencion de datos es
una encuesta que se realizo a los trabajadores del rubro de pollerias del
distrito San Juan Bautista, con la finalidad de poder obtener Ila

informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion.
4.4.2. Instrumento

El instrumento que se realizo es un cuestionario para recolectar
informacion, el cuestionario consiste en formular preguntas con respecto

al variable liderazgo carismatico.

4.5. Plan de analisis

El informe de investigacién de acuerdo al esquema reglamentado
incorpora una revision bibliogréfica original distinta de la linea de
investigacion y de trabajos de investigacion culminados en el curso.
Por su parte la metodologia del informe sera en términos de la labor
concreta y especifica realizada, incluira la evaluacién preliminar de
las micros y pequefias empresas en estudio, la propuesta para el
aseguramiento de la calidad, y la evaluacion para determinar los

resultados.
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4.6 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

1.Problema general

¢Cuéles son las caracteristicas del
liderazgo carismatico en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias,
distrito San Juan Bautista, Ayacucho,

2019?

1.0bjetivo general
Describir  las  caracteristicas  del

Liderazgo carismatico en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias,
distrito San Juan Bautista, Ayacucho,
2019.

2.Problemas especificos
a) ¢Como es la combinacion de

necesidades sociales en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias,
distrito San Juan Bautista, Ayacucho,
2019?

b) ¢Cuéles son las caracteristicas de
capacidad de admiracion en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias,
distrito San Juan Bautista, Ayacucho,
20197

¢) {Cémo es el entusiasmo en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias,
distrito San Juan Bautista, Ayacucho,
2019?

2.0bjetivos especificos
a) Describir la combinacién de

necesidades sociales en las micro y
pequefias empresas del rubro
pollerias, distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019.

b) Identificar las caracteristicas de
capacidad de admiracion en las
micro y pequefias empresas del
rubro pollerias, distrito San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019.

c¢) Identificar el entusiasmo en las
micro y pequefias empresas del
rubro pollerias, distrito San Juan

Bautista, Ayacucho, 2019.

En esta investigacibn no se
considera la hipotesis porque es
descriptivo. Para la presente
investigacién no se cuenta con una
hipotesis, debido que es una
investigacion de nivel descriptivo,
en caso en que se realicen
predicciones, solo asi se plantearan

hipétesis. (2014, pag. 104)

Combinacién
de necesidades

Personalidad
agradable

Compafierismo

Participativo

sociales
Atribuciones
Capacidad de _
admiracién Cualidades
Expresar
Transformar
Alegria
Entusiasmo Incentivo

1.-Tipo de investigacion
Aplicada
2.-Nivel de investigacion
Nivel descriptivo
Disefio no experimental
3.-Poblacion y muestra.
La poblacién estuvo conformado
por 40 trabajadores de los 8 micro
y pequefias empresas del rubro
pollerias del distrito San Juan
Bautista de Ayacucho2019, el
cual se considerd un promedio de
5 trabajadores por polleria.
4.-Técnicas e instrumentos
Técnica —encuesta
Instrumento —cuestionario
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4.6. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion esta fundamentado por principios que

exige el derecho a un buen trato con todos los colaboradores.

La informacion presentada en este proyecto de investigacion es veraz, ya
que para su elaboracion se hizo diversas consultas de libros, paginas web,
entre otros la investigacion se realiza de manera transparente en la
recoleccion y tabulacion de datos, es decir, no se hace ninguna

manipulacion de los resultados obtenidos gracias a la encuesta realizada

Respeto del derecho de autor, es por ello que se utiliza de manera adecuada
las Normas APA, citando a los autores para no fomentar el plagio y mal

interpretacion de la informacién

Los principios éticos descritos en el presente codigo, deben regir las reglas
de elaboracion de los proyectos de investigacion en la universidad,
realizados para los distintos niveles de estudios y modalidad; asi como para
los proyectos del Instituto de Investigacion. El presente Cadigo de Etica
tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comun
expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la
universidad. Ese que hacer tiene que llevarse a cabo respetando la
correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en el
presente Codigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que

genere su aplicacion o a la aparicion de nuevas circunstancias.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Se realizaron 40 encuestas, a los trabajadores de las pollerias del distrito

San Juan Bautista.

Tabla 1.su jefe tiene personalidad agradable con los trabajadores

TRABAJADORES
PREGUNTA 1 FEMENINO MASCULINO TOTAL
fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 2 5% 0 0% 2 5%
Ocasionalmente 7 18% 7 18% 14 35%
casi siempre 8 20% 4 10% 12 30%
Siempre 5 13% 7 18% 12 30%
total 22 55% 18 45% 40 100%
Fuente: Elaboracién propia
Titulo del grafico
° o 18%8%  20% 18%
o 20% o 13%
< 15% 5o, I t" -1
S 10% °
0%0%  gm@%
S 5%
R — :
= > 2 @ @ @ Seriesl
e"o & @Q’Q N .Q,<°Q Series2
& & S &
&é\o &
o
Titulo del eje

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1: Su jefe tiene personalidad agradable con los trabajadores

Interpretacion

Del 100% encuestados a los 40 trabajadores tanto mujeres y varones de las pollerias del

distrito de San Juan Bautista respondieron; el 0% respondieron nunca el jefe

personalidad agradable con los trabajadores, el 5% respondieron casi nunca el jefe tiene

personalidad agradable; asimismo el 35% respondieron ocasionalmente el jefe tiene

personalidad agradable; el 30% respondieron casi siempre el jefe tiene personalidad

agradable; asimismo el 30% respondieron siempre el jefe tiene personalidad agradable.
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Tabla 2.cree usted que su jefe es una persona que practica el comparierismo con los
trabajadores

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA 2 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Ocasionalmente 6 15% 8 20% 14 35%
casi siempre 9 23% 5 13% 14 35%
Siempre 7 18% 5 13% 12 30%
total 22 55% 18 45% 40 100%
Fuente: Elaboracion propia
30% o
0% 23%
18%
20% 15% % %
10%
0% 0% 0% 0%
0% — —
(J'b (:b (,\@/ < ‘Q/
@)0 R S 5 6‘@ A\Q/@Q (_')\@&Q
& .0 BN
5 &
(J’b
o

Seriesl M Series2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Cree usted que su jefe es una persona que practica el comparierismo
con los trabajadores

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a 40 trabajadores tanto mujeres y varones de las
pollerias del distrito de San Juan Bautista, respondieron que nunca el %0; que su
jefe es una persona que practica el comparfierismo con los trabajadores; también casi
nunca respondieron el %0; que el jefe no practica el compafierismo; asi también él
%35 ocasionalmente su jefe practica el compafierismo con los trabajadores; también

dijeron el %30 que siempre practica el compafierismo el jefe.
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Tabla 3.es participativo su jefe cuando se presenta cualquier actividad en su
establecimiento

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA3 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 6 15% 4 10% 10 25%
Ocasionalmente 6 15% 6 15% 12 30%
casi siempre 4 10% 6 15% 10 25%
Siempre 4 10% 4 10% 8 20%
total 20 50% 20 50% 40 100%
Fuente: Elaboracion propia
15% 15%15% 15%
15% % 10% 10%10%
10%
2% 0% 0%
0%
> > < 7
éo(\b ) (\\300 \@Q& Q/&Q&Q/ ] Q/@Q‘
£ @ & <
C O(:b‘?\o c?‘?

Seriesl M Series2

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3: Es participativo su jefe cuando se presenta cualquier actividad en su
establecimiento

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a los 40 trabajadores tanto mujeres y varones de las
pollerias del distrito de San Juan Bautista respondieron; el 0% nunca es participativo
el jefe ante cualquier actividad que se presenta; mientras el 25% respondieron casi
nunca es participativo el jefe ante cualquier actividad; el 30% respondieron
ocasionalmente participa el jefe cuando se presenta cualquier actividad; mientras el
25% respondieron casi siempre participa en cualquier actividad que se presenta;
asimismo respondieron el 20% que siempre es participativo el jefe cuando se presenta

cualquier actividad en su establecimiento.
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Tabla 4.Para usted las atribuciones de su jefe son adecuadas

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA 4 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 5 13% 5 13% 10 25%
Ocasionalmente 4 10% 6 15% 10 25%
casi siempre 5 13% 5 13% 10 25%
Siempre 6 15% 4 10% 10 25%
total 20 50% 20 50% 40 100%
Fuente: Elaboracién propia
15% 15%

16% 13%13% 13%13%

%‘z‘j 10% %

10%

8%

0 0% 0%
2% —
0%
> > (2 <
$\3°(J ] Q\}QO < ((\Q’\' ‘Q/@Q&e -Q,&Q&
(J’b("‘\ vo(\'b {;}c,\ )
& @

Seriesl M Series2

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Para usted las atribuciones de su jefe son adecuadas

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a los 40 trabajadores tanto mujeres y varones de las
pollerias del distrito de San Juan Bautista respondieron; el 0% respondieron nunca
el jefe toma atribusiones adecuadas; mientras el 25% respondieron casi hunca toma
atribusiones adecuadas el jefe; el 25% dijeron que ocasionalmente son adecuadas
las atribusiones del jefe; el 25% respondieron que el jefe casi siempre toma
atribusiones adecuadas; mientras el 25% respondieron que siempre son adecuadas

las atribusiones del jefe.
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Tabla 5.Para usted el jefe comparte sus cualidades con los trabajadores

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTAS5 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 4 10% 3 8% 7 18%
Ocasionalmente 6 15% 5 13% 11 28%
casi siempre 9 23% 6 15% 15 38%
Siempre 3 8% 4 10% 7 18%
total 22 55% 18 45% 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

25%
20% 15%, % %
15% 10% % 8% 10%
10% —
5% 0% 0% I
A

0%

Seriesl Series2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Para usted el jefe comparte sus cualidades con los trabajadores

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a 40 trabajadores tanto mujeres y varones de las
pollerias del distrito de San Juan Bautista respondieron; el 0% nunca el jefe
comparte sus cualidades con los trabajadores: el 18% dijeron casi nunca comparte
sus cualidades el jefe; mientras el 28% respondieron ocasionalmente comparte sus
cualidades el jefe con los trabajadores; asimismo el 38% respondieron casi siempre
el jefe comparte sus cualidades con los trabajadores; el 18% respondieron que el

jefe siempre comparte sus cualidades con los trabajadores.
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Tabla 6.EI jefe expresa sus sentimientos hacia los trabajadores

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA 6 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 5 13% 7 18% 12 30%
Ocasionalmente 6 15% 6 15% 12 30%
casi siempre 3 8% 5 13% 8 20%
Siempre 4 10% 4 10% 8 20%
total 18 45% 22 55% 40 100%
Fuente: Elaboracion propia
20% oo L5%L5% 13%
15% -.I _l 89% 109.0%
10% et —I
5% 0% 0%
0% —
$\> 4 (\oodb \&e <@ Q‘@Q& | Q/&Q@
beo\ ‘o& A N <
o"?’e\ ¢
Seriesl Series2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: El jefe expresa sus sentimientos hacia los trabajadores

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a 40 trabajadores de las pollerias del distrito de San Juan

Bautista respondieron; el 0% nunca el jefe expresa sus sentimientos hacia los

trabajadores; mientras el 30% casi nunca el jefe expresa sus sentimientos hacia los

trabajadores; asimismo el 30% ocasionalmente el jefe expresa sus sentimientos hacia

los trabajadores; mientras el 20% respondieron casi siempre el jefe expresa sus

sentimientos hacia los trabajadores; asimismo el 20% respondieron siempre el jefe

expresa sus

sentimientos hacia los trabajadores.
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Tabla 7.En algiin momento su jefe transformo o cambio de actitud a alguno de sus
trabajadores

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA 7 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 1 3% 1 3% 2 5%
Casi nunca 5 13% 5 13% 10 25%
Ocasionalmente 6 15% 4 10% 10 25%
casi siempre 7 18% 5 13% 12 30%
Siempre 3 8% 3 8% 6 15%
total 22 55% 18 45% 40 100%
Fuente: Elaboracion propia
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13%13% o %
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 7: En algin momento su jefe transformo o cambio de actitud a alguno
de sus trabajadores

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a 40 trabajadores de las pollerias tanto mujeres y
varones del distrito de San Juan Bautista respondieron; el 5% dijereron que nunca
el jefe transformo o cambio de actitud a alguno de los trabajadores; asimismo el
25% respondieron casi nunca el jefe transformo o cambio de actitud a alguno de
sus trabajadores; mientras el 25% dijeron ocasionalmente el jefe transformo o
cambio de actitud a alguno de sus trabajadores; asimismo el 30% casi siempre el

jefe transformo o cambio de actitud a alguno de los trabajadores; mientras el 15%
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respondieron siempre el jefe cambio o transformo de actitud a alguno de sus

trabajadores.

Tabla 8.EI jefe siempre demuestra alegria ante cualquier evento que se realiza

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA 8 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 1 3% 1 3% 2 5%
Casi nunca 5 13% 5 13% 10 25%
Ocasionalmente 6 15% 6 15% 12 30%
casi siempre 5 13% 5 13% 10 25%
Siempre 3 8% 3 8% 6 15%
total 20 50% 20 50% 40 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: EI jefe siempre demuestra alegria ante cualquier evento que se realiza

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a 40 trabajdores de las pollerias tanto mujeres y
varones del distrito de San Juan Bautista respondieron; el 5% respondieron nunca el
jefe demuestra alegria ante cualquier evento que se realiza; mientras el 25% dijeron
casi nunca el jefe demuestra alegria ante cualquier evento que se realiza; asimismo el
30% respondieron ocasionalmente el jefe demuestra alegria ante cualquier evento que

se realiza; mientras el 25% respondieron casi siempre el jefe demuestra alegria ante
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cualquier evento que se realiza; mientras el 15% respondieron siempre el jefe

demuestra alegria ante cualquier evento que se realiza.

Tabla 9.EI jefe incentiva a sus trabajadores al momento de realizar un buen trabajo

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA9 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 1 3% 1 3% 2 5%
Ocasionalmente 8 20% 8 20% 16 40%
casi siempre 8 20% 6 15% 14 35%
Siempre 5 13% 3 8% 8 20%
total 22 55% 18 45% 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: El jefe incentiva a sus trabajadores al momento de realizar un buen
trabajo

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a 40 trabajadores de las pollerias tanto mujeres y
varones del distrito de San Juan Bautista respondieron; el 0% respondieron nunca
el jefe incentiva a sus trabajadores al momento de realizar un buen trabajo; el 5%
respondieron casi nunca el jefe incentiva a sus trabajadores al momento de realizar
un buen trabajo; asimismo el 40% respondieron ocasionalmente el jefe incentiva a

sus trabajadores; mientras el 35% dijeron casi siempre el jefe incentiva asu
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trabajadores al momento de realix;zar un buen trabajo; asimismo el 20%
respondieron que siempre el jefe incentiva a su trabajadores al momento de realizar

un buen trabajo.

Tabla 10.Cuando el jefe les incentiva por el buen trabajo usted se desempefia mejor
que antes

TRABAJADORES
FEMENINO MASCULINO TOTAL
PREGUNTA 10 fi hi% fi hi% fi hi%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 2 5% 0 0% 2 5%
Ocasionalmente 5 13% 5 13% 10 25%
casi siempre 8 20% 6 15% 14 35%
Siempre 7 18% 7 18% 14 35%
total 22 55% 18 45% 40 100%

Fuente: Elaboracién propia
Grafico: N°10
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Figura 10: Cuando el jefe les incentiva por el buen trabajo usted se desempefia
mejor que antes

Interpretacion

Del 100% de los encuestados a 40 trabajadores de las pollerias tanto mujeres y
varones del distrito San Juan Bautista respondieron; el 0% respondieron nunca se
desempefian mejor que antes cuanto les incentiva el jefe; mientras el 5%
respondieron casi nunca se desempefian mejor que antes cuando se les incentiva,;
mientras el 25% respondieron ocasionalmente se desempefian mejor cuando se les

incentiva; asimismo el 35% respondieron casi siempre se desempefian mejor que
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antes cuando se les incentiva; mientras el 35% siempre se desempefiam mejor que

antes cuanto se les incentiva.

5.2. Andlisis de resultados

Respecto al primer objetivo
Luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores de las pollerias del
distrito San Juan Bautista respondieron; el 0% nunca su jefe tiene personalidad
agradable con los trabajadores, el 5% respondieron casi nunca el jefe tiene
personalidad agradable; asimismo el 35%respondieron ocasionalmente el jefe
tiene personalidad agradable; el 30% respondieron casi siempre el jefe tiene
personalidad agradable; asimismo el 30% respondieron siempre el jefe tiene

personalidad agradable.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de (Rosario, 2016) En
la tesis titulada “Caracterizacion del estilo del liderazgo carismético en las micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta al por menor de articulos
de joyeria en el distritzo de Huaraz, 2015”. La conclusion fue la siguiente: las
principales caracteristicas de los colaboradores determinadas son: la mayoria de
ellos tienen entre 20 a 24 afios de edad, son de género masculino y con estudios
superiores no universitarios completo, opinaron sobre la deficiente aplicacion del
liderazgo carismatico, ya que no reconocen en los gerentes caracteristicas de

carisma, compromiso y confianza en si mismo.

Respecto al antecedente de la tabla 1 si tiene similitud porque se detectd que el
lider carisméatico no cumple con las expectativas como debe ser y por ello los

trabajadores no se sienten identificados con el lider.
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En la tabla 2 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de las pollerias del distrito de San Juan Bautista, respondieron
el %0; respondieron nunca practica el compafierismo con los trabajadores;
también casi nunca respondieron el %0; que el jefe no practica el compafierismo;
asi también él %35 ocasionalmente su jefe practica el comparierismo con los
trabajadores; también dijeron el %30 que siempre practica el compafierismo el
jefe.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de (BERECHE, 2017)
En la tesis titulada “Influencia del liderazgo carismatico en el desemperio laboral
de los colaboradores del rea de cobranzas de la empresa executive collet & legal
e.i.r.l. del distrito de lince en el aiio 2017”. Nos dice que se demostro, que existe
influencia entre el liderazgo carismatico y el desempefio laboral, dado los
resultados obtenidos en esta investigacion, por lo cual concluimos que una buena
gestion por parte del lider carismatico con los colaboradores mejorara su
desempefio laboral. También existe influencia entre las relaciones interpersonales
y el desempefio laboral, dado los resultados obtenidos en esta investigacion, por
lo cual concluimos que las relaciones interpersonales impacta significativamente
en el desempefio laboral teniendo en cuenta el trabajo en equipo y la comunicacion
entre colaboradores lo cual motiva el cumplimiento de los objetivos tanto de la
organizacion como del colaborador.

Se demostr6 que, existe influencia entre la estimulacion intelectual y el
desempefio laboral, dado los resultados obtenidos en esta investigacion, por lo
cual concluimos que mediante una buena estimulacion intelectual por parte del
lider repercute significativamente en el desempefio laboral, crea un clima laboral

adecuado los estimula a que generen una mejor productividad en la organizacion.
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Respecto al antecedente de tabla 2 si tiene similitud de que el lider carismatico
crea un clima laboral adecuado.

En la tabla 3 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de las pollerias del distrito San Juan Bautista respondieron; el
0% nunca es participativo el jefe ante cualquier actividad que se presenta; mientras
el 25% respondieron casi nunca es participativo el jefe ante cualquier actividad;
el 30% respondieron ocasionalmente participa el jefe cuando se presenta cualquier
actividad; mientras el 25% respondieron casi siempre participa en cualquier
actividad que se presenta; asimismo respondieron el 20% que siempre es

participativo el jefe cuando se presenta cualquier actividad en su establecimiento.
Del mismo modo se compara los resultados con los resultados obtenidos de
(VELASCO Y RAMIREZ, 2013) En la tesis titulada “Representaciones
conceptuales de los atributos del liderazgo y de inteligencia emocional en la
significacion de un lider ideal para el siglo xxi en un contexto organizacional”
2013. Nos menciona que el liderazgo carismatico esta relacionado en dos de sus
factores: Es sensible a las necesidades de los demas y toma riesgos personales
por la organizacion con el liderazgo democrético. Y solo con uno de sus factores
toma riesgos personales por la organizacion con el estilo de liderazgo
autocratico. Otra relacion teorica es la de los estilos de liderazgo carismatico y
transformacional con, los modelos de inteligencia emocional. En este estudio se
utiliz6 el modelo de IE de Mayer, Salovey y Caruso (1995, 1998) y se evaluo su
relacién con ambos estilos de liderazgo observandose lo siguiente. El estilo de
liderazgo carismatico se relaciona en cuatro de sus cinco factores con el modelo
de inteligencia emocional y con el Unico que no se relaciona es con el de vision
estratégica.

Respecto al antecedente de tabla 3 si tiene similitud al tomar decisiones en su

establecimiento y tomar en cuenta los conocimientos de los colaboradores.
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En la tabla 4 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de las pollerias del distrito San Juan Bautista respondieron; el
0% respondieron nunca el jefe toma atribusiones adecuadas; mientras el 25%
respondieron casi nunca toma atribusiones adecuadas el jefe; el 25% dijeron que
ocasionalmente son adecuadas las atribusiones del jefe; el 25% respondieron que
el jefe casi siempre toma atribusiones adecudas; mientras el 25% respondieron

que siempre son adecudas las atribusiones del jefe.

Del mismo modo se comparan los resultados con los resultados obtenidos de
(PENA, 2018) En la tesis titulada “Liderazgo carismatico: Alvaro Uribe Vélez.
Una triangulacion de conceptos desde el analisis framing del discurso del
politico antioquerio”. Se llegd a las siguientes conclusiones Las habilidades y
rasgos personales constituyen el pilar clave del estilo de liderazgo. Todo ello se
manifiesta en la capacidad del lider para influenciar a sus seguidores. De alli, que
luego de realizado el analisis planteado en las paginas que preceden estas
conclusiones, se hayan obtenido resultados que dan cuenta precisa de como
funciona el fenémeno del liderazgo carismatico. En este sentido, a partir de una
profundizacidén empirica, este trabajo permitié examinar la medida en la que el
expresidente Alvaro Uribe Vélez utiliz6 herramientas esenciales como la
retorica. De este modo, al recurrir a este tipo de estrategias el politico antioquefio
logré consumar dos objetivos principales como lo son la alineacion de marcos y
la construccion de confianza en el electorado. Por lo anterior, teniendo en cuenta
lo expuesto en este texto Uribe Vélez encuadra en el prototipo de lider
carismatico a plenitud. Como ejemplo de ello, el examen aqui desarrollado
expuso como los lideres carismaticos parecen proporcionar una fuerza para el

cambio, apelan a la historia, enfatizan en la autoeficacia de los seguidores y a su
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vez en una identidad colectiva. Por todo ello, Uribe Vélez se posicion6 como una
fuerza para el cambio identificando y articulando las amenazas a través de la
politica de la seguridad democratica. Del mismo modo, la utilizacion de las
estrategias retoricas recurrentes que aparecieron en la mayoria de los discursos
analizados, antecedieron la gesta del liderazgo carismatico que hoy caracteriza
al expresidente. Algunas como la amplificacion de valores especificos, el énfasis
de la identidad colectiva y la proporcion de una fuerza para el cambio resultaron
determinantes para el ascenso de la figura politica del antioquefio. Sin embargo,
el resto de las proposiciones no fueron bien respaldadas en las alocuciones.
Respecto a la tabla 4 no tiene similitud con los resultados del antecedente

En la tabla 5 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de las pollerias del distrito San Juan Bautista respondieron;
el 0% nunca el jefe comparte sus cualidades con los trabajadores: el 18% dijeron
casi nunca comparte sus cualidades el jefe; mientras el 28% respondieron
ocasionalmente comparte sus cualidades el jefe con los trabajadores; asimismo
el 38% respondieron casi siempre el jefe comparte sus cualidades con los
trabajadores; el 18% respondieron que el jefe siempre comparte sus cualidades

con los trabajadores.

(BERECHE, 2017) En la tesis titulada “Influencia del liderazgo carismatico en
el desempefio laboral de los colaboradores del area de cobranzas de la empresa
executive collet & legal e.i.r.1. del distrito de lince en el afio 2017”. Nos dice que
se demostro, que existe influencia entre el liderazgo carismatico y el desempefio
laboral, dado los resultados obtenidos en esta investigacion, por lo cual
concluimos que una buena gestién por parte del lider carismatico con los
colaboradores mejorara su desempefio laboral. También existe influencia entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral, dado los resultados obtenidos

en esta investigacion, por lo cual concluimos que las relaciones interpersonales
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impacta significativamente en el desempefio laboral teniendo en cuenta el trabajo
en equipo y la comunicacion entre colaboradores lo cual motiva el cumplimiento
de los objetivos tanto de la organizacién como del colaborador.

Se demostrd que, existe influencia entre la estimulacion intelectual y el
desempefio laboral, dado los resultados obtenidos en esta investigacion, por lo
cual concluimos que mediante una buena estimulacion intelectual por parte del
lider repercute significativamente en el desempefio laboral, crea un clima laboral
adecuado los estimula a que generen una mejor productividad en la organizacion.
Respecto con la comparacién del antecedente de la tabla 5 si tiene similitud

En la tabla 6 luego de aplicar la encuesta del 100% de los encuestados a los 40
trabajadores tanto mujeres y varones de las pollerias del distrito de San Juan
Bautista respondieron; el 0% nunca el jefe expresa sus sentimientos hacia los
trabajadores; mientras el 30% casi nunca el jefe expresa sus sentimientos hacia
los trabajadores; asimismo el 30% ocasionalmente el jefe expresa sus
sentimientos hacia los trabajadores; mientras el 20% respondieron casi siempre
el jefe expresa sus sentimientos hacia los trabajadores; asimismo el 20%

respondieron siempre el jefe expresa sus sentimientos hacia los trabajadores.

Del mismo modo se comparan los resultados con los resultados obtenidos de
(GAYTAN, 2016) En la tesis titulada “Caracterizacion del estilo de liderazgo
carismatico en las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
restaurantes turisticos en el distrito de Huaraz, 2015”. Las principales
caracteristicas del estilo de liderazgo carismatico en las micro y pequefias
empresas del sector servicios — rubro restaurantes turisticos, segun las encuestas
realizadas son: alto porcentaje de desconfianza en cuanto a las decisiones que

toma el gerente, genera poco respeto de parte de sus colaboradores, escasa
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capacidad de motivar a su personal para lograr mayor entusiasmo y compromiso,
asi mismo, moralmente no existe consideracion a sus colaboradores y no siempre
ha sido un modelo a seguir. En consecuencia, este estilo de liderazgo es aplicado

deficientemente en los restaurantes.

Respecto a las principales caracteristicas de los colaboradores en los restaurantes
turisticos, los colaboradores tienen entre 20 y 24 afios de edad, de género
masculino con instruccion universitaria incompleta, estos afirmaron que no se
sienten orgullosos de estar bajo la direccion de sus lideres, existiendo
desconfianza de las capacidades y decisiones de sus jefes; notandose el poco
sentido de identificacién y compromiso con la empresa, asi como el poco interés

en brindar mayores esfuerzos para el bien de su institucion.

Las caracteristicas del liderazgo carismatico, estan basadas en la capacidad que
tiene el lider en generar entusiasmo en los trabajadores, ya que es capaz de hacer
que los trabajadores den lo méaximo de si, los lideres carismaticos son visionarios
e inspiradores, tienden a hacer buen uso de la comunicacion no verbal; capaces de
cambiar incluso las necesidades, valores, objetivos o aspiraciones de los

trabajadores, lo cual no se cumplen en las empresas.

Con respecto al antecedente de la tabla 6 no tiene similitud con los resultados

obtenidos

En la tabla 7 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de pollerias del distrito de San Juan Bautista respondieron; el
5% dijereron que nunca el jefe transformo o cambio de actitud a alguno de los
trabajadores; asimismo el 25% respondieron casi nunca el jefe transformo o

cambio de actitud a alguno de sus trabajadores; mientras el 25% dijeron

46



ocasionalmente el jefe transformo o cambio de actitud a alguno de sus
trabajadores; asimismo el 30% casi siempre el jefe transformo o cambio de
actitud a alguno de los trabajadores; mientras el 15% respondieron siempre el

jefe cambio o transformo de actitud a alguno de sus trabajadores.

Del mismo modo se comparara los resultados con los resultados obtenidos de
(CHAVEZ, 2018) En la tesis titulada “Gestion de calidad con el uso del
liderazgo carismatico en las micro y pequefias empresas del rubro obras de
ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017”. Se llego a la siguiente conclusion:
Liderazgo carismatico; no cumplen con las caracteristicas y comportamientos
que identifican a un lider carismatico, solo muestran algunas caracteristicas y se
encuentran en un rango intermedio. De igual manera la gestion de calidad no se
desarrolla en su totalidad, existe desconocimiento en que consiste y como este

apoyaria a mejorar sus procesos dentro de la empresa.

Respecto al antecedente de la tabla 7 no tiene similitud porque los resultados no

coinciden.

En la tabla 8 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de las pollerias del distrito de San Juan Bautista respondieron;
el 5% respondieron nunca el jefe demuestra alegria ante cualquier evento que se
realiza; mientras el 25% dijeron casi nunca el jefe demuestra alegria ante
cualquier evento que se realiza; asimismo el 30% respondieron ocasionalmente
el jefe demuestra alegria ante cualquier evento que se realiza; mientras el 25%
respondieron casi siempre el jefe demuestra alegria ante cualquier evento que se
realiza; mientras el 15% respondieron siempre el jefe demuestra alegria ante

cualquier evento que se realiza.
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Del mismo modo se comparara los resultados con los resultados obtenidos de
(Rosario, 2016) En la tesis titulada “Caracterizacion del estilo del liderazgo
carismatico en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta
al por menor de articulos de joyeria en el distrito de Huaraz, 2015”. Fue las
principales caracteristicas de los colaboradores determinadas son: la mayoria de
ellos tienen entre 20 a 24 afios de edad, son de género masculino y con estudios
superiores no universitarios completo, opinaron sobre la deficiente aplicacion del
liderazgo carismatico, ya que no reconocen en los gerentes caracteristicas de

carisma, compromiso y confianza en si mismo.

Las principales caracteristicas del liderazgo carismatico identificados se basan
en que los lideres tienen una dominacion carismatica y confianza en si mismo, la
confianza en la capacidad de lograr sus metas, la necesidad de influencia, y los
cambios radicales en sus creencias y valores las cuales no se cumplen en estas

empresas.

Respecto al antecedente de la tabla 8 si tiene similitud ya que no hay
reconocimiento de un lider carismético hay deficiencia de un lider carismético y

que no hay confianza en si mismo ya que es todo lo contario.

En la tabla 9 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de las pollerias del distrito de San Juan Bautista respondieron;
el 0% respondieron nunca el jefe incentiva a sus trabajadores al momento de
realizar un buen trabajo; el 5% respondieron casi nunca el jefe incentiva a sus
trabajadores al momento de realizar un buen trabajo; asimismo el 40%
respondieron ocasionalmente el jefe incentiva a sus trabajadores; mientras el

35% dijeron casi siempre el jefe incentiva asu trabajadores al momento de
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realix¢zar un buen trabajo; asimismo el 20% respondieron que siempre el jefe

incentiva a su trabajadores al momento de realizar un buen trabajo.

Del mismo modo se comparara los resultados con los resultados obtenidos de
(Cordero Fernandez, 2018) En la tesis titulada “Liderazgo carismdtico y el
compromiso de los trabajadores: un estudio de caso en una empresa municipal

de lima, afio 2017”. Asimismo tuvo como resultado los siguientes:

El carisma del lider incrementa la autoestima de los trabajadores y propicia gran
confianza en ellos mismos, lo que genera el desarrollo de sus capacidades sin
tener presion alguna, logrando mejorar su desempefio y por ende su

productividad.

De igual modo, facilita el desarrollo de las funciones dentro del &mbito laboral,
favoreciendo la integracion de los miembros y un afianzamiento mayor hacia la
empresa y sus objetivos. El vinculo entre los trabajadores y gerentes se hace mas
estrecho, lo que trae como consecuencia una mayor identificacion con la

empresa.

El liderazgo carismatico influye en el compromiso de los trabajadores al
comprobar una actitud positiva y proactiva hacia el lider, en la que se toma al
trabajo como una responsabilidad, mas que como una obligacion, lo cual es
incentivado por la personalidad, imagen y buen trato del lider, Asimismo, la
confianza, el respeto mutuo y sobre todo la valoracion que se otorga a cada uno
de los colaboradores, les brinda a los colaboradores la libertad para desarrollarse
e interactuar con la apertura necesaria para dar a conocer los problemas que

puedan surgir, los aportes que logren ofrecer y el sentir de cada uno de ellos
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como integrantes de un equipo, resultando esto beneficioso también para la

empresa en la que laboran, por lo logros que obtienen.

Respecto al antecedente de la tabla 9 si tiene similitud ya que segun los resultados
obtenidos los trabajadores se sienten en confianza con los jefes que es el lider

carisma y asi obtener resultados favorables en la empresa.

En la tabla 10 luego de aplicar la encuesta del 100% a los 40 trabajadores tanto
mujeres y varones de las pollerias del distrito San Juan Bautista respondieron;
el 0% respondieron nunca se desempefian mejor que antes cuanto les incentiva
el jefe; mientras el 5% respondieron casi nunca se desempefian mejor que antes
cuando se les incentiva; mientras el 25% respondieron ocasionalmente se
desempefian mejor cuando se les incentiva; asimismo el 35% respondieron casi
siempre se desempefian mejor que antes cuando se les incentiva; mientras el 35%

siempre se desempefian mejor que antes cuanto se les incentiva.

Del mismo modo se comparara los resultados con los resultados obtenidos de
(GAYTAN, 2016) En la tesis titulada “Caracterizacion del estilo de liderazgo
carismatico en las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
restaurantes turisticos en el distrito de Huaraz, 2015”. Fueron las siguientes
conclusiones: las principales caracteristicas del estilo de liderazgo carismatico
en las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro restaurantes
turisticos, segun las encuestas realizadas son: alto porcentaje de desconfianza en
cuanto a las decisiones que toma el gerente, genera poco respeto de parte de sus
colaboradores, escasa capacidad de motivar a su personal para lograr mayor

entusiasmo y compromiso, asi mismo, moralmente no existe consideracion a sus
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colaboradores y no siempre ha sido un modelo a seguir. En consecuencia, este

estilo de liderazgo es aplicado deficientemente en los restaurantes.

Respecto a las principales caracteristicas de los colaboradores en los restaurantes
turisticos, los colaboradores tienen entre 20 y 24 afios de edad, de género
masculino con instruccion universitaria incompleta, estos afirmaron que no se
sienten orgullosos de estar bajo la direccion de sus lideres, existiendo
desconfianza de las capacidades y decisiones de sus jefes; notandose el poco
sentido de identificacion y compromiso con la empresa, asi como el poco interés

en brindar mayores esfuerzos para el bien de su institucion.

Las caracteristicas del liderazgo carismatico, estan basadas en la capacidad que
tiene el lider en generar entusiasmo en los trabajadores, ya que es capaz de hacer
que los trabajadores den lo méaximo de si, los lideres carismaticos son visionarios
e inspiradores, tienden a hacer buen uso de la comunicacién no verbal; capaces
de cambiar incluso las necesidades, valores, objetivos o aspiraciones de los

trabajadores, lo cual no se cumplen en las empresas.

Respecto al antecedente de la tabla 10 no tiene similitud con los resultados

obtenidos.
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V1. Conclusiones

6.1. Conclusiones

1.

De acuerdo al objetivo general, se concluye los siguientes: algunos de
los encuestados a los trabajadores del rubro pollerias se determind
que el liderazgo carismatico carece, asimismo pocos respondieron
que la combinacion de necesidades sociales siempre se presentan en
las pollerias; por otro lado la dimension capacidad de admiracion
carece en las pollerias ya que el lider no cumple las expectativas de
un lider carismatico; asimismo el entusiasmo si se encuentra en los
trabajadores de las pollerias en el distrito San Juan Bautista.

De acuerdo al objetivo especifico N° 1, se concluye los siguientes:
algunos de los encuestados a los trabajadores se determin6 que si
existe personalidad agradable; de igual manera el comparfierismo si
se encuentra en los trabajadores; asimismo la mayoria de los
trabajadores respondieron que si son participativos casi siempre; y
por ultimo la mayoria de los trabajadores respondieron que si toma en
cuenta las participaciones de los trabajadores.

Del mismo modo el objetivo especifico N° 2, se concluye lo siguiente:
pocos de los encuestados a los trabajadores respondieron que si son
adecuadas las atribuciones de su jefe; asimismo pocos de los
trabajadores respondieron que si comparten el jefe sus cualidades con
sus trabajadores y asi familiarizarse con los trabajadores; por ultimo,
la mayoria de los trabajadores respondieron que los propietarios si

expresan sus sentimientos a los trabajadores.
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4. Enrelacion al objetivo N° 3, se concluye lo siguiente: algunos de los
trabajadores encuestados respondieron que el jefe en algin momento
si hizo que cambie o transforme de actitud a sus trabajadores cuando
realizo una buena accion; asimismo pocos trabajadores respondieron
que si muestran entusiasmo y alegria al momento de cumplir sus
funciones; de igual manera respondieron mayoria de los trabajadores
dijeron que el jefe si incentiva a sus trabajadores al momento de
realizar un buen trabajo, y asi los trabajadores se desempefien cada
vez mas; por ultimo respondieron la mayoria cuando los incentiva a
sus trabajadores el jefe ellos si se desempefian mejor que antes, por

lo cual ellos trabajan motivados.
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6.2. Aspectos complementarios

1. Conforme a la conclusién N° 1, se recomienda a los trabajadores de
las pollerias, del distrito de San Juan Bautista, mejorar y poner en
practica el liderazgo carismatico, debido que gracias a ello podran
mejorar el ambito laboral y comprometerse en lograr el liderazgo
carismatico.

2. Conforme a la conclusion N° 2, se sugiere a los trabajadores de las
pollerias tener en cuenta las combinaciones de necesidades de la
empresa, y siempre tomar en cuenta que la personalidad agradable
son importantes con los trabajadores ayuda a que te familiaricen
tanto con los clientes y trabajadores ya que favorecen a la empresa.

3. Conforme a la conclusion N° 3, se recomienda a los trabajadores de
las pollerias mejorar la capacidad de admiracion con el jefe y las
cualidades ya que es muy importante para un lider carismatico en
generar confianza en sus trabajadores y de esa manera tener un buen
ambito laboral en su empresa.

4. Conforme a la conclusion N° 4, se recomienda a los trabajadores de
las pollerias que tomen en cuenta el entusiasmo, para poder llevar un
buen desarrollo en el ambito laboral, y del mismo modo que sigan
mejorando los propietarios con el incentivo con los trabajadores, y de
esa manera los trabajadores se sientan motivados y asi desempefarse

mejor cada dia en sus funciones.
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ANEXOS:

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ARo ARNo
N° | Actividades 2017 2020
Semestre I | Semestre 11| Semestre | | Semestre |11
Me Me Mes Mes
S S

1123|4123 (4|1|2|3|4(1|2|3|4

1 | Elaboracion del Proyecto (X

2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion

3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

5 | Mejora del marco tedrico X

6 | Redaccion de la revision de X
la literatura.

7 | Elaboracion del X
consentimiento informado

8 | Ejecucion de la metodologia X

9 | Resultados de la X
investigacién

10 | Conclusiones y X
recomendaciones

11 | Redaccion del pre X
informe de Investigacion.

12 | Reaccion del informe final X

13 | Aprobacién del informe X

final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion

15 | Redaccidn de articulo X
cientifico
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2. PRESUPUESTO

Categoria Base % o Numero 'I('g}a)l
Suministros (*)
» Impresiones S/.15.00 3 S/. 45
« Fotocopias S/. 3:50
o Alquiler de cabinas de internet S/. 40.00 2 S/. 80.00
« Lapiceros 2 S/. 2.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
» Pasajes para recolectar informacion S/.1.00 6 S/. 6.00

Sub total S/. 236.50

Total de presupuesto desembolsable

Categoria Base %0 Total

Numero (S/))

Servicios

o Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)

. (I?q[%qsueda de informacion en base de 35.00 2 70.00

a

« Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
MOIC)

o Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

» Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) S/. 888.50
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3. ENCUESTA

&
<
il

~ <

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Sefior(a) que tenga buen dia

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS DEL DISTRITO SAN JUAN
BAUTISTA, QUIENES ADQUIEREN EL SERVICIO DE POLLERIAS

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion titulado: LIDERAZGO CARISMATICO EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS RUBRO POLLERIAS EN DISTRITO, DE SAN JUAN
BAUTISTA, AYACUCHO, 2019.

Se le agradece por su colaboracion de manera anticipada; asimismo su respuesta sera de
caracter confidencial y le agradeceré por la sinceridad a cada de las interrogantes como

por su valiosa informacion, que sera tratada de forma anénima y confidencial.

ESCALA DE VALORACION

1.Nunca | 2.Casi nunca 3.0casionalmente | 4.Casi siempre | 5.Siempre

NO
ITEMS

1|¢Su jefe tiene personalidad agradable con los
trabajadores?

2 | ¢Cree usted que su jefe es una persona que practica el
comparierismo con los trabajadores?

3| ¢Es participativo su jefe cuando se presenta cualquier

actividad en su establecimiento?

4 | ¢Para usted las atribuciones de su jefe son adecuadas?

5| ¢Para usted el jefe comparte sus cualidades con los
trabajadores?

6 | ¢El jefe expresa sus sentimientos hacia los trabajadores?
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7 | ¢En algin momento su jefe transformo o cambio de
actitud a alguno de sus trabajadores?
8 | ¢El jefe siempre demuestra alegria ante cualquier evento
que se realiza?
9 | ¢El jefe incentiva a sus trabajadores al momento de
realizar un buen trabajo?
10 | ¢Cuéndo el jefe le incentiva por el buen trabajo usted se

desempefia mejor que antes?

Gracias por su gentil atencion
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4. Validacion de instrumento por expertos
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5. Constancia de validacién
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6. Solicitud a la Municipalidad del Distrito de San Juan Bautista
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7. AUTORIZACION




8. FOTO EVIDENCIADA EN LA POLLERIA “BRETHY”
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9. PORCENTAJE DE TURNITIN

liderazgo carismatico

INFORME DE ORIGINALIDAD

0% 0%

0%

0%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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