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RESUMEN 

“En el presente informe de investigación se Reconocerá el Liderazgo Carismático 

en las Micro y Pequeñas Empresas Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e 

Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019. El problema general es ¿Cómo 

es el Liderazgo Carismático en las Micro y Pequeñas Empresas Rubro Imprentas: 

Caso Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019?. La 

metodología que se usó fue  de tipo cuantitativo, nivel descriptivo bajo un diseño 

no experimental. Se consideró como población la cantidad de 06 personas 

(empleados), de la Imprenta A Uno. Finalmente, se llegó a la conclusión de que en 

la “Imprenta A Uno”, ubicada en el distrito Ayacucho; no cuenta con un adecuado 

liderazgo carismático, esto debido a la falta de capacitación al administrador sobre 

Capacidad de equilibrio, el Ambiente de trabajo y la Organización laboral, no 

obstante, muestra signos de superar esta crisis ya que el personal se muestra apto 

para adaptarse a los cambios.” 

 

Palabras Claves: Ambiente de trabajo, capacidad de equilibrio y organización 

laboral. 
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ABSTRACT 

 
In this research report, it is Charismatic Leadership in Micro and Small Businesses 

is Recognized in the Printing Sector: Case of Multiservicios e Inversiones A Uno 

S.A.C. Ayacucho       District,       2019.        The        general        problem       is       

¿ What is Charismatic Leadership in Micro and Small Businesses Printing Area: 

Case of Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Ayacucho District, 2019. The 

methodology used was of a quantitative type, descriptive level under a non- 

experimental design. The population of 06 people (employees) from Printing A 

Uno, was considered as population. Finally, it was concluded that in "Printing A 

Uno" located in the Ayacucho district; It was recognized that this company does 

not have adequate charismatic leadership, this due to lack of training for the 

administrator on Balance ability, the Work Environment and Work Organization, 

however, it shows signs of overcoming this crisis since the staff is able to adapt to 

the changes. 

 

Key Words: Work environment, ability to balance, work organization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
“Hoy en la actualidad las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES), forman parte 

de los sectores dinámicos en la economía mundial, las grandes empresas puedan 

converger y formar una cadena de producción que posibilite las primeras en crear 

mayor valor agregado, alcanzar los beneficios de la competitividad de las economías 

de escala, beneficiando el crecimiento del autoempleo y promoviendo su 

competitividad y productividad en la perspectiva de mejorar su participación en los 

mercados internacionales.” 

 

En el Perú, contamos con una poderosa herramienta como son la Micro y 

Pequeñas Empresas (MYPE), que representan el 2.5 millones de unidades económicas 

y a 7.6 millones de personas económicamente activas. El grueso de estas personas se 

ubica en la pequeña propiedad agrícola y en la micro empresa urbana, si bien este 

rubro ha dado muestras de ascenso económico y social impresionantes, como es el 

caso de la familia Wong y Añaños (Kola Real), todavía gran parte de este sector se 

mantiene con baja productividad e ingresos.  

 

Uno de los factores que afectan al rubro imprentas es la falta de liderazgo, 

generando así una deficiencia en la habilidad de influir en sus trabajadores, creando 

una ausencia de confianza y motivación hacia los empleados, un mal servicio que es 

brindado hacia el cliente, estos no pueden expresar sus quejas, creando así un clima 

de mala relación entre el cliente y el seguidor, demostrando así desconfianza, esto hace 

que se sientan inseguros con la empresa. En el rubro imprentas en la región los líderes 

de las imprentas no cuentan con la capacidad de poder influir en sus trabajadores, lo 

cual ocasiona que no le tengan, la confianza ni la certeza para solucionar cualquier 

inconveniente que pueda llegar a tener en la empresa, de esta manera los colaboradores 
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no están capacitados para la solución de los problemas que llegase a presentarse; 

causando que los líderes descuiden los ambientes, la distribución, el personal no 

cuenta con las adecuadas protecciones de seguridad.” 

“”Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigación es 

el siguiente: ¿Cómo es el Liderazgo Carismático en las Micro y Pequeñas Empresas 

Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 

2019? .Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Describir el Liderazgo Carismático bajo el modelo ORELLANA NIRIAN en las micro 

y pequeñas empresas del sector servicios-rubro imprentas del Multiservicios e 

Inversiones A Uno en el distrito de Ayacucho, 2019. De la misma manera para poder 

conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos específicos: 1. 

Describir la capacidad de equilibrio de las micro y pequeñas empresas, del sector 

servicios – rubro imprentas del Multiservicios e Inversiones A Uno en el distrito de 

Ayacucho. 2. Describir el ambiente de trabajo de las micro y pequeñas empresas, del 

sector servicios – rubro imprentas del Multiservicios e Inversiones A Uno en el distrito 

de Ayacucho. 3. Describir la organización laboral de las micro y pequeñas empresas, 

del sector servicios – rubro imprentas del Multiservicios e Inversiones A Uno en el 

distrito de Ayacucho.” 

 

“La presente investigación se justificó por lo siguiente: Para generar una reflexión 

en cuanto al reconocimiento y la recompensa al personal, para que se realice la 

aplicación eficiente y efectiva del Liderazgo Carismático dentro de la empresa. Servirá 

a los empresarios de las micro y pequeñas empresas (MYPE), comunidad y afines ya 

que proporciona información valida, confiable y oportuna, con la finalidad de ayudar 

a solucionar problemas y la correcta aplicación de estrategias, lo cual redundará en 

una óptima rentabilidad para la empresa, la cual conlleve a que todo el personal realice 
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sus labores en equipo y a la vez que se les brinden reconocimientos y recompensas, 

que se logre que las cosas funcionen de manera estable por el bien de la organización 

y el cliente en el rubro de imprentas. 

“La metodología de esta investigación es tipo aplicado y de enfoque cuantitativo 

por la realización de recolección de datos; con un nivel descriptivo ya que describe la 

realidad de los hechos de cómo son observados y un diseño no experimental, porque 

no se manipuló la variable, se enfoca en la observación de las situaciones tal y como 

se den en su contexto natural.” 

 

“El tema proviene de la línea de investigación “Gestión de calidad de las micro y 

pequeñas empresas” proporcionado por la Escuela Profesional de Administración, 

cuyo objetivo es desarrollar las investigaciones relacionadas al proceso administrativo 

de: Planeación, organización, dirección y control; así como otras actividades propias 

de la micro  y pequeña empresa. 
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II. Revisión de literatura  

2.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales 

Chávez Salazar, (2013). En su tesis sobre “La Influencia del Liderazgo 

en el Clima Organizacional, Análisis de la PYME Ecuatoriana”. El objetivo 

de su investigación fue determinar cómo influye el Liderazgo en el Clima 

Organizacional de las Empresas PYME ecuatorianas. Para esta 

investigación se valió de la metodología de Análisis Teórico Conceptual; la 

investigación concluyó mencionando que, no todos los líderes son de 

nacimiento, porque incluso si fuera así tienen mucho que aprender, pues esto 

es algo que se motiva, se enseña y se aprende. De esta manera los 

empresarios – emprendedores PYME también lo son o se forman en base a 

los criterios mencionados. 

Galarza Torres, (2019). En su tesis sobre “Liderazgo y desempeño en 

las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas. Un acercamiento desde 

las contribuciones teóricas clásicas y contemporáneas”. El objetivo de su 

investigación fue analizar las relaciones existentes, dentro del sector 

cooperativo de ahorro y crédito ecuatoriano, entre las variables de Liderazgo 

y Desempeño Financiero, así como también, investigar los estilos de 

liderazgo. Para esta investigación se valió de la metodología de alcance 

exploratorio – descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo no 

experimental, de corte transversal; la investigación concluyó mencionando 

que, el análisis factorial empírico fue realizado en un número importante de 

datos recogidos sobre las competencias y características de los líderes en 

una cooperativa, en la que se revela que todas las competencias de los jefes 
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inmediatos de las cooperativas analizadas pueden agruparse en 3 

dimensiones: Liderazgo Carismático-orientado al trabajo en equipo, el 

Liderazgo orientado a sí mismo y Liderazgo Competente, mismas que se 

describen a continuación. 

Castell Novoa, Guarnizo Anzola, & Martinez Diaz, (2017). “En su tesis 

sobre El Coaching Como Estrategia de Mejoramiento y Liderazgo Para la 

Empresa GUAPIS.A.S. En la Ciudad de Villavicencio”. El objetivo de su 

investigación fue realizar un diagnóstico para determinar la situación de la empresa 

e implementar el coaching como estrategia de mejoramiento y liderazgo para la 

empresa GUAPI S.A.S. en Villavicencio. Para esta investigación se valió de la 

metodología cualitativa de tipo descriptivo; la investigación concluyó 

mencionando que de acuerdo a esta información, se procedió a realizar la encuesta 

a cada uno de los miembros los cuales son los protagonistas más importantes para 

esta investigación, a lo cual reaccionaron de forma positiva y dieron testimonio de 

lo bueno y lo malo que ocurre en el interior de la empresa, obteniendo así la 

información concisa y veraz con la que se adelanta esta investigación. Como punto 

final se realizó la tabulación y el respectivo análisis de datos, para obtener como 

resultado, el diagnostico favorable para la implementación del coaching en la 

empresa GUAPI S.A.S 

Antecedentes nacionales 

 
Cordero Fernández, (2018). “En su tesis sobre Liderazgo Carismático 

y el Compromiso de los Trabajadores: un Estudio de Caso en una Empresa 

Municipal de Lima, Año 2017”. El objetivo de su investigación fue 

Establecer la influencia del liderazgo carismático en el compromiso de los 

trabajadores de una empresa municipal de Lima. Para esta investigación se 

valió de la metodología cualitativa y descriptiva con un diseño de estudio 
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de casos; la investigación concluyó indicando que, el liderazgo carismático 

influye en el compromiso de los trabajadores al comprobar una actitud 

positiva y proactiva hacia el líder, en la que se toma al trabajo como una 

responsabilidad más que como una obligación, incentivada por la personalidad e 

imagen y buen trato del jefe a cargo, así como la confianza y el respeto mutuo y la 

valoración que se otorga a cada uno de los colaboradores, lo cual brinda la libertad 

para desarrollarse e interactuar con la apertura necesaria para dar a conocer 

problemas,                 aportes y el sentir de cada uno de los integrantes del equipo, resultando 

beneficioso para la empresa en la que laboran. 

Duarte Orlando, (2016). “En su tesis sobre Caracterización del Estilo 

del Liderazgo Carismático en las Micro y Pequeñas Empresas del Sector 

Comercio - Rubro Venta al por Menor de Artículos de Joyería en el Distrito de 

Huaraz, 2015”. El objetivo  de su investigación fue describir y determinar las 

principales características del estilo del liderazgo carismático, en las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio - rubro venta al por menor de artículos de 

joyería en el distrito de Huaraz, 2015. Para esta investigación se valió de la 

metodología cuantitativa descriptiva no experimental; la investigación concluyó 

afirmando que, la mayoría de las MYPE encuestadas expresan la inexistencia de 

empatía entre el líder y colaborador, por lo que los empresarios consideran que el 

liderazgo carismático es limitada y no proporciona solución a los problemas de 

desconfianza e inseguridad de los seguidores, ya que las MYPE no aplican dicho 

liderazgo para mejorar la personalidad, la calidad de servicio y la satisfacción de 

los colaboradores. 

Gaytán Amado, (2016). “En su tesis sobre Caracterización del Estilo 

de Liderazgo Carismático en las Micro y Pequeñas Empresas del Sector 

Servicio - Rubro  Restaurantes Turísticos en el Distrito de Huaraz, 2015”. El 
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objetivo de su investigación fue describir las principales características del 

estilo de liderazgo carismático, en las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios - rubro restaurantes turísticos en el distrito de Huaraz, 2015. 

Para esta investigación se valió de la metodología cuantitativa descriptiva 

no experimental; la investigación concluyó afirmando que, el 65% del total de 

MYPE encuestados manifiestan la falta de empatía, similitud de escala de valores, 

sacrificio de confort personal y confianza entre los colaboradores y su líder, como 

consecuencia se considera escaso el liderazgo carismático en las MYPE 

restauranteras, el cual no ayuda a dar solución a los problemas que surge dentro de 

la organización. 

Gamarra Espíritu, (2015). “En su tesis sobre Liderazgo Carismático 

como Motivación Intrínseca y el Desempeño Directivo en el INPE Santa 

Mónica Chorrillos-Lima-2013”. El objetivo de su investigación fue procesar la 

influencia del liderazgo carismático como motivación Intrínseca en el desempeño 

directivo de los trabajadores del INPE Santa Mónica Chorrillos - Lima. Para esta 

investigación se valió de la metodología de tipo experimental de diseño es cuasi-

experimental; la investigación concluyó afirmando que, la aplicación del liderazgo 

carismático como motivación Intrínseca influye significativamente en el 

desempeño directivo del INPE Santa Mónica Chorrillos de Lima, pues el t- 

calculado 5,432 y el valor de t-critico 2,042. Se verificó que, el desempeño directivo 

de los trabajadores del INPE Santa Mónica, antes de la aplicación del liderazgo 

carismático como motivación Intrínseca se encuentra en un nivel bajo. 

Antecedentes locales 

 
De la Cruz Mejía & Flores Casaverde, (2018). “En su tesis sobre Estilos 

de Liderazgo Relacionado con el Clima Organizacional en el Hospital de 

Apoyo Jesús de Nazareno Ayacucho, 2018”. El objetivo de su investigación 
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fue determinar la relación que existe entre estilos de liderazgo y clima 

organizacional en el Hospital de Apoyo Jesús de Nazareno Ayacucho, 2018. 

Para esta investigación se valió de la metodología de enfoque cuantitativo, 

tipo aplicada, diseño no experimental, correlacional de corte transversal; la 

investigación concluyó afirmando que, de acuerdo a sig. (Bilateral) inferior al 5% 

demostró que los estilos de liderazgo tienen relación significativa con el clima 

organizacional que se ejerce en el hospital de Apoyo Jesús de Nazareno Ayacucho, 

2018. 

Silvera Curi & Alarcon Alarcon, (2015). “En su tesis sobre Influencia 

de los Estímulos Organizacionales en la Gestión Estratégica del Talento 

Humano. Caso Hospital Regional de Ayacucho”. El objetivo de su 

investigación fue analizar los estímulos organizacionales en la gestión 

estratégica del talento humano influye en los resultados del comportamiento 

del personal del Hospital Regional de Ayacucho. Para esta investigación se 

valió de la metodología científico correlacional, descriptivo y explicativo de 

corte transversal; la investigación concluyó afirmando que, los estímulos 

organizacionales, reconocimiento institucional y estímulos económicos son 

influyentes en la aplicación de la gestión estratégica del potencial humano 

del hospital Regional de Ayacucho. 

Carrasco Anchay, (2018). “En su tesis sobre estilos de Liderazgo y 

Desempeño Docente, según Percepción de los Estudiantes de la Escuela 

Profesional de Administración en la ULADECH - Católica, Ayacucho, 

2018”. El objetivo de su investigación fue determinar la relación que existe 

entre el estilo de liderazgo y desempeño docente dentro del aula según la 

percepción de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administración en 
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la ULADECH Católica, Ayacucho, 2018. Para esta investigación se valió de 

la metodología de tipo descriptivo correlacional y transaccional; la 

investigación concluyó afirmando que, existe una relación entre los estilos 

de liderazgo y el desempeño docente de acuerdo a la percepción de los 

estudiantes y según las respuestas obtenidas de los instrumentos. 

Barrientos Baez, (2018). “En su tesis sobre Caracterización del 

Liderazgo y la                  Motivación Laboral en las Micro y Pequeñas Empresas, 

Rubro Venta de Ropa Femenina, Distrito de Ayacucho, 2018”. El objetivo 

de su investigación fue describir las principales características del liderazgo 

y la motivación laboral en las MYPE de venta de ropa femenina en el distrito 

de Ayacucho, 2018. Para esta investigación se valió de la metodología de tipo 

descriptivo, de nivel cuantitativo y con diseño no experimental de corte 

transversal; la investigación concluyó describiendo las características entre el 

liderazgo y motivación laboral de acuerdo a la percepción de los representantes 

de las MYPE y según las respuestas obtenidas de los instrumentos. 

2.2. Bases teóricas de la investigación  

Liderazgo carismático 

Orellana Nirian, (2019). Los líderes carismáticos son personas capaces de 

equilibrar ambientes de trabajo, lo que permite a una organización laboral 

y gozar de “buena salud” y al mismo tiempo, potenciar en otras actitudes 

similares, lo cual es un efecto extremadamente positivo y del que las 

instituciones debieran aprender. El liderazgo carismático es un tipo de 

liderazgo que empatiza genuinamente con las personas. Por lo tanto, es 

muy adaptable a distintos entornos; familiar, laboral o social, haciéndolo 

uno de los más potentes entre los                    de su tipo. 
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Riquelme, (2017). El liderazgo carismático se caracteriza por cautivar y 

generar entusiasmo en los subordinados, utilizando para ello la 

comunicación, la motivación para inspirarlos a dar su máximo esfuerzo, con 

el fin de alcanzar las metas establecidas. 

 

El carisma es una atribución otorgada y basada en ciertas conductas del 

líder, formada por una relación afectiva del mismo y quienes lo siguen. Para 

que un líder sea considerado carismático debe producir determinados efectos 

sobre quienes trabajan a sus órdenes y alcanzar niveles de elevado 

rendimiento en cualquier circunstancia, incluyendo las adversas. 

Orellana Nirian, (2019). En una organización un líder con carisma se 

interesa en saber, por ejemplo, el nombre de los empleados que acaban de 

integrarse a trabajar, dándoles la bienvenida, independientemente al puesto 

que ocupen. Eso habla muy bien de ellos, de la importancia que da a las 

personas y lo mucho que valora al equipo. 

 

2.3. Dimensiones 

 

Capacidad de equilibrio 

Duarte, (2010). La sanidad mental de una persona se manifiesta cuando existe 

un equilibrio entre sus deseos y la realidad que vive, es decir, cuando se vive 

armónicamente con el entorno y con las posibilidades que la vida nos ha 

dado en los aspectos psíquicos, económicos y físicos. 

 

Se denomina equilibrio emocional a las respuestas emocionales adecuadas 

que un individuo brinda hacia el entorno que lo rodea. Si bien la noción de 

adecuación puede pecar de cierta vaguedad, es importante hacer notar que 
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el desequilibrio es la consecuencia de una relación entre el sujeto y el 

ambiente que genera profunda insatisfacción. 

Ambiente de trabajo 

Pérez Porto & Merino, (2014). Un buen ambiente de trabajo, es la clave para 

que los empleados no sólo rindan más sino también para que se impliquen 

más con sus tareas, para que contribuyan al crecimiento empresarial. El 

resultado de todo ello será una absoluta satisfacción para los trabajadores y 

una mejora de los beneficios de los negocios. 

Ambiente de trabajo, que está asociado a las condiciones que se viven 

dentro del entorno laboral. El ambiente de trabajo se compone de todas las 

circunstancias que inciden en la actividad dentro de una oficina, una 

fábrica, etc. 

 

Organización laboral 

Duarte, (2010). Las nuevas formas de organización del trabajo, son todas 

aquellas que tratan de mejorar las condiciones de trabajo, fomentando, en 

mayor o menor medida, la comunicación y la participación. 

La organización del trabajo van encaminadas a conseguir que se facilite la 

autonomía, el desarrollo y la satisfacción en el trabajo, previniendo además 

los accidentes de trabajo y promoviendo las actitudes de cooperación. 

 

Dimensiones del liderazgo carismático 

 

Equilibrio: Estado de un cuerpo cuando fuerzas encontradas que obran en 

él, se  compensan destruyéndose mutuamente. (RAE, 2019) 

 

La realidad: Existencia real y efectiva de algo. Lo que es efectivo o tiene             

valor práctico, en contraposición con lo fantástico e ilusorio. (RAE, 2019) 
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El entorno: Conjunto de características que definen el lugar y la forma 

de ejecución de una aplicación. (RAE, 2019) 

Las tareas: Trabajo que debe hacerse en tiempo limitado. (RAE, 2019) 

 

Crecimiento empresarial: El crecimiento empresarial es el progreso que 

experimenta una compañía en ámbitos de rentabilidad, desarrollo de 

productos, número de clientes y posicionamiento de marca. (Orellana 

Nirian, 2020) 

Satisfacción para los trabajadores: Satisfacción de los empleados en el 

trabajo es algo que siempre desea la dirección de toda organización, porque 

tiende a relacionarse con los resultados positivos, con mayores índices de 

productividad, lo cual lleva al desarrollo empresarial. (Atalaya Pisco, M. 

1999, citado por Baez Henríquez, 2013) 

Las condiciones de trabajo: La condición de trabajo, por lo tanto, está 

vinculada al estado del entorno laboral. El concepto refiere a la calidad, la 

seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros factores que 

inciden en el bienestar y la salud del trabajador. (Pérez Porto & Merino, 

2014b) 

La comunicación: La comunicación es el proceso de transmisión e 

intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor. (Delgado, 2019) 

La participación: Participación es la acción y efecto de participar (tomar 

o recibir parte de algo, compartir, noticiar). El término puede utilizarse para 

nombrar a la capacidad de la ciudadanía de involucrarse en las decisiones 

políticas de un país o región. (Pérez Porto & Merino, 2014b) 
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III. Hipótesis 

 
Las hipótesis son las guías de una investigación o estudio. (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

Bajo la siguiente definición, no se formuló hipótesis en esta investigación; tal 

como se sustenta a continuación: 

No en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipótesis. El hecho de 

que formulemos o no una hipótesis depende de un factor esencial: El alcance 

inicial del estudio. (Hernández Sampieri et al., 2014). 

IV. Metodología 

 
4.1. Diseño de la investigación 

 
La gestación del diseño del estudio representa el punto donde se conectan 

las etapas conceptuales del proceso de investigación como el 

planteamiento del problema, el desarrollo de la perspectiva teórica y las 

hipótesis con las fases subsecuentes cuyo carácter es más operativo. 

(Hernández Sampieri et al., 2014) 

Diseño no experimental 

 
Podría definirse como la investigación que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no 

hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver 

su efecto sobre otras variables. (Hernández Sampieri et al., 2014) 

Corte del diseño 
 

Corte transversal: Los diseños de investigación transaccional o 

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. 
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Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación 

en un momento dado. Es como “tomar una fotografía” de algo que sucede. 

(Liu, 2008 & Tucker, 2004, citado por Hernández Sampieri et al., 2014) 

Nivel de la investigación 

Descriptivo: Con los estudios descriptivos se busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta 

a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger información 

de manera  independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a 

las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan 

éstas. (Hernández   Sampieri et al., 2014) 

Tipo de investigación 

Cuantitativo: El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un 

conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la 

siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, 

aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. (Hernández Sampieri et 

al., 2014) 

4.2. Población y muestra 

 
Población: Una vez que se ha definido cuál será la 

unidad de muestreo/análisis, se procede a delimitar la población que va a 

ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Así, 

una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una 

serie de especificaciones. (Lepkowski, 2008, citado por Hernández 

Sampieri et al., 2014).  
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La población fue A Uno Multiservicios e Inversiones S.A.C., cuyo RUC 

es: 20494739152, con domicilio fiscal en el Jr. Tres Mascaras N°. 579, 

Urb. Cercado (Costado de tiendas Carsa), del distrito de Ayacucho, 

provincia Huamanga, del departamento de Ayacucho- Perú. 

La muestra: La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. 

Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese 

conjunto definido en sus características al que llamamos población. 

(Hernández Sampieri et al., 2014). 

Muestra estuvo conformada por 06 trabajadores de la Imprenta A Uno, en 

el Jr. Tres Mascaras N°. 579, Urb. Cercado (Costado de tiendas Carsa), 

del Distrito de Ayacucho, provincia Huamanga, del departamento de 

Ayacucho- Perú. 



26  

 

 
 

         Definición y operacionalización de variables e indicadores 
 
 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 
Liderazgo 

carismático 

Según Orellana Nirian, 

(2019). Los líderes carismáticos 

son personas capaces de equilibrar 

ambientes de trabajo, lo que 

permite a una organización laboral 

y gozar de “buena salud” y al 

mismo tiempo, potenciar en otras 

actitudes similares, lo cual es un 

efecto extremadamente positivo y 

del que las instituciones debieran 

aprender. 

El liderazgo 

carismático será 

medido a través de 

un cuestionario para 

los trabajadores de la 

imprenta. 

 

 

Capacidad de 

Equilibrio 

 

 Equilibrio 

 La realidad 

 El entorno 

 

 

 
Likert 

 

- Siempre 

 

- Casi siempre 

 

- A veces 

 

- Casi nunca 

 

- Nunca 

 

 

Ambiente de  

Trabajo 

 
 Las tareas 

 Crecimiento empresarial 

 Satisfacción para los 

trabajadores 

 

 

 

Organización  

Laboral 

 

 
 Las condiciones de trabajo 

 La comunicación 

 La participación 

Tabla 1: Matriz de operacionalización.1 

 

 
1 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy. 



  

 

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Recolección de datos: Acopio de datos en los ambientes naturales y 

cotidianos  de los participantes o unidades de análisis (Hernández Sampieri et 

al., 2014) 

Instrumento 

 
Cuestionario: 

 

En fenómenos sociales, tal vez el instrumento más utilizado para recolectar 

los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de 

preguntas respecto de una o más variables a medir (Chasteauneuf, 2009, 

citado por Hernández Sampieri et al., 2014) 

Técnica 

Encuesta: 

La investigación no experimental es un parteaguas de varios estudios 

cuantitativos, como las encuestas de opinión, los estudios ex post-facto 

retrospectivos y prospectivos, etc. (Hernández Sampieri et al., 2014) 

La investigación utilizo el instrumento de cuestionario y la técnica de la 

encuesta. Se seleccionó y se adoptó con el propósito de medir al Liderazgo 

Carismático en las Micro y Pequeñas Empresas Rubro Imprentas: Caso 

Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019; basado 

en 12 preguntas a través de la escala Likert, con las alternativas de respuesta: 

Nunca1/Casi nunca2/A veces3/Casi siempre4/Siempre5; con el 

objeto de reconocer y recolectar datos necesarios, para luego hacer una 

tabulación. 
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Plan de análisis 

 
Para realizar el plan de análisis de la presente investigación mediante la 

confección de una base de datos, asimismo también para su posterior redacción 

se hizo uso de las siguientes herramientas: 

a) Hojas de cálculo Excel. 

 

b) Software SPSS. 

 

c) Editor de textos de Microsoft Word. 

 

 

 

La información que se obtuvo de la investigación fue ordenada mediante la 

confección de una base de datos en Excel, luego para los análisis estadísticos de 

las encuestas el Software (SPSS); finalmente, los resultados fueron tratados bajo 

el análisis descriptivo. 
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Matriz de consistencia 
 

 

Problema Objetivo de la investigación Hipótesis Dimensiones Metodología 

¿Cómo es el 

Liderazgo Carismático 

en las Micro y 

Pequeñas Empresas 

Rubro Imprentas: Caso 

Multiservicios e 

Inversiones A Uno 

S.A.C. Distrito 

Ayacucho, ¿2019?. 

Objetivo General 

Describir el Liderazgo Carismático en las Micro y Pequeñas 

Empresas Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e Inversiones 

A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019. 

 
Objetivos Específicos 

1.  Describir la Capacidad de equilibrio en las Micro y 

Pequeñas Empresas Rubro Imprentas: Caso Multiservicios 

e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019. 

2.  Describir el Ambiente de trabajo en las Micro y Pequeñas 

Empresas Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e 

Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019. 

3.  Describir la Organización laboral en las Micro y Pequeñas 

Empresas Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e 

Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019. 

 

Según el autor 

Hernández Sampieri 

(2014), señala que no 

en todas  las 

investigaciones 

cuantitativas   se 

formulan hipótesis de 

investigación 

 

 

 

 

Capacidad de 

equilibrio 

 

 Ambiente de 

trabajo 

  

Organización 

laboral 

Tipo: 

Aplica cada con 

enfoque cuantitativo 

 

Nivel: 

Descriptivo 

 

Diseño: 

No experimental 

 

Población 

Imprenta A-1 

 

Muestra: 

06 Trabajadores 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Tabla 2: Matriz de consistencia.2 

 

 

 
2 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy. 
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4.7.   Principios éticos 

 
En el desarrollo del informe de investigación, se aplicó los principios éticos 

que orientan la investigación (Uladech Católica, 2019), anexada en el Código 

de Ética para la Investigación, bajo la Resolución N° 0973-2019-CU de la 

universidad. 

Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección respetando la dignidad 

humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad, el cual 

se determinará de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que 

obtengan un beneficio. 

 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para 

evitar daños; se deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del 

medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines científicos; para 

ello, deben tomar medidas para evitar daños y planificar acciones para 

disminuirlos efectos adversos y maximizar los beneficios. 

Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desarrollan, o en la que participan; así como tienen la libertad de participar en 

ella, por voluntad propia. 

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas 

que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del 

investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar daño, 

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 
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Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de 

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas. Se 

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan 

en la investigación derecho a acceder a sus resultados. 

 

Integridad científica: La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 

enseñanza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta 

especialmente relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su 

profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que 

puedan afectar a quienes participan en una investigación. 

31 



 

Sobre el género de los encuestados 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

V. Resultados 

 

5.1.   Resultados 

 
El cuestionario se aplicó a los 06 trabajadores de la Imprenta A Uno, quienes 

representación el 100% de la muestra.” 

SOBRE EL GENERO DE LOS ENCUESTADOS Total Ponderado 

Femenino 3 50% 

Masculino 3 50% 

Total 6 100% 

Tabla 3: El género de los encuestados.3 

 

 

 

 

 

 3 3 

      

    

    

    

    

Femenino Masculino 

Ponderado 50% 50% 

Ilustración 1:Representacion gráfica del género de los 

encuestados.4 
 

Interpretación: Del 100% de la encuesta aplicada (06 trabajadores), para la 

variable liderazgo carismático, 3 trabajadores que representan el 50% de los 

encuestados, es del género masculino; mientras tanto, las otras 3 trabajadoras 

que representan el 50%, son del género femenino. 

SOBRE LAS EDADES DE LOS ENCUESTADOS Total Ponderado 

18 a 25 años 2 33% 

26 a 35 años 3 50% 

36 a 45 años 1 17% 

46 a más años 0 0% 

Total 6 100% 

Tabla 4: Las edades de los encuestados.5 

 
 

3 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores 

de la Imprenta A-1). 4 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario 

aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 5 Fuente: Dueñas Urquizo, 

Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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Sobre las edades de los encuestados 

4 

3.5 

3 

2.5 

2 

1.5 

1 

0.5 

0 

 

 

 
     

  50%    

      

 33%      

       

    17%  

        

      0% 

18 a 25 años 26 a 35 años 36 a 45 años 
46 a más 

años 

Ponderado 33% 50% 17% 0% 

Total 2 3 1 0 

Tabla 5: Representación gráfica de las edades de los encuestados. 
 

Interpretación: Del 100% de la encuesta aplicada (06 trabajadores), para la 

variable liderazgo carismático, 2 trabajadores que representan el 33% de los 

encuestados, tienen entre 18 y 25 años de edad; mientras 3 trabajadores que 

representan el 50% de los encuestados, tienen entre 26 a 35 años de edad; sin 

embargo, 1 trabajador, que representa el 17%, tiene entre 36 a 45 años de edad. 

Conclusión sobre género y edades de los encuestados: Se concluye que la 

mayoría de los trabajadores que laboran en la Imprenta A-1, tienen entre 26 a 

35 años de edad, de género masculino y femenino respectivamente. 

 

Escala valorativa: Likert 

 

Nunca1 /Casi nunca2 /A veces3 /Casi siempre4 /Siempre5 

 

ESCALA VALORATIVA 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

0 4 30 21 17 

Tabla 6: Escala valorativa de la variable Liderazgo carismático.6 

 

 

 

 
6 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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45.00% 

40.00% 

35.00% 

30.00% 

25.00% 

20.00% 

15.00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

Liderazgo Carismático 

41.67% 

29.17% 

23.61% 

5.56% 

0.00% 

Tabla N° 01: Cuadro de resumen de las preguntas de la variable Liderazgo 

Carismático. 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

CANTIDAD DE 

PERSONAS 
6 

1 2 3 4 5 6 Total 

LIDERAZGO CARISMÁTICO 

 

1 
¿Tu jefe manifiesta su capacidad de equilibrio frente a los 
problemas que suscitan en la empresa? 

5 3 5 3 4 4 6 

2 ¿En el ambiente laboral hay compañerismo? 4 5 3 5 5 3 6 

 

3 
¿Están organizados para hacer frente a los problemas que 
puede ocurrir en la empresa? 

3 3 4 3 3 4 6 

4 ¿Tu empleador influye al equilibrio laboral? 3 4 3 4 4 5 6 

5 ¿El desempeño de tu empleador en su día a día, es objetiva? 3 3 4 3 5 3 6 

6 ¿Tu jefe se preocupa y monitorea el entorno laboral? 4 5 5 5 3 4 6 

 

7 
¿Las tareas encomendadas por tu empleador promueven el 
trabajo en equipo? 

2 3 3 3 2 3 6 

8 ¿Con que frecuencia, tu empleador influye al crecimiento 

empresarial? 

5 5 4 4 5 5 6 

9 ¿Las acciones que toma tu empleador, es satisfactoria para 

ti? 

3 4 3 3 4 4 6 

10 ¿Te sientes cómodo con tus compañeros y tu empleador? 5 3 4 5 3 2 6 

11 ¿Tu jefe es comunicativo con los trabajadores? 3 3 5 3 4 4 6 

12 ¿Tu jefe es integrador e influye a la participación? 4 3 2 4 3 3 6 

 Total de respuestas 72 

Tabla 7: Resumen de la variable Liderazgo carismático.7 

 
 

Gráfico N°: 01 Gráfico estadístico de la variable Liderazgo Carismático. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1 2 3 4 5 

Series1 0.00% 5.56% 41.67% 29.17% 23.61% 

Ilustración 2: Gráfico estadístico de la variable Liderazgo carismático.8 

 
 

7 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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Interpretación: Del 100% de la encuesta aplicada (06 trabajadores), para la 

variable liderazgo carismático, en el cuadro de escala valorativa “Tabla 3: Escala 

valorativa de la variable Liderazgo carismático”, se muestra el resumen de las 

preguntas. El 5.56%, que representa 4 alternativas en las que indicaron como 

respuesta “casi nunca”, evidenciando el rechazo a algunas acciones que toma el 

administrador; mientras el 41.67% que representa 30 alternativas en las que 

indicaron como respuesta “a veces”, dejando en evidencia las dudas sobre la 

aplicación del liderazgo carismático; sin embargo el 29.17%, que representa 21 

alternativas que indicaron como respuesta “casi siempre”, indicando una 

eventual aprobación en el manejo del manejo del liderazgo carismático; no 

obstante el 23.61%, que representa 17 alternativas en las cuales se manifiesta la 

aprobación irrefutable sobre el manejo del liderazgo carismático en la empresa. Es 

evidente el buen manejo del liderazgo carismático, sin embargo, hay 

determinados puntos donde tiene que repotenciar para reconocer mayor 

aprobación por parte de los trabajadores, con el objeto de encaminarse a un 

ambiente laboral agradable.  

 

 

 

 

 

 
 

9 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 

35 



 

 

Interpretación 

Pregunta 01 

 

 
 

 

 

 

Tabla 8: Resumen de la primera pregunta.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
40%   33.33% 33.33% 33.33

% 
30%      

20%      

10% 0% 0%    

0%      

 1 2 3 4 5 

            Series1 0% 0% 33.33% 33.33% 33.33% 

Ilustración 3: Estadística de la primera pregunta.10 
 

 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la primera pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 33.33%, que representa 

2 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras el otro 

33.33% que representa 2 alternativas en las que indicaron como respuesta “casi 

siempre”, sin embargo, el otro 33.33%, que representa 2 alternativas que 

indicaron como respuesta “siempre”, indicando una eventual aprobación en el 

manejo del liderazgo carismático. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      9 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 2 2 2 6 

0% 0% 33.33% 33.33% 33.33% 100% 

¿Tu jefe manifiesta su capacidad de 
equilibrio frente a los problemas que 

suscita en la empresa? 
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¿En el ambiente  laboral hay 
compañerismo? 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Pregunta 02: 
 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 2 1 3 6 

0.00% 0.00% 33.33% 16.67% 50.00% 100% 
Tabla 9: Resumen de la segunda pregunta.11 

 

 

 

 

 

 
 

 
     50.00% 

       

  33.33%    
 

 
 

    16.67%   

    
 

     

0.00% 0.00%       

1 2 3 4 5 

Series1 0.00% 0.00% 33.33% 16.67% 50.00% 

Ilustración 4:Estadística de la segunda pregunta.12 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la segunda pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 33.33%, que representa 

2 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras el otro 

16.67% que representa 1 alternativa en la que indicó como respuesta “casi 

siempre”, sin embargo, el otro 50.00%, que representa 3 alternativas que 

indicaron como respuesta “siempre”, indicando una la aprobación en el manejo 

del liderazgo carismático. 

 

 

 

 

 

 

10 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
11 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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12 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
13 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 

 

¿Están organizados para hacer frente 

a los problemas que puede ocurrir 
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Pregunta 03: 
 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 4 2 0 6 

0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 100% 
Tabla 10: Resumen de la tercera pregunta.13 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1 2 3 4 5 

Series1 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 

Ilustración 5: Estadística de la tercera pregunta.14 

 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la tercera pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 66.67%, que representa 

4 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras el otro 

33.33% que representa 2 alternativas en las que indicaron como respuesta “casi 

siempre”, indicando dudas acerca de la aprobación en el manejo del liderazgo 

carismático. 
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14 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
15 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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Tabla 11: Resumen de la cuarta pregunta.15 
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0.00% 0.00%       

1 2 3 4 5 

Series1 0.00% 0.00% 33.33% 50.00% 16.67% 

Ilustración 6: Estadística de la cuarta pregunta.16 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la cuarta pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 33.33%, que representa 

2 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras el otro 

50.00% que representa 3 alternativas en las que indicaron como respuesta “casi 

siempre”, sin embargo, el otro 16.67%, que representa 1 alternativa que indicó 

como respuesta “siempre”, demostrando una eventual aprobación en el manejo 

del liderazgo carismático. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 2 3 1 6 

0.00% 0.00% 33.33% 50.00% 16.67% 100% 
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16 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
17 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 

 

¿El desempeño de tu empleador en  
su día a día, es objetiva? 

Pregunta 05: 
 
 

 

 

 
 

 

Tabla 12: Resumen de la quinta pregunta.17 
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Series1 0.00% 0.00% 66.67% 16.67% 16.67% 

Ilustración 7: Estadística de la quinta pregunta.18 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la quinta pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 66.67%, que representa 

4 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras el otro 

16.67% que representa 1 alternativa en la que indicó como respuesta “casi 

siempre”, sin embargo, el otro 16.67%, que representa 1 alternativa que indicó 

como respuesta “siempre”, reflejando una eventual desaprobación en el manejo 

del liderazgo carismático. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 4 1 1 6 

0.00% 0.00% 66.67% 16.67% 16.67% 100% 
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18 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
19 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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Pregunta 06: 
 
 

 
 

 

 

Tabla 13: Resumen de la sexta pregunta.19 
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1 2 3 4 5 

Series1 0.00% 0.00% 16.67% 33.33% 50.00% 

Ilustración 8: Estadística de la sexta pregunta.20 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la sexta pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 16.67%, que representa 

1 alternativa en la que indicó como respuesta “a veces”, mientras el otro 33.33% 

que representa 2 alternativas en las que indicaron como respuesta “casi siempre”, 

sin embargo, el otro 50.00%, que representa 3 alternativas que indicaron como 

respuesta “siempre”, dando a conocer la aprobación en el manejo del liderazgo 

carismático. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 1 2 3 6 

0.00% 0.00% 16.67% 33.33% 50.00% 100% 
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20 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
21 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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Pregunta 07: 
 
 

 

 

 
 

Tabla 14: Resumen de la séptima pregunta.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1 2 3 4 5 

Series1 0.00% 33.33% 66.67% 0.00% 0.00% 

Ilustración 9: Estadística de la séptima pregunta.22 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la séptima pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 33.33%, que representa 

2 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras el otro 

66.67% que representa 4 alternativas en las que indicaron como respuesta “casi 

siempre”, dando a conocer un eventual rechazo en el manejo del liderazgo 

carismático. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 2 4 0 0 6 

0.00% 33.33% 66.67% 0.00% 0.00% 100% 

¿Las tareas encomendadas por tu 
empleador promueven el trabajo en 

equipo ? 
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22 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
23 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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Pregunta 08: 
 
 

 

 

 

 
 

Tabla 15: Resumen de la octava pregunta.23 
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Ilustración 10: Estadística de la octava pregunta.24 

 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la octava pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 16.67%, que representa 

1 alternativa en la que indicó como respuesta “a veces”, mientras el otro 33.33% 

que representa 2 alternativas en las que indicaron como respuesta “casi siempre”, 

sin embargo, el otro 50.00%, que representa 3 alternativas que indicaron como 

respuesta “siempre”, indicando la aprobación en el manejo del liderazgo 

carismático. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 0 2 4 6 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100% 
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24 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
25 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 

 

¿Las acciones que toma tu 
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Tabla 16: Resumen de la novena pregunta.25 
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Ilustración 11: Estadística de la novena pregunta.26 
 

 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la novena pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 50.00%, que representa 

3 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras el otro 

50.00% que representa 3 alternativas en las que indicaron como respuesta “casi 

siempre”, demostrando una eventual aprobación en el manejo del liderazgo 

carismático. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 3 3 0 6 

0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 100% 

44 



26 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
27 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1). 
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Pregunta 10: 
 
 

 

 

 

 

 
Tabla 17: Resumen de la décima pregunta.27 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1 2 3 4 5 

Series1 0.00% 16.67% 33.33% 16.67% 33.33% 

Ilustración 12: Estadística de la décima pregunta.28 
 

 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la décima pregunta (06 

trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 16.67%, que representa 

1 alternativa en la que indicó como respuesta “casi nunca”, mientras el otro 

33.33% que representa 2 alternativas en las que indicaron como respuesta “a 

veces”, mientras el otro 16.67% que representa 1 alternativa en la que indicó 

como respuesta “casi siempre”, sin embargo, el otro 33.33%, que representa 2 

alternativas que indicaron como respuesta “siempre”, relacionando una 

ambigüedad en la aprobación en el manejo del liderazgo carismático. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 1 2 1 2 6 

0.00% 16.67% 33.33% 16.67% 33.33% 100% 
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29 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy; (Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Imprenta A-1).  

¿Tu jefe es comunicativo 

con los trabajadores? 
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Tabla 18: Resumen de la undécima pregunta.29 
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Ilustración 13: Estadística de la undécima pregunta.30 

 

 
 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la undécima pregunta 

(06 trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 50.00%, que 

representa 3 alternativas en las que indicaron como respuesta “a veces”, mientras 

el otro 33.33% que representa 2 alternativas en las que indicaron como respuesta 

“casi siempre”, sin embargo, el otro 16.67%, que representa 1 alternativa e 

indicó como respuesta “siempre”, dando a conocer un eventual rechazo en el 

manejo del liderazgo carismático. 

 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 0 3 2 1 6 

0.00% 0.00% 50.00% 33.33% 16.67% 100% 
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¿Tu jefe es integrador e influye a 
la participación? 
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Pregunta 12: 
 
 

 

 

 
 

Tabla 19: Resumen de la duodécima pregunta.31 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Ilustración 14: Estadística de la duodécima pregunta.32 
 

 

 

 

Interpretación: En esta parte se representa el 100% de la duodécima pregunta 

(06 trabajadores), para la variable liderazgo carismático. El 16.67%, que 

representa 1 alternativa en la que indicó como respuesta “casi nunca”, mientras 

el otro50.00% que representa 3 alternativas en las que indicaron como respuesta 

“a veces”, mientras el otro 33.33% que representa 2 alternativas en las que 

indicaron como respuesta “casi siempre”, reconociendo dudas en cuanto a la 

aprobación en el manejo del liderazgo carismático. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

0 1 3 2 0 6 

0.00% 16.67% 50.00% 33.33% 0.00% 100% 
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5. 2. Análisis de resultados 

 
Respecto al liderazgo carismático Según el objetivo específico 1 

Reconocer la Capacidad de equilibrio en las Micro y Pequeñas Empresas 

Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito 

Ayacucho, 2019. Se ha llevado a cabo una investigación cuantitativa y se 

generaron resultados que se encuentran en tablas, gráficas, cuadros, diagramas, 

etc. (Hernández                 Sampierie tal., 2014). En la pregunta 04, ¿Tu empleador es 

sinónimo de e influye al equilibrio laboral?; el 33.33% mencionó a veces, 

mientras el otro 50% comento casi siempre, sin embargo, el otro 16.67% afirmó 

siempre. En la pregunta 05, ¿El desempeño de tu empleador en su día a día, es 

objetiva?; el 66.67% mencionó a veces, mientras el otro 16.67% comento 

casi siempre, sin embargo, el otro 16.67% afirmó siempre. En la pregunta 

06, ¿Tu jefe, con qué frecuencia se preocupa y monitorea su entorno?; el 

16.67% mencionó a veces, mientras el otro 33.33% comento casi siempre, sin 

embargo, el otro 50% afirmó siempre. 

Según el objetivo específico 2 

 
Describir el Ambiente de trabajo en las Micro y Pequeñas Empresas 

Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito 

Ayacucho, 2019. En la pregunta 07, ¿Las tareas encomendadas por tu 

empleador promueven el trabajo en equipo?; el 33.33% mencionó casi nunca, 

el 66.67% mencionó a veces. En la pregunta 08, ¿Con que frecuencia, tu 

empleador influye al crecimiento empresarial?; el 33.33% comento casi 

siempre, sin embargo, el otro 66.67% afirmó siempre. En la pregunta 09, ¿Las 

acciones que toma tu empleador, es satisfactoria para ti?; el 50% mencionó a 

veces, mientras el otro 50% comento casi siempre. 
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Según el objetivo específico 3 

 
Describir Organización laboral en las Micro y Pequeñas Empresas Rubro 

Imprentas: Caso Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 

2019. En la pregunta 10, ¿Te sientes cómodo con tus compañeros y tu 

empleador?; el 16.67% mencionó casi nunca, el 33.33% mencionó a veces, 

mientras el otro 16.67%comento casi siempre, sin embargo, el otro 33.33% 

afirmó siempre. En la pregunta 11, ¿Tu jefe es comunicativos con los 

trabajadores?; el 50% mencionó a veces, mientras el otro 33.33% comento casi 

siempre, sin embargo, el otro 1% afirmó siempre. En la pregunta 12, ¿Tu jefe es 

integrador e influye a la participación?; el 16.67% mencionó casi nunca, pero el 

50% mencionó a veces, mientras el otro 33.33% comento casi siempre. 
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VI. Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

 
En la presente investigación se reconoció el Liderazgo Carismático en las Micro y 

Pequeñas Empresas Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e Inversiones A Uno 

S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019. 

La capacidad de equilibrio, está desarrollada medianamente, hecho que se 

demostró a través de la encuesta realizada a los trabajadores. 

También se concluye que, en Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito 

Ayacucho, el ambiente de trabajo, referido a las tareas, crecimiento empresarial 

y satisfacción para los trabajadores, son efectuadas discretamente, ya que hay 

ambigüedades en las respuestas. 

Por último, se concluye también que, en Multiservicios e Inversiones A Uno 

S.A.C. Distrito Ayacucho, la organización laboral se muestra con optimismo, 

pero se requiere mayor énfasis en las condiciones de trabajo, la comunicación y 

la participación con los trabajadores. 
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Recomendaciones 

 
Se recomienda a Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 

reconocer estas falencias y mejorar el liderazgo carismático, otorgando mayor 

inversión en tiempo y voluntad en los temas referidos a la capacidad de equilibrio, 

ambiente de trabajo y organización  laboral. 

No obstante, también se hace necesario enfatizar la voluntad de los colaborares 

de esta empresa, realizar capacitaciones tanto al administrador como a los 

trabajadores, con el objeto de generar un adecuado entorno laboral para todos los 

trabajadores. 
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ANEXOS 

 Anexo 1: Cronograma de actividades 

 

CRONOGRAMA DE 

ACTIVIDADES 

 

N° 

 

Acti

vida

des 

Año 

2019-2020 

Año 

2020-2021 

Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto. X X X              

2 Revisión del proyecto por el 

Jurado de Investigación. 

  X              

3 Aprobación del proyecto por el 

Jurado de Investigación. 

   X             

4 Exposición del proyecto al Jurado de 

Investigación o Docente Tutor. 

   X             

5 Mejora del marco teórico.     X X           

6 Redacción de la revisión de la literatura.      X X          

7 Elaboración del consentimiento informado. 

(*) 

      X          

8 Ejecución de la metodología.       X          

9 Resultados de la investigación.        X         

10 Conclusiones y recomendaciones.                 

11 Redacción del pre informe de 
Investigación. 

                

12 Redacción del informe final.                 

13 Aprobación del informe final por el 
Jurado de Investigación. 

                

14 Presentación de ponencia en eventos 
científicos. 

                

15 Redacción de artículo científico.                 

Tabla 20: Cronograma de actividades.33 
 

(*) sólo en los casos que aplique. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
33 Fuente: Dueñas Urquizo, Cindy. 
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Anexo 2: Gastos y presupuestos 
 
 

Tabla 21: Gastos y presupuestos.34 
 

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del 

proyecto. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

34 Fuente: Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. 

Presupuesto 

desembolsable (Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total (S/) 

 Suministros (*)    

 Impresiones    

 Fotocopias    

 Empastado    

 Papel bond A-4 (500 hojas)    

 Lapiceros    

Servicios    

 Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total    

Gastos de viaje    

 Pasajes para recolectar información    

Sub total    

Total de presupuesto desembolsable    

Presupuesto no 

desembolsable 

(Universidad) 
Categoría Base % o Número Total (S/) 

Servicios    

 Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 

Digital 
- LAD) 

30.00 4 120.00 

 Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

 Soporte informático (Módulo de 

Investigación del ERP University - MOIC) 

40.00 4 160.00 

 Publicación de artículo en repositorio 
institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

 Asesoría personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total de presupuesto no desembolsable   652.00 

Total (S/.)    

58 



 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 
 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN  

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para 

desarrollar el trabajo de investigación denominado: “Liderazgo Carismático en 

las Micro y Pequeñas Empresas Rubro Imprentas: Caso Multiservicios e 

Inversiones A Uno S.A.C. Distrito Ayacucho, 2019”. 

La información que usted proporciona será utilizada sólo con fines 

académicos y de investigación, por lo que se le agradece por su valiosa 

información y colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Escala valorativa 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
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Liderazgo Carismático en Multiservicios e Inversiones A Uno S.A.C. 

N° ITEMS 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Variable: Liderazgo carismático (Capacidad de equilibrio, Ambiente de trabajo, 
Organización  laboral) 

1 
¿Tu jefe manifiesta su capacidad de equilibrio frente a los 
problemas que suscitan en la empresa? 

     

2 ¿En el ambiente laboral hay compañerismo?      

3 
¿Están organizados para hacer frente a los 
problemas que puede ocurrir en la empresa? 

     

Dimensión 1: Capacidad de equilibrio (Equilibrio, La realidad, El entorno) 

4 ¿Tu empleador influye al equilibrio laboral?      

5 ¿El desempeño de tu empleador en su día a día, es objetiva?      

6 ¿Tu jefe se preocupa y monitorea el entorno laboral?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Dimensión 2: Ambiente de trabajo (Las tareas, Crecimiento empresarial, Satisfacción para 

los trabajadores) 

7 
¿Las tareas encomendadas por tu empleador promueven 

el trabajo en equipo? 

     

8 
¿Con que frecuencia, tu empleador influye al 

crecimiento empresarial? 

     

9 ¿Las acciones que toma tu empleador, es satisfactoria para 

ti? 

     

Dimensión 3: Organización laboral (Las condiciones de trabajo, La comunicación, La  

participación) 
10 ¿Te sientes cómodo con tus compañeros y tu empleador?      

11 ¿Tu jefe es comunicativo con los trabajadores?      

12 ¿Tu jefe es integrador e influye a la participación?      
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Anexo 4: Evidencia de la aplicación de encuesta vía google meet 
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Anexo 5: Registro de la imprenta 
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Anexo 6: Constancia y validación de instrumento  

 

Validación de instrumento 

64 



 

Constancia 
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