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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como problema: ;Como es la Auditoria
Financiera en el pago de Impuestos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de abarrotes — Huaraz, 2019?; tuvo como Objetivo General:
Conocer la Auditoria Financiera en el pago de impuestos de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz — 2019; siendo una
investigacion de enfoque cuantitativa; de nivel descriptiva; disefio descriptivo no
experimental de corte transversal; la muestra fueron 8 trabajadores de las
microempresas Yy se utiliz6 como instrumento el cuestionario estructurado;
obteniendo como resultados: el 78% no realizan auditorias financieras, lo cual es un
alto porcentaje los cuales no conocen el beneficio que obtendrian al implementarlas;
el 83.33% indicaron que la Auditoria Financiera va ser parte importante en los
controles y cuidado de los patrimonios empresariales; el 100% consideran que tiene
la obligacion de pagar sus impuestos; el 100% manifestd pagar sus impuestos de
acuerdo a sus ingresos econdmicos y al bien y/o servicio que prestan y que estas son
pagadas de manera responsable y que gracias a esa responsabilidad no han sido
sancionados por la SUNAT; se lleg6 a la conclusion que las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes consideran que es importante
implementar la Auditoria Financiera dentro de sus micro empresas, ya que de esa
manera podran tener un mejor control de sus actividades financieras; consideran que

es muy importante pagar sus impuestos, y evitar ser sancionados por la Sunat.

Palabra clave: Auditoria financiera, micro empresas y pago de impuestos



Abstract
The present investigation had as a problem: How is the Financial Auditing in the
payment of Taxes of micro and small companies in the commerce sector, grocery
sale item - Huaraz, 2019 ?; had as General Objective: To know the Financial Audit in
the payment of taxes of the micro and small companies of the commerce sector, item
sale of groceries, Huaraz - 2019; being a research with a quantitative approach;
descriptive level; descriptive non-experimental cross-sectional design; The sample
consisted of 8 workers from the micro-enterprises and the structured questionnaire
was used as an instrument; obtaining as results: 78% do not carry out financial
audits, which is a high percentage who do not know the benefit they would obtain by
implementing them; 83.33% indicated that the Financial Audit will be an important
part in the controls and care of business assets; 100% consider that they have an
obligation to pay their taxes; 100% stated that they pay their taxes according to their
economic income and the good and / or service they provide and that these are paid
responsibly and that thanks to that responsibility they have not been sanctioned by
SUNAT,; It was concluded that micro and small companies in the commerce sector,
grocery sales, consider that it is important to implement the Financial Audit within
their micro companies, since in this way they will be able to have a better control of
their financial activities; they consider that it is very important to pay their taxes, and

avoid being sanctioned by the Sunat.

Keywords: Financial audit, micro companies and tax payment
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. Introduccion
Todas las micro y pequefias empresas deben de registrar sus movimientos
financieros ya sea una venta, una compra o salida de dinero que tenga la empresa
para que de esta manera haya un control fiable y confiable sobre la informacion
financiera de la empresa. La Auditoria Financiera es un método por el cual se
examina y analiza toda la informacion del estado de las cuentas de una empresa y va

analizar si cumple o no esta empresa con la normativa contable vigente.

En la actualidad, tanto el desarrollo econémico y la expansion de relaciones
econdmicas hacen que se tenga una informacion concreta en una toma de decisiones
por los intermediarios econdémicos, por lo tanto, la informacion econémica, contable
y tributaria debe ser clara para que sea confiable. Durand (2013) nos dice que “la
auditoria en cuanto a la gerencia es muy importante y que sin la practica de un
auditoria no hay plena seguridad de que los datos econdémicos registrados realmente

son verdaderos y confiables” (p.12).

En cuanto al pago de impuestos; bien se sabe que los impuestos son pagos
gue se hacen a las municipalidades de acuerdo a los ingresos de cada empresa y por
las actividades que realizan o por los servicios que prestan; las empresas tienen la
obligacion de pagar a las municipalidades sus impuestos de manera oportuna para
que estas no sean sancionadas. Gonzales (2012) afirma que “la SUNAT busca
fortalecer el equilibrio entre el control fiscal y la facilitacion del cumplimiento

tributario” (p.9).

Para dar respuesta al problema ¢ Como es la Auditoria Financiera en el pago

de Impuestos de las micro y pequerias empresas del sector comercio, rubro venta de
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abarrotes — Huaraz, 20197 se ha planteado el siguiente objetivo general: Conocer la
Auditoria Financiera en el pago de Impuestos de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz — 2019

Y los siguientes objetivos especificos:

- Describir la Auditoria Financiera para las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz — 2019
- Describir el pago de impuestos de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz - 2019.

Este trabajo de investigacion se justifica de una manera tedrica por la
necesidad de poner en conocimiento y describir la auditoria financiera en el pago de
Impuestos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
abarrotes, Huaraz — 2019, ya que muchas de estas micro empresas no aplican
Auditoria Financiera dentro de sus actividades y pierden muchos beneficios y

ventajas de implementarlas.

También se justifica de una manera practica ya que les permitira identificar
los riesgos y deficiencias que las micro empresas del sector comercio, rubro venta de
abarrotes de Huaraz pasan desapercibidos estos factores, y este trabajo les servira de

guia para la toma de decisiones dentro de sus actividades.

El proposito del presente trabajo es conocer la Auditoria Financiera en el
pago de Impuestos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de abarrotes, Huaraz — 2019. Asimismo, Describir la Auditoria Financiera para

las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz
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— 2019 y finalmente Describir el pago de impuestos de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz - 2019.

En cuanto a la metodologia; el tipo de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo, porque para la obtencion de datos se utilizé la
realidad natural; el disefio de la investigacion fue descriptivo simple — no
experimental — transversal; la poblacion y muestra para la investigacion fueron 8
trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes,
Huaraz; la técnica e instrumento que se utilizaron fueron las encuestas con el
propdsito de obtener informacion de los consultados y por ultimo, en el plan de
analisis se empled la estadistica para describir detalladamente cada una de las

preguntas del cuestionario aplicado a través de porcentajes.

Los datos obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que fue la encuesta estructurada, fueron ingresados al programa

de Microsoft Excel, realizando cuadros y gréficos.

Se tuvo como resultado, que el 100% de los trabajadores manifestaron que la
Auditoria Financiera es de suma importancia para que la empresa pueda tener un
funcionamiento adecuado; el 75% consideran que mediante la elaboracién de los
estados financieros se puede tener un mejor control financiero; el 100% de las micro
empresas pagan sus impuestos de acuerdo a los bienes y/o servicios que brindan; el

13% no pagan sus impuestos de manera responsable en la fecha correspondiente.

Concluyendo que las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de abarrotes consideran que es importante implementar la Auditoria Financiera

dentro de sus micro empresas, ya que de esa manera podran tener un mejor control
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de sus actividades financieras. Las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de abarrotes consideran que es importante pagar sus impuestos para ser

parte de la formalidad y evitar ser sancionados por la Sunat.

Este trabajo se realizo con la finalidad de que las empresas conozcan la
Auditoria Financiera y sus obligaciones tributarias que deben de pagar y de esta
manera gque sean responsables con sus obligaciones para que la empresa no sea

perjudicada y pueda crecer mas y mas.

Finalmente, se puede decir que la Auditoria Financiera en el pago de
Impuestos es de mucha importancia para cualquier empresa, siendo esta fundamental

para los datos financieros de la empresa.
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1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes
Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende antecedentes
internacionales a los trabajos o investigaciones en todo el mundo, excepto Per.

Luego de revisar los antecedentes se pudo encontrar:

Barrios (2008), en su tesis titulada: “Importancia de la Auditoria Financiera
de las Cuentas por Cobrar”, cuyo objetivo general fue: Describir si las medianas
empresas de la ciudad de Quetzaltenango hacen uso de la auditoria financiera; el
disefio de la investigacion fue descriptiva; el instrumento que utiliz6 para la
recoleccion de datos fue una boleta de encuesta con preguntas cerradas, semi
abiertas, abiertas y de respuesta multiple; la poblacion de la investigacion fue 130
trabajadores de la medianas empresas de Quetzaltenango; concluyé que la mayoria
de las medianas empresas no aplican auditoria financiera lo cual les perjudica en sus

utilidades y tiene un alto riesgo de que pierdan el capital.
Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Pert, menos

de la region Ancash, sobre la variable y analisis de nuestra investigacion.

Ramos (2013), En su tesis denominado “La Auditoria Financiera en la
optimizacion de la gestion en la Empresa Estacion de servicios Bellavista S.A.C.”,
cuyo objetivo fue Determinar la manera en que la Auditoria Financiera contribuye en

la optimizacion de la gestion de la empresa de Estacion de servicios bellavista
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S.A.C., laiinvestigacion es de tipo aplicada, la investigacion es de nivel descriptiva-
explicativa, las técnicas fueron: ordenamiento y clasificacion; registro manual y
proceso computarizado con Excel, el disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, la poblacion de la investigacion fue conformada por la empresa
Estacion de Servicios Bellavista S.A.C., un 41.66% de los encuestados manifiestan
que la auditoria financiera sera eficaz para los controles de gestion empresarial, se
Ilegd a la conclusion de que la auditoria financiera es una herramienta que se aplica
en las entidad, para ayudar a la administracion a evaluar los estados financieros
obteniendo resultados que promuevan la reduccion de costos y la simplificacion de
tareas innecesarias u obsoletas y por ultimo recomendando a las empresas de
servicios deben practicar auditorias financieras para determinar la razonabilidad de la

informacidn financiera, econémica y patrimonial de una empresa.

Bazan (2014), en su tesis denominado “La Auditoria Tributaria y su
incidencia en la gestion administrativa de las Mypes de la region Pasco, 2014”, cuyo
objetivo fue Determinar si la Auditoria Tributaria, incide en la Gestién
Administrativa de las Mypes de la Region Pasco- 2014, es una investigacion
aplicada, el nivel de la investigacidn es Descriptivito-Explicativo, la técnica que se
utilizo fue un procedimiento de Comprobacion de la validez y confiabilidad de los
Instrumentos, el instrumento que se utilizo fue la encuesta, la poblacién estuvo
conformado por las Mypes y Profesionales de la Regidn Pasco en total 350, la
poblacién antes indicada se obtuvo la muestra de 50, el 42% sefiala que la auditoria
tributaria coadyuva al cumplimiento futuro de las obligaciones tributarias; sin
embargo otro 56% sefialaron todo lo contrario y finalmente un 2% manifestd

desconocer sobre el tema en particular, esta investigacion llego a la conclusién de
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que La Auditoria Tributaria, incide favorablemente en la Gestion Administrativa de
las Mypes de la Regidn Pasco- 2014 y recomendando que el gobierno central realice
cambios a la actual legislacion tributaria, respecto a las sanciones que son genéricas,

por ejemplo: las establecidas en los articulos 174 y 176 del codigo tributario.

Sandoval (2013), en su tesis denominado “La Auditoria Financiera y su
influencia en la gestion de las medianas empresas industriales del distrito de ATE —
LIMA”, cuyo objetivo fue Determinar de qué manera la auditoria financiera influye
en la gestion de las Medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima, el tipo
de la investigacion es aplicada, el nivel de la investigacion es descriptiva, la técnica
que se utilizo fue mediante encuestas, la poblacion estuvo conformado por 2,120
empadronados a nivel de Lima Metropolitana segin el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo — OGETIC - Oficina de Estadistica, la muestra fue 212
personas entre directores, contadores y administradores, de acuerdo a los resultados
estadisticos sefialaron que el 90%, considera que la auditoria financiera genera una
mayor confianza en la toma de decisiones de la empresa, un 7% considera no lo
considera y un 3% desconoce si genera confianza, totalizando el 100%, en
conclusion se determind que la auditoria financiera si influye en la gestion de las
Medianas empresas industriales fortaleciendo sus controles internos y brindandoles
mayores atributos de calidad y recomendando que prioricen las acciones

correspondientes.

Véasquez (2017), en su tesis titulada “La Auditoria Financiera y su influencia
en la gestion de las empresas del sector industrial del Peru: caso empresa industria
del calzado dialet SAC - Lima, 2015”, cuyo objetivo fue: Describir la influencia de la

auditoria financiera en la gestion de las empresas del sector industrial del Peru y de la
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empresa industria del calzado Dialet SAC de Lima- 2015, el disefio de la
investigacion fue no experimental descriptivo — bibliografico documental y de caso,
dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no se considerd
poblacién, tampoco muestra, para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de
la revision bibliografica y entrevista, de acuerdo al analisis de resultado la totalidad
de los funcionarios manifiestan que la auditoria financiera es un instrumento
importante en el &mbito de trabajo de la empresa y a su vez una herramienta que
facilita la razonabilidad sobre la informacion financiera, siendo vital para la
generacion de los estados financiero y para las proyecciones futuras, se concluye que
la auditoria financiera es considerada como un instrumento de gestion empresarial
siendo de vital importancia porque permite medir la razonabilidad o no de la

informacion financiera.

Cervantes (2018), en su tesis titulada “Auditoria Tributaria Preventiva y su
incidencia en la retencion del pago de impuesto a la renta de trabajadores
dependientes de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote filial Ayacucho-
20167, cuyo objetivo fue: Describir en qué medida la Auditoria tributaria preventiva
incidira el pago de impuesto a la renta de trabajadores dependientes en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote filiales Ayacucho — 2016, el disefio
de la investigacion fue descriptivo — bibliografico — documental y de caso, Dado que
la investigacion es bibliografico y de caso no hubo poblacion y muestra, las técnicas
que se usaron fueron referencias bibliogréficas y entrevista y los instrumentos fueron
fichas bibliograficas y cuestionario, se llegd a la conclusién de que se debe de
elaborar una guia para de Auditoria tributaria que permita emitir un informe

determinando sobre el manejo que se les da a los impuestos con la finalidad de que
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no tenga deudas tributarias por no depositar en su tiempo las retenciones a los
trabajadores y no estar cayendo en fiscalizaciones por parte de SUNAT, que

conllevaria a perjuicios econémicos.

Romero (2016), en su tesis titulada “Incidencia de los pagos de los tributos
para la obtencidn de beneficios en las Mypes comerciales del Parque industrial del
distrito Villa el Salvador”, cuyo objetivo fue: Medir la influencia del pago de los
tributos en la obtencion de beneficios en las MYPE Comerciales del Parque
Industrial del distrito Villa el Salvador, es una investigacion explicativa, el disefio
que utilizo fue mediante objetivos, la poblacion fue de 74 empresas MYPES
comerciales y la muestra por 62 empresas comerciales, la técnica que se utilizo fue
mediante entrevistas, analisis documental, encuestas y observacion, los instrumentos
que se utilizaron fueron: guia de entrevista, cuestionario, guia de analisis documental
y guia de observacion, el 32.26% de los encuestados realiza sus pagos en su
totalidad, esta pregunta nos indica que el 62.29 de encuestados no realiza sus pago en
su totalidad mientras que el 6.45% no responde, concluyendo que el pago de los
tributos puntuales segun el cronograma establecidos por la Sunat puede evitar a la
empresa la acumulacion de deudas, puede a su vez evitar errores al calcular los
impuestos y recomiendan que se deben considerar solo gastos reales y no caer en la

evasion tributaria.
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Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de investigacion
realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region Ancash, sobre

la variable y unidad de analisis de nuestra investigacion

Quispe (2018), en su tesis titulada “La cultura tributaria y su incidencia en el
pago del impuesto predial del Asentamiento Humano 7 de Octubre de la
Municipalidad del distrito de ElI Agustino 20177, cuyo objetivo fue: Determinar la
incidencia la cultura tributaria del contribuyente en el pago del impuesto predial, en
el AA.HH 7 de Octubre de la Municipalidad del distrito de EI Agustino en el periodo
2017, el tipo de la investigacion es béasica y de nivel descriptivo, con disefio no
experimental, la poblacion fue de 718 contribuyentes y la muestra de estudio fue de
252 contribuyentes, la técnica empleada fue “observacion por encuesta”, se utilizo
como instrumentos dos cuestionarios, como resultado se obtuvo que de los 718 de
contribuyentes, el 66.7% no paga sus tributos, se concluy6 que el nivel de cultura
tributaria del contribuyente es baja y tiene una incidencia negativa en el pago del
impuesto predial y recomendando que la Municipalidad debe realizar camparias
masivas a corto plazo sobre cultura tributaria, realizar campafas de premiar a los
vecinos que estan al dia en su pago del impuesto predial, con premios como

televisores, celulares, licuadoras, laptops, horno microondas, etc.

Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacién realizado
por cualquier investigador en el Distrito de Huaraz, sobre la variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.
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Mejia (2016), en su tesis titulada: “Auditoria Financiera y prevencion de
irregularidades en la Empresa de Huaraz Market, 2015”; cuyo objetivo fue:
Determinar si existe relacion entre la auditoria financiera y la prevencion de
irregularidades en la empresa Huara Market, 2015; el tipo de investigacién fue
cuantitativo; el nivel de investigacion fue descriptivo, experimental de corte
trasversal; la poblacion y muestra estuvo compuesta por 41 funcionarios y
trabajadores de la empresa; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario estructurado; lleg6 a la conclusién de que existe una relacién
significativa entre la auditoria financiera y la prevencion de irregularidades en la

empresa Huaraz Market en el afio 2015.

Egusquiza (2015), en su tesis titulada: “Auditoria financiera y rentabilidad en
la empresa Grupo Ortiz Huaraz, 2014”; cuyo objetivo fue: Determinar la auditoria
financiera y rentabilidad en la empresa Grupo Ortiz Huaraz, 2014; el tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo; el disefio de la
investigacion fue descriptivo simple no experimental y transversal; con una
poblacién de 36 directivos y trabajadores de Pyme Grupo Ortiz Huaraz y con una
muestra de 36 directivos y trabajadores de Pyme Grupo Ortiz Huaraz ; la técnica
utilizada fue la encuesta con un conjunto de preguntas; el instrumento utilizado fue
el cuestionario estructurado; llegé a la conclusion que queda determinado que la
auditoria financiera incide directamente en la rentabilidad de en la empresa Grupo
Ortiz Huara en el 2014 con base a los resultados obtenidos de la muestra del estudio
de la investigacion y las propuestas tedricas planteadas por los investigadores de los

antecedentes.
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2.2. Bases teoricas
Origen de Auditoria Financiera

El origen de las Auditorias de informes financieros tiene una polémica, en el
siglo XV, unas familias procedentes de Inglaterra acudian a la prestacion de servicios
por parte de los Auditores para afianzar sus cuentas que eran manejados por los
administradores y evitar fraudes. En si la Auditoria Financiera tuvo un impacto en el
siglo XVI1 en medio de la Revolucién Industrial; a partir de este siglo muchas
empresas iniciaron controlar sus movimientos financieros de manera anual con el

servicio de los Auditores.

En su origen mas antiguo de la auditoria financiera, se cre6 como un estudio
de los Principios de Contabilidad, que estuvo centrado en examinar de las haciendas
sus registros patrimoniales. Desde tiempos mas antiguos la auditoria financiera era
considerada de suma importancia; su existencia empezé desde la civilizacion sumeria
y el pueblo Azteca. La auditoria financiera aparece cuando una organizacién, pueblo
0 grupo de personas controla mediante politicas, ciencia, religion, o como era comUn

antiguamente por la fuerza.

El funcionario publico més antiguo que se encargaba de todos los gastos que
tenia o hacia el Gobierno, fue el Auditor de la hacienda de Inglaterra en el afio 1314.
Bajo la responsabilidad de la Reyna Isabel estuvieron todas las cuentas de anticipos
de la administracion, de cierta manera este control era formal porque era parte de la
Auditoria para los pagos de la Hacienda. Las cuentas publicas estaban a

responsabilidad de los Comisarios de Fiscalizacion, ellos fueron designados por la
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ley. Desde 1862 ellos trabajaban conjuntamente con la Contraloria del ministerio de

la Hacienda, quienes estan bajo responsabilidad de los fondos de Gobierno.
Teorias de la Auditoria segun la Asociacion América de Contabilidad

La Auditoria contable o también conocida como Auditoria financiera es el
método usada por las entidades mediante la cual se examinara y analizard los
movimientos de sus cuentas. American Accounting Association (1988) define de una
manera amplia, moderna y general la Auditoria, es un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. La auditoria es una

herramienta de control que ayudara tener una disciplina y detectaré fallas.
Teoria de auditoria segun Sierra G. & Orta M
Sierra G. & Orta M. (1996) afirman que:

La Auditoria es un proceso complejo cuyo resultado final es la emisién de un
informe en el que una persona, a la que se le denomina auditor expresa su opinién
sobre la razonabilidad con la que las cuentas de una empresa expresa la imagen fiel
de su patrimonio, se su situacion financiera y del resultado de sus operaciones y de

los resultados obtenidos y aplicados en el periodo examinada (p.2).
Teoria de la Auditoria Financiera segin Alvarez

La auditoria financiera es el examen objetivo sistematico, profesional,
independiente y selectivo de evidencias de las operaciones financieras, mostradas y

resumidas en los estados financieros, desde un punto de vista critico, constructivo y
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de comprobacion de la validez, razonabilidad y consistencia de los estados

financieros (Alvarez, 2007, p.45).
Marco Conceptual
Concepto de Auditoria

La auditoria como una actividad profesional requiere de una especializacion y
una aceptacion publica. Debido a este caracter profesional de responsabilidad que

tiene este ejercicio es necesario efectuar con un alto nivel de calidad.

La Auditoria son de responsabilidad de la administracion. Esta
responsabilidad incluye el mantenimiento de los registros contables y controles
internos adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas. Para

Writtington (2005):

La auditoria es el proceso en el que los auditores recaban informacion y
ofrecen alto nivel de seguridad de que los estados financieros cumplen con
los principios de contabilidad generalmente aceptados o algun otro criterio
idéneo. En la auditoria de buscan y verifican los registros contables y se

examinan otros documentos que den soporte a los estados financieros (p.4).

La auditoria es ejecutada en las entidades publicas y/o privadas, cuyo
producto final es un informe con la opinién financiera y/o administrativa de la

entidad. Para Vergara (2005):

La auditoria esta encargada de la revision de los estados financieros, de las
politicas de direccion y de procedimientos especificos que relacionados entre

si forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de la



28

revision, con el proposito de poder expresar una opinién profesional acerca de

ello (p.48).

La ley de Auditoria de cuentas (LAC) y su reglamento, definen la auditoria
como: la actividad consistente en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi
como de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con arreglo
del marco normativo de informacion financiera que resulte de la aplicacién, siempre
que aquella tenga por objetivo la emision de un informe sobre la fiabilidad de los
documentos frente a terceros. Bravo (1998) afirma que “La auditoria en su mas
amplio sentido puede ser definida como una investigacion critica para llegar a

conclusiones ciertas sobre la organizacion economica” (p.143).
Auditoria financiera

Guerrero (2002) dijo que “La auditoria financiera es un examen sistematico
de los estados financieros, registros y operaciones con el objetivo de verificar si los
principios de contabilidad generalmente aceptados estan de acuerdo con las politicas

dadas por parte de la alta direccion”.

Para tener una opinion fiable de los estados financieros de la entidad en un
determinado momento, la auditoria financiera les ayudara a tomar una buena
decision y brindar recomendaciones para el buen funcionamiento de la empresa. La
auditoria financiera es aquella que emite un dictamen u opinion profesional en
relacién con los estados financieros de una unidad econdémica y en la fecha fijada en
relacién a los resultados y cambios financieros de la empresa, al final, mediante u
informe de auditoria, el auditor emitird su opinién como Contador Publico

(Durand, 213).
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Segun Hidalgo (2008) La auditoria financiera, es el examen de los registros
contables, documentos sustentatorios, del sistema de control internos, mediante el
conocimiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados, de las
normas, procedimientos y técnicas de auditoria, con la finalidad de emitir una
opinidn sobre la razonabilidad o no de los estados financieros presentados por la

administracion, por el periodo o los periodos terminados ( p.90).

Ampliamente hablando de la Auditoria Financiera se refiere a la auditoria
externa; sin embargo, existe un rubro dentro de la empresa denominada “Auditoria

interna” cuya responsabilidad es muy diferente a la auditoria externa.

Para Griinaker (2007) La auditoria financiera tiene como objetivo la revision
o examen de los estados financieros por parte de un contador publico distinto del que
preparo la informacion contable y del usuario, con la finalidad de establecer su
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la

utilidad que la informacion posee (p.82).

Objetivos de la Auditoria Financiera

El objetivo principal de una Auditoria es expresar una opinion sobre la
fiabilidad de la informacién econémica financiera contenida en las Cuentas Anuales,

dentro de la auditoria financiera hay cuatro objetivos esenciales:

a. Expresar una opinion en relacion a la razonabilidad de la presentacion y
el contenido de los estados financieros.
b. Examinar el control interno de las diferentes areas entregadas por la

entidad examinada, para verificar el grado de confianza a entregar en él.
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c. Estimar que se cumplan las bases legales que se aplicaran a la entidad
que se va auditar.
d. Expresar las recomendaciones oportunas para que la administracion

pueda mejorar el control interno (Cepeda, 1997).

Clasificacion de la Auditoria Financiera

Auditoria Financiera Interna

Es una accion separada con fin seguro para perfeccionar los movimientos de
la empresa. Esta sirve de ayuda a que la empresa cumpla sus metas con una
perspectiva sistematica y ordenada con el proposito de verificar y perfeccionar los
posibles riesgos que pueda tener la empresa. “Tiene una funcion permanente e
independiente de evaluar en la organizacion si el sistema de control interno esta
operando satisfactoriamente; tiene como objetivo primordial de asesorar a la alta
gerencia para fortalecer los controles internos ya existentes” (Pérez, 1999). La
Auditoria interna aprueba a que se maneje un seguimiento actualizado de la
administracion de una empresa, al igual que un método de control de las
administraciones financieras. A través de esta es mas facil por parte de los ejecutivos
comprobar que en efecto se estan realizando a término todas las funciones en cada

sector de la empresa.

La Auditoria interna lo realizara los mismos empleados de la empresa para
ver la autenticidad de las operaciones y métodos y su relacién con las normas de la
entidad. Una vez concluido el estudio, se realizard un informe a la direccion del
grupo para estimar soluciones a los problemas obtenidos, esto es un elemento clave

para a inspeccion interna de la empresa. La auditoria se hace cada vez mas inevitable
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a medida gue va creciendo la empresa. De lo opuesto el control, la revision por parte
de los administradores seria muy complejo, tanto el estudio y anélisis de como va
creciendo la empresa se veria poco objetiva y distante de la realidad. La A. interna se
debe realizar en base a un proyecto previamente disefiado y redactado en oficio de
las politicas y seguimientos de la empresa. Esta va orientada por el cumplimiento de

los puntos siguientes:

v En que dimension se realizan los planes y procedimientos procedentes
de la administracion.

v" Verificacion y apreciacion de la aplicacion de las inspecciones
operativas, econdémicas y contables.

v" Comprobar y analizar la informacion contable, esta debe ser veridica 'y
que garantice la realidad financiera de la entidad.

v" Habilitacion de los informes de auditoria de las anomalias que puedan
encontrar en la empresa.

v" Control de la culminacion de las recomendaciones dadas en los

informes.
Auditoria Financiera Externa

La Auditoria Externa reside cuando una compafiia desconocida supervisa los
estados financieros de una empresa. Ademas, tiene impacto para ser inscrita en los R.
Mercantiles, siendo popularmente conocida donde un Auditor Externo por
requerimiento legal analizara el balance de la empresa. “Es la revision de los estados
financieros que particularmente de denomina Auditoria Externa, se realiza mediante

pruebas electivas que se aplican segun la importancia relativa y el riesgo probable
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que pueden presentar los rubros presentados” (Pérez, 1999). Por consiguiente, el
auditor externo debe inspeccionar la informacion contable de una entidad y hacer una
sintesis en la cual acrediten si la informacion contable realizada esta bien o hay

€rrores.

La finalidad de esta es brindar de manera veridica y autentica los Sistemas de
la informacion financiera de la empresa, de este modo los clientes pueden tomar una

decision fiandose de la informacion brindada.

Este tipo de Auditoria se divide en dos:

a. Auditoria de segunda parte: pedidas por un usuario de la compafiia
auditada, que le sea de ayuda previa a la efectuacion de una compra o
contrato para confirmar que efectivamente la empresa ejecuta los
requisitos legales.

b. Auditoria de tercera parte: efectuadas por una tercera parte
separadamente de la empresa auditada. Un ejemplo de este tipo de

auditoria puede ser las Auditorias de cuentas.

Principios generales de una auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Son los principios fundamentales de auditoria a lo que se debe de regir el
rendimiento de un auditor durante el desarrollo de auditoria. Estas normas aseguran
la calidad profesional del esfuerzo del auditor. Los socios del AICPA aprobaron 10
normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), y estas se clasifican en tres

grupos:
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Normas generales:

v Entrenamiento y capacidad profesional: la auditoria debe desempefiarse
por una persona que posee adiestramiento técnico adecuado y pericia
profesional.

v Independencia: el auditor tiene que evitar todo vinculo con su cliente
para que un tercero no dude de su independencia.

v Cuidado profesional: cuando el auditor elabora su informe o examen de

auditoria, a su cargo tiene una gran responsabilidad por demostrar.
Normas de ejecucion del trabajo

v Planeamiento y supervision: esta responsabilidad tiene que efectuarse
adecuadamente, cuando hay asistentes se tiene que supervisar de manera
adecuada.

v’ Estudio y evaluacion del control interno: en este caso, el auditor tiene que
analizar y ejecutar el sistema de control interno para conocer los aspectos
fundamentales de la empresa.

v" Evidencia suficiente y competente: debe de recolectarse una evidencia
suficiente y competente para que al auditor le permita emitir una opinion

favorable o desfavorable de los estados financieros.
Normas de preparacion del informe

v"Aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados: en
el dictamen debera de informarse si los estados financieros estan
correctamente presentados de acuerdo a los Principios Generalmente

Aceptados.
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v Consistencia: en el informe se debe sefialar si los principios no han sido
observados uniformemente en los estados financieros en relacion al
periodo anterior.

v Revelacion suficiente: la informacién que revela los estados financieros
debe ser suficientes, debe de revelarse una informacion importante de
manera suficiente.

v Opinion del auditor: en el informe de auditoria, el auditor deberéa de
emitir su opinién favorable o desfavorable en base a los resultados que

encontré durante la auditoria.
Normas Internacionales de Auditoria (N1As)

“La junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento”
(JNIAA) son las encargadas de difundir estas normas de auditoria. Estas normas
regulan a los estados financieros para ser aplicados. Las NIAS son aplicados en los
estados financieros ya que estas son ordenamientos internacionales y eso hace que

sea de suma importancia en el proceso de auditoria.

Las normas de auditoria son lineamientos que fueron instauradas de la
profesion y la ley de calidad que va implantar objetivos y procedimientos que se

deben cumplir en la auditoria.
Normas de informacion financiera

Es un conjunto de normas conceptuales y particulares emitidos por el CINIF,
que regulan la informacion contenida en los estados financieros y sus notas en un
lugar y fecha determinados, que son aceptados de manera amplia y generalizada por

todos los usuarios de la informacion financiera.



35

Importancia de la Auditoria Financiera dentro de las micro empresas

comerciales

Las empresas comerciales son beneficiadas ya que generan efectos positivos
por los resultados que brinda ya sea de manera positiva 0 negativa; y ante estos se

toma medidas correctivas para el buen funcionamiento de la empresa.

De la misma manera, contribuye a las empresas comerciales tener una
informacion detallada de los aspectos econdmicos de la empresa, ademas de evaluar
los objetivos, examinar la administracion y gestion, emite recomendaciones para la

empresa para que pueda mejorar en aspectos relevantes.

Componentes de los Estados Financieros

a. Estado de situacion financiera: es un informe financiero contable que
refleja la situacion econdmica y financiera de una empresa en un
momento determinado de sus activos (lo que la empresa posee), pasivos
(sus deudas) y patrimonio neto de la empresa. Este balance no nos sirve
para ver la evolucion de la empresa, sino para consultar los datos
mencionados en un momento dado. “Representa la situacion de los
activos y pasivos de una empresa asi como también el estado de su
patrimonio” (Zhanay, 2013).

b. Estado de Resultado: estado de rendimiento econémico o estado de
pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado. Es un estado financiero que muestra la

utilidad o la pérdida que sufre el capital contable de la empresa como
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consecuencia de las operaciones practicadas en un determinado periodo
(Sandoval , 2013).

c. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: en este estado se mostrara
todos los cambios en la estructura del Patrimonio Neto aumentando asi
las posibilidades de informacion financiera. Muestra las variaciones
ocasionadas en las distintos partidos patrimoniales durante los dltimos
ejercicios economicos (Sandoval , 2013).

d. Estados de Flujos de Efectivo: informa sobre las variaciones y los
movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo dado. Para
tomar decisiones economicas, los usuarios deben de evaluar la
capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes de
efectivo (Mayo, 1983).

e. Notas a los EE.FF.: Representan aclaraciones o explicaciones de hechos
0 situaciones cuantificables o no que se presentan en el movimiento de
las cuentas, las mismas que deben leerse conjuntamente a los Estados

Financieros para una correcta interpretacion.

PAGO DE IMPUESTOS

Estas son fondos de Derechos Publicos que es dar una cierta cantidad de
dinero obligatoriamente, impuestos unilaterales que son obligadas por la parte
administrativa del estado por de la ejecucion de un derecho a pagar. Su objetivo

principal formar un fondo para el soporte del gasto publico
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Naturaleza y caracteristicas

El tributo es una manera de ingreso publico o prestacion patrimonial de
caracter publico, obligada a los contribuyentes que perciben los siguientes rasgos

identifica torios:

Caracter coactivo: De acuerdo con los principios constitucionales y reglas
juridicas se impone unilateralmente por los entes publicos, sin que ocurra la propia
voluntad del contribuyente para el pago. Ademas, esta se remonta a las
reivindicaciones para garantizar la auto imposicion frente a los monarcas y que estas
estan en los estados constitucionales. También podemos decir que este derecho se

guia del principio de legalidad.

Carécter pecuniario: En los procedimientos tributarios de caracter
capitalistas la obligacion tributaria es dineraria. Para cooperar a las efectuaciones de

las funciones del estado se mantienes algunas prestaciones obligatorias personales.

Carécter contributivo: Es una entrada adscrita al financiamiento del gasto
publico, por consiguiente, se adapta a las necesidades sociales. A consecuencia del
pago del tributo se hace relevante el deber de los contribuyentes de las cargas del

estado de manera financiera para la ejecucién de sus fines.
Clasificacion de los Tributos
Rueda G. & Rueda J. (2009) el término genérico de tributo comprende:

Impuestos: es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa a favor del contribuyente por parte del estado
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Contribucion: es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador

beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales

Tasa: es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente
(p.8). Es importante mencionar que la tasa no es un impuesto sino una contribucion
econdmica por parte del estado, si dicho servicio no fue utilizado no hay la

obligacion de pagar.
Las tasas pueden ser:

v' Arbitrios: son tasas que se pagaran por el mantenimiento o servicio
publico recibido

v Licencias: son tasa que se pagaran por la obtencion de autorizaciones
especificas que son sujetas a control o fiscalizacion de las actividades
particulares.

v" Derechos: son tasa que se pagaran a efecto de una prestacion de un
servicio por parte de la administracién publica o por el aprovechamiento

de un bien publico
El Sistema Tributario

El Sistema tributario tiene por objetivos: Aumentar la recaudacion; brindar al
sistema tributario una mayor eficacia, estadia y simplicidad y dividir equitativamente
las entradas que corresponden a las municipalidades. Este sistema conforma un eje
primordial del Sistema Tributario Nacional, ya que sus reglas son aplicables a

diferentes tributos. Y se esquematiza de la siguiente manera:



Gobierno Central

v

Impuesto a la renta

Impuesto General a las Ventas (1.G.V.)
Impuesto Selectivo al Consumo (1.S.C.)
Régimen Unico Simplificado (R.U.S.)
Impuesto especial a la mineria
Aportaciones al (Es salud)

Derechos arancelarios

Gobierno Local

v

Impuesto Predial
Impuesto de Alcabala
Impuesto Vehicular
Impuesto a los Juegos
Impuesto a las Apuestas

Impuesto a los Espectaculos Publicos

39



40

I11.  Hipotesis
En el proyecto de investigacion: Auditoria Financiera en el Pago de
Impuestos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
abarrotes, Huaraz — 2019, no presenta hipdtesis por ser una investigacion de nivel

descriptiva
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue descriptivo simple — no experimental —

transversal.

Segun Torres (2001) es descriptivo porque la recolectardn datos de la realidad
natural; no experimental porque no se manipularan deliberadamente ninguna de las
variables de estudio y transversal, porque la recoleccion de datos se realizara en un

solo momento.
Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue de enfoque cuantitativo; porque en el

procesamiento y analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.
Nivel de la investigacion de la tesis

El nivel de la investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se

realiz6 de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones. Para la presente investigacion se considerd a los trabajadores de

las tiendas de abarrotes de la Urb. Santa Victoria — Huaraz

N° = 10 trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta

de abarrotes, Huaraz
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4.2.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que se tiene interés para recolectar
datos o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de
dicha poblacion. Para la presente investigacion se utilizo el muestreo no

probabilistico, porque la poblacion fue pequefia.

N° = 8 trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta de

abarrotes, Huaraz

En toda investigacion se debe determinar en numero especifico de
participantes, que sera necesario incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde
un principio. Este nimero se conoce como tamafo de muestra que se estima o
calcula mediante formulas matematicos o estadisticos (Arias, Villasis & Miranda,

2016, p.6).
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4.3. Definicién y operacionalizacidn de variables

Auditoria Financiera en el pago de impuestos de las Micro y Pequefias

Empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz - 2019

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable 1:
Auditoria
Financiera

Es un proceso
complejo
cuyo
resultado
final es la
emision de un
informe.

La variable
comprende en
lo siguiente:
objetivo, fases
y técnicas

cumplimiento de la
Auditoria
Financiera

¢Cree Ud. que la Auditoria Financiera es muy importante en el
sector comercio, rubro venta de abarrotes para el buen
funcionamiento de la empresa?

¢ Cree usted que la Auditoria Financiera es un buen método
para examinar y analizar los movimientos financieros en el
sector comercio, rubro venta de abarrotes?

¢Ud. cree que mediante la elaboracion de los estados
financieros se puede tener un mejor control de la parte
financiera de la empresa?

¢A usted le parece que en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes mediante la
elaboracidn del estado de situacion financiera podran conocer
los resultados financieros de la empresa?

Planificacién de la
Auditoria
Financiera

¢Cree Ud. que mediante la Auditoria se puede expresar una
opinion sobre la fiabilidad de la informacion financiera de la
empresa?

¢Cree Ud. que esta empresa necesita estar Auditada por un
Auditor interno o externo para el buen funcionamiento de la
empresa?

¢Ud. ¢Como trabajador cree que puede hacer una auditoria
interna para ver la autenticidad de las operaciones, métodos y
su relacién con las normas de la entidad?

Cumplimiento del
informe de
Auditoria
Financiera

¢Ud. Cree que la revision por parte de los administradores es
constante para un estudio y analisis de como va creciendo esta
empresa?

¢Ud. Cree que en esta empresa la administracién estudia el
esfuerzo y desempefio de los trabajadores?

Variable 2:
Pago de
Impuestos

Es un tributo
importante la
que se tiene
que pagar al
estadoy a
través de esta
se perciben
los ingresos
publicos

La variable
comprende en
lo siguiente:
objetivo,
procesos y
tipos de
impuestos

Recaudar ingresos
para financiar
bienes y servicios
publicos

¢Ud. Cree que en el sector comercio, rubro venta de abarrotes
tienen la obligacion de pagar impuestos?

¢ Esta empresa paga sus impuestos de acuerdo a los bienes y
servicios que brinda?

¢ Cree usted que en el sector comercio, rubro venta de abarrotes
los impuestos son equitativos y justos para todas las empresas?

¢Usted cree que en el sector comercio, rubro venta de abarrotes
tienen la obligacion de emitir comprobante de pago?

impuestos que la
empresa debe de
pagar

¢ Esta empresa paga sus impuestos de acuerdo a su capacidad
economica?

¢ Esta empresa paga sus impuestos de manera responsable en la
fecha correspondiente?

¢ Esta empresa cumplié con el pago de licencia de
funcionamiento responsablemente?

¢ Esta empresa ya fue sancionada por el incumplimiento de
pagos tributarios?

¢Usted cree que el estado hace el uso adecuado de los
impuestos recaudados?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La presente investigacion emple0 la técnica de observacion y encuesta, en el
cual se logro el procesamiento de datos para su analisis respectivo y comparacion

con investigaciones pasadas.

La técnica es un conjunto de saberes précticos o procedimientos para obtener
el resultado deseado. Una técnica puede ser aplicada en cualquier &mbito de
la ciencia: arte, educacion, comunicacion, entre otras. Por lo tanto, la técnica
para la recoleccién de informacién se entiende como el medio préactico que se
aplica en la obtencion de informacion en una determinada investigacion

(Cuauro, 2014, p. 1).

Encuesta: La encuesta es una de las técnicas que se utilizo para recolectar
datos, estuvo conformado por varias preguntas que estuvieron dirigidas a una porcion

de la poblacién
Instrumentos

La presente investigacion utilizo el cuestionario estructurado en base a las
variables mencionadas en el titulo de la investigacion, a lo que Cuaruro afirma: “El
instrumento para la recoleccion es un conjunto de medios tangibles que permite
registrar, conservar y plasmar todo lo investigado a traves de las técnicas que permite

la recoleccion de informacion™ (p.1).

Cuestionario estructurado: Un cuestionario es un instrumento de
investigacion que consiste en varias preguntas y otras indicaciones con el propdésito

de obtener informacion de los consultados.
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4.5. Plan de analisis
Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los

porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Para estudiar la informacion generada a partir del instrumento de
investigacion correspondiente, se empled la estadistica descriptiva, se empled el
programa informatico de Microsoft Excel, software que funcion6 como hoja de
calculo de los cuadros y graficos estadisticos. Toda la investigacion se elabor6 en

base a las normas APA.



4.6. matriz de consistencia

Auditoria Financiera en el Pago de Impuestos de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes, Huaraz — 2019
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo General a. El tipo de
- Conocer la investigacion
Auditoria Variable 1: Enfoque
¢Como es la Financiera en el . cuantitativo
Auditoria . Auditoria )

_ _ pago de impuestos | El presente b. Nivel de
Financiera en el de las micro 'y | trabajo de | Financiera investigacion
pago de pequefias empresas | investigacion Nivel
impuestos de las del sector | no presenta descriptivo
micro - y comercio,  rubro | hipétesis por ser c. Disefio de la
pequenas venta de abarrotes, | de nivel investigacion
empresas Qel Huaraz - 2019. descriptivo Descriptiva
sector  COmercio, "Qpjetivos Especificos: — simple — no
rubro venta de | _  pegcripir la experimental —
abarrotes, Auditoria transversal
Huaraz - 20197 Financiera de las d. Poblaciéon 'y

micro y pequerfias muestra
empresas del sector Variable 2: Poblacion: 10
comercio, rubro Muestra: 8
venta de abarrotes, Pago de e. Plan de
Huaraz - 2019. ] analisis

- Describir el pago impuestos f. Principios
de impuestos de las éticos

micro y pequefias

empresas del sector

comercio, rubro

venta de abarrotes,

Huaraz - 2019.

Fuente: Elaboracion propia




4.7. Principios éticos

Proteccion a las personas

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solo implica que las personas gque son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacion de vulnerabilidad (Rectorado, 2019, p.3).
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la
dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por

encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y

planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

(Rectorado, 2019, p.4)

Libre participacion y derecho a estar informado

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
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informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos

investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto. (Rectorado, 2019, p.4)
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Beneficencia no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios. (Rectorado, 2019, p.4)
Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion. (Rectorado, 2019, p.4)
Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltian y
declaran darios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacion de sus resultados. (Rectorado, 2019, p.3)
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

La Auditoria Financiera es importante para el buen funcionamiento de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 8 100%
b. No 0 0
C. No responde 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 2

La Auditoria Financiera es un buen método para examinar y analizar los

movimientos financieros de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 8 100%
b. No 0 0%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019
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Tabla 3

Mediante la elaboracion de los estados financieros se puede tener un mejor control

financiero
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 6 75%
b. No 1 12,5%
C. No responde 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 4

Mediante la elaboracion del estado de situacién financiera podran conocen los

resultados financieros de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 6 75%
b. No 2 25%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019
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Tabla 5

Mediante la Auditoria se puede expresar una opinion sobre la fiabilidad de la

informacion financiera de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 4 50%
b. No 3 37%
C. No responde 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 6

La empresa necesita estar Auditada por un Auditor interno o externo para el buen

funcionamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 2 25%
b. No 6 75%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019
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Tabla 7

Un trabajador puede hacer una auditoria interna para ver la autenticidad de las

operaciones de la entidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 2 25%
b. No 5 62%
C. No responde 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 8

La revision por parte de los administradores es constante para un estudio y analisis

de cdmo va creciendo esta empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 1 12%
b. No 6 75%
C. No responde 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019
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Tabla9

La administracion de la empresa estudia el esfuerzo y desempefio de los

trabajadores
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 0 0%
b. No 8 100%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 10

Las micro empresas tienen la obligacion de pagar impuestos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 8 100%
b. No 0 0%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019
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Tabla 11

Pagan sus impuestos de acuerdo a los bienes y/o servicios que brindan

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 8 100%
b. No 0 0%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 12

Los impuestos que pagan son equitativos y justos para todas las empresas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 1 12%
b. No 7 88%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019
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Tabla 13

Consideran que tienen la obligacién de emitir comprobante de pago

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 8 100%
b. No 0 0%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 14

Pagan sus impuestos de acuerdo a su capacidad econémica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 6 75%
b. No 0 0%
C. No responde 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019



Tabla 15

Pagan sus impuestos de manera responsable en la fecha correspondiente
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 7 87%
b. No 0 0%
C. No responde 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 16

Cumplieron con el pago de licencia de funcionamiento responsablemente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 8 100%
b. No 0 0%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta
abarrotes, Huaraz — 2019



Tabla 17

Esta empresa fue sancionada por el incumplimiento de pagos tributarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 0 0%
b. No 8 100%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta

abarrotes, Huaraz — 2019

Tabla 18

El Estado hace el uso adecuado de los impuestos recaudados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 5 62%
b. No 3 38%
C. No responde 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro empresas del sector comercio, rubro venta

abarrotes, Huaraz — 2019
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5.2. Analisis de resultados

Tabla 1

Se observa que, de los encuestados, que equivalen a 8 trabajadores el 100 %
dijeron que la Auditoria Financiera si es muy importante en el sector comercio, rubro

venta de abarrotes para el buen funcionamiento de la empresa.

Estos resultados se relacionan con la investigacion efectuada por el Centro de
Asesoria Empresarial Ltda. Chile, 2011; en auditoria financiera y control interno
donde menciona que la auditoria financiera en muy importante en las empresas, con
el proposito de emitir una opinién profesional sobre los mismos; la Auditoria
Financiera consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo,
efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con

que se presentan los resultados de las operaciones.

Tabla 2

Se observa que, de los encuestados el 100 % dijeron que la Auditoria
Financiera si es un buen método para examinar y analizar los movimientos

financieros en el sector comercio, rubro venta de abarrotes

Segun Gallart, en su estudio sobre Auditoria Financiera y control interno en las
empresas; el control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable™
para la consecucion de sus objetivos, tiene como objetivo principal conocer el

negocio del ente auditado de tal manera que ese conocimiento facilite la
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determinacion de los procedimientos de auditoria, la planificacion se considera

indispensable, Privilegia dar un valor agregado a los entes auditados.
Tabla 3

Se observa que, de los encuestados, el 75% dijeron que mediante la elaboracién
de los estados financieros si se puede tener un mejor control de la parte financiera de
la empresa, el 12.5% dijeron que mediante la elaboracion de los estados financieros
no se puede tener un mejor control de la parte financiera de la empresa y el 12.5% no

respondieron.

Segun Badillo en su estudio sobre Auditoria en la cual dice; es un proceso cuyo
resultado final es la emision de un informe, en el que el auditor da a conocer su
opinidn sobre la situacion financiera de la empresa, este proceso solo es posible
llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el

auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.
Tabla 4

Se observa que, de los encuestados, el 75% dijeron que en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes; si podran conocer
los resultados financieros de la empresa mediante la elaboracion del estado de
situacion financiera, mientas que el 25% dijeron que en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes no podran conocer los
resultados financieros de la empresa mediante la elaboracion del estado de situacion

financiera.

Segun de Maldonado en su Libro auditoria y control interno; sostiene la

auditoria financiera mira el pasado, sobre las transacciones que ya se han efectuado.
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Como: estados financieros que son medios para conocer los resultados de la situacion

econdmica, financiera de la empresa.

Tabla b

Se observa que, de los encuestados, el 50% manifestaron que mediante la
Auditoria si se puede expresar una opinién sobre la fiabilidad de la informacion
financiera de la empresa, el 37% dijeron que mediante la Auditoria no se puede
expresar una opinion sobre la fiabilidad de la informacion financiera de la empresa y

el 13% no respondieron.

Segun Fernandez en su estudio sobre Irregularidades en la operatividad de
actividades; la presentacion adecuada de los estados financieros depende de varios
factores, entre la principal esta que toda empresa necesita estar auditada (por un

auditor) para que existan la adecuacion y validez de las operaciones y saldos.

Tabla 6

Se observa que del 100% de los encuestados, el 25% dijeron que la empresa si
necesita estar Auditada por un Auditor interno o externo para el buen funcionamiento
de la empresa, mientras que el 75% dijeron que la empresa no necesita estar
Auditada por un Auditor interno o externo para el buen funcionamiento de la

empresa.

Segun Benitez (2013) en su estudio se relaciona con lo propuesto por en su
estudio irregularidades en los intermediarios financieros; para las grandes empresas
se necesita implementar la auditoria financiera, pero para las micro empresas no es

necesario debido al tamafio de empresa.
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Tabla 07

Se observa que del 100% de los encuestados, el 25% dijeron que como
trabajadores si pueden hacer una auditoria interna para ver la autenticidad de las
operaciones, métodos y su relacion con las normas de la entidad, el 62% dijeron que
como trabajadores no pueden hacer una auditoria interna para ver la autenticidad de
las operaciones, métodos y su relacion con las normas de la entidad y el 13% no

respondieron.

Segln Sucuzhafiay & Mendoza (2012) sobre auditoria financiera a la empresa
Sagita CIA. Ltda. Sostienen: que una correcta aplicacion de las normas
internacionales de auditoria y aseguramiento, con el objeto de emitir una opinion

critica y fundamentada de la realidad de los estados financieros de las mismas.

Tabla 8

Se observa que del 100% de los encuestados, el 12% dijeron que la revisién
por parte de los administradores si es constante para un estudio y analisis de como va
creciendo esta empresa, mientras que el 75% dijeron que la revision por parte de los
administradores no es constante para un estudio y analisis de como va creciendo esta

empresa y el 13% no respondieron.

Segln Sucuzhafiay & Mendoza (2012) el administrador por parte del auditor
debe de evaluar y diagnosticar el cumplimiento de sus objetivos y metas para
formular el dictamen, respecto de la razonabilidad con que presentan los resultados
de la situacion financiera, para determinar el cumplimiento de las disposiciones

legales, mejorar los procedimientos relativos a la gestion financiera y al control
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interno. Utilizamos como técnicas de auditoria: entrevistas, cuestionarios de control

interno y papeles de trabajo.
Tabla 9

De los encuestados, el 100% dijeron que en la empresa donde laboran, la

administracion no estudia el esfuerzo y desempefio de los trabajadores.

Segun Soledispa (2009) sobre la auditoria financiera como instrumento de
control contable y financiero, concluye: La auditoria sera un documento de soporte
que permitira a la gerencia tomar decisiones que permitan el desarrollo y crecimiento
ordenado y controlado de la sucursal tomando en cuenta a todo esto el esfuerzo,

desempefio y desenvolvimiento de cada personal en sus responsabilidades.
Tabla 10

De los encuestados, el 100% dijeron que en el sector comercio, rubro venta de

abarrotes si tienen la obligacion de pagar impuestos.

Segln Yafez (2013), la rentabilidad de un negocio se mide a través del RSI,
que significa rendimiento sobre la inversidn, refleja la tasa de ganancias que
obtenemos por una determinada cantidad de inversién y dicha tasa es alta o baja si se
compara con la tasa libre de riesgo que se puede obtener por ejemplo invirtiendo en

CETES.
Tabla 11

De los encuestados, el 100% dijeron que estas empresas si pagan sus impuestos

de acuerdo a los bienes y servicios que brindan.
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Tabla 12

Se observa que del 100% de los encuestados, el 12% dijeron que en el sector
comercio, rubro venta de abarrotes los impuestos si son equitativos y justos para
todas las empresas mientras que el 88% dijeron que en el sector comercio, rubro

venta de abarrotes los impuestos no son equitativos y justos para todas las empresas

Tabla 13

De los encuestados, el 100% dijeron que en el sector comercio, rubro venta de

abarrotes si tienen la obligacion de emitir comprobantes de pago.

Tabla 14

Se observa que del 100% de los encuestados, el 75% dijeron que estas
empresas si pagan sus impuestos de acuerdo a su capacidad econémica mientras que

el 25% no respondieron.

Tabla 15

Se observa que del 100% de los encuestados, el 87% dijeron que estas
empresas si pagan sus impuestos de manera responsable en la fecha correspondiente

mientras que un 13% no respondieron.

Tabla 16

De los encuestados, el 100% dijeron que estas empresas si cumplieron con el

pago de licencia de funcionamiento responsablemente.



Tabla 17

De los encuestados, el 100% dijeron que no fueron sancionadas por el

incumplimiento de pagos tributarios.

Tabla 18

Se observa que del 100% de los encuestados, el 62% dijeron que el estado si
hace el uso adecuado de los impuestos recaudados, mientras que el 38%

manifestaron lo contrario.
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V1. Conclusiones

Respecto al objetivo general

Se conocid que la Auditoria Financiera es importante en el pago de Impuestos
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes,
Huaraz — 2019, porque mediante la aplicacion del cuestionario se observé un cierto
nivel de desconocimiento de estos temas en las micro empresas. De la misma manera
se concluye que las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
abarrotes consideran que es importante implementar la Auditoria Financiera dentro
de sus micro empresas, ya que de esa manera podran tener un mejor control de sus
actividades financieras y tener un mejor control de sus movimientos financieros y
evitar fraudes por parte de los Administradores. Estas micro empresas del sector
comercio, rubro venta de abarrotes consideran que tienen la obligacion de pagar sus
impuestos de acuerdo a sus ingresos que tienen y tiene una responsabilidad de emitir
comprobantes de pago, se conocid que al no emitir comprobante de pago estan

evadiendo al pago de impuestos y esto les conlleva a ser multados.

Respecto al objetivo especifico 1

Al describir la Auditoria Financiera en las micro empresas del sector comercio,
rubro venta de abarrotes, Huaraz — 2019, se encontr6 que dentro de la auditoria
financiera existen deficiencias, las cuales quedaron plasmados, porque el 100 %
dijeron que la Auditoria Financiera es muy importante para el buen funcionamiento
de la empresa; el 75% dijeron que mediante la elaboracion de los estados financieros
si se puede tener un mejor control de la parte financiera de la empresa; el 50%

manifestaron que mediante la Auditoria se puede expresar una opinion sobre la
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fiabilidad de la informacion financiera de la empresa; el 25% dijeron que la empresa
si necesita estar Auditada por un Auditor interno o externo para el buen
funcionamiento de la empresa; el 12% dijeron que la revision por parte de los
administradores si es constante para un estudio y andlisis de como va creciendo esta
empresa; concluyendo que la auditoria financiera en las micro empresas del sector
comercio, rubro venta de abarrotes necesitan mejorar algunos aspectos; consideran
importante la implementacion de Auditoria Financiera dentro de sus empresas, ya

gue mediante esta se podra tener la fiabilidad de su informacién financiera.

Respecto al objetivo especifico 2

Al describir el pago de impuestos de las micro empresas del sector comercio,
rubro venta de abarrotes, Huaraz — 2019, se encontrd que algunas micro empresas no
pagan sus impuestos, quedando plasmados porque el 100% dijeron que en el sector
comercio, rubro venta de abarrotes si tienen la obligacion de pagar impuestos; el
100% dijeron que estas empresas si pagan sus impuestos de acuerdo a los bienes y
servicios que brindan; el 12% dijeron que en el sector comercio, rubro venta de
abarrotes los impuestos son equitativos y justos para todas las empresas; el 75%
dijeron que estas empresas si pagan sus impuestos de acuerdo a su capacidad
econdmica. Concluyendo que pagan sus impuestos de acuerdo a sus ingresos
econdmicos y de acuerdo al bien y/o servicio que prestan y que estas son pagadas de
manera responsable y en la fecha correspondiente y que gracias a esa responsabilidad
no han sido sancionados por la Sunat; por ultimo, se encontré que estas micro

empresas si cumplieron con el pago de licencia de funcionamiento de sus empresas.
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Recomendaciones

Recomendacion general

Las micro y pequefias empresas del rubro abarrotes deberian desarrollar la
auditoria financiera para garantizar la consistencia de los estados financieros, un
buen control de sus actividades financieras. Y que los impuestos de estas micro y
pequefias empresas sean pagados de acuerdo a las normas tributarias de acuerdo al

movimiento econémico — financiero para evitar ser sancionadas.

Recomendacion especifica 1

Se recomienda desarrollar la auditoria financiera dentro de estas micro y
pequefias empresas para garantizar la consistencia de los estados financieros, un buen

control de sus actividades financieras.

Recomendacion especifica 2

Garantizar que los impuestos de estas micro y pequefias empresas sean pagados
de acuerdo a las normas tributarias de acuerdo al movimiento econémico —

financiero para evitar ser sancionadas.
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AnNexos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccidn: el presente instrumento de medicion forma parte de una investigacion
contable en Auditoria Financiera y pago de impuestos, motivo por el cual le solicito
marcar con una (X) a respuesta que considere correcto. Sus respuestas anénimas

seran guardadas con absoluta reserva.
Encuestador (a): Palma Sanchez Deisy Neyra
Fecha: 12 de mayo del 2019

I. AUDITORIA FINANCIERA

1. ;Cree Ud. que la Auditoria Financiera es muy importante en el sector
comercio, rubro venta de abarrotes para el buen funcionamiento de la
empresa?
a) Si b) No c¢) No responde

2. ¢Cree usted que la Auditoria Financiera es un buen método para examinar y
analizar los movimientos financieros en el sector comercio, rubro venta de
abarrotes?
a) Si b) No ¢) No responde

3. ¢Ud. cree que mediante la elaboracién de los estados financieros se puede
tener un mejor control de la parte financiera de la empresa?

a) Si b) No ¢) No responde
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. ¢A usted le parece que en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de abarrotes mediante la elaboracion del estado de situacion
financiera podran conocer los resultados financieros de la empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

. ¢Cree Ud. que mediante la Auditoria se puede expresar una opinion sobre la
fiabilidad de la informacion financiera de la empresa?

a) Si b) No c¢) No responde

. ¢Cree Ud. que esta empresa necesita estar Auditada por un Auditor interno o
externo para el buen funcionamiento de la empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

. Ud. ;Como trabajador cree que puede hacer una auditoria interna para ver la
autenticidad de las operaciones, métodos y su relacion con las normas de la
entidad?

a) Si b) No ¢) No responde

. ¢Ud. Cree que la revision por parte de los administradores es constante para
un estudio y analisis de como va creciendo esta empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

. ¢Ud. Cree que en esta empresa la administracion estudia el esfuerzo y
desempefio de los trabajadores?

a) Si b) No ¢) No responde

PAGO DE IMPUESTOS

10. ¢Ud. Cree que en el sector comercio, rubro venta de abarrotes tienen la

obligacion de pagar impuestos?

a) Si b) No ¢) No responde
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Esta empresa paga sus impuestos de acuerdo a los bienes y servicios que
brinda?

a) Si b) No c¢) No responde
¢Cree usted que en el sector comercio, rubro venta de abarrotes los

impuestos son equitativos y justos para todas las empresas?

a) Si b) No c¢) No responde
¢Usted cree que en el sector comercio, rubro venta de abarrotes tienen la
obligacion de emitir comprobante de pago?

a) Si b) No ¢) No responde

¢ Esta empresa paga sus impuestos de acuerdo a su capacidad economica?

a) Si b) No c) No responde
¢Esta empresa paga sus impuestos de manera responsable en la fecha
correspondiente?

a) Si b) No ¢) No responde
¢Esta empresa cumpli6 con el pago de licencia de funcionamiento

responsablemente?

a) Si b) No ¢) No responde
¢Esta empresa ya fue sancionada por el incumplimiento de pagos tributarios?
a) Si b) No c¢) No responde
¢Usted cree que el estado hace el uso adecuado de los impuestos

recaudados?

a) Si b) No ¢) No responde
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
weeeeeny Que es parte de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

e La entrevista durara aproximadamente ....... minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

e Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electroniCo: ..........o.evvvvereininneninnnns o al namero
................ Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al
COITEO ClECIONICO .. vttt e e e e

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por , investigador

de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a

participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo para

recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):



mailto:jorgeperez@pucp.edu.pe
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FIGURAS ESTADISTICAS

EmSI mNO mNORESPONDE

Figura 1: La Auditoria Financiera es importante para el buen funcionamiento de la

empresa

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: el 100% de los encuestados respondieron que la Auditoria
financiera es importante en las empresas del sector comercio, rubro venta de

abarrotes para el buen funcionamiento de la empresa.
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EmSI mNO mNO RESPONDE

Figura 2: La Auditoria Financiera es un buen método para examinar y analizar los

movimientos financieros de la empresa

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: el 100% de los encuestados respondieron que la Auditoria
Financiera si es un buen método para examinar y analizar los movimientos

financieros en el sector comercio, rubro venta de abarrotes



79

NO RESPONDE
13%

BSI " NO m NORESPONDE

Figura 3: Mediante la elaboracién de los estados financieros se puede tener un mejor

control financiero

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: el 75% de los encuestados respondieron que mediante la
elaboracion de los estados financieros si se puede tener un mejor control de la parte
financiera de la empresa en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de abarrotes; el 12% respondieron que mediante la elaboracion de los
estados financieros no se puede tener un mejor control de la parte financiera de la

empresa y un 13% no respondio.
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EmSI mNO mNORESPONDE

Figura 4: Mediante la elaboracion del estado de situacion financiera podran conocen

los resultados financieros de la empresa

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: el 75% de los encuestados respondieron que en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes mediante la
elaboracion del estado de situacion financiera si podran conocer los resultados
financieros de la empresa, mientas que el 25% de los encuestados dijeron que las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes no podrén
conocer los resultados financieros de la empresa mediante la elaboracion del estado

de situacion financiera.
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WSl WNO mNORESPONDE

Figura 5: Mediante la Auditoria se puede expresar una opinién sobre la fiabilidad de

la informacion financiera de la empresa

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: el 75% de los encuestados de las micro y pequefias empresas de
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que mediante la Auditoria si
se puede expresar una opinion sobre la fiabilidad de la informacion financiera de la
empresa, el 37% de los encuestados respondieron que mediante la Auditoria no se
puede expresar una opinion sobre la fiabilidad de la informacion financiera de la

empresa y el 13% de los encuestados no respondio.
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WSl mNO mNORESPONDE

Figura 6: La empresa necesita estar Auditada por un Auditor interno o externo para

el buen funcionamiento

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: el 25% de los encuestados respondieron que las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes si necesitan estar Auditadas
por un Auditor interno o externo para el buen funcionamiento de la empresa,
mientras que el 75% de los encuestados respondieron que las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes esta empresa no necesita estar
Auditadas por un Auditor interno o externo para el buen funcionamiento de la

empresa.
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WSl WNO mNO RESPONDE

Figura 7: Un trabajador puede hacer una auditoria interna para ver la autenticidad de

las operaciones de la entidad

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: el 25% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que como trabajadores si
pueden hacer una auditoria interna para ver la autenticidad de las operaciones,
métodos y su relacion con las normas de la entidad, el 62% de los encuestados
respondieron que como trabajadores no pueden hacer una auditoria interna para ver
la autenticidad de las operaciones, métodos y su relacion con las normas de la

entidad y un 13% de encuestados no respondieron.
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BWSI WNO MNO RESPONDE

Figura 8: La revision por parte de los administradores es constante para un estudio y

analisis de como va creciendo esta empresa

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: el 12% de encuestas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que la revision por parte de los
administradores si es constante para un estudio y analisis de como va creciendo esta
empresa, mientras que el 75% de los encuestados respondieron que la revision por
parte de los administradores no es constante para un estudio y analisis de coémo va

creciendo esta empresa y el 13% de los encuestados no respondieron.
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Figura 9: La administracion de la empresa estudia el esfuerzo y desempefio de los

trabajadores

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: el 100% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que en la empresa donde

laboran, la administracion no estudia el esfuerzo y desempefio de los trabajadores.
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BSI mNO mNO RESPONDE

Figura 10: Las micro empresas tienen la obligacion de pagar impuestos

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: el 100% de los encuestados respondieron que en el sector comercio,

rubro venta de abarrotes si tienen la obligacion de pagar impuestos.
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mSI mNO mNO RESPONDE

Figura 11: Pagan sus impuestos de acuerdo a los bienes y/o servicios que brindan

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: el 100% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que estas empresas si pagan

sus impuestos de acuerdo a los bienes y servicios que brindan
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WSl WNO mNO RESPONDE

Figura 12: Los impuestos que pagan son equitativos y justos para todas las empresas

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: el 12% de los encuestado respondieron que en el sector comercio,
rubro venta de abarrotes los impuestos si son equitativos y justos para todas las
empresas mientras que el 88% de los encuestados respondieron que en el sector
comercio, rubro venta de abarrotes los impuestos no son equitativos y justos para

todas las empresas
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WSl WNO mNO CORRESPONDE

Figura 13: Consideran gue tienen la obligacion de emitir comprobante de pago

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: el 100% de los encuestados dijeron que en el sector comercio, rubro

venta de abarrotes si tienen la obligacion de emitir comprobantes de pago.
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WSl WNO mNO CORRESPONDE

Figura 14: Pagan sus impuestos de acuerdo a su capacidad econémica

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: el 75% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que estas empresas si pagan
sus impuestos de acuerdo a su capacidad econdémica mientras que el 25% de los
encuestados de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de

abarrotes no respondieron.
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EmSI mNO mNORESPONDE

Figura 15: Pagan sus impuestos de manera responsable en la fecha correspondiente

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: el 87% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que estas empresas si pagan
sus impuestos de manera responsable en la fecha correspondiente mientras que el
13% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

venta de abarrotes no respondieron.
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mSI mNO mNO RESPONDE

Figura 16: Cumplieron con el pago de licencia de funcionamiento responsablemente

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: el 100% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que estas empresas Si

cumplieron con el pago de licencia de funcionamiento responsablemente.
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BSI BWNO MENO RESPONDE

Figura 17: Esta empresa fue sancionada por el incumplimiento de pagos tributarios

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: el 100% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que no fueron sancionadas

por el incumplimiento de pagos tributarios
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BSI mWNO mNORESPONDE

Figura 18: El Estado hace el uso adecuado de los impuestos recaudados

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: el 62% de los encuestados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de abarrotes respondieron que el estado si hace el uso
adecuado de los impuestos recaudados, mientras que el 38% de los encuestados

respondieron que el estado no hace el uso adecuado de los impuestos recaudados.



