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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general; describir la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per( y de la empresa La Economia S.R.L. de Chimbote, 2016.

La metodologia utilizada fue bibliografica, documental y de caso. La informacion se
recab6 tomando como referencia otras investigaciones realizadas a nivel internacional,
nacional, regional y local, de la cual a través de la aplicacion de distintos métodos
demostraron la influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las
Micros y Pequefias Empresas del Perd. Mediante la realizacién de la encuesta
(cuestionario) realizada al gerente general de la empresa La Economia S.R.L., se
determin6 que la empresa cuenta con un sistema de control interno en la gestién de
inventarios relativamente bueno, sin embargo, existen diversas deficiencias en cuanto
al personal que estan a cargo del area del almacén, pues la empresa no cuenta con
profesionales competentes. Finalmente, la principal conclusion consiste en que el
Control Interno en la gestion de inventarios es de suma importancia en las micro y
pequerias empresas del Pert y en la empresa La Economia S.R.L., puesto que los que
apliquen controles internos en sus operaciones, conoceran la situacion real de las
mismas, resultando capaz de verificar que los controles cumplan con el fin obtener una
mejor vision sobre su gestion. Y més adn en la gestion de los inventarios, la cual es
una de las actividades basicas de la direccion de operaciones de cualquier
organizacion, existiendo diversos sistemas que pueden ser empleados en funcién de
multiples factores, como la periodicidad de la toma de decisiones, la naturaleza de la

demanda, los costes de inventario, entre otros.

Palabras claves: Control Interno, Gestion de Inventarios y MYPE.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective; to describe the influence of
internal control in the management of inventories of micro and small companies in
Peru and of the company La Economy S.R.L. Of Chimbote, 2015. The methodology
used was bibliographical, documentary and case. The information was collected by
reference to other international, national, regional and local investigations, through
which different methods were used to demonstrate the influence of Internal Control in
the Inventory Management of Micro and Small Enterprises in Peru. By conducting the
survey (questionnaire) made to the general manager of the company La Economy SRL,
it was determined that the company has an internal control system in the management
of inventories relatively good, however there are several deficiencies as to the
personnel who are in charge of the warehouse area, since the company does not have
competent professionals. Finally, the main conclusion is that Internal Control in the
management of inventories is of the utmost importance in micro and small companies
in Peru and in the company La Economy SRL, since those who apply internal controls
in their operations, will know the situation Real of the same, being able to verify that
the controls fulfill in order to obtain a better vision on its management. And even more
so in the management of inventories, which is one of the basic activities of the
management of operations of any organization, there are several systems that can be
used based on multiple factors, such as the periodicity of decision making, Nature of

the demand, the costs of inventory, among others.

Key words: Internal Control, Inventory Management and MYPE.
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. INTRODUCCION

En todo el mundo existen empresas de distintos tamafios, tales como: micro, pequerias,
medianas y grandes empresas. Asi mismo, si observamos los distintos sectores
econdémico-productivos de los diferentes paises, también se da la misma dinamica, es
decir, también en los distintos sectores econdmicos existen micro, pequefias, medianas

y grandes empresas; primando siempre, las micro y las pequefias empresas.

Al menos el 60 % de micro y pequefias empresas en América Latina tienen a sus
trabajadores en condicion de informalidad, a pesar de ser las principales generadoras
de empleo, de acuerdo con un informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) difundido en Lima. Asi mismo, la serie de Notas sobre formalizacion
de las MYPES fue disefiada por la OIT para dar a conocer experiencias positivas que
se han desarrollado en Brasil, Chile, Colombia y Costa Rica, con analisis sobre la
situacion de las Micro y pequefias empresas y descripcion de las medidas mas

importantes para impulsar su formalizacion (RPP Noticias, 2014).

En América Latina y en particular en el Perd, en esta Ultima década; nuestra economia
ha ido creciendo y desarrollando; a medida que el tamafo de las empresas aumentan,
sus propietarios ausentes acuden con mayor frecuencia a los auditores para protegerse
contra errores no intencionales, fraudes cometidos por gerentes y empleados, es por
ello la importancia del control interno que consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una confiabilidad razonable que los objetivos de la
empresa seran alcanzados (Hurtado, 2013).

A partir de esta observacion podemos establecer que en la actualidad las empresas en
general no implementan un sistema de control interno de sus existencias, lo que se
refleja en el futuro como una pérdida econémica-financiera. Ya que la mayoria de las
empresas a fin de reducir costos de personal, disponen en muchos casos que un solo
trabajador lleve el control logistico y contable elimindndose asi el fundamento de un
adecuado sistema de control interno que se refleja en el principio de dualidad del
control (Hurtado, 2013).

Pues como se sabe, el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de

procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los
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datos reportados por diversos departamentos o centros operativos. En tanto, el renglén
de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente,
no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa;
de ahi la importancia que tiene la implantacién de un adecuado sistema de control
interno para este rengldn, el cual tiene las siguientes ventajas como permitiendo la
reduccidn de altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios; reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos; evita que dejen de
realizarse ventas por falta de mercancias; evita o reduce perdidas resultantes de baja
de precios y reduce el costo de la toma del inventario fisico anual (Tovar, s/f).

En este sentido, la persona designada por la direccion de la empresa para el manejo y
control interno del inventario tiene la responsabilidad directa de supervisar en todo lo
que corresponde a la administracion de los inventarios, ya sea de materia prima o de

mercancia disponible para la venta.

De manera, que se debe vigilar de los niveles de dichos inventarios estén en los niveles
Optimos; si los niveles estdn demasiados altos acarrearian mayores costos de
almacenaje lo que ocasionaria al final del ejercicio econémico un menor margen de
utilidades; pero si dichos niveles estan por debajo de los niveles 6ptimos pueden
producir faltantes de mercancias en el momento de la venta del producto y generar

escasez para los clientes (Hernandez, 2008).

Es por ello por lo que el control interno no depende de un &rea especifica sino de cada
una de las personas que integran las organizaciones, por lo que debe tomar conciencia
de sus actos y buscar siempre la seguridad razonable de cada uno de los procesos que

se implementan en las organizaciones (Hurtado, 2013).

La Empresa La Economia S.R.L. es una Micro y Pequefia Empresa que tiene por objeto
la venta de equipos de uso doméstico. Esta empresa pertenece al grupo de los
MEPECO (sigla que usa la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT para identificar a los medianos y pequefios
contribuyentes) por lo tanto es considerada una pequefia empresa; ya que sus ingresos
estan dentro del limite de las 1700 UIT. Por lo anteriormente expresado, el enunciado
del problema de investigacion es el siguiente: ¢Como influye el Control Interno en

13



la Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
del Peru y de la Empresa La Economia S.R.L. de Chimbote, 2016? Para dar
respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perl y de la empresa La Economia S.R.L. de
Chimbote, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Describir la influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Micro
y Pequefias Empresas del sector comercio del Peru, 2016.

e Describir la influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de la
Empresa La Economia S.R.L. de Chimbote, 2016.

e Hacer un analisis comparativo de la influencia del Control Interno en la Gestion de
Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del PerGy en la
Empresa La Economia S.R.L. de Chimbote, 2016.

Finalmente, la investigacidn se justifica porque en el propongo analizar la importancia
y la incidencia en que repercute el control interno en la gestion de inventarios de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en el Peri y de la Empresa La
Economia S.R.L; en el cual, a través de la necesidad de contar con una informacion
actual, veraz y oportuna sirvan para ayudar a tomar mejores decisiones en el
cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno; y en otras disposiciones
que permitan mejorar y hacer mas eficiente la organizacion de las empresas, con el fin

de obtener mejores resultados.

Por esta razon el Control Interno es de vital importancia para un mejor desarrollo de la
gestion en las empresas, indistintamente del rubro en que estas se desarrollen, ya que
la implantacion de un buen sistema de control interno reduce en gran medida los
posibles riesgos que la entidad pueda tener, lo que hace que el auditor tenga mas

confianza y pueda disminuir las pruebas en ciertas areas.

También justifico el desarrollo de esta investigacion para que ayude a otros

profesionales a poder evaluar la influencia del Control Interno en la Gestion de
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Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per( para de

este modo poder hacer un anélisis de comparacién y desarrollo en sus casos.

I11.REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Antecedentes Internacionales:

En el presente informe de investigacion se entiende por Antecedentes Internacionales,
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en otro pais, menos en
el Per(, existe variedad de antecedentes sobre la presente investigacion y sobre la
variable o variables, unidades de anélisis de nuestro estudio; pero lo mas cercanos son

los siguientes trabajos referentes al tema.

Mejias (2013) en su Tesis: Estrategias de Control Interno para el proceso de
Almacén — Inventarios de la empresa Amal Productos, C.A.; Venezuela. Tuvo
como objetivo general: Proponer estrategias de control interno para el proceso de
almacén-inventarios de la empresa Amal Productos, C.A. La metodologia utilizada fue
la técnica de observacidn directa, estudio descriptivo, el instrumento que se utiliz6 en
la investigacion fue el cuestionario. El resultado mas importante consistio en que el
29% de las personas encuestadas sefialaron que existe una tarjeta kardex para cada tipo
de mercancias, mientras que el 71% restante sefialo lo contrario. La conclusion mas
relevante en esta investigacion fue que el personal desconoce cudl es la cantidad exacta
de mercancia que se encuentra en los almacenes de la empresa por lo que se infiere
que no hay un control de las existencias en la empresa. Es por ello que la mercancia
no esta clasificada, ni ubicada en su lugar dentro del almacen, esto ha ocasionado

tardanzas en la entrega de mercancias a los clientes de la empresa.

Monascal (2010) en su Tesis: Propuesta de Gestion de Control Interno caso:
Gerencia de Auditoria Italviajes, C.A.; Venezuela. Tuvo como objetivo general:
Proponer mejoras a la gestion del proceso de Control Interno en la empresa ltalviajes,
C.A. La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo descriptiva, los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios y las fichas
de encuestas. El resultado mas importante consistio en que el 60% dijeron no conocer
cémo se aplica el Control Interno en la empresa Italviajes, C.A. La conclusion méas
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relevante en esta investigacion fue que con la propuesta realizada para mejorar los
planes y programas de Control Interno, se va a alcanzar el objetivo de dar a conocer a
toda la organizacion, los responsables de su ejecucion y las actividades involucradas,
y para cumplir con el objetivo de mejorar el método de Control Interno de la empresa
Italviajes, C.A., se propone desarrollar los siguientes aspectos: sistema de gestion
documental basado en Manuales de Normas y Procedimientos, para la ejecucion de
actividades, definir las funciones del Personal y Control de la empresa para evaluar el

control de desempefio y los procesos administrativos de la empresa.
2.1.2 Antecedentes Nacionales:

En el presente informe de investigacion se entiende por Antecedentes Nacionales, todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Per,
menos en la region de Ancash, existe variedad de antecedentes sobre la presente
investigacion y sobre la variable o variables, unidades de analisis de nuestro estudio;

pero lo mas cercanos son los siguientes trabajos referentes al tema.

Hemeryth & Sanchez (2013) en su Tesis: Implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en los Almacenes, para mejorar la Gestion de
Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo - 2013;
Trujillo. Tuvo como objetivo general: Demostrar que con la implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes mejorard la gestion de los
inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. La
metodologia utilizada fue experimental, y quien, utilizando la técnica de la entrevista
y cuestionario al personal de los almacenes, obtuvo los siguientes resultados. EI 100%
de las personas encuestadas manifestaron que conocen la estructura organizacional y
donde estan ubicados en dicha estructura del area de almacenes. La conclusion mas
relevante en esta investigacion fue que la implementacion de un Sistema de Control
Interno Operativo en el area de almacenes mejord significativamente la gestion de los
Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, y en la

distribucion fisica de los almacenes.
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Misari (2012) en su Tesis: El Control Interno de Inventarios y la Gestion en las
Empresas de Fabricacion de Calzado en el Distrito de Santa Anita; Lima. Tuvo
como objetivo general: Establecer si el control interno de inventarios influye en la
gestion de las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita. La
metodologia utilizada fue descriptivo-explicativo, los instrumentos que se utilizaron
en la investigacion fueron las entrevistas, encuestas y el analisis documental, quien
obtuvo los siguientes resultados: EI 65% de las personas encuestadas manifestaron que
un eficiente proceso de control de inventarios a través de la distribucion adecuada de
tareas y responsabilidades beneficiara la gestion de la empresa. La conclusion mas
relevante en esta investigacion fue que la actualizacion permanente del registro
sistematico de inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccién de la
distribucion y marketing de los productos elaborados. Asimismo, la aplicacion de un
eficiente control de inventarios servird como base y sustento para la eficiente gestion

de las empresas y su consecuente desarrollo.

Tapia (2014) en su Tesis: Analisis del Control Interno en el almacén de la empresa
constructora Hesil E.l1.R.L. De la provincia de Sullana, 2014; Piura. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del Control interno en el
almaceén de la empresa constructora HESIL E.I.R.L. de la provincia de Sullana, 2014.
La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa y descriptivo, quien obtuvo los
siguientes resultados: la empresa constructora “HESIL EIRL” no contaba con un
manual de procedimientos que describa lo relacionado a custodia, registro, control y
responsabilidades en los inventarios del almacén lo cual constituye un gran descuido.
La conclusion més relevante en esta investigacion fue que la empresa no cuenta con
control de riesgo formal en su almacén, no cuenta con extintores, ni sefializacion, en
casos de emergencia o siniestro, en el almacén de la empresa se encontro,
desorganizacion, lo que genera desorden, congestionamiento y descontrol en dicha
area, con materiales en mal estado. Por lo tanto, la falta de un sistema de kardex para
controlar por materiales las cantidades que ingresan, egresan y el valor de los mismos
debidamente valorizados, se debe a la falta de un almacenero capacitado para esta area

de almacén.
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2.1.3 Antecedentes Regionales

En el presente informe de investigacion se entiende por Antecedentes Regionales, todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en nuestra regién de Ancash
existe variedad de antecedentes sobre la presente investigacion y sobre la variable o
variables, unidades de andlisis de nuestro estudio; pero lo méas cercanos son los

siguientes trabajos referentes al tema.

Crisoles (2014) en su Tesis: El control interno en las empresas comerciales de
electrodomésticos en la Ciudad de Huaraz, 2012; Huaraz. Tuvo como objetivo
general: Determinar el control interno en las empresas comerciales de la ciudad de
Huaraz- 2012. La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo cuantitativa, no
experimental, y descriptiva simple en un primer momento, luego explicativa. El
resultado mas importante consistio en que la mayoria de los encuestados el 60% de las
personas encuestadas manifestaron que el sistema de control interno constituye en un
instrumento de evaluacion importante en la empresa, la evaluacién del sistema de
control interno define las fortalezas y debilidades de la organizacion empresarial
mediante una cuantificacion de todos sus recursos. La conclusion mas relevante en
esta investigacion fue que el control interno en las empresas comerciales de la ciudad
de Huaraz, utilizan el informe COSO que consta de cinco componentes integrados al
proceso de gestion: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informacion y comunicacion, y Supervision. Estos componentes ayudan a
contar con informacion integra, accesible, consistente, confiable, oportuna y es
fundamental para que la organizacion pueda subsistir, desarrollarse y tomar decisiones

correctas.

Henostroza (2013) en su Tesis: Caracterizacion de Gestion de Inventarios en las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio - Rubro Venta al por menor de
Alimentos, Bebidas y Tabaco (Minimarkets) en la Ciudad de Huaraz, 2013;
Huaraz. Tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la
Gestion de Inventarios, en las Micro y Pequefias Empresas del Sector comercio Rubro
venta por menor de alimentos, Bebidas y Tabaco (Minimarkets), de la Ciudad de
Huaraz 2013. La metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptivo y disefio no

experimental (Transaccional o Transversal), quien obtuvo los siguientes resultados: El
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57% de Mypes encuestadas del sector comercio, rubro ventas al por menor de
alimentos, bebidas, alcohol y tabaco (Minimarkets) en la ciudad de Huaraz 2013, no
cuentan con una gestién de inventario. La conclusion mas relevante en esta
investigacion fue que el total de Mypes encuestadas del sector comercio, rubro ventas
al por menor de alimentos, bebidas, alcohol y tabaco (Minimarkets) en la ciudad de
Huaraz 2013, no cuentan con una gestion de inventarios, el cual hace que la empresa
sea ineficiente en momento de brindar el servicio, no llevan un control diario de sus
ventas, el mismo que no les permite realizar una cantidad determinada de mercaderias,

etc.
2.1.4 Antecedentes Locales

En el presente informe de investigacion se entiende por Antecedentes Locales, todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en nuestra localidad existe
variedad de antecedentes sobre la presente investigacion y sobre la variable o
variables, unidades de andlisis de nuestro estudio; pero lo mas cercanos son los

siguientes trabajos referentes al tema.

Obispo (2014) en su Tesis: Caracterizacion del control interno en la gestion de las
empresas del Peru. Caso empresas comerciales. Periodo 2013; Chimbote. Tuvo
como objetivo general: Identificar y describir la caracterizacion del control interno en
la gestion de las empresas comerciales del Per( en el periodo 2013. La metodologia
utilizada fue bibliogréafica, descriptivo, quien obtuvo los siguientes resultados: El
control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas del rubro comercial logrando en algunos casos alcanzar
el 100% de sus objetivos y metas programadas. También permite minimizar riesgos y
errores o irregularidades en un 80% de forma oportuna contando con un adecuado y
eficiente control para la toma de decisiones en la vida empresarial. La conclusion mas
relevante en esta investigacion fue que la implementacion de un sistema de control
influye en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de
las operaciones, rentabilidad, etc., todo este proceso es supervisado para proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa. Puesto que,

el entorno o ambiente forma al personal que desarrolle sus actividades y cumpla con
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sus responsabilidades. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar

que se pongan en préactica las reglas para hacer frente a cualquier riesgo.

Sanchez (2013) en su Tesis: La Optimizacion del Sistema de Control Interno de
Inventarios en el Departamento de Almacén de las Empresas Comerciales del
Perd. 2013; Chimbote. Tuvo como objetivo general: Describir y explicar el
procedimiento para la optimizacion del sistema de control interno de inventarios en el
Departamento de Almacén de las Empresas Comerciales del Perd. 2013. La
metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, descriptivo, quien obtuvo los siguientes
resultados: El resultado mas importante consistio en que se debe aplicar una propuesta
de mejora, para corregir el manejo de los inventarios y el desarrollo positivo de las
actividades del personal que laboran en las empresas comerciales en el Perd, y asi
obtener un progreso y desarrollo econémico como medio para lograr involucrarse en
el mercado competitivo nacional. La conclusién més relevante en esta investigacion
fue que se ha planteado elaborar una mejora que alcance optimizar el sistema de
control interno de los inventarios para ver cuales son las debilidades existentes en el
departamento de almacén de las empresas comerciales y para poder lograrlo es

solucionar poco a poco los problemas de dicha investigacion.

Zavaleta (2013) en su Tesis: Influencia de la Implementacion de un Sistema
Control Interno en el Area de Almacén de las Empresas Comerciales del Perd.
2013; Chimbote. Tuvo como objetivo general: Identificar y describir la influencia de
la implementacion de un Sistema de Control Interno en el area de almacén de las
empresas comerciales del Per(, 2013. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo,
quien obtuvo los siguientes resultados: Las empresas comerciales en el Per( deben
Implementar un sistema de control interno para el area de almacén ya que servira para
identificar y conocer cuales son las anomalias que hay que superar; de esta manera
tener una correcta gestion de flujo de materiales, generando asi una informacion
administrativa, contable y financiera fiable. La conclusion més relevante en esta
investigacion fue que al identificar y conocer el sistema de control interno en el area
de almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes, controla las entradas y las

salidas, permite una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones,
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logrando los objetivos y metas establecidas, controlando la existencia fisica a fin de

evitar errores u omisiones en el manejo de la informacion.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion:
2.2.1 Teoria del control interno:

El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Estos controles internos, son
efectuados por el consejo de la administracidn, la direccion y el resto del personal de
una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos (Chacén, 2002).

El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para
esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que
proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion
contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los
planes, asi como estimule la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones
establecidas. La eficacia de la estructura de control interno, revision y actualizacion
constante es una responsabilidad de todos los directivos de la entidad (Bacallao, s/f).

El sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica (La Contraloria General de la Republica,
s/f).

2.2.1.1 Fases del Control Interno:

» Planificacion:

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la

formulacién de un diagndstico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
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interno de la entidad con respecto a las normas de control interno establecidas por la
CGR, que servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su

implementacién y garantice la eficacia de su funcionamiento.
» Ejecucion:

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se
establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los
objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control interno y componentes
que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos
de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos

aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.
» Evaluacion:

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacidn del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través

de su mejora continua (La Contraloria General de la Republica, s/f).
2.2.1.2 Principios del Control Interno:

Estan presentes en todos los procesos, actividades o tareas emprendidas por la entidad

publica a fin de cumplir con su propdésito institucional. Dichos principios son:
v" Responsabilidad:

Capacidad de la Entidad Publica para cumplir los compromisos contraidos con la
comunidad y demas grupos de interés, en relacion con los fines esenciales del Estado

0, en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las consecuencias de su incumplimiento.
v' Transparencia:

Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacién directa entre los
gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los publicos que atiende.
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v Moralidad:

Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad del Servidor
Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes, y los

principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.
v lgualdad:

Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos derechos
para garantizar el cumplimiento del precepto constitucional seglin el cual “todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,

opinioén politica o filosofica”.
v Imparcialidad:

Es la falta de designio anticipado o de prevencién a favor o en contra de personas, a

fin de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa.
v Eficiencia:

Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad
publica obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido asignados y
confiados para el logro de sus propositos. Su cumplimiento garantiza la combinacién
y uso de los recursos en procura de la generacion de valor y la utilidad de los bienes y

servicios entregados a la comunidad.
v Eficacia:

Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad publica en relacion
con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y las tareas y

en especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa.

v Economia:
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Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios para la
obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad

requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
v Celeridad:

Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar publico. Significa
dinamizar la actuacion de la entidad con los prop6sitos de agilizar el proceso de toma

de decisiones y garantizar resultados 6ptimos y oportunos.
v Publicidad:

Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad pablica al acceso pleno,
oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e informacion de las autoridades

estatales.
v" Preservacion del Medio Ambiente:

Es la orientacion de las actuaciones del ente publico hacia el respeto por el medio
ambiente, garantizando condiciones propicias al desarrollo de la comunidad
(Villarica, s/f).

2.2.1.3 Componentes del Control Interno:

El marco conceptual de COSO incorpora una serie de normas orientadas a medir la
efectividad del control interno, y para ello sefiala cinco componentes, los cuales deben
estar presentes e interrelacionados en cualquier sistema considerados en el disefio de
los Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafiados de criterios de control

y de evaluacién en algunas areas de la organizacién. Dichos componentes son:
a) Ambiente de control:

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por
lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones que se

consideren necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso.
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b) Evaluacion de riesgos:

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las entidades. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalta la

vulnerabilidad del sistema.
¢) Actividades de control:

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las
politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos
que ha definido y asume la direccion.

d) Informaciény comunicacion

La informacidn relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
Ilegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales. La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion.
e) Supervision o monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno para determinar si éste estd operando en la forma

esperada y si es necesario hacer modificaciones (Bacallao, s/f).
2.2.1.4 Importancia del Control Interno:

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones se ha
incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo préctico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en
las actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor visién sobre su gestién (Chacon, 2002).
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2.2.2 Teoria de la gestion de inventarios:

La gestion de los inventarios es una de las actividades bésicas de la Direccion de
Operaciones de cualquier organizacion. Para realizarla, existen diversos sistemas que
pueden ser empleados en funcién de mdltiples factores, como la periodicidad de la
toma de decisiones, la naturaleza de la demanda, los costes de inventario o el tiempo
de suministro, entre otros. Uno de estos sistemas es la Gestion Clésica de Inventarios,
la cual agrupa un conjunto de modelos que resultan mas adecuados cuando la demanda
de los items a gestionar es continua (esto es, constante a lo largo del tiempo) e
independiente (es decir, sujeta a las condiciones del mercado y no relacionada con la
demanda de otros articulos) (Uniovi, s/f).

El ,Cuando? y ;Cuanto? son las preguntas en las que se basa la gestion de inventarios
0 gestion de stocks. En efecto si reaprovisionamos el inventario en periodos cortos de
tiempo la cantidad pedida debe ser pequefa lo cual reduce el costo de almacenaje, pero
se incrementa el de realizar los pedidos; si se repone el inventario en periodos largos
de tiempo la cantidad pedida debe ser grande lo cual reduce el costo de hacer el pedido,
pero incrementa el costo de almacenamiento. En la gestion de inventarios existen
modelos de reaprovisionamiento de inventario que tratan de equilibrar los costes y
reducirlos al maximo asi con dichos modelos podemos saber: ;Cuanto pedir? y

¢Cuando pedir? (Lopez, sff).

La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo estratégico
de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion de bienes.
Las tareas correspondientes a la administracién de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, la determinacién de los puntos de rotacion,
las formas de clasificacion y el modelo de reinventario determinado por los métodos
de control (el cual determina las cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso).

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

¢ Reducir al minimo "posible™ los niveles de existencias.
e Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en curso,

materia prima, insumo, etc.) en el momento justo. (Salazar, s/f).
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El inventario es la comprobacion de los productos existentes en el almacén, en

cantidad y valor en determinado momento. Con él se consigue:

e Conocer la situacion exacta de los productos (en cantidad y estado de conservaciéon)

e Controlar y definir la situacion fisica y la contable (Portal, 2011).

2.2.2.1 Clasificacion de Inventarios:
El inventario puede ser fisico y contable:
a) Inventario Fisico.

Consiste en la determinacion de las cantidades estoqueadas, a través de la medicién y
conteo, en determinada época. Esta época en general es cada fin de afio, aunque
también se puede extender durante todo el afio. El inventario fisico es el elemento de
control de utilidad béasica para la gestion de produccién y la gestion financiera. Esta
utilidad bésica es justamente la de informar, con la mayor precision posible, la cantidad

de material realmente estoqueado.

e Para la gestion financiera, el inventario sirve de base para la evaluacion de los
stocks cuyos valores seran llevados al balance y a la demostracion de las utilidades
0 perdidas.

o Para la gestion de produccion, el inventario informa sobre las disponibilidades para
la produccion y sirve de base para la determinacién de las cantidades a producir,

teniendo en cuenta las ventas planeadas.

El inventario fisico es imprescindible al inventario contable periddico. El inventario
contable perpetuo precisa también ser periddicamente confirmado a través del
inventario fisico, porque el saldo contable puede no coincidir con el saldo fisico, sea

por error en la anotacion (o no anotacion) o en el célculo.
» Inventario fisico rotativo o ciclico

La rotatividad del inventario fisico consiste en la determinacion de un orden de
prioridad entre los items inventariados y la determinacion de las épocas del inventario,

es decir, se realiza durante un periodo considerado, por ejemplo, trimestralmente,
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contandose todos los articulos que registraron movimiento durante ese intervalo de

tiempo.

Tiene la ventaja de reducir al minimo el tiempo en que la organizacion debe parar por
causa de inventario fisico, siendo incluso posible que no precise parar totalmente. La
desventaja del inventario rotativo es que al finalizar el afio solamente los items de stock
que fueron inventariados en aquellos dias son los que tendran la mayor probabilidad
de tener sus saldos correctos, mientras que los saldos de los items inventariados
rotativamente en otras épocas seran solamente ese fin de afio, saldos contables
extraidos de las fichas del stock. Esta situacion puede llevarnos a para la empresa

durante varios dias para inventariar fisicamente todos los items del stock.
» Medicidn y conteo fisico

La determinacion del ndmero de unidades de cierto item de stock es hecha
naturalmente por un simple conteo. Si ese nimero de unidades fuere muy grande, seria
interesante el pesarlos y dividir el peso total por el peso de uno, obteniéndose asi,

indirectamente, el nimero de unidades. El pesaje es una forma de medicion.

La medicion consiste esencialmente en la comparacion del item que se desea medir
con un objeto de medida conocida, como por ejemplo el metro. Asi se mediria la
cantidad de determinado item de stock en forma lineal. También dicha cantidad puede
ser obtenida por pesaje: por ejemplo, pesando un rollo de alambre, y conociéndose el
peso de un metro de dicho alambre, se puede conocer indirectamente, y de manera mas

facil, el metraje del rollo. Esto significa sustituir una forma de medicion por otra.

En general, es mas rapido medir que contar, porque el conteo solo es eficaz cuando es
rapido. Los métodos de medicion son métodos aproximados mientras que los de conteo
pueden ser exactos si no hubiese error humano causado por la fatiga o poca atencion.
La eficiencia del conteo puede aumentarse por medio de dispositivos mecanicos,
electromecanicos o electrénicos. Sin embargo, en estos casos pueden también ocurrir
errores causados por defectos de los equipos. El inventario fisico serd tanto méas rapido
cuanto mas lo fueren los métodos de conteo y medicion. De ahi el interés por los

modernos aparatos electrénicos, cuyas posibilidades son casi ilimitadas.
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» Las Tarjetas de Control de Inventario:

En estas tarjetas se registran los movimientos de ingresos y salidas de los materiales y
la obtencion inmediata de los saldos existentes. Para esto el almacenero debe tener sus
archivos ordenados Yy actualizados de toda la documentacién que origine movimiento

de materiales.

Al margen de los actuales programas computarizados, sea a traves de los ingresos
(compras) y salidas (ventas), es importante que las tarjetas se continGen llevando, en
vista de que estos programas no son tan perfectos, pues tienden a solucionar una parte

del problema mas no su totalidad.

Todo articulo una vez que ingresa a los almacenes debe ser ubicado correctamente y,
para que pueda ser localizado, algunas empresas utilizan tarjetas de identificacién en

la que se describen el articulo, fecha de ingreso y cantidad.
» Condiciones para una toma de inventario exitosa

La informacidn resultante del conteo fisico no es un elemento suficiente, pues, debe
compararse con los saldos que maneja el area contable. A esta fase se le denomina
conciliacion y el objetivo final es la correcta determinacion de las diferencias que
producira el ajuste contable, de acuerdo con el método de costeo utilizado por la

Empresa.

Un Inventario Fisico realizado con una buena metodologia tendra siempre como valor
agregado el tener el stock totalmente ordenado y almacenado en el lugar elegido por
la Empresa. Esto nos ayudara a:

e Tener los almacenes con el stock totalmente ordenado y codificado, respecto a
un Sistema de Cédigo de Ubicacion del Almacen.

e Tener exacto conocimiento del stock que tiene la Empresa a la fecha del
inventario.

e Tener la base de su ajuste contable, con el debido sustento para las autoridades
tributarias.
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b) Inventario Contable.

Es aquel hecho por medio de cuentas en la ficha de stock, suméndose las entradas y

restandose las salidas. El inventario contable puede ser periddico o permanente:

e Inventario contable periédico. Consiste en registrar solamente las entradas.
Periddicamente se determina el saldo a través de un inventario fisico del stock
y entonces por diferencia se conoce las salidas.

e Inventario contable permanente. Consiste en registrar todas las entradas o
salidas del stock, a través de anotaciones en la ficha de stock, y en calcular el

saldo existente en stock inmediatamente, después de cada entrada o salida.

» Valoracion del stock

Valorar un stock puede parecer una tarea simple, en efecto, basta con multiplicar las

unidades existentes por su valor unitario.

e Las dificultades se inician cuando se pretende determinar el valor unitario a
considerar.

e Por otra parte, hay que tener en cuenta la dificultad de valoracién que implica
el hecho de que las unidades actualmente existentes son el resultado de entradas

y salidas de cantidades parciales realizadas en momentos diferentes.

Valuar los materiales, es de mucha importancia, puesto que, si su costeo es correcto,
también lo seran sus resultados en cuanto de ella dependan. El problema de valuar un
inventario debe ser resuelto de acuerdo con las reglas establecidas ya que generalmente
las empresas adquieren un determinado articulo sin haberse agotado sus inventarios,

pero dificilmente se adquieren al mismo precio o a las mismas cantidades.

Es conveniente para las empresas determinar una politica uniforme y constante de
valorizacion, es decir, es conveniente que la empresa tome en consideracion las reglas
establecidas y de acuerdo con los principios contables de la consistencia, no debe
variar la valuacion en lo futuro, salvo autorizacion del ministerio de hacienda (Portal,
2011).
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2.2.2.2 Tipos de Inventarios
a) Clasificacion segun su nivel de terminacion

» Inventarios de materias primas

Se componen de materiales adquiridos a proveedores de la empresa para su
incorporacion al proceso productivo. Por ejemplo, las existencias de almendras
acumuladas por una fébrica de turrones. Seguramente, antes de que empiece la
campania, la empresa comprara una gran cantidad de almendras, que mantendra en un
almacén para hacer uso de ellas cuando se necesiten. A medida que vayan
disminuyendo las existencias, sera necesario realizar nuevos pedidos para mantener un

adecuado nivel de stock.
» Inventarios de productos en curso de fabricacidn y productos semiterminados

Estos inventarios comprenden los materiales que ya han sufrido alguna
transformacion, aunque todavia no haya concluido el proceso productivo (productos
en curso de fabricacion). Por otro lado, los productos semiterminados son aquellos
fabricados por la empresa que estan a la espera de una posterior transformacion o

incorporacion.
» Inventario de productos terminados

Como su propio nombre indica, son las existencias del producto final almacenadas por
la empresa a la espera de su venta y posterior salida del almacén. Por ejemplo, una
fabrica de muebles puede producir una gran cantidad de mesas, que almacenara con el

objeto de hacer frente con rapidez a los pedidos de los mismos.
» Inventarios de materiales y suministros

Las empresas necesitan de una gran cantidad de materiales auxiliares para realizar el
proceso productivo. La utilizacion frecuente de estos elementos hace necesario
disponer de un nivel minimo de existencias que garantice un suministro adecuado.

Veamos algunos ejemplos de almacenes de este tipo de inventarios:

e Almacén de material de oficina.

e Depositos de combustibles.
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e Almacén de envases y embalajes.
e Almacén de herramientas.
e Etcétera (BBVA Con Tu Empresa, 2012).

b) Clasificacion segun su localizacion respecto a las instalaciones de la empresa

> Inventario en transito

Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y que no se encuentran en sus
instalaciones fisicas destinadas como su ubicacion puntual, por ejemplo: Mercancia en
ruta, en control de recepcion (y su ubicacion puntual es otra), en transporte interno, en

paqueteo, etc.
» Inventario en planta

Son todas las unidades bajo custodia de la empresa y que se encuentran en sus
instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo: Almacén de materias primas, almacén
intermedio, almacén de embalaje, almacén de herramientas, almacén de

mantenimiento, etc.

¢) Clasificacion segun su funcion

» Inventario Operativo

Es el conjunto de unidades que surgen del reaprovisionamiento de las unidades que

son vendidas o utilizadas en la produccidn.
» Inventario de Seguridad

Es aquel inventario del cual se dispone para responder a las posibles fluctuaciones de
la demanda y/o a los retrasos que pueden presentarse en los procesos de

reabastecimiento por parte de los proveedores (Salazar, s/f).
2.2.2.3 Principales Métodos de Valuacion de Inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de
seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en términos
monetarios. La valuacién de inventarios es un proceso vital cuando los precios

unitarios de adquisicion han sido diferentes.

32



Existen numerosas técnicas de valoracion de inventarios, sin embargo, las

comunmente utilizadas por las organizaciones en la actualidad (dada su utilidad) son:
A. ldentificacion Especifica

Dado que la "ldentificacion Especifica” consiste en la identificacion individual de cada
uno de los articulos, lo cual incrementa su grado de certeza en igual proporcién al

grado de complejidad de su aplicacion, estudiaremos los tres métodos restantes.
B. Primeros en Entrar Primeros en Salir — PEPS

Comunmente conocido como FIFO (First In, FirstOut), este método de valoracion de
inventarios se basa en la interpretacion logica del movimiento de las unidades en el
sistema de inventario, por ende, el costo de las Gltimas compras es el costo de las

existencias, en el mismo orden en que ingresaron al almacén.

La ventaja de aplicar esta técnica consiste en que los inventarios estan valorados con
los costos mas recientes, dado que los costos méas antiguos son los que van
conformando a su medida los primeros costos de ventas o de produccion (costos de
salidas). La principal desventaja de aplicar esta técnica radica en que los costos de
produccion y ventas bajos que suele mostrar incrementan logicamente las utilidades,

generando asi un mayor impuesto.

Vale la pena recordar que el flujo fisico "PEPS" es irrelevante en la aplicacion de la

técnica, lo realmente en este caso es el flujo "PEPS" de los costos.
C. Ultimos en Entrar Primeros en Salir — UEPS

Comunmente conocido como LIFO (Last In, FirstOut), este método de valoracion se
basa en que los ultimos articulos que entraron a formar parte del inventario son los
primeros en venderse, claro esta en funcion del costo unitario, es decir que el flujo
fisico es irrelevante, aqui lo importante es que el costo unitario de las Gltimas entradas

sea el que se aplique a las primeras salidas.

La ventaja de aplicar esta técnica es que el inventario se valorara con el costo mas
antiguo, lo cual supone un costo de inventario inferior a su valor promedio, siendo de

gran utilidad en épocas de inflacion cuando los costos aumentan constantemente.
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D. Costo promedio constante o Promedio Ponderado.

Este es un método de valoracion razonable de aproximacion en donde se divide el
saldo en unidades monetarias de las existencias, entre el nimero de unidades en
existencia. Este procedimiento que ocasiona que se genere un costo medio, debe

recalcularse por cada entrada al almacén (Salazar, s/f).

2.3 Marco Conceptual de la Investigacion
2.3.1 Las MYPES
2.3.1.1 Definicién

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2014).

2.3.1.2 Caracteristicas de las MYPES
a) Microempresas:
e Tienen de 1 hasta 10 trabajadores.
e Manejan un tamafio de ventas brutas o netas anuales hasta por un monto maximo
de 150 UIT (S/. 592, 500, segun UIT 2016).
e Jornada de trabajo de 8 horas.
e Descanso semanal y en dias feriados.
e Descanso vacacional de 15 dias.
b) Pequefias empresas:
e Tienen de 1 hasta 100 trabajadores.
e Manejan un tamafio de ventas brutas o netas anuales de hasta 1700 UIT (S/.
6°715,000, segun UIT 2016).
e Jornada de trabajo de 8 horas.
e Descanso semana | y en dias feriados.
e Descanso vacacional de 15 dias.

e Derecho a participar en las utilidades de la empresa.
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2.3.2 REMYPE
2.3.2.1 Definicion

El Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - REMYPE, es un registro que
cuenta con un procedimiento de inscripcién en web, donde se inscriben las Micro y
Pequefias Empresas, cuya administracion se encuentra a cargo del Ministerio de

Trabajo y Promocidn del Empleo (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo).

2.3.2.2 Inscripcién en el Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE)

Al registrarte en el REMYPE podrés acceder a los beneficios laborales, tributarios,
financieros y tecnoldgicos que brinda la Ley MYPE. Para inscribirte, solo debes
ingresar al enlace del Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
en la pagina web del Ministerio de Trabajo. Al Inscribirte en el REMYPE, no olvides
imprimir tu solicitud de inscripcion y generar alli un archivo virtual de la misma.
Después de que el Ministerio de Trabajo verifique tu solicitud en los proximos 7 dias,
podras imprimir tu constancia de inscripcion al REMYPE (Ministerio de la

Produccion, s/f).

2.3.2.3 Requisitos para inscripcion en el REMYPE

++ Contar al menos con un trabajador. En el caso de las MYPE constituidas por
persona natural o EIRL, el encargado no cuenta como trabajador.

¢+ Cumplir con las caracteristicas de las MYPE (numero de trabajadores y
ventas). Se considera el promedio de trabajadores de los 12 dltimos meses
calendarios.

¢+ No incurrir en supuestos de grupo o vinculacion econémica, que en conjunto
no cumplan con las caracteristicas de la MYPE. Por ejemplo, ser una MYPE
que conforma un grupo empresarial mas grande, con evidentes conexiones de
gestion.

+¢+ Contar con RUC y Clave SOL (Ministerio de la Produccion, s/f).

2.3.2.4 Pasos para registrarse en el REMYPE
1. Accede a la pagina Web del Ministerio de trabajo y promocion del

Empleo www.mintra.gob.pe.
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2. Accede al enlace de REMYPE con tu nimero de RUC vy clave
SOL.: Registrate aqui en el REMYPE.

3. Confirmar los datos de la empresa.

4. Ingresa los datos de tus trabajadores y su modalidad contractual.

5. Imprime tu constancia (Ministerio de la Produccion, s/f).

I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso.

e No experimental. - Fue no experimental porque se realizd sin manipular
deliberadamente la variable, es decir se observo el fendmeno a estudiar tal como

se muestra en su contexto.

e Descriptivo. - Fue descriptivo porgue solo se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables en estudio.
e Bibliogréfico. - Porque se tomo de referencia a la literatura.

e De caso. - Porque fue hecho de una sola empresa.

3.2 Poblacion y muestra

Por ser una investigacion bibliografica, documental y de caso no se utilizé poblacion,

ni muestra.

3.3 Definicién y operacionalizacidon de variables

No se aplicé por ser una investigacion bibliografica, documental y de caso.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas. - La técnica que se aplicé en la investigacion es la de Revision Bibliogréfica
y Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion
como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet, como

también la entrevista.

A continuacion, damos el aporte de algunos autores con respecto a la aplicacion de
esta técnica:
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Segun Fidias G. Arias (2006, Pag.31: Metodologia de la Investigacion) "La
investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

Amador (1998) afirma que el proceso de revision bibliografica y documental
comprende las siguientes etapas: consulta documental, contraste de la informacion y

analisis historico del problema.

En cambio, Latorre, Rincon y Arnal (2003, pag. 58) a partir de Ekman (1989) definen
a la revision documental como el proceso dinamico que consiste esencialmente en la

recogida, clasificacion, recuperacion y distribucién de la informacion.

Instrumentos. - En cuanto a los instrumentos se utilizo, teniendo en cuenta las fuentes
de informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet,
entre otros; se elabord fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la

informacion y el cuestionario.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccién de Informacion se recurrio a las fuentes de
informacién de origen para la obtencion de datos las cuales permitié formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
3.5 Plan de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo individual y

comparativo de acuerdo a los objetivos.

Para realizar el objetivo especifico N°.01 se utiliz6 la documentacion bibliogréafica e

internet.

Para realizar el objetivo especifico N°.02 se elabor6 una encuesta con preguntas
relacionadas acerca del Control Interno y su influencia en la Gestion de Inventarios de
las Micro y Pequefias Empresas que utiliza la Empresa La Economia S.R.L. de
Chimbote, 2016.

Finalmente, para realizar el objetivo especifico N°.03 se realizd un analisis
comparativo entre la bibliografia obtenida y los resultados encontrados.
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3.6 Matriz de Consistencia

Titulo

Enunciado del Problema

Objetivo General

Objetivos Especificos

El Control Interno y su
influencia en la Gestion de
Inventarios de las Micro y
Pequefias Empresas del
sector comercio del Peru:
Caso de la Empresa La
Economia S.R.L. de
Chimbote, 2016.

¢Cémo influye el Control
Interno en la Gestion de
Inventarios de las Micro y
Pequefias Empresas del
sector comercio del Per( y
de la Empresa La
Economia S.R.L. de

Chimbote, 20167

Describir la influencia del
Control Interno en la Gestion
de Inventarios de las Micro y
Pequefias Empresas  del
sector comercio del PerGy de
la Empresa La Economia

S.R.L. de Chimbote, 2016.

Describir la influencia del Control
Interno en la Gestion de Inventarios
de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio del Peru, 2016.
Describir la influencia del Control
Interno en la Gestion de Inventarios
de la Empresa La Economia S.R.L.
de Chimbote, 2016.

Hacer un analisis comparativo para
determinar si el Control Interno
influye en la Gestion de Inventarios
de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio del Peri y en la
Empresa La Economia S.R.L. de

Chimbote, 2016.
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3.7 Principios éticos

La presente investigacion se baso con el cddigo de ética del contador publico y los
principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional.
Cumpliendo con las normas establecidas por la escuela de contabilidad y los
reglamentos de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, rechazando

cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido de la investigacion.

En cuanto al desarrollo de la investigacion se llevé a cabo prevaleciendo los valores
éticos como el proceso integral, la organizacion, la coherencia, lo secuencial y racional
en la bdsqueda de nuevos conocimientos con el propdsito de encontrar la verdad o
falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable. Se cumplid
con el principio esencial de todo trabajo de tesis, el cual radica en la originalidad del
mismo. La moralidad y la ética profesional hacen imposible el imitar, copiar o
apropiarse de algun trabajo no realizado por uno mismo. Por esta razon se reviso y se
informo acerca de los estudios previos de mi investigacion, haciendo las referencias o

citas de acuerdo con las normas de ética fundamentales.

IV. RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Con respecto al Objetivo Especifico 01: Describir la influencia del Control
Interno en la Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del Perd,
2016.
CUADRO 01

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU,
2016.

AUTOR (ES) RESULTADOS
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Hemeryth &
Sanchez (2013)

Determinan que la implementacion de un Sistema de Control Interno
Operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la gestion
de los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control

de inventarios, y en la distribucion fisica de los almacenes.

Misari (2012)

Establece que la actualizacion permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la
distribucion y marketing de los productos elaborados. Asimismo, la
aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base y
sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente

desarrollo.

Tapia (2014)

Afirma que la empresa no cuenta con control de riesgo formal en su
almacén, lo que genera desorden y congestionamiento y descontrol en
dicha area, con materiales en mal estado. Por otro lado, la falta de un
sistema de kardex para controlar por materiales las cantidades que
ingresan, egresan y el valor de los mismos debidamente valorizados,
se debe a la falta de un almacenero capacitado para esta area de

almacén.

Crisoles (2014)

Determina que el control interno en las empresas comerciales de la
ciudad de Huaraz, en la actualidad utilizan el informe COSO,
derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacion y comunicacion, y Supervision. Estos componentes
ayudan a contar con informacion integra, accesible, consistente,
confiable, oportuna y es fundamental para que la organizacién pueda

subsistir, desarrollarse y tomar decisiones correctas.
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Hinostroza (2013) Determina que el total de Mypes encuestadas del sector comercio,
rubro ventas al por menor de alimentos, bebidas, alcohol y tabaco
(Minimarkets) en la ciudad de Huaraz 2013, no cuentan con una
gestion de inventarios, el cual hace que la empresa sea ineficiente en
momento de brindar el servicio, no llevan un control diario de sus
ventas, el mismo que no les permite realizar una cantidad determinada

de mercaderias, etc.

Obispo (2014) Afirma que la implementacion de un sistema de control influye en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de
las operaciones, rentabilidad, etc., supervisado para proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.
Puesto que, el entorno o ambiente forma al personal que desarrolle sus
actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica

las reglas para hacer frente a cualquier riesgo.

Sanchez (2013) Determina que se ha planteado elaborar una mejora que alcance
optimizar el sistema de control interno de los inventarios para ver
cuéles son las debilidades existentes en el departamento de almacén de
las empresas comerciales y para poder lograrlo es solucionar poco a

poco los problemas de dicha investigacion.

Zavaleta (2013)  Este autor establece que al identificar y conocer el sistema de control
interno en el area de almacén de las empresas de comercio reduce los
fraudes, controla las entradas y las salidas, permite una mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, logrando los
objetivos y metas establecidas, controlando la existencia fisica a fin de

evitar errores u omisiones en el manejo de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

41



4.1.2 Con respecto al Objetivo Especifico 02: Describir la influencia del Control
Interno en la Gestion de Inventarios de la Empresa La Economia S.R.L. de
Chimbote, 2016.

CUADRO 02

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA LA ECONOMIA S.R.L. DE CHIMBOTE,

2016.

RESULTADOS
ITEMS

Sl NO
Ambiente de Control

X
¢La empresa cuenta con un sistema de control interno implementado
formalmente?
¢La empresa cuenta con un plan estratégico? X
¢La empresa cuenta con un plan operativo? X

¢La empresa cuenta con un manual de funciones que describa los X

requisitos de cada uno de los cargos existentes en la misma?

¢La empresa cuenta con profesionales y personal competentes, en X

alienacion con los objetivos de la Organizacion?

Evaluacion de Riesgo

¢Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo los
errores comunes en cada area de la empresa?

¢La Gerencia ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la X

administracion de riesgos?

¢Cree usted que el control interno es fundamental para promover X

efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa?

¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar X

lo que se tiene en el almacén?

42



Actividad de Control
¢Considera usted que las actividades de control interno son medidas que

deben ser dictadas por la gerencia?
¢Se implementan las mejores propuestas y en caso de detectarse

deficiencias se efectlan las correcciones necesarias?

¢La empresa define y desarrolla actividades de control sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos de la empresa?

¢Se llevan a cabo periddicamente verificaciones sobre la ejecucion de

las actividades y tareas?

Informacién y Comunicacion
¢Laempresa obtiene, generay utiliza informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del Control Interno?

¢Estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten el informe

de acciones deshonestas o inapropiadas en el area de trabajo?

¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacion al personal para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades?

Supervision o Monitoreo
¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de que

tomen las acciones necesarias para su correccion?

¢La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite

proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores, como medio

para fortalecer los controles internos?
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¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para X
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo

establecido, quedando evidencia de ello?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la

empresa La Economia S.R.L.
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4.1.3 Con respecto al Objetivo Especifico 03: Hacer un analisis comparativo de la influencia del Control Interno en la Gestion de

Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per( y en la Empresa La Economia S.R.L. de Chimbote,

2016.

CUADRO 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y EN LA EMPRESA LA ECONOMIA

S.R.L. DE CHIMBOTE, 2016.

ELEMENTOS DE RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO

. ; _ RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 01 ESPECIFICO 02
Ambiente de El entorno o ambiente forma al personal, en el Laempresa si cuenta con un sistema de control Si coinciden
Control desarrollo de sus actividades y el cumplimiento con interno implementado formalmente, asimismo

sus responsabilidades (Obispo, 2014).

La falta de un sistema de kardex para controlar por
materiales las cantidades que ingresan, egresan y el
valor de los mismos debidamente valorizados, se
debe a la falta de un almacenero capacitado para esta

area de almacen (Tapia, 2014).

cuenta con un plan estratégico y un plan
operativo. Por otro lado, también cuenta con un
manual de funciones que describa los requisitos
de cada uno de los cargos existentes. Sin
embargo, la empresa no cuenta con personal
competente, en alienacion con los objetivos de

la Organizacion.
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Evaluacién de

Riesgo

La empresa no cuenta con control de riesgo formal
en su almacén, no cuenta con extintores, ni
sefializacion, en casos de emergencia o siniestro, en
encontro,

el almacén de la empresa se

desorganizacion, lo que genera desorden Yy
congestionamiento y descontrol en dicha area, con
materiales en mal estado (Tapia, 2014).

El total de MYPES encuestadas del sector comercio
no llevan un control diario de sus ventas, el mismo
que no les permite realizar una cantidad determinada

de mercaderia (Henostroza, 2013).

La empresa si cree que la evaluacion de riesgos

permite identificar a tiempo los errores
comunes, sin embargo, la gerencia no ha
establecido y difundido lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos. Asimismo, la
empresa también cree que el control interno es
fundamental para promover efectividad y
eficiencia en la gestiobn de inventarios, sin
embargo, en la empresa no se realizan los
inventarios fisicos reales para determinar y

cuantificar lo que se tiene en el almacen.

Si coinciden

Actividad de

Control

Las actividades de control se establecen para ayudar
a asegurar que se pongan en practica las reglas para
hacer frente a cualquier riesgo (Obispo, 2014).

La actualizacion permanente del registro sistematico
de inventarios da como resultado el eficiente calculo
y proyeccion de la distribucion y marketing de los
productos elaborados. Asimismo, la aplicacion de un

eficiente control de inventarios servird como base y

La empresa si considera que las actividades de
control son medidas que deben ser dictadas por
la gerencia, con el fin de que implementen las
mejores propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se deben efectuar las correcciones
necesarias. Por otro lado, la empresa desarrolla
actividades de control sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos de la
llevan a cabo

misma, los cuales se

Si coinciden
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sustento para la eficiente gestion de las empresas y

su consecuente desarrollo (Misari, 2012).

periédicamente las verificaciones sobre la

ejecucion de las actividades y tareas.

Informaciény

Comunicacion

Al identificar y conocer el sistema de control interno
en el area de almacén de las empresas de comercio,
se reduce los fraudes, controla las entradas y las
salidas, permite una mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones, logrando los
objetivos y metas establecidas, controlando la
existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones

en el manejo de la informacion (Zavaleta, 2013).

La empresa obtiene, genera y utiliza

informacion relevante y de calidad para apoyar
Interno.

el funcionamiento del Control

Asimismo, se cuenta con politicas vy
procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacion al personal para el
cumplimiento de  sus  funciones vy
responsabilidades dentro de la empresa, con el
una mala

fin de evitar informacion 'y

comunicacion.

Si coinciden

Supervisién o

Monitoreo

Se ha planteado elaborar una mejora que alcance
optimizar el sistema de control interno de los
inventarios para ver cuéles son las debilidades
existentes en el departamento de almacen de las
empresas comerciales y para poder lograrlo es
solucionar poco a poco los problemas de dicha

investigacion (Sanchez, 2013).

La empresa La Economia S.R.L., si registra y
comunica con prontitud a los responsables, las
deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo, con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion. Por otro lado, la
efectla

empresa no periédicamente

autoevaluaciones que le permite proponer

planes de mejora. Sin embargo si implementan

Si coinciden
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La implementacion de un sistema de control influye
en las diferentes areas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad, etc., todo este proceso es supervisado
para proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a los objetivos de la empresa (Obispo,
2014).

las recomendaciones de los auditores, como
medio para fortalecer los controles internos. Y
finalmente, en la empresa si realizan acciones de
supervisién para conocer oportunamente si éstas
se efectuan de acuerdo con lo establecido,

guedando evidencia de ello.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los objetivos especificos 01 y 02
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4.2 Anélisis de Resultados:

4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 01:

Henostroza (2013) &Tapia (2014) manifiestan que, mas del 50% de las MYPES
encuestados del sector comercio no cuentan con una gestion de inventarios, el cual
hace que las empresas sean ineficientes al momento de brindar el servicio. Por lo tanto,
la falta de un sistema de kardex para controlar por materiales las cantidades que
ingresan, egresan y el valor de los mismos debidamente valorizados, se debe a la falta
de un almacenero capacitado para esta area de almacen. Estos resultados coinciden con
los antecedentes internacionales, de Mejias (2013) & Monascal (2010) quienes
afirman que, el personal desconoce cual es la cantidad exacta de mercancia que se
encuentra en los almacenes de la empresa por lo que se infiere que no hay un control
de las existencias en las empresas, y existe un gran desconocimiento de su aplicacion,

las actividades que abarca y quiénes son los responsables de su ejecucion.

Misari (2012), Crisoles (2014), Obispo (2014), Sanchez (2013), Zavaleta (2013),
Hemeryth & Sanchez (2013) establecen que, el Control Interno de inventarios es un
factor determinante en el desarrollo econdémico, puesto que la aplicacién de un
eficiente control, servird como sustento para una buena gestion en las empresas, las
cuales estan basadas en cinco (05) componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision; pues
estos componentes ayudan a contar con informacion integra, accesible, consistente,
confiable, oportuna y es fundamental para que la organizacién pueda subsistir,
desarrollarse y tomar decisiones correctas. Estos resultados concuerdan con mis bases
teoricas; de Bacallao (s/f) que manifiesta que, el control interno es un instrumento de
gestidn que se emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan
los objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de

organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados.

4.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 02:

Respecto al componente Ambiente de Control:

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llegd a determinar que la
empresa La Economia S.R.L., si cuenta con un sistema de control interno

implementado formalmente, asimismo cuenta con un plan estratégico y un plan
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operativo. También cuenta con un manual de funciones que describa los requisitos de
cada uno de los cargos existentes. Sin embargo, la empresa no cuenta con personal
competente, en alienacion con los objetivos de la Organizacién. Por otro lado, Obispo
(2014) sostiene que el entorno o ambiente forma al personal, en el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento con sus responsabilidades. Mientras que, Tapia (2014)
manifiesta que la falta de un sistema de kardex para controlar por materiales las
cantidades que ingresan, egresan y el valor de los mismos debidamente valorizados,

se debe a la falta de un almacenero capacitado para esta &rea de almacén.
Respecto al componente Evaluacion de Riesgo:

De las preguntas planteadas sobre este componente, se lleg6 a concluir que la empresa
La Economia S.R.L., si cree que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo
los errores comunes, sin embargo, la gerencia no ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos. Asimismo, la empresa
también cree que el control interno es fundamental para promover efectividad y
eficiencia en la gestion de inventarios, sin embargo, en la empresa no se realizan los
inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén.
Por otro lado, Tapia (2014) afirma que, la empresa no cuenta con control de riesgo
formal en su almacén, no cuenta con extintores, ni sefializacion, en casos de
emergencia o siniestro, en el almacén de la empresa se encontrd, desorganizacion, lo
que genera desorden y congestionamiento y descontrol en dicha area, con materiales
en mal estado. Mientras que, Henostroza (2013) determina que, el total de MYPES
encuestadas del sector comercio no llevan un control diario de sus ventas, el mismo

que no les permite realizar una cantidad determinada de mercaderia.
Respecto al componente Actividad de Control:

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llegé a establecer que la
empresa La Economia S.R.L., si considera que las actividades de control son medidas
que deben ser dictadas por la gerencia, con el fin de que implementen las mejores
propuestas y en caso de detectarse deficiencias se deben efectuar las correcciones
necesarias. Asimismo, la empresa desarrolla actividades de control sobre la tecnologia
para apoyar la consecucion de los objetivos de la misma, los cuales se llevan a cabo
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periédicamente las verificaciones sobre la ejecucion de las actividades y tareas. Por
otro lado, Obispo (2014) sostiene que, las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en préactica las reglas para hacer frente a cualquier
riesgo. Mientras que, Misari (2012) establece que, la actualizacion permanente del
registro sistematico de inventarios da como resultado el eficiente célculo y proyeccion
de la distribucion y marketing de los productos elaborados. Asimismo, la aplicacién
de un eficiente control de inventarios servira como base y sustento para la eficiente

gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.
Respecto al componente Informacion y Comunicacion:

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llegd a determinar que la
empresa La Economia S.R.L., obtiene, genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno. Asimismo, se cuenta con
politicas y procedimientos que garanticen el adecuado suministro de informacion al
personal para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades dentro de la
empresa, con el fin de evitar una mala informacion y comunicacion. Por otro lado,
Zavaleta (2013) asegura que, al identificar y conocer el sistema de control interno en
el area de almacén de las empresas de comercio, se reduce los fraudes, controla las
entradas y las salidas, permite una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, logrando los objetivos y metas establecidas, controlando la existencia

fisica a fin de evitar errores u omisiones en el manejo de la informacion.
Respecto al componente Supervision o Monitoreo:

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llegé a concluir que la empresa
La Economia S.R.L., si registra y comunica con prontitud a los responsables, las
deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo, con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion. Asimismo, la empresa no efectla
periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora. Sin
embargo, si implementan las recomendaciones de los auditores. Y finalmente, en la
empresa si realizan acciones de supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectlan de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello. Por otro lado,

Sanchez (2013) atribuye que, se ha planteado elaborar una mejora que alcance
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optimizar el sistema de control interno de los inventarios para ver cudles son las
debilidades existentes en el departamento de almacén de las empresas comerciales y
para poder lograrlo es solucionar poco a poco los problemas de dicha investigacion.
Mientras que, Obispo (2014) afirma que, la implementacion de un sistema de control
influye en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de
las operaciones, rentabilidad, etc., todo este proceso es supervisado para proporcionar

un grado de seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.

4.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 03:

Respecto al componente Ambiente de Control:

Segln los resultados encontrados en el Objetivo Especifico N°01 y en el caso de
investigacion los resultados del Objetivo Especifico N°02, se ha llegado a concretar
que ambos resultados si coinciden, ya que la empresa si cuenta con un sistema de
control interno implementado formalmente, asimismo cuenta con un plan estratégico
y un plan operativo. También cuenta con un manual de funciones que describa los
requisitos de cada uno de los cargos existentes. Sin embargo, la empresa no cuenta con

personal competente, en alienacion con los objetivos de la Organizacion.
Respecto al componente Evaluacidn de Riesgo:

Segun los resultados encontrados en el Objetivo Especifico N°01 y en el caso de
investigacion los resultados del Objetivo Especifico N°02, se ha llegado a concluir que
ambos resultados si coinciden, ya que la empresa si cree que la evaluacién de riesgos
permite identificar a tiempo los errores comunes, sin embargo, la gerencia no ha
establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgos.
Asimismo, la empresa también cree que el control interno es fundamental para
promover efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios, sin embargo, en la
empresa no se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo

que se tiene en el almacén.
Respecto al componente Actividad de Control:
Seguln los resultados encontrados en el Objetivo Especifico N°01 y en el caso de

investigacion los resultados del Objetivo Especifico N°02, se ha llegado a establecer
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ambos resultados si coinciden, ya que la empresa si considera que las actividades de
control son medidas que deben ser dictadas por la gerencia, con el fin de que
implementen las mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias se deben
efectuar las correcciones necesarias. Asimismo, la empresa desarrolla actividades de
control sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos de la misma,
los cuales se llevan a cabo periodicamente las verificaciones sobre la ejecucion de las

actividades y tareas.

Respecto al componente Informacion y Comunicacion:

Segln los resultados encontrados en el Objetivo Especifico N°01 y en el caso de
investigacion los resultados del Objetivo Especifico N°02, se ha llegado a determinar
que ambos resultados si coinciden, ya que la empresa obtiene, genera y utiliza
informacidn relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno.
Asimismo, se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacién al personal para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa, con el fin de evitar una mala informacion y

comunicacion.
Respecto al componente Supervision o Monitoreo:

Segun los resultados encontrados en el Objetivo Especifico N°01 y en el caso de
investigacion los resultados del Objetivo Especifico N°02, se ha llegado a concluir que
ambos resultados si coinciden, ya que la empresa si registra y comunica con prontitud
a los responsables, las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo, con el
fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion. Asimismo, la empresa no
efectlia periodicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora.
Sin embargo, si implementan las recomendaciones de los auditores. Y finalmente, en
la empresa si realizan acciones de supervision para conocer oportunamente si éstas se

efectlian de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello.
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V. CONCLUSIONES

A fin de dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion: Describir la
influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Pert y de la Empresa La Economia S.R.L. de
Chimbote, 2016.

5.1 Respecto al Objetivo Especifico 01:

El control interno, por un lado, influye positivamente en la gestion de inventarios de
las Micro y Pequefias Empresas del Perd, ya que viene a ser un factor determinante en
el desarrollo econdmico y su aplicacion servird como base y sustento para la eficiente
gestion de las empresas y su consecuente desarrollo. Y por otro lado, el control interno
influye negativamente, debido a que mas del 50% de las Micro y Pequefias Empresas
del Perd, encuestados del sector comercio no cuentan con una gestion de inventarios,
el cual hace que las empresas sean ineficientes al momento de brindar el servicio,
asimismo no cuentan con un personal exclusivo para efectuar un pedido, por lo que se
debe capacitar al personal idoneo para que brinde con exactitud y confiabilidad la
informacion, asi como también comunicar cuando se detecten faltantes o sobrantes de

bienes materiales.

5.2 Respecto al Objetivo Especifico 02:

La Empresa La Economia S.R.L., cuenta con un sistema de control interno, con un
manual de funciones, con un plan estratégico y un plan operativo. Asimismo, la
empresa considera que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo los errores
comunes. Por otro lado, la empresa considera que las actividades de control interno
son medidas que deben ser dictadas por la gerencia, con el fin de que implementen las
mejores propuestas. Por lo consiguiente, la empresa también considera que la
informacidn y comunicacion es relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento
del Control Interno, por lo que estan establecidos canales de comunicacion.
Finalmente, la empresa considera que en la supervision o monitoreo se deben registrar
y comunicar con prontitud a los responsables, las deficiencias y los problemas

detectados, con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.
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5.3 Respecto al Objetivo Especifico 03:

Tanto la bibliografia recogida de los antecedentes por parte de los autores, como la
encuesta (cuestionario) realizada al gerente general de la empresa La Economia S.R.L.,
concluyo que, el control interno influye de manera negativa en la gestion de
inventarios, debido a que mas del 50% de las Micro y Pequefias Empresas del Perq,
no cuentan con un personal exclusivo para efectuar un pedido, es por ello que el
personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan,

por lo que la empresa La Economia S.R.L., no es ajeno a ello.

Conclusion General:

Concluyo que el Control Interno en la gestion de inventarios es de suma importancia
en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y en la empresa La
Economia S.R.L., puesto que los que apliguen controles internos en sus operaciones,
conocerén la situacion real de las mismas, resultando capaz de verificar que los
controles cumplan con el fin obtener una mejor visién sobre su gestion. Y mas aun en
la gestion de los inventarios, la cual es una de las actividades basicas de la direccion
de operaciones de cualquier organizacion, existiendo diversos sistemas que pueden ser
empleados en funcion de multiples factores, como la periodicidad de la toma de

decisiones, la naturaleza de la demanda, los costes de inventario, entre otros.
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6.2 Anexos:
6.2.1 Anexo 01: Encuesta (Cuestionario)
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIADE LA
INVESTIGACION — DEMI
Cuestionario aplicado a los dueiios, gerentes o representantes legales de las
MYPES del pequefio ambito de estudio.

Reciba Ud. un cordial saludo, el presente cuestionario tiene el propdsito de recabar
informacién de la empresa La Economia S.R.L., para el desarrollo del trabajo de
investigacion denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA
EMPRESA LA ECONOMIA S.R.L. DE CHIMBOTE, 2015”. La informacién que
usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo

que se le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador(a):
Fecha: .......... [ [
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
1.1. Edad:
1.2. Sexo:
Masculino.................. Femenino..................

1.3. Grado de instruccion:
Primaria Completa.....................
Primaria Incompleta........................

Secundaria Completa.....................



1.4.

1.5.

Secundaria Incompleta.....................

Superior Universitaria Completa........ccccccovvevvviiereennnnn.

Superior No Universitaria Completa...........ccccccvevveennenne,

Superior No Universitaria Incompleta..............cc.ccoeeee.

Estado Civil:

Soltero..........ooovviiiiiiaan. Casado...............oo.ee.
Conviviente...................

Divorciado...................... Otros.....covvvvienannn.
Profesion.......cccoevvviiinniiiiinnieinnnnes

Ocupacion.....ccoeevvvneiiiniiinrennnnnns

Ambiente de Control

1.

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno implementado
formalmente?

SI( ) NO( )

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

SI( ) NO( )

¢La empresa cuenta con un plan operativo?

SI( ) NO( )

¢La empresa cuenta con un manual de funciones que describa los requisitos de
cada uno de los cargos existentes en la misma?

SI( ) NO( )

¢La empresa cuenta con profesionales y personal competentes, en alienacion
con los objetivos de la Organizacion?

SI( ) NO( )

Evaluacion de Riesgo

6.

¢Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo los errores
comunes en cada area de la empresa?

St( ) NO( )

¢La Gerencia ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos?

St( ) NO( )
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8. ¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo que
se tiene en el almacén?
St( ) NO( )

9. ¢La empresa define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados?
SI(C ) NO( )

Actividad de Control

10. ¢Considera usted que las actividades de control interno son medidas que deben
ser dictadas por la gerencia?
SI(C ) NO( )

11. ;Se efectla rotacion periodica del personal asignado en puestos susceptibles a
riesgos de fraude?
SI(C ) NO( )

12. ;La empresa define y desarrolla actividades de control sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos de la empresa?
St( ) NO( )

13. ¢Se llevan a cabo periddicamente verificaciones sobre la ejecucion de las
actividades y tareas?

SI( ) NO( )

Informacién y Comunicacién

14. ;La empresa obtiene, genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del Control Interno?

St( ) NO( )

15. ¢Estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten el informe de
acciones deshonestas o inapropiadas en el area de trabajo?
St( ) NO( )

16. ;Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion al personal para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

St( ) NO( )
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Supervision o Monitoreo

17.

18.

19.

20.

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion?

SI(C ) NO( )

¢La empresa efectla periodicamente autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

St( ) NO( )

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores, como medio para
fortalecer los controles internos?

St( ) NO( )

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si éstas se efectGan de acuerdo con lo establecido,
quedando evidencia de ello?

St( ) NO( )
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6.2.2 Anexo 02: Matriz de consistencia:

Titulo

Enunciado del

Problema

Objetivo General

Objetivos Especificos

El Control Interno
y su Influencia en
la Gestion de
Inventarios de las

Micro y Pequefas

Empresas del
Sector Comercio
del Perd: Caso
Empresa La

Economia S.R.L.
de Chimbote,
2016.

¢Como  influye el
Control Interno en la
Gestion de Inventarios
de las Micro vy
Pequefias Empresas del
Sector Comercio del
Per( y de la Empresa
La Economia S.R.L. de

Chimbote, 20167

Describir la influencia del
Control Interno en la
Gestion de Inventarios de
las Micro y Pequefias
Empresas  del  Sector
Comercio del Pert y de la
Empresa La Economia

S.R.L. de Chimbote, 2016.

. Describir la influencia del

Control Interno en la
Gestion de Inventarios de
las Micro y Pequefias
Empresas del  Sector

Comercio del Peru, 2016.

. Describir la influencia del

Control Interno en la
Gestion de Inventarios de

la Empresa La Economia

S.R.L. de Chimbote,
2016.

. Hacer un analisis
comparativo para

determinar si el Control
Interno influye en la
Gestion de Inventarios de
las Micro y Pequefias
Empresas del  Sector
Comercio del Peri y en la
Empresa La Economia
S.R.L. de Chimbote,

2016.
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6.2.3 Anexo 03: Fichas bibliograficas:

AUTOR: OBISPO CHUMPITAZ, Daniel

TITULO: Caracterizacion del control interno en la gestién de las empresas del Peru.
Caso empresas comerciales. Periodo 2013.

ASESOR: Dr. CPCC. Yuri Gagarin Gonzales Renteria

PUBLICACION: Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

ANO: 2014

El control interno permite evaluar el grado eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas del rubro comercial logrando en muchos casos alcanzar
en 100% sus objetivos y metas programadas. También permite minimizar riesgos y
errores o irregularidades en un 80% de forma oportuna contando con un adecuado y

eficiente control para la toma de decisiones en la vida empresarial.

AUTOR: SANCHEZ PINEDA, Erick Ernesto

TITULO: La optimizacion del sistema de control interno de inventarios en el
departamento de almacén de las empresas comerciales del Pert, 2013,

ASESOR: Mg. C.P.C.C. Yuri Gagarin Gonzales Renteria

PUBLICACION: Chimbote: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

ANO: 2013

Después de analizar el sistema de control interno de inventario de las empresas
comerciales, se puede afirmar que la mayoria cumple con los controles necesarios para
la preservacion y administracion de este importante recurso para estas empresas,
cumpliendo con las condiciones y exigencias necesarias en el mercado actual y futuro

a corto plazo.
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AUTOR: ZAVALETA PEREZ, Carmen Yesenia

TITULO: Influencia de la implementacién de un sistema control interno en el area de
almacén de las empresas comerciales del Per 2013.

ASESOR: Mg. C.P.C.C. Yuri Gagarin Gonzales Renteria

PUBLICACION: Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
ANO: 2013

Implementar un sistema de control interno que influya en el area de almacén de las
empresas comerciales del Perd, superardn una correcta gestion de flujo de materiales,
generando asi una buena informacién administrativa, contable y financiera. Al
identificar y conocer el sistema de control interno en el &rea de almacén de las
empresas de comercio reduce los fraudes, controla las entradas y las salidas, permitiria
una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, lograr los objetivos
y metas establecidas, controlar la existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones

en el manejo de la informacion.
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