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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La presente investigacion del caso, ha establecido como problematica: ¢ Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y tributacion de la micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd y la empresa Constructora EMY-JEY E.I.LR.L. - Ayacucho,
20217; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas
del financiamiento y tributacion de la micro y pequefias empresas del sector servicio
del PerG y la empresa Constructora EMY-JEY E.LLR.L. - Ayacucho, 2021. La
metodologia que se utilizd fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y la muestra estd conformada por el
representante de la empresa, el Gerente General. Se alcanzd de que las mype y la
empresa de caso acuden a entidades bancarias, corto plazo, gracias a los ingresos la
empresa ha mejorado y el financiamiento influye en las Mype, asimismo antes de una
fiscalizacion se revisan las documentaciones, estan satisfechos con las orientaciones
por parte de la Administracion Tributaria, existen formatos establecidos para el control
de limite, la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del
Reégimen Mype Tributario, el control tributario es la actividad que permite
predeterminar los recursos, actividades, procesos y procedimientos tributarios,
personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y gastos y los Libros de
Contabilidad estan al dia. Finalmente se concluye, que se logré describi6 las
caracteristicas del financiamiento y tributacion de la micro y pequefias empresas del
sector servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE vy tributacion.
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ABSTRACT

The present investigation of the case has established as a problem: What are the
characteristics of the financing and taxation of micro and small companies in the
service sector of Peru and the company Constructor EMY-JEY E.I.R.L. - Ayacucho,
2021? which was developed under the main objective: Describe the characteristics of
financing and taxation of micro and small companies in the service sector of Peru and
the company Constructor EMY-JEY E.L.LR.L. - Ayacucho, 2021. The methodology
used was Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary.
The population made up of the Micro and small companies in the commercial sector
of Peru and the sample is made up of the representative of the company, the General
Manager. It was achieved that the Mype and the case company go to banking entities,
short term, thanks to the income the company has improved and the financing
influences the MYPE, also before an audit the documentation is reviewed, they are
satisfied with the guidelines On the part of the Tax Administration, there are
established formats for limit control, the tax culture affects compliance with the
obligations of the Tax Mype Regime, tax control is the activity that allows
predetermining resources, activities, processes and tax procedures, Qualified
personnel to record income, costs and expenses and the Accounting Books are up to
date. Finally, it is concluded that the characteristics of financing and taxation of micro
and small companies in the service sector were described.

Keywords: Financing, Mype and taxation.
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I.INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Financiamiento y tributacion de la micro
y pequeiias empresas del sector servicio del Pert: Caso Constructora EMY-JEY
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2021.

Tiene como objetivo describir las caracteristicas del Financiamiento y tributacion de
la micro y pequefia empresa del sector servicio del Perd, Las Micro y pequefias
empresas son elementales para el desarrollo econdmico de los paises, por consiguiente,
un ofrecimiento de mejora facilita al micro y pequefio empresario desarrollar una
actividad econémica constante, de ese modo, aumentar la flexibilidad y la capacidad
de respuesta ante los cambios del entorno.

Podemos decir; Que la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) nacio de las necesidades
irreparables del Estado, asi como de las grandes empresas nacionales, asi como de las
inversiones de las grandes empresas globales en la generacion de empleos, y por ello,
quienes se guiaron por esta necesidad buscaron encuentran la manera de generar su
propia fuente de ingresos, y para ello utilizan diversos medios para conseguirlo, inician
Su propio negocio a través de pequefios negocios, para ser duefios de ellos y sus
familias.

La premisa béasica de las finanzas modernas es que todos los errores tienden a aumentar
las ganancias esperadas a través de la creacidon de valor y el uso eficiente de los
recursos financieros. (Garcia, Milla y Tapia, 2015).

El tributo “es un pago que el Estado exige a sus ciudadanos con el fin de financiar sus
actividades y/o politicas econdmicas” (Roldan, 2020) En este sentido, las MYPES es
uno de los sectores notorios y de mayor crecimiento, son las empresas constructoras

en la zona de Ayacucho, y las MYPES se desarrollan y logran estabilidad.

13



Por ello, la Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo ha comenzado a establecer
los mecanismos adecuados para la coordinacion, ejecucién y gestion de las politicas
fijadas por el sector comercial en acuerdo con el Estado, y los sectores y Regiones que
apoyan a las pequefias y medianas empresas. tener un plan. Financiamiento, al final de
mi investigacion, también podré mostrar las caracteristicas del financiamiento. Por
ende, la metodologia que se empleard serd de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso.

A nivel internacional, las pymes constituyen el 90% de las empresas, generan una
cuarta parte del PIB y mas de la mitad del empleo. Las PYMES son un factor
importante en el desarrollo econémico de la regidn, el cual esta generalizado en todas
las industrias comerciales y manufactureras. (Corporacion Andina de Fomento, 2018)
Las micro y pequefias empresas (mypes) a nivel nacional, representan el 92,7% del
total de negocios en el Perd, segun informacién de Enaho al cierre de 2018. Entre los
que tienen una participacion informal del 83,3%, los que tienen las peores habilidades
formales del pais pertenecen al sector servicios (cuentapropistas), segin el indice
Oficial de Capacidades Mype. (Chavez, 2019)

Las microempresas y “pequefias empresas” en Ayacucho hoy son un testimonio de la
falta de apoyo a la formalizacion y desarrollo de los gobiernos locales, regionales e
incluso nacionales. Segun la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho,
la tasa de mortalidad de las empresas ya es del 80%, es decir, de 100 empresas que se
establecen cada afio, solo 20 sobreviven en el mercado, el resto colapsara,
principalmente vi y pequefias ayacuchanas. negocios que operan ilegalmente sin una

licencia valida. La administracion estatal de impuestos y aduanas informa que
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actualmente solo el 25% son actividades oficiales y el 75% son actividades ilegales.

(Escalante, 2017)

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuales son las

caracteristicas del financiamiento y tributacion de las micro y pequefias empresas

del sector servicio del Peru y la empresa “;Constructora EMY-JEY E.L.LR.L.” -

Ayacucho, 2021?

Para poder dar respuesta al problema se han planteado el siguiente objetivo general:

Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Pera y la empresa Constructora EMY -

JEY E.I.R.L. - Ayacucho, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del del financiamiento y tributacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de la microempresa
del sector servicio “Constructora EMY-JEY E.l.R.L.” - Ayacucho, 2021

3. Realizar el cuadro comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento y tributacion de la microempresa del sector servicio del PerG y la
empresa “Constructora EMY-JEY E.I.R.L.” - Ayacucho, 2021

Se justifica porque es relevante saber que este tema es de gran importancia ya que

conlleva a una investigacion y analisis descriptivo de la micro y pequefia empresa del

sector servicio “Constructora EMY-JEY E.L.R.L.” - Ayacucho, 2021. Igualmente, para

generar conocimiento y que sirva

15



Y asi mismo el presente trabajo de investigacion se justifica como un estudio de linea
base para futuros. El propdsito del estudio es muy importante porque este es un trabajo
de investigacion sin precedentes, no hay estudio sobre el tema de la pregunta anterior.
Se obtuvo el resultado siguiente: las mype y la empresa de caso acuden a entidades
bancarias, corto plazo, gracias a los ingresos la empresa ha mejorado y el
financiamiento influye en las MYPE, De igual forma antes de una fiscalizacion se
revisan las documentaciones, estan satisfechos con las orientaciones por parte de la
Administracion Tributaria, existen formatos establecidos para el control de limite, la
cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE
Tributario, el control tributario es la actividad que permite predeterminar los recursos,
actividades, procesos y procedimientos tributarios, personal idoneo para el registro de
los ingresos, costos y gastos y los Libros de Contabilidad estan al dia. Finalmente se
concluye, que se logro describid las caracteristicas del financiamiento y tributacion de

la micro y pequefias empresas del sector servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En la investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion que se realizd por otros investigadores en cualquier

parte del mundo y menos en Perd.

Bazan (2016) en su tesis denominado: Las MYPES vy su aporte al crecimiento
econdmico de Bolivia Periodo 2002-2012. Universidad Mayor de San Andrés. Bolivia.
Ha planteado como objetivo principal: Medir el aporte de las Micro y Pequefias
Empresas en el crecimiento econdmico, de acuerdo al nimero de MYPES, generacion
de empleo y producto sectorial. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva y
explicativa. Arribo a la siguiente conclusion: EI comportamiento de las MYPES en
cuanto a nimero, empleo y producto sectorial, generan beneficios para la sociedad.
Empero, esta decision empresarial responde a factores de generacion de ingresos
(enfoque privado). Las variables independientes, provocan una significativa incidencia
en el producto nacional, de 1,45% respecto al incremento de las MYPES, generacion
de empleo y producto sectorial. Un incremento porcentual del nimero de MYPES,
incrementa el producto nacional en 0,21%; el incremento de un punto porcentual de la
generacion y ocupacion laboral en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01%
y el incremento del producto sectorial en 1%, acrecienta el producto nacional en
0,22%. Las elasticidades de las variables y sus respectivas significancias, muestran
que, la mayor contribucion al crecimiento econdmico es por el lado de la generacién
de empleos y por el lado del nimero de unidades productivas, y en menor proporcién

por el aporte sectorial al PIB. Este Gltimo resultado, se interpreta que existen roces con
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otros sectores empresariales (medianas y grandes) que generan mayor nivel de

produccién y aporte al PIB.

Ortega (2017) en su tesis denominado: La planificacion tributaria de la empresa
comercial importadora Romero Solis, Ubicada en la ciudad de Quito afio 2016
para disminuir el Riesgo Tributario. Universidad Nacional de Chimborazo.
Ecuador. Tuvo como objetivo general: Evaluar la planificacion Tributaria a la
empresa comercial Importadora Romero Solis, ubicada en Quito afio 2016, para
disminuir el riesgo tributario. La metodologia de la investigacion fue de un
enfoque cuantitativo con método deductivo, no experimental y documental.
Arribd a la conclusion siguiente: 1. Se determind que la Planificacién Tributaria
tiene un nivel de confiabilidad del 67%, y existe un riego moderado, debido a que
los procesos establecidos dentro de la planificacion tributaria gozan de
generalidad porque no se especifican las actividades para cada ciclo tributario. 2.
Se determiné que existen factores internos y externos que generan un riesgo
tributario para la empresa, tales como; incumplimiento tributario, personal
contable poco capacitado, cambio continuo en la normativa y determinacién del
tributo por parte de la Administracion Tributaria diferente a lo declarado.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacién como un gasto para sus

organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
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organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacién en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.
2.1.2. Nacionales

En la investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos los

trabajos hechos por los diferentes investigadores en cualquier parte del Pert

utilizando las mismas variables.

Pretel (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del control interno,

financiamiento y tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio
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“PROSEMSA CONSTRUCCION MAQUINARIA" S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo
como objetivo general: Determinar las principales mejoras del Control Interno,
Financiamiento y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“PROSEMSA CONSTRUCCION MAQUINARIA” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental. Llego a la conclusion siguiente: Control Interno: De la Tabla y Gréafico 1,
nos da a conocer con respecto a que desearian contar con un control interno en la
empresa, la calificacion es De acuerdo en un 66.7% y muy de acuerdo en un 33.3%.
De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer con respecto si conoce algo referente al
control interno, la calificacion es De acuerdo en un 66.7% y muy de acuerdo en un
33.3%. Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 6, nos da a conocer gque se preocupa por
la calidad y mejoramiento continuo de su empresa, la calificacion es de acuerdo en un
66.7% y muy de acuerdo en un 33.3%. Tributacion: De la Tabla y Grafico 11, nos da
a conocer que esté satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un 58.3% y muy de acuerdo
en un 41.7%.
Bravo (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019. Tuvo
como objetivo general describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019.
La investigacion fue de tipo cuantitativa. Llegd a la conclusion siguiente:

Respecto al financiamiento: De las microempresas encuestadas se establece que

20



el 48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, el 16% (04)
obtienen el financiamiento de las entidades no bancarias y el 36% (09) no
obtuvieron financiamiento (Ver tabla 08). De las microempresas encuestadas se
establece que el 48% (12) obtuvieron el financiamiento de entidades como BCP,
Sotiabank e Interbank, el 16% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver
tabla 09). De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04) pagan
de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 28% (07) pagan de 6 a 12% de la tasa
de interés mensual; el 20% (05) pagan de 13 a 20% de la tasa de interés mensual,
asimismo el 36% (09) no realizaron prestamos (Ver tabla 10). Respecto a la
rentabilidad: De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 32% (08) no
realizd ningun financiamiento (Ver tabla 14). De las microempresas encuestadas
se establece que el 80% (20) considera que la rentabilidad ha mejorado con el
control interno, el 20% (05) considera que no ha mejorado con el control interno
(Ver tabla 15). De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18)
considera que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07) considera
que no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16). De las microempresas
encuestadas se establece que el 96% (24) considera que la rentabilidad ha
mejorado en los Ultimos afios, el 4% (01) considera que no ha mejorado en los
ultimos afios (Ver tabla 17). Respecto al control interno: De las microempresas
encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la empresa cuenta con un
control interno, el 64% (16) aseguran que la empresa no cuenta con un control
interno (Ver tabla 18). De las microempresas encuestadas se establece que el 64%

(16) consideran que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el 28% (07)
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afirman que la entidad no cuenta con un ambiente de control interno (Ver tabla
19). De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) considera
que deberia haber mejoras en el control interno, el 08% (02) considera no saber si
la entidad requiere de mejoras con respecto al control interno (Ver tabla 20).
Respecto a los tributos: De las microempresas encuestadas se establece que el
48% (12) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, el 52% (13) no se sienten satisfechos
(Ver tabla 23). De las microempresas encuestadas se establece que el 84% (21)
consideran gue se revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en
la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria
en la empresa, el 16% (04) consideran que no se revisa y controlan los libros y
documentos (Ver tabla 24). De las microempresas encuestadas se establece que el
12% (03) consideran que existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 88% (22) no
saben si existen formatos establecidos (Ver tabla 29).

Mori (2019) en su trabajo de investigacion: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro estudios contables del distrito de
Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general: describir las principales propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro estudios contables del
distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa. Llego a la
conclusion siguiente: Con respecto al financiamiento; De las microempresas

encuestadas se establece que el 42.5% (17) obtienen el financiamiento de las
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entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 67.5% (27) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al
control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 30% (12)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con
respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el
50% (20) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23). De las
microempresas encuestadas se establece que el 85% (34) consideran que se revisa
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa, el 15%
(06) consideran gque no se revisa y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa (Ver tabla 24). De las microempresas
encuestadas se establece que el 90% (36) afirman contar con un personal idéneo
para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 10% (04) afirman no contar con
un personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos (Ver tabla 25).
De las microempresas encuestadas se establece que el 95% (38) consideran que
los libros de contabilidad estan al dia, el 5% (02) consideran que los libros de
contabilidad no estan al dia (Ver tabla 26). De las microempresas encuestadas se
establece que el 17.5% (07) tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo, el 82.5% (33) no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo (Ver tabla

27). De las microempresas encuestadas se establece que el 92.5% (37) si
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consideran que los tributos han sido pagados oportunamente, el 7.5% (03) no

saben si los tributos han sido pagados oportunamente (Ver tabla 28).

2.1.3. Regionales
En esta investigacion se entiende por los antecedentes regionales hecho por
los diferentes autores en cualquier parte de la region, utilizando también las

mismas variables y unidades de nuestro trabajo de investigacion

Juscamaita (2017) en su tesis denominado: La Cultura Tributaria para las
Obligaciones del Régimen MYPE Tributario de las Empresas Ferreteras y su
Incidencia en la Recaudacidn Fiscal en El Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como
objetivo general: Determinar que la cultura tributaria incide en el cumplimiento
de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas ferreteras el
mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho, 2017. La
modalidad utilizada en la investigacion es la revisién Cualitativo Descriptivo
bibliografica documental de caso. Lleg6 a la conclusidon siguiente: De acuerdo al
cuadro y gréafico 1, el 67% de los encuestados creen que la cultura tributaria incide
para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las
empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2,
el 53% de los encuestados consideran que la cultura tributaria de los empresarios
del Régimen MYPE Tributario en las empresas ferreteras mejora la recaudacion
fiscal en el distrito de Ayacucho.

Lozano & Villanueva (2015) en su tesis denominado: El Control Tributario como
mecanismo para la eficacia de las MYPES comerciales de la Region de Ayacucho.
Tuvo como objetivo general: Proponer las estrategias de control tributario que

facilitaran la eficacia de las MYPES comerciales de la Region de Ayacucho. La
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metodologia utilizada es del nivel descriptivo, por cuanto detalla, especifica,
describe el control tributario, la eficacia empresarial, las MYPES comerciales y
aspectos de la Region de Ayacucho. Llego a las conclusiones siguientes: EI 84%
de los encuestados acepta que el control tributario es la actividad que permite
predeterminar los recursos, actividades, procesos y procedimientos tributarios, el
85% acepta que es la determinacion anticipada de las obligaciones sustanciales y
formales, y el 98% que es responsabilidad dc los directivos, funcionarios y
trabajadores; y, se concreta mediante estrategias que permiten identificar
situaciones incorrectas y proponer mejoras paras las MYPES comerciales. Los
encuestados aceptan que eficacia empresarial es un proceso que se relaciona con
la planeacion, organizacion, direccién, coordinacion y control de los recursos y
actividades; proceso que comprende la economia, eficiencia y productividad;
aceptando también que es el logro de metas, objetivos, mision y resultados
previstos. Ademas, aceptan que es el nivel en el cual, las MYPES comerciales,
entran en un proceso continuo de mejora de sus procesos y procedimientos
empresariales. Asi también es el nivel de competitividad lograda y nivel que
encamina al crecimiento y desarrollo de las mismas. La falta de conocimientos de
los aspectos tributarios por parte de los propietarios, la falta de un adecuado
asesoramiento profesional en aspectos tributarios, entre otras, son las causas
principales que limitan el desarrollo econémico de las MYPES comerciales, y
deben tomarse como base para proponer soluciones viables hacia el logro de
metas, objetivos y mision empresarial.

Bautista (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Tributacion y Control

Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio "CONSTRUTORA
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FORCE CAT" E.LLR.L - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacién y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Constructora FORCE
CAT” E.LR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliogréfica y documental. Llegé a la conclusion
siguiente: Financiamiento: el 100% de las personas encuestadas afirman que
acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. EI 29%
afirma que se dan el préstamo en Scotiabank. ElI 100% de la tasa de interés
mensual que pagaron es el 12%. Un 21% el tiempo del crédito que solicitaron fue
a corto plazo. Tributacién: el 86% si se sienten satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. EI 100% afirman que
si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa.
El 100% afirman que los libros de contabilidad si estan al dia. Control Interno: el
100% afirma que la empresa no cuenta con un control interno. EI 100% afirman
que si mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% afirman que si
desearian contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el control interno.
2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por los antecedentes locales. Hecho por

los diferentes autores en cualquier parte de la localidad, utilizando también

las mismas variables y unidades de nuestro trabajo de investigacion

Paredes (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacion y Control

Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R" E.LLR.L. -
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Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras
del Financiamiento, Tributaciony Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “J&R Ingenieros Consultores y Constructores” E.I.R.L. -
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento: El
100% afirman que la empresa si necesita financiarse. EI 60% afirman que el
financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. EI 80% afirman que
acudieron para obtener el financiamiento a las entidades bancarias. El 53%
afirman que los ingresos de su empresa si han mejorado gracias a los servicios
financieros. Tributacion: El 40% afirman que se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria y
mientras el 60% no lo consideran. El 93% afirman que si cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el 7%
no lo consideran. El 27% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.
Control Interno: EI 100% afirman que si desearian contar con un Control Interno
en la empresa. EI 100% afirman que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre
el Control Interno. EI 100% afirman que control interno mejora la gestion de la
empresa.

Pretel (2016) en su trabajo de investigacion: Financiamiento y desarrollo de las
MY PES del sector artesania textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo
como Objetivo General: Analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga,
la metodologia fue de tipo de investigacion La presente investigacion se clasifica

dentro del Disefio de investigacion no experimental, del tipo transversal en forma
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descriptiva y correlacional puesto que se describe las relaciones entre las variables
en un momento dado o determinado a través del auto percepcion de los duefios o
gerentes de las MYPE sobre el financiamiento, estableciendo relaciones con el
desarrollo empresarial; llegando a las siguientes conclusiones: El presente trabajo
de investigacion permite establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el
mediano plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para
registrar los hechos econdémicos que se generan en la empresa. En cuanto a los
objetivos e hipdtesis planteadas a continuacion se presentan las conclusiones
derivadas de la investigacion: El financiamiento ha influido de manera positiva en
el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en
sus ingresos. La relacion entre los créditos y la capacidad financiera es positiva,
permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de
trabajo y el 28% para la inversién en activos fijos. Los créditos obtenidos influyen
de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE, puesto
que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacién. La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestra una relacion
positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccién, de ventas y programas de capacitacion. Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo

que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.
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2.2.

Huamani (2019) en su tesis denominado: Tributacion, Financiamiento y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio "EMPRESA
CONSTRUCTORA R & CANDIOTI" E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras de la Tributacion,
Financiamiento y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental. Llegé a la conclusion siguiente: Tributacion: el 67% se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria. EI 67% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia. EI 67%
de los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad. El 33% conocen
sobre las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
Financiamiento: el 100% acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un
financiamiento. El 33% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en
Scotiabank. El 33% la tasa de interés mensual que pagaron es el 14.50%. Un 33%
afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. Control
Interno: que el 100% afirman que la empresa no cuenta con un control interno. El
100% conocen algo referente al control interno. El 100% afirman que si mejoraria
el control interno en su empresa. El 100% estarian dispuestos a ser capacitados
sobre el control interno.

Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento
6.2.1.1.Lerma, Martin, Castro, Flores, y Martinez (2011) precisan que “el

financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
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necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo
proyecto o actividad econdémica” (p.205). Por lo tanto, las
subvenciones proporcionan los fondos necesarios para financiar una
necesidad, un programa o0 un proyecto relacionado con el
requerimiento de efectivo de una empresa. Las razones financieras
son:

- Iniciar un nuevo negocio

- Debemos crecer, crecer y desarrollarnos.

- Refinanciar o cancelar deuda.

- Adquisiciébn de nuevos inmuebles. - Actividades

empresariales (compras, gastos, etc.)

2.2.1.1.Importancia
Chagerben, Yagual y Hidalgo (2017), refiere “el financiamiento es muy
importante porque es el mecanismo para acceder a recursos econémicos que
permite realizar diferentes proyectos de inversion” (parr. 4)
2.2.1.2.Dimensiones del financiamiento.
Se detallan en lo siguiente:

2.2.1.2.1. Tipo de financiamiento.

Los tipos de financiamientos se dividen dependiendo de donde son

adquiridos, por lo cual se clasifican del siguiente modo:

A. Financiamiento interno.

“Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion

de la misma empresa como consecuencia de la préactica comercial
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y el funcionamiento de las organizaciones” (Ccaccya, 2015, p.1).
Entonces se puede decir y de forma queda asi:
1. Fuente de capital de los accionistas de la empresa.
2. Nuevos aportes de los accionistas o socios colectivos a la
sociedad.
3. Por capitalizacion de utilidades de explotacién empresarial.
B. Financiamiento externo.
“Son las que proporcionan recursos que provienen de personas,
empresas 0 instituciones extrafias a la organizacion” (Ccaccya,
2015, p.1). Esta categoria muestra diversas formas que se han ido
adaptando a necesidades especificas a lo largo del tiempo, y las
empresas pertenecientes a la banca comercial se han convertido
en una de las principales fuentes de financiamiento externo.
2.2.1.2.2. Interés.
El interés econdmico es el costo de gastar el dinero de otra persona o el
suyo propio, y hay muchas maneras de ganar interés. (Buenaventura,
2013).
A. Tasa de interés
Representa el monto pagado por una cantidad fija de alquiler. Dado
que la cantidad de interés es una porcion de dinero, la tasa de interés
se expresa como un porcentaje del capital y se basa en el periodo de
recuperacion. (Buenaventura, 2013).

B. Cuotas de pago
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Se convierten en sumas que se descomponen en partes
proporcionales del capital total, incluidos los intereses a lo largo
del tiempo (Buenaventura, 2013).
2.2.1.2.3. Plazos y devolucion.
Dividido en:
A. Financiamiento a corto plazo
“Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o inferior al
afio para devolver los fondos obtenidos” (Ccaccya, 2015, p.1).
B. Financiamiento a largo plazo
“Son las que el plazo de devolucion de los fondos obtenidos es
superior al periodo de un afio. Esta constituye la financiacion
basica o de recursos permanentes” (Ccaccya, 2015, p.1).
De lo anterior, los términos financieros son importantes y
dependen en cierta medida de la solvencia, el monto y otros

factores de la empresa.

2.2.2. Teoria de la Tributacion
2.2.2.1.Balseca (2012) sostiene que las “prestaciones en dinero o servicios,
determinados por Ley, que el estado recibe como ingresos en funcion
de la capacidad econémica y contributiva del pueblo, los cuales estan
encaminados a financiar los servicios publicos y otros propoésitos de
interés general” (p .31) en cuestion al cumplimiento tributario no solo
es afectado a los sectores de la economia de los ciudadanos, sino que
ofrece enormes beneficios en el seguimiento de las inversiones

gubernamentales.
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2.2.2.2.Tributacion se refiere al acto de tributar y es pagar un tributo al estado,
también son las obligaciones que deben cumplir tanto ciudadanos y
empresas (contribuyentes) sobre sus rentas, mercaderias, propiedades
0 servicios en beneficio del estado para que esta cumpla con los
servicios como defensa, transportes, comunicaciones, educacion entre
otros (Galindo, 2014).
2.2.2.3.Roca (2011) Tributacion, viene a ser el “conjunto de informacion y el
grado de conocimientos en que un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el objeto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a la atribucion” (p. 66). Es
decir, es el conjunto de valores y actitudes que comparten una
sociedad en un contexto de tributacion. Esto se convierte en una
conducta de cumplimiento de obligaciones tributarias en base a la
confianza y la razon dentro de un marco de la ley.
2.2.2.4.Regimenes tributarios
Diario Gestion (2018) menciona:
2.2.2.4.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Incluye
propietarios de pequeiias empresas cuyos clientes
principales son consumidores finales. Este sistema tiene
la ventaja de que no se llevan registros contables.

Entonces hay dos tipos, que son:

Categoria 1: Tiene un tope de ingresos o compras hasta

los S/ 5.000 y se paga S/ 20.
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Categoria 2: Se paga mensual S/ 50 y los ingresos o

compras de la persona no superen los S/ 8.000.

2.2.2.4.2. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER); El sistema
esta dirigido a personas naturales y juridicas domiciliadas en el
pais que perciban rentas del tercer tipo, es decir, rentas del
ambito empresarial, tales como la enajenacion de patrimonios
adquiridos o generados, y servicios de conserjeria, mantenidos
en el sistema, con una utilidad neta anual o un monto de
redencion anual que no exceda los S/525,000.

2.2.2.4.3. Régimen MYPE Tributario (RMT): El sistema tributario
MYPE (RMT) exige condiciones mas simples para cumplir con
las obligaciones tributarias. La RMT es uno de los sistemas
tributarios empresariales adoptados por la SUNAT.

2.2.2.4.4. Régimen General (RG): EIl régimen general esta dirigido a
medianas y grandes empresas (personas naturales o juridicas)
que generen rentas de tercera categoria y tengan una renta neta

anual superior a 1700 UIT.

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
6.2.3.1.Segin Salazar (2015) manifiesta que: De acuerdo con la Ley
Constitucional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, las
MYPES son unidades econémicas integradas por personas naturales
0 juridicas, aptas para cualquier forma de organizacion o

administracion de una empresa, reguladas por la legislacion aplicable,
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que tengan por objeto el desarrollo de actividades de extraccion,
conversion, produccion, comercializacion o servicios.
2.2.3.1.Ley N° 30056, “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”
El objetivo de la referida ley es establecer un marco legal para promover la
competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar la politica
general y desarrollar herramientas de apoyo y promocion; fomentar la
inversion privada, la fabricacion, el acceso a los mercados internos y
externos, y otras actividades de politica y promociéon empresarial que
permitan una mejor organizacion empresarial y un mayor desarrollo de las
unidades econémicas.
Las caracteristicas son:
v' Microempresa; ventas anuales hasta el monto maximo de 150
(UIT)
v Pequefia empres; ventas anuales superiores a 150 UIT y maximo
de 1700 (UIT)
v' Mediana empresa; son ventas anuales superiores a 1700 UIT y

méximo de 2300 UIT

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
La financiacion, o financiamiento, “es el acto de dotar de dinero y de crédito

a una empresa, organizacion o individuo”, es decir, esta es la contribucion
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de dinero que se requiere para comenzar 0 concretar un proyecto, negocio o
actividad (Soto, 2015, pag. 1).

2.3.2. Tributacion
La tributacidn consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para
la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico es
considerada (Tributos.net, 2018).

2.3.3. Micro y pequefia empresa
Segu su definicion, es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Guerrero, 2013).
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I11. HIPOTESIS

La investigacion del caso, no cuenta con hipdtesis, porque se basa en la revision

Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipotesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacidn fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015) que
indica: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un método
de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion obtenida a
través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre
otros, con el propdsito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Oy = Observacion de la variable tributacion
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliogréfico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos estamos refiriendo al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacién mas empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacidn. Se propone este tipo de investigacion descriptivo de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés
(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se han
manipulado las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fenbmeno y lo analiza para para obtener
informacién. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea llevar a cabo, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) precisa que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.
La poblacion de la investigacion estard conformada por todos los micros y
pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer la
problematica ya que es capaz de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién.
La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa

Constructora emy-jey E.I.R.L.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento lo|En el presente estudio, el
definimos, como el proceso | financiamiento  se  encontré Financiamiento int
mediante el cual se obtiene - definid Tino d Inanclamiento Interno
capital que necesita una operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
. : : financiamiento Financiamiento externo
empresa para su normal | medio de los tipos, el tiempo y el
funcionamiento, interés.
desarrollarse y expandirse de Sl
Financiamiento |la manera esperada por los
socios 0 propietarios, asi
como, las formas de NO
conseguirlo 'y  acceder
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Tributacion

La tributacion Significa tanto el
tributar, o pagar Impuestos, como el
tributario

sistema o0 régimen

existente en una nacién. La

tributacion  tiene por  objeto
recaudar los fondos que el Estado

(Canar, 2016).

Son los propios contribuyentes los
que consideran que pagar tributos
responde a una obligacion impuesta
por el Estado y que no los
beneficiard. Todos sabemos que el
Estado por el solo hecho de serlo
brinda servicios a la poblacion, por
ello los impuestos constituyen su
principal, y no su unica fuente de

ingresos.

Tasa

Impuestos

Contribuciones

Politica tributaria

Tributarias
normas

Administracion
tributaria

S

NO

42



http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Segun su definicion, La|Lamicroempresay la pequefia
Micro y Pequefia Empresa|empresa, aunque  tienen
(MYPE) es la unidad |caracteristicas y tamafos
econdémica constituida por | diferentes, se rigen en el PerQ . .
S Giro negocio
una persona natural o juridica |por la Ley Mype (Ley de
(empresa), bajo cualquier | Promocion y Formalizacion de|  caracteristicas de la
forma de organizacion que|la Micro y Pequefia Empresa), | microempresa del sector Sl
Caracteristicas |tiene como objeto desarrollar |donde se establece que el| servicio Constructora Antiguedad de la MYPE
delaMYPE | actividades de extraccion, | nimero total de trabajadoresde | EMY-JEY E.LR.L. 6

transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

una microempresa abarca de
uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive;
mientras que en una pequefia
empresa abarca de uno (1)
hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

Numero de trabajadores

Obijetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion del caso se aplicd la técnica de la
entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) la entrevista, esta referida a una conversacion
que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico de mucha utilidad en la
investigacion cualitativa, para recabar datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 16 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una herramienta gran uso, en las sociologias
para adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite
ser utilizado como un instrumento de exploracion y como un
aparato para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el

"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
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asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de revision
bibliografica y el instrumento del cuestionario; luego, dichos resultados, se
describieron en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados,
se observé el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los autores
(antecedentes) similares; estos resultados luego, se comparé con los resultados
similares de los antecedentes. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y
explicados.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 como técnica la
entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, el mismo que se
aplico al gerente de la empresa del caso en estudio; los resultados fueron descritos en
el cuadro 02 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados se comparé los
resultados obtenidos con los antecedentes locales, regionales, nacionales e
internacionales. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la
técnica del andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la

investigacion; estos resultados fueron descritos en el cuadro 03 de la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO DE LA
INVESTIGACION

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Financiamiento vy
tributacion de las
micro y pequefias

empresas del
sector servicio del
Per(: Caso
Constructora
EMY-JEY

E.LR.L. -

Ayacucho, 2021.

¢ Cuales son
caracteristicas

financiamiento

las Objetivo general
del Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de las

y micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y la

El tipo de investigacion Enfoque
cualitativo, no experimental, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso.

tributacion de las micro empresa “Constructora EMY-JEY E.I.R.L.” — Ayacucho, 2021. Técnicas:

y pequefias empresas Objetivo Especificos

del sector servicio del
Pert y la empresa
“Constructora EMY-
JEY E.LR.L.” -
Ayacucho, 20217

1. Describir las caracteristicas del del financiamiento y
tributacion de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Perd.
Describir las caracteristicas del financiamiento y
tributacion de la microempresa del sector servicio
“Constructora EMY-JEY E.I.R.L.” - Ayacucho, 2021

Realizar el cuadro comparativo de las principales
caracteristicas del financiamiento y tributacion de la
microempresa del sector servicio del Pert y la empresa
“Constructora EMY-JEY E.I.R.L.” - Ayacucho, 2021

Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias
del sector servicio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa “Constructora
EMY-JEY E.I.LR.L.”
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. EI presente Codigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigaciéon, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

48



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del del financiamiento y tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Per.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Pretel (2020) Tributacion: da a conocer que esta satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria.
Respecto al financiamiento: De las microempresas encuestadas se
establece que el 48% (12) obtienen el financiamiento de las
entidades bancarias. De las microempresas encuestadas se
establece que el 16% (04) pagan de 3 a 5% de la tasa de interés
mensual.
Respecto a los tributos: ElI 84% (21) de las microempresas

Bravo (2019) encuestadas cree que los libros y documentos relacionados con la
contabilidad son revisados y administrados dentro de la empresa
antes de ser auditados por las autoridades fiscales y el 16% creo
que es asi. Este no es el caso si el libro o documento esta
controlado y gestionado (ver Tabla 2). De las microempresas
encuestadas, el 12% (03) cree que existe una forma establecida de
control fronterizo fiscal aceptable para los gastos de
entretenimiento y ocio, y el 88% (22) cree que existe una forma
establecida. No lo sé (Tabla de referencia 29).
Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 42.5% (17) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08).
Con respecto a los tributos; El 85% (3) de las microempresas
encuestadas cree que los libros y documentos relacionados con la

Mori (2019)  contabilidad son revisados y administrados internamente antes de
ser auditados por las autoridades fiscales, y el 15% (06) son
relevantes. Encontré que creia en los libros. EI documento esta
disponible en el departamento de contabilidad y no es verificado
y verificado por la empresa antes de ser inspeccionado por las
autoridades fiscales (ver Tabla 2). De las microempresas
encuestadas, el 90% (36) dijo tener suficiente personal para
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registrar sus ingresos, gastos y gastos, y el 10% dijo tener
suficiente personal para registrar sus ingresos, gastos y gastos. sin
personal Desechar (ver Tabla 25). Encontramos que el 95% (38)
de las microempresas encuestadas creia que sus cuentas estaban al
dia, y el 5% (02) creia que sus cuentas no estaban al dia (ver Tabla
26).

Juscamaita
(2017)

De acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 67% de los encuestados creen
que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las
obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas
ferreteras en el distrito de Ayacucho.

Lozano &
Villanueva
(2015)

El 84% de los encuestados acepta que el control tributario es la
actividad que permite predeterminar los recursos, actividades,
procesos y procedimientos tributarios.

Bautista
(2019)

Financiamiento: el 100% acudieron a una entidad bancaria. El
29% afirma que se dan el préstamo en Scotiabank. El 100% de la
tasa de interés mensual que pagaron es el 12%. Un 21% fue a corto
plazo. Tributacion: el 86% si se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracién
Tributaria. EI 100% afirman que si se revisan y controlan los libros
y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la
Empresa. El 100% afirman que los libros de contabilidad si estan
al dia.

Paredes
(2019)

Financiamiento: El 100% confirma que la empresa necesita
financiacion. El estado 60% establece que la financiacion mejora
la rentabilidad de una empresa. Ahman en los afios 80 fue a buscar
dinero a un banco. EI 80% afirma que los ingresos de su empresa
han mejorado gracias a los servicios financieros. Tributacion: El
40 % esta satisfecho con la orientacion proporcionada por las
autoridades fiscales, pero el 60% no lo considera. El estado 93%
afirma que cuenta con el personal adecuado para registrar
ingresos, egresos y gastos. ElI 7% no lo considera. El 27%, se
aseguran de que sus libros estén al dia.

Pretel (2016)

El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE en la provincia de Huamanga.

Huamani
(2019)

Tributacion: el 67% se sienten satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. El
67% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia. EI 67%
de los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad.
Financiamiento: el 100% acudieron a una entidad bancaria para
que obtengan un financiamiento. Un 33% afirman que el tiempo
del crédito que solicitaron fue a corto plazo.
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Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de la microempresa
del sector servicio “Constructora EMY-JEY E.L.LR.L.” - Ayacucho, 2021

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° FINANCIAMIENTO Sl NO
1  ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir préstamo? X
2  ¢Laempresa necesita financiarse? X
3 (Sepreocupa por la calidad y mejoramiento continuo de X

su empresa?
4  ¢Acudiria al BCP para adquirir un préstamo? X
5  ¢Pagaria unatasa de 3 a 5% mensual? X

6  (El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto X

plazo?

7  ¢Creeque los ingresos de su empresa han mejorado gracias X

a los servicios financieros?

8 ¢Los créditos que obtendria influirian de manera X
significativa en la capacitacion del recurso humano de la
MYPE?

9  (El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
TRIBUTACION

10 ¢Esta satisfecho con la orientacion que le brinda los X

funcionarios de la Administracion Tributaria?

11  ¢Se revisa y controlan los libros y documentos que X

intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion?

12 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite X
tributario aceptado como gastos de representacion y

recreativos?

13  ¢Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento X

de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario?
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14 (El control tributario es la actividad que permite X
predeterminar los recursos, actividades, procesos Yy
procedimientos tributarios?

15 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro X
de los ingresos, costos y gastos?

16  ¢Los libros de contabilidad estan al dia? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar el cuadro comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento y

tributacion de la microempresa del sector servicio del Per( y la empresa “Constructora
EMY-JEY E.LR.L.” - Ayacucho, 2021

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo N°
1

Resultados del
Objetivo N° 2

Comparacion

FINANCIAMIENTO

Segun los autores Bravo

Formas de (2019), Mori (2019) La empresa del caso
financiamiento Bautista (2019), Paredes afirma que acudirian Coincide
(2019) & Huamani (2019) a entidades bancarias
sostienen que las mype
acuden a entidades bancarias
Necesita Segun Paredes (2019) La empresa del caso Coincide
financiamiento sostiene que las mype si afirma que las mype
necesita financiarse si necesita
financiarse
Acudiria al Segun Bautista (2019) da a La empresa del caso
BCP conocer que acudirian al afirma que no No coincide
Scotiabank acudirian al BCP
Segln Pretel (2020) La empresa del caso
Calidad y manifiesta que se preocupa afirma que se Coincide
mejoramiento  por la calidad y mejoramiento preocupa por la
continuo de la empresa calidad y
mejoramiento
continuo de la
empresa
Segln Bravo (2019) sostiene  La empresa del caso
Tasa de interés gue las mype pagan de 3 a afirma que no No coincide

pagaria de 3 a 5% de
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5% de la tasa de interés
mensual

la tasa de interés
mensual

Segln Bautista (2019) &

La empresa del caso

Tiempo del Huamani (2019) sostiene que  afirma que el tiempo Coincide
crédito el tiempo del crédito es para del crédito es para
corto plazo corto plazo
Segun Paredes (2019) La empresa del caso
Mejora gracias ~ sostiene que los ingresos de afirma que los
a los servicios su empresa si han mejorado ingresos de su Coincide
financieros graciag a Ios_ servicios empresa Si h_an
financieros mejorado gracias a
los servicios
financieros
Segun Pretel (2016) sostiene  La empresa del caso
que el financiamiento ha afirma que el
Influenciade la  influido de manera positiva financiamiento ha Coincide
M en el desarrollo de las MYPE influido de manera
ype .
positiva en el
desarrollo de las
MYPE
TRIBUTACION
Segln Pretel (2020) y La empresa del caso
Bautista (2019) dan a conocer afirma que esta
Satisfaccion de que esta satisfecho con la satisfecho con la
la orientacion  orientacion que les brinda los  orientacion que les Coincide
funcionarios de la brinda los
Administracion Tributaria funcionarios de la
Administracion
Tributaria
Segln Bravo (2019), La empresa del caso
Se revisay Mori (2019) & Bautista afirma que se revisa
controlan los  (2019) sostienen que se revisa Yy controlan los libros Coincide
libros y y controlan los libros y y documentos que
documentos documentos que intervienen intervienen en la
en la contabilidad antes de contabilidad antes de
una fiscalizacién una fiscalizacion
Segln Bravo (2019) La empresa del caso
manifiesta que -existen afirma que existen
Existen formatos establecidos para el formatos Coincide
formatos control de limite tributario

aceptado como gastos de
representacion y recreativos-

establecidos para el
control de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos.

Segln Juscamaita (2017)
sostiene que la cultura

La empresa del caso
afirma que la cultura
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Coincide

tributaria incide para el tributaria incide para

Cultura
tributaria cumplimiento de las el cumplimiento de
obligaciones del Régimen las obligaciones del
MYPE Tributario Régimen MYPE
Tributario
Segun Lozano & Villanueva  La empresa del caso
(2015) sostiene que el control  afirma que el control
Control tributario es la actividad que tributario es la
tributario permite predeterminar los actividad que permite Coincide
recursos, actividades, predeterminar los
procesos y procedimientos  recursos, actividades,
tributarios procesos y
procedimientos
tributarios
Segun Mori (2019) & Paredes  La empresa del caso
(2019) manifiesta contar con afirma que cuenta
un personal idéneo para el con un personal
Personal idéneo registro de los ingresos, idoneo para el Coincide
costos y gastos registro de los
ingresos, costos y
gastos
Segun Mori (2019), Bautista ~ La empresa del caso
Libros de (2019), Paredes (2019) & afirma que los Libros
contabilidad al Huamani (2019) dan a de Contabilidad si Coincide
dia conocer que los Libros de estan al dia

Contabilidad si estan al dia
Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a las encuestas realizadas, describir las caracteristicas del financiamiento
y tributacion de la micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru. Los autores
Bravo (2019), Mori (2019), Bautista (2019), Paredes (2019) & Huamani (2019)
sostienen que las mype acuden a entidades bancarias, asimismo Paredes (2019)
menciona que las mype si necesita financiarse, también Bautista (2019) da a conocer
que acudirian al Scotiabank, y el autor Pretel (2020) manifiesta que se preocupa en el
mejoramiento continuo de la empresa, Bravo (2019) dice las mype pagan de 2 a 3 %
de la tasa de interés mensual, Bautista (2019) sostiene que el periodo del crédito es
para corto plazo, también Paredes (2019) que los ingresos de su empresa si han
mejorado gracias a los servicios financieros y el autor Pretel (2016) sostiene que el
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

dan a conocer que estan conformes con la orientacion que se les brinda por parte de
los funcionarios de la SUNAT, Bravo (2019), Mori (2019) & Bautista (2019)
mencionan que se revisen los libros y la documentacién que requieren en la
contabilidad antes de tener una fiscalizacion, Bravo (2019) dice que existe formatos
ya establecidos para controlar en la parte tributaria Juscamaita (2017) que la cultura
tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE
Tributario, Lozano & Villanueva (2015) sostiene que el control tributario es la
actividad que permite predeterminar los recursos, actividades, procesos Yy
procedimientos tributarios, también Mori (2019) & Paredes (2019) manifiesta contar

con un personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos y por ultimo
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Mori (2019), Bautista (2019), Paredes (2019) & Huamani (2019) dan a conocer que
los Libros de Contabilidad si estan al dia.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

En cuestion a la describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de las
micro y pequefias empresas del sector servicio empresa Constructora EMY-JEY
E.ILR.L.: Afirma que acudirian a entidades bancarias, necesita financiarse, no seria
posible hacer el financiamiento en los bancos, la empresa, no pagaria de 3 a 5% de la
tasa de interés mensual, a corto plazo, y los ingresos de su empresa si han mejorado
gracias a los servicios financieros y el financiamiento ha influido de manera positiva
en el desarrollo de las Mype.

Esta satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, se revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion, el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacién y recreativos, la cultura tributaria incide para el cumplimiento
de las obligaciones del Régimen Mype Tributario, el control tributario es la actividad
que permite predeterminar los recursos, actividades, procesos y procedimientos
tributarios, cuenta con un personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y
gastos y los Libros de Contabilidad si estan al dia.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto al financiamiento y tributacion los resultados de los objetivos 1 y el 2
coinciden, entre los objetivos especificos 1 y 2 debido a que el financiamiento y
tributacion en las empresas del Per( y del caso de estudio, recurren al financiamiento

formal coincidiendo con las bases tedricas, y los resultados hallados.
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Respecto al financiamiento; acudirian a entidades bancarias, si necesita financiarse, la
calidad y mejoramiento continuo de la empresa, no pagaria de 3 a 5% de la tasa de
interés mensual, corto plazo, los ingresos de su empresa si han mejorado gracias a los
servicios financieros y el financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de las Mype.

Con respecto a la tributacion; la obtencion de esta se implemento los sistemas en
referencia a la contabilidad tributaria y contable. Situacidn que trae como consecuencia
una deficiente gestion puesto que los responsables de la entidad no cuentan con la
informacidn necesaria para la correcta toma de decisiones para el uso adecuado de los
recursos que poseen ocasionando que estas no logren tener una buena toma de
decisiones el sistema tributario incide para el cumplimiento de las obligaciones del
Régimen MYPE Tributario, el control tributario en la actividad que permite

predeterminar los recursos, actividades, procesos y procedimientos tributarios,
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluyd, con respecto al financiamiento es fundamental para toda Mype del sector
construccién del Per( ya que acuden a entidades bancarias, el financiamiento también
comprende algunos procedimientos en forma bien coordinada se adopten a la empresa
para salvaguardar sus activos. Y se puede constatar la razonabilidad y confiabilidad de
sus estados financieros y también promover en la operacion.

Las Mypes en la ciudad Ayacucho necesitan un financiamiento bancario muy
adecuado y se sugiere a las entidades publicas que estén encuentran en la zona de
Ayacucho deben de llegar a un acuerdo para poder ver y poder ayudar las
microempresas gue tienen todas las ganas de poder sobre salir y de esa manera poder
generar una ganancia

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluyd, con respecto a la tributacion las Mype del rubro de las constructoras del
Per(, y el caso de estudio empresa Constructora EMY-JEY E.L.R.L.: alguna de las
grandes empresas constructoras que operan en el pais evaden el pago de impuestos,
pero por un tema de formalidad de esta empresa en estudio deberia tributar de acuerdo
a sus ganancias. Mi tema de investigacion acerca de las Mype en el rubro de las
constructoras hace referencia al crecimiento de las micro y pequefias empresas a través
del financiamiento.

La cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen
MYPE Tributario, el control tributario es la actividad que permite predeterminar los
recursos, actividades, procesos y procedimientos tributarios, cuenta con un personal

idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos.
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6.3.  Respecto al objetivo especifico 3:

Todos los elementos que se comparé de los resultados del objetivo especifico 1y 2, si
coinciden, y podemos describir las caracteristicas del financiamiento y tributacion de
la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora EMY JEY E.LR.L.” -
Ayacucho, 2021. El financiamiento es prioritario para crecimiento de la Mype, por lo
tanto, dicha empresa no realiza el financiamiento por falta de capacitaciones y un plan
de trabajo que pueda servir de guia para el bien funcionamiento de la Mype en estudio.
Es cierto que la empresa a un no cuenta con un capital, es por ello que se recomienda
a la empresa “Constructora EMY JEY E.LR.L.” - Ayacucho, 2021. Tenga alguna
forma de poder llegar a una correcta tributacion y puede ayudar al empresario a crecer

en su negocio y pueda generar una ganancia en el futuro.

6.4. Conclusion General

Finalmente concluyd que las Mype y la empresa de caso acuden a entidades bancarias,
a solicitan créditos bancarios para pagar en corto plazo, gracias al financiamiento
adquirido la empresa “Constructora EMY JEY E.LLR.L.” ha mejorado de manera
positiva su rentabilidad, ademas el personal de la empresa se sienta satisfecho con la
orientacion tributaria. Cabe indicar que existen formatos establecidos para el control
de limite y que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones del
Régimen Mype Tributario, como también el control tributario es la actividad que
permite predeterminar los recursos, actividades, procesos y procedimientos tributarios
y finalmente la empresa en estudio cuenta con personal idoneo para el registro de los

ingresos, costos y gastos y los Libros contables los cuales se encuentran al dia
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACION

v Se recomienda que las entidades bancarias otorgan facilidades que permite
realizar un préstamo, lo que genera que mayor grupo de empresas realicen dicho
préstamo.

v Es importante que el Gerente General cuente con un personal con el perfil de las
funciones que asumird dentro de la empresa, asi mismo de contar con

capacitaciones constantes que le permitan estar actualizado.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

Financiamiento y tributacion de las micro y pequefias empresas del sector

servicio del Peru: Caso Constructora EMY-JEY E.I.R.L. - Ayacucho, 2021, al

respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la

alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte

sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su

participacion y colaboracion.

Preguntas

N° FINANCIAMIENTO Si NO

1 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir préstamo?

2 | ¢(Laempresa necesita financiarse?

3 | ¢Se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su
empresa?

4 | ¢Acudiria al BCP para adquirir un préstamo?

5 | ¢Pagaria unatasa de 3 a 5% mensual?

6 | ¢El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto
plazo?

7 | ¢Cree que los ingresos de su empresa han mejorado gracias
a los servicios financieros?

8 | ¢Los créditos que obtendria influirian de manera
significativa en la capacitacion del recurso humano de la
MYPE?
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9 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el

desarrollo de las MYPE?
TRIBUTACION

10 | ¢Estd satisfecho con la orientacién que le brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria?

11 | ¢Se revisa y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion?

12 | ¢Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

13 | ¢Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento
de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario?

14 | ¢El control tributario es la actividad que permite
predeterminar los recursos, actividades, procesos Yy
procedimientos tributarios?

15 | ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos?

16 | ¢Los libros de contabilidad estan al dia?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Consentimiento informado

v,
&
g

%3

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

Estimado participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en la Carrera Profesional de Contabilidad,
conducida por el Bachiller HUAMAN ALEGRIA, MARCIAL, que es parte de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA EMY-JEY EIRL. -
AYACUCHO, 2021.
La entrevista durar4 aproximadamente. 52.. minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera anénima.
e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
o Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: ...marcialhuaman03@gmail.com... o al nimero
...965622658... Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo

£5) (237 10] 11 o O

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: g ﬁﬁoldj’ t &w,;w«.jnt&ﬂ Vero.

Firma del participante:

Firma del investigador: 1 /.
ct(/Li

Fecha:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesional de Contabilidad, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA EMY-
JEY ELR L. - AYACUCHO, 2021, y es dirigido por HUAMAN ALEGRIA, MARCIAL, investigador de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: optar el titulo profesional de contador publico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara _52_ minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de celular 965622658 Si
desea, también podra escribir al correo marcialhuaman03@gmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de FEtica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: HARC(AL [—/U/AHNJ ALEsEIA

Fecha: 4 & QA/H:/ 2022

Correo electronico: _ )Nayrcia /huama’fl 03 @8 mai /,Cmm

CONSTRUCTORA Y ELR
S Th605 1539 /77

SRR RO

Firma del participante: bl

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 03: Validacién por expertos

Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LASMICRO'Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA
EMY-JEY ELR.L. - AYACUCHO, 2021.

AUTOR:
HUAMAN ALEGRIA, MARCIAL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Ne° FINANCIAMIENTO SI NO

1  jAcudiria a entidades bancarias para adquirir préstamo?

(La empresa necesita financiarse?

w

¢Se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su

empresa?

(Acudiria al BCP para adquirir un préstamo?

(Pagaria una tasa de 3 a 5% mensual?

¢(El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo?

=N & | A

(Cree que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a

los servicios financieros?

8  ;Los créditos que obtendria influirian de manera significativa

en la capacitacion del recurso humano de la MYPE?

9  (Elfinanciamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

TRIBUTACION

10 ;Estd satisfecho con la orientacion que le brinda los

funcionarios de la Administracién Tributaria?

11  ;Serevisay controlan los libros y documentos que intervienen

en la contabilidad antes de una fiscalizacién?

12 ;Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y

recreativos?

13 ;Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de

las obligaciones del Régimen MYPE Tributario?
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14 ;El control tributario es la actividad que permite
predeterminar los recursos, actividades, procesos 'y
procedimientos tributarios?

15  ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos?

16  ;Los libros de contabilidad estén al dia?

Palonstizo
OLEGIADO

C2C
CON
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, )0 X/ /.’/.Q.....vai’.i 5/%4)/‘7/ "A ............... , identificado con el nimero

N° Q/ —) - 95/4 .. He revisado el proyecto de tesis denominado
FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA EMY-JEY E.LR.L.
- AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidlad HUAMAN ALEGRIA,
MARCIAL, CON DNI N° 44269578, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 18 de abril de 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA

TITULO:

EMY-JEY EILR.L. - AYACUCHO, 2021.

AUTOR:
HUAMAN ALEGRIA, MARCIAL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Ne° FINANCIAMIENTO SI NO
1 ;Acudiria a entidades bancarias para adquirir préstamo?

2 ;Laempresa necesita financiarse?

3 ;Se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su
empresa?

4  ;Acudiria al BCP para adquirir un préstamo?

5  (Pagaria una tasa de 3 a 5% mensual?

6  (Eltiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo?

7  ;Cree que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a
los servicios financieros?

8  ;Los créditos que obtendria influirian de manera significativa
en la capacitacion del recurso humano de la MYPE?

9  Elfinanciamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

TRIBUTACION

10 ;Estd satisfecho con la orientacion que le brinda los
funcionarios de la Administracién Tributaria?

11  ;Serevisay controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion?

12 ;Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

13 ;Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de

las obligaciones del Reglmen/EEItharxo‘?

CONTADOA PUBLICO COLEGIADD
AAT. 017-197
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14 ;El control tributario es la actividlad que permite
predeterminar los recursos, actividades, procesos y
procedimientos tributarios?

15  ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos?

16  ;Los libros de contabilidad estan al dia?

amos Rodriguez
PUBLICO COLEGIADO
MAT. 017-197
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ... o0& N Bomes Qeyri€ucz , identificado con el niimero
de DNIN® .. 2% 24 36 4...., Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura
Ne L QLR.2.0l9%.. He revisado el proyecto de tesis denominado
FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA EMY-JEY E.LR.L.
- AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidlad HUAMAN ALEGRIA,
MARCIAL, CON DNI N° 44269578, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 18 de abril de 2022

amos Rodriguez
CONTADORPUBLICO COLEGIADO
T.017-197
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA

TITULO:

EMY-JEY E.LR.L. - AYACUCHO, 2021.

AUTOR:
HUAMAN ALEGRIA, MARCIAL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

N° FINANCIAMIENTO SI NO
1 ;Acudiria a entidades bancarias para adquirir préstamo?

2 ;Laempresa necesita financiarse?

3 ;Se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su
empresa?

4  ;Acudiria al BCP para adquirir un préstamo?

5  ;Pagaria una tasa de 3 a 5% mensual?

6  (Eltiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo?

7  ¢Cree que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a
los servicios financieros?

8  ;Los créditos que obtendria influirfan de manera significativa
en la capacitacion del recurso humano de la MYPE?

9  ;Elfinanciamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

TRIBUTACION

10 ;Esta satisfecho con la orientacién que le brinda los
funcionarios de la Administracién Tributaria?

11  ;Serevisay controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion?

12 ;Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

13 ;Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de

las obligaciones del Régimen MYPE Tributario?
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14 ;El control tributario es la actividad que permite
predeterminar los recursos, actividades, procesos 'y
procedimientos tributarios?

15  ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos?

16  ;Los libros de contabilidad estan al dia?

MAT: N° 017 -372
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Y0,, s 00”"/ OF.. .é«)!.' 20752, S.eaneenn... S ., identificado con el niimero
deDNIN®.... 28233907 ., Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura
N2 oo Q/F.7322.2. He revisado el proyecto de tesis denominado
FINANCIAMIENTO Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA EMY-JEY E.LR.L.
- AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad HUAMAN ALEGRIA,
MARCIAL, CON DNI N° 44269578, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 18 de abril de 2022
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Anexo 04: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20600581539 - CONSTRUCTORA EMY-JEY E.LLR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

10/08/2015
Fecha de Inicio de Actividades:

10/08/2015

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. LIBERTAD NRO. 846 INT. 02 (AL COSTADO IZQUIERDO DE INFOTRON) AYACUCHO -
HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emisién de Comprobante:

MANLIAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - 4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

Secundaria 1 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIA ¥ EQUIPO ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION

Secundaria 2 - 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):
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