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5. RESUMEN Y ABSTRAC

RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las caracteristicas de la
Tributacion y financiamiento de la Micro y pequefia empresa del Sector Servicio
Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.I.R.L. - Ayacucho, 20207?, el cual es desarrollado
bajo el objetivo principal: Determinar las caracteristicas de la Tributacion y
financiamiento de la Micro y pequefia empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria
“El Balcon Amy” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo
cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréafica y documental. La poblacion y
muestra esta conformada por 8 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE:
Tabla y Grafico 1, se evidencia los resultados de que la empresa tiene mas de 2 afos
de antigiiedad. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de
acuerdo y el 62.5% de acuerdo. Tributaciéon: Tabla y Grafico 6, se evidencia los
resultados que la cultura tributaria en el Perd es una herramienta fundamental que le
permite al Estado generar un desarrollo econémico, social, cultural y politico. Del
100% de los encuestados de la empresa el 50.0% estuvo muy de acuerdo y el 50.0%
de acuerdo. Financiamiento: Tabla y Gréafico 15, se evidencia los resultados que
acudirian para adquirir un financiamiento a entidades bancarias por ser mas accesible.
Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de acuerdo y el
62.5% de acuerdo. Se concluye: que se logré determinar las caracteristicas de la
Tributacion y financiamiento de la MYPE.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE vy tributacion.

viii



ABSTRAC

The problem of the investigation was: What are the characteristics of the Taxation and
financing of the Micro and small business of the Hotel Service Sector “El Balcon
Amy” E.LR.L. - Ayacucho, 2020?, which is developed under the main objective:
Determine the characteristics of the Taxation and financing of the Micro and small
business of the Hotel Service Sector "El Balcon Amy" E.1.R.L. - Ayacucho, 2020. The
methodology used is gquantitative, non-experimental, descriptive, bibliographic and
documentary. The population and sample is made up of 8 workers. The following
result was obtained: MYPE: Table and Graph 1 show the results that the company is
more than 2 years old. Of the 100% of the company's respondents, 37.5% strongly
agreed and 62.5% agreed. Taxation: Table and Graph 6 show the results that the tax
culture in Peru is a fundamental tool that allows the State to generate economic, social,
cultural and political development. Out of 100% of the company's respondents, 50.0%
strongly agreed and 50.0% agreed. Financing: Table and Graph 15 show the results
that would come to acquire financing from banks because it is more accessible. Of the
100% of the company's respondents, 37.5% strongly agreed and 62.5% agreed. It is
concluded: that it was possible to determine the characteristics of the Taxation and
financing of the MYPE.

Keywords: Financing, MYPE and taxation.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada La Tributacion y financiamiento de
la Micro y pequefia empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy”
E.ILR.L. - Ayacucho, 2020; surge debido a que las MYPES requieren obtener
financiamiento y de que tienen que tener claro acerca de los impuestos.

En la actualidad, las Micro y Pequefias empresas predominan por lo general en todos
los paises del mundo, pero que en su mayoria carecen de buenas condiciones laborales,
sin embargo es un factor primordial para el crecimiento de la productividad y de las
economias en general, asimismo las Micro y Pequefias Empresas en el universo forman
uno de los pilares estrechamente importantes de las economias nacionales, su
colaboracion en el progreso de los paises es esencial, y de decir con el apoyo necesario
seria la solucién a los problemas econdmicos y de desempleos que se manifiesta en
cada nocion.

Segun Westreicher (2020) “la tributacion se refiere al acto de poder pagar tributos, asi
como al marco juridico al que estan sujetos los contribuyentes en una nacion” (parr. 1)
Se resalta, que la tributacion son contribuciones que efectua el sujeto obligado o
deudor tributaro.

El financiamiento viene a ser un proceso por el cual una o empresas captan fondos,
por tanto, el financiamiento correspondende a una obtencion de dinero para una
inversion (Westreicher, 2020)

En el ambito internacional, una de las principales dificultades que atraviesan las
empresas es el acceso al financiamiento, pues de acuerdo con la Organizacion de
Naciones Unidas del total de empresas que existen en el mundo, cerca del 90% no

cuentan con acceso a créditos y si es que los obtienen tienen que pasar por un conjunto
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de procedimientos un tanto complicados, los cuales hacen que no puedan cumplir de
modo oportuno con los proyectos que poseen (Diario 20 Minutos, 2018).

En el &mbito nacional, dicha situacién no resulta muy diferente, pues segun un informe
realizado por el Instituto Nacional Estadistica e Informatica expuesto por el Diario
Gestion (2016), para el 36.7% de las empresas el problema que presentan las MYPE
es la demanda limitada, el 34.8% indico que es el acceso al financiamiento y el 30.6%
cree que es la rigida regulacion tributaria, ademas de ello también existirian
dificultades en torno al como desarrollan el control interno en sus procesos y el modo
de analisis de sus indicadores de rentabilidad, liquidez, solvencia y actividad; lo cual
sin duda requieren ser mejorados (PQS, 2019).

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segln informacién de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente so6lo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso
(Escalante, 2017).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas de la Tributacion y financiamiento de la Micro y pequefia empresa del
Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la Tributacion y financiamiento de la Micro y
pequeiia empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.LLR.L. -

Ayacucho, 2020.

17



Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Determinar las caracteristicas de la MYPE en el &mbito de estudio.

e Determinar las caracteristicas de la Tributacion de la Micro y pequefia empresa
del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

e Determinar las caracteristicas del financiamiento de la Micro y pequefia empresa
del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020.

Se justifica porque servira como guia metodoldgica para otros investigadores que

quieran hacer trabajos de investigacion similares, asimismo servird como un aporte

préctico, porque proporcionara datos concretos y especificos de las caracteristicas de

la tributacion y financiamiento de la empresa en estudio. Ademas, representara a un

estudio previo importante que permitird orientar a futuras investigaciones.

Ademas, el trabajo de investigacion es un tema muy importante sobre la tributacion y

financiamiento, el mismo que se abordara teniendo en consideraciones diversas teorias

ya existentes.

Finalmente, la investigacion es importante porque a través de ello se utilizara nuevos

métodos, técnicas y recoleccion de datos que permitiran ampliar y profundizar

conocimientos que nos ayudaran en nuestra vida profesional como también a otros que

tomaran de modelo el trabajo de investigacion.

La metodologia que se empleara sera de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y

documental.

Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: Tabla y Grafico 1, se evidencia los resultados

de que la empresa tiene mas de 2 afios de antigiiedad. Del 100% de los encuestados de

la empresa el 37.5% estuvo muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. Tributacion: Tabla
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y Gréfico 6, se evidencia los resultados que la cultura tributaria en el Perd es una
herramienta fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo econémico,
social, cultural y politico. Del 100% de los encuestados de la empresa el 50.0% estuvo
muy de acuerdo y el 50.0% de acuerdo. Financiamiento: Tabla y Gréafico 15, se
evidencia los resultados que acudirian para adquirir un financiamiento a entidades
bancarias por ser mas accesible. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5%
estuvo muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. Se concluye: que se logré determinar

las caracteristicas de la Tributacion y financiamiento de la MYPE.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Camacho & Patarroyo (2017) en su tesis denominado: Cultura tributaria
en Colombia. Universidad minuto de Dios. Bogota. Tuvo como objetivo
general: Analizar el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria en
Colombia. La metodologia empleada en la investigacion de caracter
exploratorio, enfoque cualitativo y disefio no experimental. Llegé a la
conclusion siguiente: Con la culminacion de este trabajo se puede concluir
que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta fundamental que
le permite al Estado generar un desarrollo econémico, social, cultural y
politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion es una
de los componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de la
cultura tributaria. Por esta razon el contribuyente debe saber que como
herramienta fundamental en el desarrollo de la cultura tributaria su
comportamiento frente a la tributacidn tiene consecuencias que impactan en
el desarrollo del pais, pues de sus actuaciones depende en gran parte el
desarrollo del mismo, es por esto que con el desarrollo de esta investigacion
se puede definir que uno de los perfiles del contribuyente, es el de una
persona que desde que inicia su etapa de crecimiento debe adquirir valores
que le permitan crecer como una persona honesta la cual al momento de
tener obligaciones tributarias las cumpla segln las normas establecidas,
coadyuvando de esta manera con el buen progreso y funcionamiento de todo

un pais. Asi mismo el contribuyente puede afianzar sus conocimientos y
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tener un mayor crecimiento en relacion con la cultura tributaria en
Colombia, participando de manera activa en los diversos programas que
implementa el gobierno en pro del desarrollo de la misma, del mismo modo
el contribuyente debe estar en constante actualizacion de la informacion que
tiene relacién con la cultura tributaria, para que sus actuaciones frente a la
misma sean de acuerdo a la normatividad y procedimientos que se
encuentren vigentes.

Espejo (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Régimen
tributario especial para micro, pequefias y medianas Empresas (MIPYMES).
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. Tuvo como objetivo general:
Incentivar la promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas para incrementar el empleo
sostenible, ,su productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto
Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su
contribucion a la recaudacion tributaria. Utilizo la metodologia Inductivo,
de Analisis y la observacidn directa .Llego a las siguientes conclusiones: El
presente trabajo de investigacion ha pretendido describir el importante papel
que juegan las MIPYMES en el desarrollo y estructura productiva de la
economia del pais y la falta de apoyo que tienen estas para generacion de
nuevos emprendimientos empresariales. Se concluye que en Bolivia como
un pais con alta presencia de actividades informales, la tributacion tal como
se aplica, no funciona en esos sectores. El tratamiento tributario actual
desincentiva a las micro, pequefias y mediana empresa para realizar sus

actividades formalmente y cumplir adecuadamente con su pago. Estos
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sectores no estan dispuestos a asumir con la carga tributaria por las
condiciones del mercado con la presencia de actividades informales. Para
facilitar el cumplimiento impositivo e incentivar a la formalizacion de las
Micros, pequefias actividades econdémicas, es necesario aplicar un nuevo
Régimen Especial para este sector de manera que puedan cumplir con sus
impuestos de forma simplificada.

Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegé a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compariias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe

cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
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2.1.2.

emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
como grandes empresas. La introduccién de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusién
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a travées de este mercado, lo cual les permitird acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra

en constante desarrollo y cambio.

Antecedentes Nacionales

Caimata (2019) en su tesis denominado: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
descriptiva. Llego6 a la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas

de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 80% (16) se dedica
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hace més de 3 afios, Se concluye que, 100% (20) menciona que estas
empresas estan constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacién de
las empresas que nos rigen en nuestro pais, Se concluye que, 50% (10) tiene
como prioridad maximizar las ganancias aplicando diferentes estrategias, Se
concluye que, el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype tributario,
Se concluye que, el 65% (13) tiene mas de 10 trabajadores, Se concluye que,
el 100% (20) menciona que superar las 75 UIT S/315.000 ademas
mencionan que pueden superar dicho monto en épocas festivas donde la
demanda de clientes se ve aumentada considerablemente; Respecto a la
auditoria de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 65%
(13) afirma tener un amplio conocimiento de las aplicaciones e importancias
de la auditoria dentro de las empresas, Se concluye que, 80% (16) menciona
gue cuenta con esta herramienta tan importante, que le permite tener un
mejor panorama de la actividad y desarrollo de las empresa. Respecto a las
finanzas de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 100%
(20) menciona que las Entidades bancarias son las mas seguras que solo
consiste en consultar a diferentes entidades que se ajusten a un cronograma
de pago flexible y en tasas de interés mddicas, Se concluye que, 75% (15)
menciona que estaria pagando alrededor del 2% mensual y se acomoda a la
tasa de interés de pago para dichas empresas, Se concluye que, el 50% (10)
asevera que solicito méas de s/.1000.00 considerado a su criterio el monto
necesario para realizarmejoras en la empresa, Se concluye que, el 75% (15)
afirma que solicitarlo a corto plazo es el modo al que se adecua su empresa

y cuenta con la solvencia suficiente para realizar los pagos en cronogramas
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establecidos, Se concluye que, el 65% (13) menciona que se necesitaba un
mejoramiento 'y ampliacion del servicio hotelero. Respecto a la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas; Se concluye que, el
100% (20) considera que el papel que desempefia la auditoria dentro de las
empresas es un engranaje fundamental que permite mejorar diferentes
aspectos a través de los informes y las mejoras seran progresivas y acorde a
como se vaya implementando las sugerencias, Se concluye que, el 100%
(20) consideran que el cumplimiento puntual de sus tributos les genera una
imagen importante frente a las competencias, es necesario recalcar que el
pago de tributos debe considerarse un habito para todas las empresas.

Alverto (2017) en su tesis de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector servicios-rubro hoteles, Huaraz 2015. Tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas del sector servicio - rubro hoteles, Huaraz 2015. La metodologia
utilizada fue el enfoque cuantitativo. El nivel fue descriptivo simple, no
experimental. Lleg6 a la conclusién siguiente: Respecto al financiamiento
el 85% tiene financiamiento de terceros, el 45% recurren a entidades
bancarias, el 100% aseguran haber obtenido financiamiento solicitado.
Respecto a la capacitacion el 60% tuvieron capacitacion para el
otorgamiento de crédito, el 20% se capacitaron en un curso, el 60% asegura
que su personal ha sido capacitado, el 70% afirman que la capacitacion es

una inversion. Respecto a la rentabilidad el 90% consideran que su
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rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 60% aseguran que con la
capacitacion aumento su rentabilidad y el 45% dicen que su rentabilidad no
ha disminuido. En conclusion, la mayoria de los hoteles obtuvo rentabilidad
a partir de un financiamiento brindado por entidades financieras, asimismo
cumplen un papel primordial en la economia de nuestro pais generando
empleos.

Castillo (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion de los tributos
aplicados a las empresas hoteleras en el Pert: Caso los Gavilanes Hotel
SRL-Pucallpa, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de los tributos aplicados en el sector hotelero del
Per(, y Los Gavilanes Hotel S.R.L. - Pucallpa, 2017. La investigacion es
cualitativa, se us6 la metodologia de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente:
Respecto a la bibliografia de Fossa (2017) concluye que el escaso
conocimiento respecto a las sanciones tributarias da lugar a que el o los
empresarios prefiera evadir tributos sin tener en cuenta las consecuencias,
las cuales pueden ser el cierre temporal o total de su hospedaje o que se le
aplique una multa, ademas de que al evadir tributos estarian cometiendo un
delito con pena privativa de la libertad, tanto asi que SUNAT debe realizar
operativos de control de fiscalizacion con mas frecuencia por la zona de
Amazonia, de tal manera que haya méas formalizacion y conciencia
tributaria. Segun sefiala la nota de prensa publicada por SUNAT(2011),
respecto a los controles de fiscalizacion que realizé en la Region

Amazonica, la cual tuvo como resultado en su verificacion que los
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establecimientos de hospedajes no se encontraban inscritos en SUNAT, y
no contaban con registro de huésped. Respecto a los Gavilanes Hotel cuenta
con un contador externo encargado de la liquidacion de sus impuestos
mensuales, la empresa en el afio 2017 no ha sido sujeto de fiscalizacion por
parte de SUNAT. La empresa en estudio presta servicio de alojamiento, esta
inscrita al Régimen General de Renta, afecta a los tributos del gobierno
central y local. Se encuentra exonerado del IGV segun Ley 27037 Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia.

Laulate (2020) en su tesis titulado: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020. La metodologia de
investigacion utilizada fue cuantitativo a nivel descriptivo, se escogio
aplicar el disefio no experimental-transversal-retrospectivo. Llegé a la
conclusién siguiente: Con respecto a las caracteristicas de las micro y
pequefas empresas: el 25.00 % (15) de las Mypes tienen una antigtiedad
de 1 a5 afos, el 23.33 % (14) de 5 a 10 afios, el 30.00 % (18) de 11 a 20
afios y el 21.67% (13) tienen mas de 20 afios. Con respecto a la variable
de auditoria: el 61.67 % (37) si conocen algo referente a la auditoria, el
50.00 % (30) si desea que le practiquen una auditoria, el 41.67 % (25)
acudirian a personas naturales para que le realicen una auditoria, el 40.00 %

(24) no precisa en cuanto tiempo acudirian para que les practiquen una
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auditoria, 58.33 % (35) respondid no cree que su empresa mejoraria si se le
practica una auditoria, el 50% (30) de los microempresarios indica que su
empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. Con respecto a la variable
de tributacion: el 58.33 % no se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria, el 75.00 % (45) de
los microempresarios dice que si se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria, el 80.00 % (48) de los
microempresarios dice que, si cuenta con un personal idéneo asignado para
el registro de los ingresos, costos y gastos, el 60.00 % (36) de los
microempresarios precisa que sus libros de contabilidad si estan al dia, el
53.33 % (32) microempresarios dice que si tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el 60.00 % (36)
microempresarios dice que los tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria, el 58.33 % (35) dice que no
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos, el 51.67 % (31) dice que si
conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa, el 55.00 % (33) dijo que no se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos, el 56.67 % (34) de los microempresarios
cree que su empresa puede mejorar si contase con un planeamiento
tributario. Con respecto a la variable finanzas: el 100% (60) de los
microempresarios si  solicito crédito, el 55,00 % (33) de los

microempresarios si recibio el crédito, el 48.33 % (29) solicito mas de S/
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2.1.3.

10,000 en su crédito, el 48.33 % (29) recibio entre S/.5,000 y S/10,000, el
56.67 % (34) de los microempresarios solicito credito en una entidad
bancaria, al 60 % (36) de los microempresarios le otorgo crédito en una
entidad bancaria, al 43.33 % (26) le cobraron 3 % anual de tasa de intereés,
el 60.00 % (36) de los microempresarios dice que el crédito si fue oportuno
y el 53.33 % (32) respondio que el crédito recibido no fue suficiente. Con
respecto a la variable rentabilidad: el 100.00 % (60) de los
microempresarios respondié que la rentabilidad de su empresa si es
diferente al afio pasado, el 56.67 % (34) de los microempresarios si cree o
percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido.

Antecedentes Regionales

Sanchez (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, tributacion y la
rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del sector servicios en el Peru
Caso: Hospedaje y Restaurante Santa Rosa EIRL Ayacucho, 2018. Tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas del
Financiamiento, Tributaciéon y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas, del sector servicios especificamente de la empresa Hospedaje y
Restaurante Santa Rosa E.l.R.L. La modalidad utilizada en la investigacion
fue de caréacter cualitativo, el disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico y de caso. Lleg6 a la conclusion siguiente: de acuerdo a los
autores consultados para la elaboracion de la tesis, se sabe que se recurre al
financiamiento externo, siendo mayor porcentual entidades no bancarias y

a corto plazo. El fin destinado es como capital de trabajo, equipamiento y
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mejora del establecimiento y en pocas ocasiones para compra de activos
fijos. Se demuestra que la empresa Hotel y Restaurant Santa Rosa recurre al
financiamiento externo, con el fin de mejorar sus servicios al publico y con
enfoque a una rentabilidad positiva que permita afrontar obligaciones.
Acudiendo por lo general a entidades bancarias por ser mas accesible para
este tipo de negocio ya que el hospedaje como inmueble se garantiza sola.
Finalmente, se concluye que las Mypes aun tienen dificultades de acceso a
financiamiento externo, de asesoria y facilidades tributarias. El sector
financiero aun observa a este grupo de emprendedores con recelo para el
otorgamiento de créditos, porque hay riesgo de que no se pueda afrontar esa
responsabilidad crediticia, por ello se tiende por optar a entidades no
bancarias por ser mas accesible en cuanto a este proceso de documentos, las
mismas que se otorgan solo a corto plazo, dificultando que la empresa se
proyecte a largo plazo.

Cribillero (2020) en su tesis denominada: Financiamiento y control interno
de las Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hotelero-
Ayacucho 2020. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades
de financiamiento y control interno comparativamente de las Micro y
pequerias empresas del sector servicio, rubro hotelero, Ayacucho 2020. La
metodologia empleada fue cuantitativo, no experimental y descriptivo.
Llegd a la conclusién siguiente: Los resultados mostraron que, el 28.6%
estuvo totalmente de acuerdo con la frecuencia de obtencion de préstamos
y el 28.6% estuvo de acuerdo con el anélisis de factores de riesgo interno y

externo que realiza el hotel. La conclusion indica que se logro identificar las
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oportunidades de financiamiento y control interno de las Micro y pequefias
empresas del sector servicios del rubro hotelero, tal es el caso de realizar
inversiones en el capital de trabajo y tecnologias e implementar un sistema
de control interno que permita identificar los riesgos en los procesos de la
organizacion.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizo
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llego a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econémicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,

mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
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capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacién significativa, lo que se evidencia por el aumento de los

ingresos durante el periodo de estudio.

2.1.4. Antecedentes Locales
Lizaraso (2019) en su tesis denominado: El financiamiento, rentabilidad y
el control interno en las micro y pequefias empresas del sector servicios del
perd, Caso Hotel Universo S.R.L. del Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo
como objetivo general: Determinar en qué medida influye el financiamiento,
rentabilidad y el control interno en las micro y pequefias empresas de sector
servicio del Per( y de la empresa Hotel UNIVERSO SRL del Distrito de
Ayacucho, 2018.La metodologia es cualitativa, sera no experimental —
descriptivo, bibliografica, documental y de caso. Lleg6é a la conclusién
siguiente: La mayoria de los autores coinciden que las micro y pequefias
empresas obtienen financiamiento en terceros y es otorgado en entidades no
bancarias y a corto plazo, asimismo, son utilizados esencialmente como
capital de trabajo. Y que también la rentabilidad incide en el financiamiento
y asimismo también mejora los ingreso y servicios de las micro y pequefia
empresas ferreteras. La empresa HOTEL UNIVERSO SRL, acude al
financiamiento tercero y a entidades no bancarias, que fue otorgado a corto
plazo y que es utilizado en capital de trabajo. de igual manera también el
financiamiento incide en la rentabilidad y que gracias a la capacitacion
brindada mejora su rentabilidad, y del mismo modo se obtiene buenos
ingresos mensuales para que pueda cubri los pagos del prestamos obtenido.

El control interno afirma que prevé y evalla los riesgos que se puedan
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presentar en la empresa. Finalmente se concluye que las micro y pequefias
empresas no tiene acceso al sistema bancario por no contar con las garantias
y requisitos solicitados al momento de solicitar en cual en su mayoria tienen
acceso al financiamiento terceros, por eso que lo obtiene de entidades no
bancarias, de la misma otorga a corto plazo. Y que también la rentabilidad
ayuda a mejorar a la empresa obteniendo ingresos y capacitaciones. y que
el control interno ayuda prever los riesgos de la empresa.

Sulca (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion de los tributos
aplicados a las Micro y Pequefias empresas del sector servicio del Perd:
Caso Internazionle Hotel Restaurant EIRL-Huamanga, 2017. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas de los tributos aplicados a las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Peru y Internazionale
Hotel Restaurant E.I.R.L - Huamanga, 2017. La investigacion es cualitativa,
se us6 la metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a la
bibliografia de Fossa (2017) concluye que el escaso conocimiento respecto
a las sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir
tributos sin tener en cuenta las consecuencias, las cuales pueden ser el cierre
temporal o total de su hospedaje o que se le aplique una multa, ademas de
que al evadir tributos estarian cometiendo un delito con pena privativa de la
libertad, tanto asi que SUNAT debe realizar operativos de control de
fiscalizacion con mas frecuencia, de tal manera que haya mas formalizacion
y conciencia tributaria. Segun sefiala la nota de prensa publicada por

SUNAT(2011), respecto a los controles de fiscalizacion que realizo en la
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Provincia de Huamanga, la cual tuvo como resultado en su verificacion que
los establecimientos de hospedajes no se encontraban inscritos en SUNAT,
y no contaban con registro de huésped. Respecto a Internacionales Hotel
Restaurant E.I.LR.L - Huamanga, 2017. cuenta con un contador externo
encargado de la liquidacion de sus impuestos mensuales, la empresa en el
afio 2017 no ha sido sujeto de fiscalizacion por parte de SUNAT. La
empresa en estudio presta servicio de alojamiento, esta inscrita al Régimen
Mype Tributario afecta a los tributos del gobierno central y local.

Juscamaita (2017) en su tesis denominado: La Cultura Tributaria para las
Obligaciones del Régimen MYPE Tributario de las Empresas Ferreteras y
su Incidencia en la Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho, 2017.
Tuvo como objetivo general: Determinar que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las
empresas ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito
de Ayacucho, 2017. La metodologia utilizada en la investigacion es la
revision Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de caso mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc. Llegé a las conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y
grafico 1, el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la cultura
tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen
MYPE Tributario en las empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. De
acuerdo al cuadro y grafico 2, el 53% de la encuesta realizada consideran
que la cultura tributaria de los empresarios del Regimen MYPE Tributario

en las empresas ferreteras mejora la recaudacion fiscal en el distrito de

34



Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 63% de la encuesta realizada
manifiestan que las causas de la falta de la cultura tributaria de los
empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras se
deben por desconocimiento, negligencia, etc. De acuerdo al cuadro y grafico
4, el 63% de los encuestados consideran que los efectos de la falta de la
cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las
empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal, menores ingresos
y menor ejecucion de proyectos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de la Tributacion

2.2.1.1.La tributacién es un sitio de politica estrechamente afectada por el
juego de intereses: la definicion de la base de cada impuesto, de sus
tarifas y sus relaciones es una causa politico en el que confluyen
intereses opuestos y las reformas no corresponden a criterios
técnicos estrictos (Castafieda, 2013).

2.2.1.2.Por su parte Tello (2002) aostiene en su libro que “el objetivo de la
aplicacion del impuesto es la generacion de ingresos, para cubrir con
las necesidades que requiere el estado, y asi poder cumplir con
funciones principales que se tiene en un gobierno” (p. 15) Por lo
tanto se resalta que la aplicacion del impuesto es la generacion de
ingresos para cubrir las necesidades del estado.

2.2.1.3.Segln Flores (2012) en su “Manual de tributacién”, manifiesta que
la tributacion se refiere al conjunto de obligaciones que deben de

realizar los ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades,
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mercancias, o servicios que prestan, en beneficio del estado, para su
sostenimiento y el suministro de servicios, tales como defensa,
transporte, comunicaciones, educacion, sanidad, vivienda, etc.

2.2.1.4.El autor Sites (2017), sostiene que la tributacion “es un concepto que
se basa en algunos principios basicos y que a su vez provienen de
diferentes enfoques como juridico, econémico, administrativo y
legal, entre otras que estén orientadas a la politica tributaria” (parr.
1-2) Se resalta, que la finalidad de la tributacion es la generacion de
ingresos para el presupuesto publico y que a su vez financiara al
estado, dichas funciones se deben de encontrar orientadas hacia los
diversos principios que han ido evolucionando con el paso del
tiempo.

2.2.1.5.Importancia de la tributacién

Para el Estado la tributacion, permite que se pueda suministrar a la poblacion

los servicios basicos que ésta requiere, de igual forma, el recaudo de los

tributos se realiza en base a la potencia de las leyes tributarias y mediante

una cultura tributaria y de cognicion colectiva adecuada (Villegas, 2015).

2.2.1.6.Funciones del tributo

Segun Tamari (2013), las funciones de los tributos son los siguientes:

e Funcion fiscal. A través de esta funcién permite incrementar los
ingresos del Estado para poder financiar el gasto publico.
e Funcion economica. Por medio de los tributos se busca orientar la

economia en un sentido valeroso.
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e Funcion social. Cumple un rol redistributivo del ingreso nacional, por
ello se puede decir de que los tributos que pagan los contribuyentes
retornan a la comunidad bajo la forma de: obras publicas, servicios
publicos y programas sociales.

2.2.1.7.Clasificacion de los tributos

Impuesto: EI cumplimiento de este tributo no origina la contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del estado. Dentro de los
impuestos estan, los impuestos a la renta en sus diferentes categorias (de
primera a quinta), el impuesto general a las ventas y el impuesto selectivo
al consumo, para las entidades o empresas el impuesto a la renta de interés
es el de tercera categoria (Lex Soluciones S.A, 2017).

Contribuciones: Este tributo nace cuando el estado realiza obras publicas
0 actividades publicas (Lex Soluciones S.A, 2017).

Tasa: Este tributo se cumple debido a que nace cuando se presta
efectivamente un servicio en favor del contribuyente, es una prestacion de
servicio individualizada (Lex Soluciones S.A, 2017). Las tasas de dividen
en:

- Arbitrios: estas tasas se pagan por el mantenimiento de servicios
publicos (Lex Soluciones S.A, 2017).

- Derechos: estas tasas se pagan por las prestaciones de servicios
administrativos publicos o por usar bienes publicos (Lex
Soluciones S.A, 2017).

- Licencias: estas tasas se pagan para tener autorizacion y realizar

actividades de provecho individual pero que estan sujetas a control
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(Lex Soluciones S.A, 2017). Cuando el contribuyente tiene que

cumplir con los tributos mencionados nace la obligacion tributaria.
2.2.1.8.Sistema tributario
Segun Yangali (2016) manifiesta que “es un conjunto de gravamenes que
estan juntos y que deben aplicarse como partes integrantes de un todo,
cualquier grupo de impuestos que se establezcan y apliquen por un
determinado poder se denomina sistema tributario” (p. 2) De manera que se
resalta, que el sistema tributario son un conjunto de tributos vigentes en el

pais, asimismo viene a ser una organizacion legal, administrativa y técnica

que crea el estado.

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

I l
y GOB. CENTRAL DCALES ~ OTROS FINES
| l

Impuesto a la Renta *
-IGV *
-ISC*
- Aport, ESSALUD *
- Aport. ONP *
- D° Arancelarios

- Tasas de Prestacion
de Servicios Publicos * Tributos administrados por SUNAT

2.2.1.9.Regimenes tributarios

Segun Torres (2020), manifiesta que los regimenes abracan categorias que
permiten determinar la manera correcta en que pagara una empresa. Se

dividen en las siguientes categorias:
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1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), en este régimen se
encuentran las personas que tiene un pequefio negocio. Asimismo, no se
Ilevan registros contables, solo se efectla un pago unico mensual, en
funcién a las dos categorias: Categoria 1: Esta categoria tiene un tope de
ingresos o0 compras hasta los S/ 5.000 mensualmente y se paga S/ 20 de
cuota mensual. Categoria 2: Esta categoria se paga una cuota mensual de
S/ 50 en tanto los ingresos o compras no superen los S/ 8.000 mensuales.

2. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), este régimen esta
dirigido a personales Naturales y Juridicas domiciliadas en el pais y que
obtengan rentas de tercera categoria, para estar en este régimen los
ingresos netos anuales o el monto de adquisiciones anuales no debe
superar los S/ 525.000.

3. Régimen MYPE Tributario (RMT), en este régimen comprende a
Personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares que
obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos
ingresos netos no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable.

4. Régimen General (RG), estan comprendidos aquellas personas que
realicen actividades empresariales o de negocios, entre ellas: personas
naturales, personas juridicas, sucesiones indivisas, sociedades
conyugales que opten tributar como tal y las asociaciones de hecho de

profesionales y similares.
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NUEVO RUS REGIMEN ESPECIAL

o

- Na llevas libros ni Registros Contables - Sola llevas dos registros contables (registros de
B o A e iy R - Solo presNes deslasaciones mensuales.

~ o e5tis ohiigaco & presentar deciared - Emite todo tipo de comprobantes de pago,

- No esta abligado a p d

mensuales ni anuales.

Requisitos Desventajas: Requisitos:

- Contar con trabajadores no

olo para personas naturales - Tributa en base a tus ingresos mayor de 10 personas

- 5
- No exceder al monto menaual

« No puedes deducir gastos

Restricciones para algunas g No A ! 0
~ No puedes deducir tus gastos fijo (excepto
X a}:mm f;m, -, '.”s‘e%%’ﬁﬂ.’?""“’ ve8000 ~ Reatricciones para l,lu\s\.n auto y predios no superen los
-Realizar sus actividades no mas actividades economicas. S/ 126,000 00

de una umidad de produceion

- Que sus ingresos anuales no
§25.000.00

MYPE TRIBUTARIO REGIMEN GENERAL

- Puedes desarroll Iqui ividad sin restriceio s S S s : g
3 ﬂl;taul‘odo tipo del cor‘ri\'pmgnntea de p,%g . 3 Pu%ﬁoﬁ‘%’?ﬂ ccullq:gu afnvi:l:d Nn.lumlle de ingresos.
- Tributa en base a la utilidad (Ingresos - Gastos) - Tributo en base de utilidad (Ingresas - Gq:xlos)

Posibilidad de suspender los pagos a cuenta. - Puedes deducif gastos

Requisitos:

- Obligacion de llevar ibros
contables

- Que sus ingresos anuales - Obligacio -~ King\i i
- Obligacion de haces 1108 1o superen 3 o5 1700 ﬁbbq’xm:.d:lgl:ur Ringun requaisito.
aracaiones mensuales UIT en el ejercicio gravable, & Oblh. o gﬁ‘n de hacer
e dec?l:nclonu.

Obtenido de:
https://lwww.google.com/search?q=regimenes+tributarios&source=Inms&tbm=isch&sa=X&v
ed=2ahUKEwidu9fLwczwAhXVrpUCHQvzCVkQ_AU0AXoECAEQAW&biw=679&bih=628

#imgrc=ED_tSVJHeE_WfM&imgdii=IM38unl13fTGtM

2.2.1.10.Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias

Para Arévalo (2017) es creado por la administracion tributaria, cuyo

objetivo es garantizar el pago de los impuestos y de que los contribuyentes

Ileguen a pagar de manera anticipada a traves de terceros. Se dividen en:

1. Detraccidn, el adquirente del bien o usuario del servicio sujeto al
sistema, debe quitar un porcentaje del precio de venta, de modo que este
sera depositado en una cuenta del Banco de la Nacién, a nombre del
proveedor del bien o prestador del servicio. El sistema de detracciones se
aplica a las siguientes operaciones:

e Laventa interna de bienes y prestacion de servicios,

e Servicio de transporte de bienes por via terrestre,
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e Servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via
terrestre,

e Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz
Pilado).

2. Percepcion, constituye un sistema de pago adelantado del Impuesto
General a las Ventas. EI Agente de Percepcion (vendedor o
Administracion Tributaria) percibe del importe de una venta o
importacion un porcentaje adicional.

3. Retencion, es el régimen por el cual, los sujetos designados por la
SUNAT como Agentes de Retencion deberan retener parte del Impuesto
General a las Ventas (IGV) que les corresponde pagar a sus proveedores,
para su posterior entrega al fisco, segun la fecha de vencimiento de sus
obligaciones tributarias.

2.2.1.11.0Obligaciones tributarias y sus elementos

Segun Lopez (2016), manifiesta que la obligacion tributaria surge como

consecuencia de la necesidad de pagar tributos, para la sostenibilidad del

estado, por tanto se resalta que hay una relacion entre el contribuyente y la
administracion, de manera que el estado es competente para reclamar los
pagos tributarios; dicha obligacidn esta compuesta por:

e Sujeto activo: Es quien reclama el pago de los tributos (la
Administracion).

e Sujeto pasivo: Son aquellos que estan obligados al pago del tributo.

e Contribuyente: Todos aquellos que cumplen con el pago de la

obligacion tributaria.
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e Hecho imponible: Circunstancias que generan la obligacion de pagar
un tributo.
e Base imponible: Cuantia sobre la que se calcula el impuesto.
e Tipo de gravamen: Porcentaje que se le aplica a la base imponible para
calcular la cuota tributaria.
e Cuotatributaria: Cantidad que debe abonar el sujeto pasivo para el pago
de un tributo.
2.2.2. Teoria del Financiamiento
2.2.2.1.Segun Suarez (2018); sostiene que: El financiamiento hoy en dia es
un factor clave para poder asegurar el crecimiento y desarrollo de un
negocio, asimismo; pese a que haya ciertas restricciones como el
costo de éste, los montos a desembolsar, los plazos y los colaterales
que pueda solicitar la entidad financiera que esté analizando la
operacion solicitada por el cliente.
2.2.2.2.Segun Lobato (2011) manifiesta, que el financiamiento es el
conjunto de bienes econdmicos (capital) que obtiene la sociedad para
aplicarlos e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso,
y que deben ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen,
situacion y objetivo que se les va a facilitar.
2.2.2.3.De acuerdo a lo indicado por Ccaccya (2015), el financiamiento son
todos “aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la
empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a

determinados plazos y por lo general tienen un costo financiero”

(p.1)
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2.2.2.4.Segun Casanovas & Bertran (2013) indico que el financiamiento es
una conglomeracion de medios a través del cual una persona o
empresa adquiere recursos econémicos.
2.2.2.5.Para Ipanaqué & Reyes (2010) en su libro denominado: Inversiéon y
Financiamiento, da a conocer que el Financiamiento es el
movimiento financiera a través de la cual obtenemos los bienes
necesarios para la implementaciobn de una nueva accién de
elaboracion de bienes y/o servicios.
2.2.2.6.Importancia del financiamiento
Segun Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) refiere que la inversion vy el
financiamiento son comun y determinante en las empresas, por lo cual
considera necesario tener en cuenta que los procedimientos tengan en cuenta
lo siguiente:
e La meta de maximizacion de utilidades.
e La optimizacion de la relacion entre el rendimiento esperado y el
riesgo.
e Las politicas administrativas que equilibran la liquidez y el
endeudamiento.
e Planeacion y control de las inversiones futuras.
2.2.2.7.Dimensiones del Financiamiento
2.2.2.7.1. Tipo de Financiamiento
Segun Cérdoba (2016) refiere que el financiamiento puede

presentarse de dos tipos: financiamiento interno y externo:
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A. Financiamiento interno: Es aquel financiamiento generado
como producto de operaciones propias de la organizacion.
Incluye el aporte de los socios (montos dados por los
accionistas), utilidades reinvertidas (montos de utilidades
destinados a reinversion de la organizacion), reservas de capital
(apartados contables que garantizan la estadia de las utilidades
en el flujo operacional de la organizacion), depreciaciones y
amortizaciones (reconsideracion del valor de los activos de la
empresa, se emplean para el desempefio de las operaciones de
la empresa), incremento de pasivos acumulados (generados
como resultado de operaciones de empresa, por ejemplo,
impuestos, provisiones para contingencias, entre otros) y venta
de activos (venta de bienes no utilizados por estar deteriorados
u obsoletos) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

B. Financiamiento externo: Es aquel financiamiento al cual
acuden los empresarios cuando consideran que Sus recursos
propios no son suficientes, por lo que es necesario contar con
terceros para hacer frente a los compromisos exigidos para
mantener el curso de la empresa; generalmente se recurre a
entidades bancarias (créditos bancarios) y proveedores
(adquisicién de bienes y servicios) (Torres, Guerrero, &

Paradas, 2017).
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2.2.2.7.2. Tiempo de Financiamiento

Segun Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento puede
presentarse de dos tipos segun su tiempo: financiamiento a corto
plazo y a largo plazo:

A. Financiamiento a Corto plazo: Se consideran obligaciones
que caducan en un plazo menor a un afo, las que resultan
necesarias para sostener los activos circulantes de la
organizacion tales como las cuentas por cobrar e inventario.
Incluye los créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés,
lineas de crédito, papeles comerciales (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017).

B. Financiamiento a Largo plazo: Son obligaciones que incluyen
deudas a largo plazo, para proveer de fondos por mas de un afio
a la organizacion, quienes buscan una mejora que los beneficie
aumentando sus ganancias, principalmente requieren de bienes
de capital. Para ello requiere de bonos, hipotecas y
arrendamiento financiero (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

2.2.2.7.3. Interés

Se define como la cantidad de dinero adicional que considera un
inversionista al momento de prestar su capital a un tercero, es decir,
es el dinero adicional que permite que dos cantidades sean

equivalentes en funcion de un tiempo establecido (Morales, 2014).
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A. Tasa de interés
Representa el precio del dinero, por lo cual esta expresado como
porcentaje del capital. Comprende una cuota, la cual se paga por
el préstamo de dinero recibido (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo.

B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo obtenido

(Sato, 2018).

2.2.3. Teoria de la MYPE

2.2.3.1.Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
incrementando en todos los sectores econdémicos (Romero &
Centurién, 2015).

2.2.3.2.En su Blog el autor sostiene que: La Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Castillo,

2016).
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2.2.3.3.Segln Orueta et al. (2017) Toma como base la Ley N° 30056 para
diferenciar a las micro, pequefias y medianas empresas,
considerando lo siguiente:
e Microempresas: unidades economicas con ventas anuales
hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefias empresas: unidades econdmicas con ventas anuales
hasta 1,700 UIT.
e Medianas empresas: unidades econémicas con ventas anuales
mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.
2.2.3.4.Tipologia de las MYPES

Para Huaman (2009), en base a estos factores, podemos elaborar una

tipologia de MYPE de tres estratos:

e MYPE de Acumulacion, tienen la extension de crear utilidades para
conservar su capital original e alterar en el desarrollo de la empresa,
tienen superior cantidad de activos y se evidencia una mayor
capacidad de generacion de empleo remunerado.

e MYPE de Subsistencia, son aquellas unidades econdmicas sin
volumen de ocasionar utilidades, en disminucion de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacion
substancial de materiales o deben realizar dicha transformacion con
tecnologia rudimentaria.

e Nuevos emprendimientos, se entiende como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir

como una opcion superior de autorrealizacién y de generaciéon de
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ingresos y el plan nacional enfatiza el hecho que los emprendimientos
apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una situacién
econdémica mejor y mas deseable ya sea para iniciar un negocio como
para optimizar y crear mas competitivas las empresas.
2.2.3.5.Clasificacion de la Microempresa
Segun el autor Palacios (2016), las microempresas se consideran de tres
tipos las cuales son:

v' Microempresa de sobre vivencia: Tiene la prisa de conseguir
ingresos y su estrategia de habilidad es ofrecer su mercaderia a
precios que apenas cubren sus costos, ademas, no llevan ningun tipo
de contabilidad a menudo confunden sus ingresos con el capital y el
duefio hace uso indistinto del dinero y hasta de la mercaderia.

v' Microempresa de subsistencia: Son aquellas que logran recobrar
la inversion y obtienen ingresos para remunerar el trabajo.

v" Microempresa en crecimiento: Tienen la capacidad de retener
ingreso y reinvertirlos con la finalidad de ampliar el capital y
expandirse, son generadoras de empleo y las microempresa se
convierte en empresa.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Concepto de la Tributacion
Segun Westreicher (2020) manifiesta, que la tributacion es la accion de
pagar al sistema tributario vigente en el pais, de manera que si no existiera
la tributacion el estado no podria pagar el sueldo a los funcionarios, entre

otros.
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2.3.2. Concepto del Financiamiento

El financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y de créditos que
se utilizan en una empresa, actividad, organizacion, etc., de manera que
concreten algun proyecto, siendo la mas habitual la apertura de un negocio
(Ucha, 2009)

2.3.3. Concepto de la Micro y Pequefia empresa
Las Micro y pequefias empresas en el pais se consideran un componente
esencial en la economia del pais porque brindan un alto porcentaje de

generacion de empleo, ademas del Producto Bruto Interno (Sanchez, 2014).
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111. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
recojo y analisis datos se utilizo la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion.
Segun Duefias (2017) manifiesta que, es la investigacion que generalmente es
utilizada en las ciencias naturales y lasciencias formales y consiste en recolectar
informacion para ser analizada estadisticamente y demostrar las hipdtesis
planteadas en base a una medicion numérica (p. 43)
Por ello, para ejecutar estudios cuantitativos es preciso contar con una teoria ya
construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo;
mientras que la metodologia cualitativa consiste en la edificacién o generacion de
una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico
que servira de lugar de partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer
una muestra representativa, sino una muestra tedrica conformada por uno 0 mas
casos, Y es por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se debe
partir de un estado nulo de suposicion.
La investigacion fue de nivel descriptivo. Segun (Duefias, 2017, pag. 40);
manifiesta que tambien es denominado como investigacion diagnosticas, que
describe los fendmenos sociales y naturales de modo sistematica, cualitativa y
cuantitativa durante un determinado tiempo y espacio.
Por ello, se describe el comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las
variables, resaltando mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo

porque sobre la base de que construira los atributos, propiedades y perfiles de los
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factores.
Esquema

Ox

/
\Oz

Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Tributacion

Ov = Observacion de la variable Financiamiento.
El tipo de investigacion fue cuantitativo-no experimental-descriptivo-
bibliografico y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos
de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades
teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacién de caracter
econdmico y financiero en las entidades a efectuar, las  encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultados de sus actividades.

- Cuantitativo: La investigacion sera cuantitativa, porque se utilizara
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. Segin Duefias
(2017) sostiene que las investigaciones cuantitativas funcionan como reglas
estrictas de la l6gica, verdad, leyes y exactitud donde la verdad es absoluta y
que la Unica realidad puede definirse por medicion cuidadosa (p. 43) De lo
definido se puede decir que la metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion
y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar

hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numeérica, el
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conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: Segun (Duefias, 2017, pag. 51); es la investigacion donde
no se manipulan las variables independientes, es decir que se observa los
fendmenos tal como son en su contexto natural, para luego examinarlos

detenidamente y obtener respuestas a ciertas dudas antes originadas.

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Duefias (2017); manifiesta que esta comprendido por la totalidad de
los fendmenos y elementos estuadiados, son todos los objetos o sujetos
finitos o infinitos ubicados en un determinado espacio, el unicerso
comprende el todo, abarca el 100% de los entes animados e inanimados (p.
71)

La poblacion estara conformada por 8 trabajadores de la Micro y pequefias
Empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.ILR.L. -
Ayacucho, 2020.

4.2.2. Muestra

Segun Duefias (2017); manifiesta que es denominado poblacién muestral,
es el sub conjunto de la poblacién seleccionada de tal forma que seré lo mas
representativo del estudio de investigacion. Es el grupo o elementos
seleccionados en el que se desarrollara el estudio de investigacion (p. 72).

La muestra estara conformada por 8 trabajadores de la Micro y pequefia
Empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.ILR.L. -

Ayacucho, 2020.

54



4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
conceptual
La tributacion | Son los propios contribuyentes los
Significa tanto el [que consideran que pagar tributos Politica tributaria
tributar, o  pagar|responde a una obligacion impuesta Los impuestos
Impuestos, como el|por el Estado y que no los
sistema 0 régimen | beneficiard. Todos sabemos que el Escala tipo Likert
. - tributario existente en | Estado por el solo hecho de serlo Muy de acuerdo
Tributacion De acuerdo
una  nacion. La | brinda servicios a la poblacién, por . .
. . Ni de acuerdo, ni
. S . . Las Tasas Tributarias normas
tributacion tiene por|ello los impuestos constituyen su desacuerdo

objeto recaudar los
fondos que el Estado

(Canar, 2016).

principal, y no su unica fuente de

ingresos.

Las contribuciones

Administracion tributaria

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm

Variables

Definicion
conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

El financiamiento es
el acto mediante el
cual una organizacion
se dota de dinero. La
adquisicion de bienes
0 servicios es
fundamental a la hora
de emprender una
actividad econdmica,
por lo que el
financiamiento es un
paso insoslayable a la
hora de considerar un
emprendimiento  de
cualquier tipo.

En el presente estudio, el
financiamiento se encontro
operacionalmente  definido por
medio de los tipos, el tiempo vy el
interés. Ademaés, fue medido a
través de un cuestionario con una
Escala tipo Likert.

Tipo de
financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento interno

Financiamiento externo

Financiamiento a Corto

plazo

Financiamiento a Largo
plazo

Escala tipo Likert
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas
(MYPE) es la unidad|y tamafios diferentes, la
econdémica constituida por|micro empresa y la pequefia
una persona natural o juridica|empresa se rigen en el Peru Giro negocio
(empresa), bajo cualquier |por la Ley MYPE (Ley de
forma de organizacion que|Promocion y Formalizacion Escala tipo Likert
Micro tiene como objeto desarrollar|de la Micro y Pequefia| Caracteristicas de la o
pequeﬁ); actividades de extraccion, | Empresa), donde se establece| Micro y pequefias Antigledad de la MYPE ; Igﬂ:gcizfgserdo
empresa | transformacion, produccion, [que el namero total de| Empresadel Sector 3 Ni de acuerdo. ni
comercializacién de bienes o | trabajadores de una Servicio Rubro desacuerdo
., . . Hoteleria “El Balcén i .
prestacion de servicios. microempresa abarca de uno Amy” E.LR L. - NUmero de trabajadores 4. En desacuerdo
(1) hasta diez  (10) Ayacucho, 2020. 5. Muy en desacuerdo
trabajadores inclusive;

mientras que en una pequefia
empresa abarca de uno (1)
hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

Obijetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1.Tecnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto
de estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método
adecuado para que los resultados muestren que la investigacion tiene una
alineacién correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos
arrojaron datos confiables y exactos.
4.4.1.1.Encuesta.
Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacién general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2. Instrumento
Para (Farifias, Gomez, Ramos & Rivero, 2010); manifiesta que es un
instrumento de recoleccién de datos, es en principio cualquier expediente
de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y
extraer de ellos informacion. Igualmente el instrumento sintetiza en si

toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco
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teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores.

Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado

de 23 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion

contendrd un cuestionario para cada una de las variables.

4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera (Vésquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendrd un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5

alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis
En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso de

la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
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programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General Objetivo Especificos Variables Metodologia Poblacion y
Investigacion Problema Muestra
La Tributacion y|;Cuales son las|Determinar las caracteristicas Determinar las El tipo de | Poblacion:
financiamiento de | caracteristicas de la|de la  Tributacion y|  caracteristicas de la MYPE investigacion Compuesta  por 8
la Micro y pequefia | Tributacion y | financiamiento de la Microy|  &n el ambito de estudio. Tributacic Enfoque SZZ?SSF?;SE(’;;Z!IZQ
i iami & Determinar las ributacion _—
empresa del Sector | financiamiento de la | pequefia empresa del Sector coracteristicas  de - cuantitativo,  N0| 5.0 Servicio Rubro

Servicio Rubro

Hoteleria “El
Balcon Amy”
E.LLR.L. -

Ayacucho, 2020.

Micro y pequefia
empresa del Sector
Servicio Rubro
Hoteleria “El Balcon
Amy” E.IR.L. -
Ayacucho, 2020?

Servicio Rubro Hoteleria “El

Balcon Amy” E.LR.L.

Ayacucho, 2020.

Tributacién de la Micro y
pequefia empresa del Sector
Servicio Rubro Hoteleria
“El Balcon Amy” E.LLR.L. -
Ayacucho, 2020.

Determinar las
caracteristicas del
financiamiento de la Micro
y pequefia empresa del
Sector  Servicio  Rubro
Hoteleria “El Balcon Amy”
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

Financiamiento

experimental,
descriptivo,
bibliografico
documental.

Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

y

Hoteleria “El Balcon
Amy” EIR.L. -
Ayacucho, 2020

Muestra:

Compuesta por 8
trabajadores de la Micro
y pequefia Empresa del
Sector Servicio Rubro
Hoteleria “El Balcon
Amy” E.ILR.L. -
Ayacucho, 2020
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del

62



investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesidn, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas de

la MYPE en el &mbito de estudio.

Tabla 1: ¢ La empresa tiene mas de 2 afios de antigiiedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 1:
8
7
6
5
3 5 8 100.0%
2 3 ' FRECUENCIA
1
0 PORCENTAJE
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo  De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 5 8
PORCENTAJE 37.5% 62.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 1, se evidencia los resultados de que la empresa tiene mas
de 2 afos de antigliedad. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo

muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. Esto indica que para los encuestados la

empresa tiene mas de 2 afios de antigliedad.
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Tabla 2: ¢ Las empresas estén constituidas de acuerdo a las politicas de

formalizacién de las empresas que nos rigen en nuestro pais?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 3 37,5 37,5 50,0
Ni de acuerdo, ni 4 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 2:
8
7
6
5
4 12.5% 37.5%
8 50.0%/ 8 ' § 100.0%
e yE o
1 1 - 4
0 - - !
FRECUENCIA
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdoni  TOTAL
acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 1 3 4 8

PORCENTAJE  12.5% 37.5% 50.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 2, se evidencia los resultados de que las empresas estan
constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacion de las empresas que nos rigen
en nuestro pais. Del 100% de los encuestados de la empresa el 12.5% estuvo muy de
acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que

para los encuestados las empresas estan constituidas de acuerdo a las politicas de

formalizacion de las empresas que nos rigen en nuestro pais.
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Tabla 3: ¢ Cree usted que tienen como prioridad maximizar las ganancias

aplicando diferentes estrategias en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 75,0
Ni de acuerdo, ni 2 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 3:
8
7
6
5
4
3 25034 50.0%
5 4 25.0% 8 100.0%
1 2/ - P
0 9 r
FRECUENCIA
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdoni  TOTAL
acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 2 4 2 8
PORCENTAJE  25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 3, se evidencia los resultados que tienen como prioridad

maximizar las ganancias aplicando diferentes estrategias en la empresa. Del 100% de

los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 50.0% de acuerdo

y el 25.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados tienen

como prioridad maximizar las ganancias aplicando diferentes estrategias en la

empresa.
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Tabla 4: ¢ La empresa esta acogida al régimen MYPE tributario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 62,5 62,5 62,5
Ni de acuerdo, ni 3 37,5 37,5 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 4:
8
7
6
5 62.5%
‘; 5 37.5% 100.0%
2
5 3 FRECUENCIA
De acuerdo PORCENTAJE
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
De acuerdo N.' de acuerdo TOTAL
ni desacuerdo
FRECUENCIA 5 3 8
PORCENTAJE 62.5% 37.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 4, se evidencia los resultados que la empresa esta acogida
al régimen MYPE tributario. Del 100% de los encuestados de la empresa el 62.5%
estuvo de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los

encuestados que la empresa esta acogida al régimen MYPE tributario.
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Tabla 5: ¢La empresa cuenta con mas de 5 trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 5:
8
7
6
5
4 7.5% 62.5%
3 5 8 100.0%
2 3 ' FRECUENCIA
1
0 PORCENTAJE
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo  De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 5 8
PORCENTAJE 37.5% 62.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 5, se evidencia los resultados que la empresa cuenta con
mas de 5 trabajadores. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo
muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. Esto indica que para los encuestados que la
empresa cuenta con mas de 5 trabajadores.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas de

la Tributacion de la Micro y pequefia empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El

Balcon Amy” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020.
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Tabla 6: ¢(Cree que la cultura tributaria en el Peru es una herramienta
fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo econémico, social,

cultural y politico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 6:
8
7
6
5
4 0.0%
3 50.0% 8 100.0%
2 4 4 ' FRECUENCIA
1
0 PORCENTAJE
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo  De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 4 4 8
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 6, se evidencia los resultados que la cultura tributaria en
el PerQ es una herramienta fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo
econdmico, social, cultural y politico. Del 100% de los encuestados de la empresa el
50.0% estuvo muy de acuerdo y el 50.0% de acuerdo. Esto indica que para los
encuestados que la cultura tributaria en el Peru es una herramienta fundamental que le

permite al Estado generar un desarrollo econémico, social, cultural y politico.
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Tabla 7: ¢ Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las

obligaciones del Régimen MYPE Tributario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0

De acuerdo 2 25,0 25,0 50,0

Ni de acuerdo, ni 4 50,0 50,0 100,0

desacuerdo

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 7:
8
7
6
5
4 25.0% 25.0%
g 50.0% g § 100.0%
1 2 l_ el 1 =
0 d?2 |
FRECUENCIA
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdoni  TOTAL
acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 2 2 4 8

PORCENTAJE  25.0% 25.0% 50.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréafico 7, se evidencia los resultados que la cultura tributaria
incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario. Del
100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 25.0% de
acuerdo y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados

que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen

MYPE Tributario.
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Tabla 8: ¢Sabe si la empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 2 25,0 25,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 4 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 8:
8
7
6
5
4 25.0% 25.0%
g . 50.0% g § 100.0%
0 4 2
FRECUENCIA
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdoni  TOTAL
acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 2 2 4

PORCENTAJE  25.0% 25.0% 50.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 8, se evidencia los resultados que si la empresa cuenta

con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. Del

100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 25.0% de

acuerdo y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados

que la empresa cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

Costos y gastos.
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Tabla 9: ¢ Cree que el escaso conocimiento respecto a las sanciones tributarias

da lugar a que el o los empresarios prefieran evadir tributos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 37,5 37,5 37,5
Ni de acuerdo, ni 5 62,5 62,5 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 9:

8
7
6
5 37.5%
4
3 62.5% 100.0%
2 3 >

é FRECUENCIA

PORCENTAJE
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo
De acuerdo ni desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 5 8
PORCENTAJE 37.5% 62.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 9, se evidencia los resultados que el escaso conocimiento
respecto a las sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios prefieran evadir
tributos. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo de acuerdo y el
62.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados el escaso

conocimiento respecto a las sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios

prefieran evadir tributos.
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Tabla 10: ¢La empresa cuenta con un contador externo encargado de la

liquidacion de sus impuestos mensuales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 10:
8
;
6
5
4 25.0% 75.0% g
3 6 100.0%
2 ) ' FRECUENCIA
1
0 PORCENTAJE
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo  De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 2 6 8
PORCENTAJE 25.0% 75.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréafico 10, se evidencia los resultados que la empresa cuenta con
un contador externo encargado de la liquidacién de sus impuestos mensuales. Del
100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo y el 75.0%

de acuerdo. Esto indica que para los encuestados la empresa cuenta con un contador

externo encargado de la liquidacion de sus impuestos mensuales.
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Tabla 11: ;Consideran que la cultura tributaria del Régimen MYPE Tributario

mejora la recaudacion fiscal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 75,0
Ni de acuerdo, ni 2 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 11:
8
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6
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3 12.5% ° 25.0%! 8 | § 100.0%
oY n
1 "1 - Vs
0 - 2 r
FRECUENCIA
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdoni  TOTAL
acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 1 5 2 8

PORCENTAJE  12.5% 62.5% 25.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 11, se evidencia los resultados que la cultura tributaria
del Régimen MYPE Tributario mejora la recaudaciéon fiscal. Del 100% de los
encuestados de la empresa el 12.5% estuvo muy de acuerdo, el 62.5% de acuerdo y el
25.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados la cultura

tributaria del Régimen MYPE Tributario mejora la recaudacion fiscal.
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Tabla 12: ;Cree que los libros de contabilidad de la empresa estan al dia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 62,5 62,5 62,5
De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 12:
8
7
6
5
4 2.5% 37.5%
3 5 8 100.0%
2 3 ' FRECUENCIA
1
0 PORCENTAJE
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo  De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 5 3 8
PORCENTAJE 62.5% 37.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréfico 12, se evidencia los resultados que los libros de
contabilidad de la empresa estan al dia. Del 100% de los encuestados de la empresa el
62.5% estuvo muy de acuerdo y el 37.5% de acuerdo. Esto indica que para los

encuestados que los libros de contabilidad de la empresa estan al dia.
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Tabla 13: ¢ Cree que la empresa puede mejorar si contase con un planeamiento

tributario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 3 37,5 37,5 62,5
Ni de acuerdo, ni 3 375 375 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 13:
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FRECUENCIA
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
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Muy de De acuerdo acuerdoni  TOTAL
acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 2 3 3 8

PORCENTAJE  25.0% 37.5% 37.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréafico 13, se evidencia los resultados que la empresa puede
mejorar si contase con un planeamiento tributario. Del 100% de los encuestados de la
empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 37.5% ni de

acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados la empresa puede mejorar

si contase con un planeamiento tributario.
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Tabla 14: ¢ Cree que las causas de la falta de cultura tributaria se deben por

desconocimiento, negligencia, etc.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 75,0
Ni de acuerdo, ni 2 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréafico 14:
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acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
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acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 2 4 2 8
PORCENTAJE  25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréafico 14, se evidencia los resultados que las causas de la falta

de cultura tributaria se deben por desconocimiento, negligencia, etc. Del 100% de los

encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 50.0% de acuerdo y el

25.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados las causas de

la falta de cultura tributaria se deben por desconocimiento, negligencia, etc.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas
del financiamiento de la Micro y pequefia empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria

“El Balcon Amy” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 15: ¢ Acudirian para adquirir un financiamiento a entidades bancarias

por ser mas accesible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracioén: Propia
Gréfico 15:
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PORCENTAJE 37.5% 62.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréfico 15, se evidencia los resultados que acudirian para adquirir
un financiamiento a entidades bancarias por ser méas accesible. Del 100% de los
encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo.

Esto indica que para los encuestados acudirian para adquirir un financiamiento a

entidades bancarias por ser mas accesible.
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Tabla 16: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 16:
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PORCENTAJE 37.5% 62.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréfico 16, se evidencia los resultados que el financiamiento
influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPES. Del 100% de los
encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo.

Esto indica que para los encuestados el financiamiento influye de manera positiva en

el desarrollo de las MYPES.

79



Tabla 17: ¢ Cree que al solicitar un financiamiento seria para un corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 75,0
Ni de acuerdo, ni 2 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 17:
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FRECUENCIA
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desacuerdo
FRECUENCIA 2 4 2 8

PORCENTAJE  25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréfico 17, se evidencia los resultados que al solicitar un
financiamiento seria para un corto plazo. Del 100% de los encuestados de la empresa
el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 50.0% de acuerdo y el 25.0% ni de acuerdo ni

desacuerdo. Esto indica que para los encuestados que al solicitar un financiamiento

seria para un corto plazo.
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Tabla 18: ¢ Cree que la mayoria de los hoteles adquieren rentabilidad a partir

de un financiamiento brindado por entidades financieras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 3 37,5 37,5 62,5
Ni de acuerdo, ni 3 375 375 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréafico 18:
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FRECUENCIA
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de PORCENTAJE
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdoni  TOTAL
acuerdo
desacuerdo
FRECUENCIA 2 3 3 8
PORCENTAJE  25.0% 37.5% 37.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréafico 18, se evidencia los

resultados que la mayoria de los

hoteles adquieren rentabilidad a partir de un financiamiento brindado por entidades

financieras. Del 100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de

acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que

para los encuestados la mayoria de los hoteles adquieren rentabilidad a partir de un

financiamiento brindado por entidades financieras.
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Tabla 19: ¢ Cree usted que los microempresarios solicitan créditos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 19:
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PORCENTAJE 37.5% 62.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréfico 19, se evidencia los resultados que los microempresarios
solicitan créditos. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de

acuerdo y el 62.5% de acuerdo. Esto indica que para los encuestados que los

microempresarios solicitan créditos.
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Tabla 20: ¢Cree que la rentabilidad incide en el financiamiento y al mismo

tiempo mejora los ingreso y servicios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 3 37,5 37,5 50,0
Ni de acuerdo, ni 4 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 20:
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FRECUENCIA 1 3 4 8

PORCENTAJE  12.5% 37.5% 50.0% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 20, se evidencia los resultados que la rentabilidad incide

en el financiamiento y al mismo tiempo mejora los ingreso y servicios. Del 100% de

los encuestados de la empresa el 12.5% estuvo muy de acuerdo, el 37.5% de acuerdo

y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los encuestados que la

rentabilidad incide en el financiamiento y al mismo tiempo mejora los ingresos y

servicios.
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Tabla 21: ¢ Cree que las Mypes aun tienen dificultades de acceso a

financiamiento externo, de asesoria y facilidades tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 37,5 37,5 37,5

De acuerdo 2 25,0 25,0 62,5

Ni de acuerdo, ni 3 375 375 100,0

desacuerdo

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 21:
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FRECUENCIA
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FRECUENCIA 3 2 3 8

PORCENTAJE  37.5% 25.0% 37.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréafico 21, se evidencia los resultados que las Mypes aln tienen

dificultades de acceso a financiamiento externo, de asesoria y facilidades tributarias.

Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de acuerdo, el 25.0%

de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto indica que para los

encuestados las Mypes aun tienen dificultades de acceso a financiamiento externo, de

asesoria y facilidades tributarias.
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Tabla 22: ¢ Cree que se lograria identificar las oportunidades del financiamiento

de las Micro y pequefias empresas del sector servicios del rubro hotelero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 3 37,5 37,5 62,5
Ni de acuerdo, ni 3 375 375 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 22:
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FRECUENCIA 2 3 3 8

PORCENTAJE  25.0% 37.5% 37.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Gréafico 22, se evidencia los resultados que se lograria identificar

las oportunidades del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector

servicios del rubro hotelero. Del 100% de los encuestados de la empresa el 25.0%

estuvo muy de acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo.

Esto indica que para los encuestados que se lograria identificar las oportunidades del

financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector servicios del rubro

hotelero.
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Tabla 23: ¢ Pagaria una tasa de interés de 1 a 2% por un préstamo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 2 25,0 25,0 37,5
Ni de acuerdo, ni 5 62,5 62,5 100,0
desacuerdo
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 23:
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FRECUENCIA 1 2 5 8

PORCENTAJE  12.5% 25.0% 62.5% 100.0%

Nota: En la Tabla y Grafico 23, se evidencia los resultados que pagarian una tasa de
interés de 1 a 2% por un préstamo. Del 100% de los encuestados de la empresa el
12.5% estuvo muy de acuerdo, el 25.0% de acuerdo y el 62.5% ni de acuerdo ni

desacuerdo. Esto indica que para los encuestados pagarian una tasa de interés de 1 a

2% por un préstamo.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo a lo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas de la MYPE en el ambito de

estudio.

En la Tabla y Grafico 1, se evidencia los resultados de que la empresa tiene mas
de 2 afios de antigiiedad. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5%
estuvo muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. El resultado concuerda con el autor
Laulate (2020) el 25.00 % (15) de las Mypes tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios.
En la Tabla y Grafico 2, se evidencia los resultados de que las empresas estan
constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacion de las empresas que nos
rigen en nuestro pais. Del 100% de los encuestados de la empresa el 12.5% estuvo
muy de acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. EI
resultado concuerda con el autor Caimata (2019) el 100% (20) menciona que
estas empresas estan constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacién de
las empresas que nos rigen en nuestro pais.

En la Tabla y Grafico 3, se evidencia los resultados que tienen como prioridad
maximizar las ganancias aplicando diferentes estrategias en la empresa. Del 100%
de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 50.0% de
acuerdo y el 25.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el
autor Caimata (2019) el 50% (10) tiene como prioridad maximizar las ganancias
aplicando diferentes estrategias.

En la Tabla y Grafico 4, se evidencia los resultados que la empresa esta acogida
al regimen MYPE tributario. Del 100% de los encuestados de la empresa el 62.5%

estuvo de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda
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con el autor Caimata (2019) el 40% (8) se encuentra acogida al régimen mype
tributario.

En la Tabla y Grafico 5, se evidencia los resultados que la empresa cuenta con
mas de 5 trabajadores. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo
muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. El resultado concuerda con el autor

Caimata (2019) el 65% (13) tiene mas de 10 trabajadores.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo a lo presentado en la

investigacion se pudo Determinar las caracteristicas de la Tributacién de la Micro y

pequefia empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.LLR.L. -

Ayacucho, 2020.

En la Tabla y Grafico 6, se evidencia los resultados que la cultura tributaria en el
Perd es una herramienta fundamental que le permite al Estado generar un
desarrollo econdémico, social, cultural y politico. Del 100% de los encuestados de
la empresa el 50.0% estuvo muy de acuerdo y el 50.0% de acuerdo. El resultado
concuerda con los autores Camacho & Patarroyo (2017) la cultura tributaria es
una herramienta fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo
econdmico, social, cultural y politico.

En la Tabla y Gréfico 7, se evidencia los resultados que la cultura tributaria incide
para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario. Del
100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 25.0%
de acuerdo y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el
autor Juscamaita (2017) el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la
cultura tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen

MYPE Tributario.
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En la Tabla y Grafico 8, se evidencia los resultados que si la empresa cuenta con
un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. Del
100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 25.0%
de acuerdo y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el
autor Laulate (2020) el 80.00 % (48) de los microempresarios dice que, si cuenta
con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
En la Tabla y Grafico 9, se evidencia los resultados que el escaso conocimiento
respecto a las sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios prefieran
evadir tributos. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo de
acuerdo y el 62.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el
autor Sulca (2018) que el escaso conocimiento respecto a las sanciones tributarias
da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir tributos sin tener en cuenta las
consecuencias.

En la Tabla y Grafico 10, se evidencia los resultados que la empresa cuenta con
un contador externo encargado de la liquidacion de sus impuestos mensuales. Del
100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo y el
75.0% de acuerdo. El resultado concuerda con el autor Castillo (2018) afirma que
cuenta con un contador externo encargado de la liquidacion de sus impuestos
mensuales.

En la Tabla y Grafico 11, se evidencia los resultados que la cultura tributaria del
Régimen MYPE Tributario mejora la recaudacion fiscal. Del 100% de los
encuestados de la empresa el 12.5% estuvo muy de acuerdo, el 62.5% de acuerdo
y el 25.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el autor

Juscamaita (2017) “el 53% de la encuesta realizada consideran que la cultura
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tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario mejora la
recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho”.

e EnlaTablay Gréafico 12, se evidencia los resultados que los libros de contabilidad
de la empresa estan al dia. Del 100% de los encuestados de la empresa el 62.5%
estuvo muy de acuerdo y el 37.5% de acuerdo. El resultado concuerda con el autor
Laulate (2020) el 60.00 % (36) de los microempresarios precisa que sus libros de
contabilidad si estan al dia

e EnlaTablay Gréafico 13, se evidencia los resultados que la empresa puede mejorar
si contase con un planeamiento tributario. Del 100% de los encuestados de la
empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 37.5% ni de
acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el autor Laulate (2020) el
56.67 % (34) de los microempresarios cree que su empresa puede mejorar Si
contase con un planeamiento tributario.

e EnlaTablay Gréfico 14, se evidencia los resultados que las causas de la falta de
cultura tributaria se deben por desconocimiento, negligencia, etc. Del 100% de los
encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 50.0% de acuerdo
y el 25.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el autor
Juscamaita (2017) “el 63% de la encuesta realizada manifiestan que las causas
de la falta de la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE
Tributario se deben por desconocimiento, negligencia, etc”.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo a lo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas del financiamiento de la Micro y

pequeiia empresa del Sector Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.LLR.L. -

Ayacucho, 2020.
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En la Tabla y Gréafico 15, se evidencia los resultados que acudirian para adquirir
un financiamiento a entidades bancarias por ser mas accesible. Del 100% de los
encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo.
El resultado concuerda con el autor Caimata (2019) el 100% (20) menciona que
las Entidades bancarias son las méas seguras.

En la Tablay Gréafico 16, se evidencia los resultados que el financiamiento influye
de manera positiva en el desarrollo de las MYPES. Del 100% de los encuestados
de laempresa el 37.5% estuvo muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. El resultado
concuerda con el autor Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga.

En la Tabla y Grafico 17, se evidencia los resultados que al solicitar un
financiamiento seria para un corto plazo. Del 100% de los encuestados de la
empresa el 25.0% estuvo muy de acuerdo, el 50.0% de acuerdo y el 25.0% ni de
acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el autor Sdnchez (2019) que
se recurre al financiamiento externo, siendo mayor porcentual entidades no
bancarias y a corto plazo.

En la Tabla y Grafico 18, se evidencia los resultados que la mayoria de los hoteles
adquieren rentabilidad a partir de un financiamiento brindado por entidades
financieras. Del 100% de los encuestados de la empresa el 25.0% estuvo muy de
acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado
concuerda con el autor Alverto (2017) la mayoria de los hoteles obtuvo
rentabilidad a partir de un financiamiento brindado por entidades financieras.

En la Tabla y Grafico 19, se evidencia los resultados que los microempresarios

solicitan créditos. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo
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muy de acuerdo y el 62.5% de acuerdo. El resultado concuerda con el autor
Laulate (2020) el 100% (60) de los microempresarios si solicito crédito.

En la Tabla y Grafico 20, se evidencia los resultados que la rentabilidad incide en
el financiamiento y al mismo tiempo mejora los ingreso y servicios. Del 100% de
los encuestados de la empresa el 12.5% estuvo muy de acuerdo, el 37.5% de
acuerdo y el 50.0% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado concuerda con el
autor Lizaraso (2019) la rentabilidad incide en el financiamiento y asimismo
también mejora los ingreso y servicios de las micro y pequefa.

En la Tabla y Gréafico 21, se evidencia los resultados que las Mypes aun tienen
dificultades de acceso a financiamiento externo, de asesoria y facilidades
tributarias. Del 100% de los encuestados de la empresa el 37.5% estuvo muy de
acuerdo, el 25.0% de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo. El resultado
concuerda con el autor Sanchez (2019) las Mypes adn tienen dificultades de
acceso a financiamiento externo, de asesoria y facilidades tributarias.

En la Tabla y Grafico 22, se evidencia los resultados que se lograria identificar las
oportunidades del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector
servicios del rubro hotelero. Del 100% de los encuestados de la empresa el 25.0%
estuvo muy de acuerdo, el 37.5% de acuerdo y el 37.5% ni de acuerdo ni
desacuerdo. El resultado concuerda con el autor Cribillero (2020) que se logré
identificar las oportunidades de financiamiento de las Micro y pequefias empresas
del sector servicios del rubro hotelero.

En la Tabla y Grafico 23, se evidencia los resultados que pagarian una tasa de
interés de 1 a 2% por un préstamo. Del 100% de los encuestados de la empresa el

12.5% estuvo muy de acuerdo, el 25.0% de acuerdo y el 62.5% ni de acuerdo ni
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desacuerdo. El resultado concuerda con el autor Caimata (2019) el 75% (15)
menciona que estaria pagando alrededor del 2% mensual y se acomoda a la tasa

de interés de pago para dichas empresas.

93



VI. CONCLUSIONES

6.1.Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
En cuestion se puede decir que las MYPES tienen una participacion decisiva en
materia de generacion de empleo, inclusion social, innovacion, competitividad y
lucha contra la pobreza.
Por ello en el estudio realizado la empresa tiene méas de 2 afios de antigiedad, que
las empresas estan constituidas de acuerdo a las politicas de formalizacion de las
empresas gque nos rigen en nuestro pais, que tienen como prioridad maximizar las
ganancias aplicando diferentes estrategias en la empresa, la empresa esta acogida
al régimen MYPE tributario y que la empresa cuenta con mas de 5 trabajadores.
De lo concluido se agrega, que las MYPES, es un rol importante y que juega un
papel predeterminante en el desarrollo social y econémico de nuestro pais, por ello
las MYPES tienen una participacion decisiva en materia de generacion de empleo,
inclusion social, innovacién, competitividad y lucha contra la pobreza.
El aporte seria, que las MYPES, tienen una participacion decisiva en materia de
generacion de empleo, inclusion social, innovacién, competitividad y lucha contra
la pobreza.
6.2.Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Se concluye, que la tributacién es la accidn de pagar las obligaciones contraidas con
el fisco, de igual manera, puede referirse al esquema, régimen o sistema tributario
vigente en un pais.
Ademas, la tributacion permite que la empresa mantenga sus libros contables y

tributarios en orden, asimismo previene de las infracciones tributarias como
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sanciones, multas y fiscalizaciones por parte de la SUNAT y asi mejora la liquidez
de la empresa.
De lo concluido se agrega que los tributos mejora la empresa, ya que el
conocimiento que se tiene sobre las normas tributarias nos facilitara en el aspecto
tributario.
El aporte seria, el tema tributario es muy importante en cada empresa ya que gracias
a ello se tiene conocimiento de las declaraciones juradas, impuesto a la renta,
impuesto general a la venta, libros contables, infracciones, sanciones, etc.
6.3.Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Se concluye, gue el financiamiento es el proceso por el cual se proporciona capital
a una empresa 0 ya sea a una persona para utilizar en un proyecto o negocio.
El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el méas habitual el
propio ahorro. No obstante, es comUn que las empresas para llevar adelante sus
tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento externa.
De lo concluido se agrega que el financiamiento de las entidades financieras a un
interés bajo, sin mucho papeleo, a corto plazo y con facilidades de pago, mejoraria
que las empresas obtengan mayor solvencia y liquidez y de esta manera
desarrollarse con més facilidad.
El aporte seria, que es acorde que se podria decir que resulta importante que el
gerente de la MYPE en estudio siga buscando mejorar las estrategias desarrolladas
en los procesos de financiamiento, ello con la intencion de que contribuya con su

mayor desarrollo y crecimiento empresarial.
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VIlI. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener mayor personal permanente ya que es necesario para poder
abastecerse en todo momento y en base a la gran concurrencia de las personas.
Que la empresa capacite al personal en temas tributarios con la finalidad de
realizar la determinacién de la obligacion tributaria de manera oportuna y
eficiente.

Se recomienda, que el tramite del financiamiento sea mas agil en cuanto a los
plazos y requisitos que imponen las entidades financieras, debido a la gran
importancia que tiene un financiamiento dentro de la empresa asi le permitira
desarrollar y avanzar en las diferentes areas la gestion, objetivos y metas

establecidas.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

»
o\—"‘oec

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

La Tributacion y financiamiento de la Micro y pequefia empresa del Sector

Servicio Rubro Hoteleria “El Balcon Amy” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020, al respecto,

se le pide que en las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la alternativa

que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas
Muy de Ni de acuerdo, ni En Muy en
De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° MYPE 21314 |5

1 | ¢Laempresa tiene mas de 2 afios de antigiiedad?

¢Las empresas estan constituidas de acuerdo a las politicas
2 | de formalizacion de las empresas que nos rigen en nuestro

pais?

¢Cree usted que tienen como prioridad maximizar las

ganancias aplicando diferentes estrategias en la empresa?

4 | ;Laempresa esta acogida al régimen MYPE tributario?

5 | ¢Laempresa cuenta con mas de 5 trabajadores?

TRIBUTACION

¢Cree que la cultura tributaria en el Peru es una herramienta
6 | fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo

econdmico, social, cultural y politico?
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¢Cree que la cultura tributaria incide para el cumplimiento

! de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario?

¢Sabe si laempresa cuenta con un personal idoneo asignado
° para el registro de los ingresos, costos y gastos?

¢Cree que el escaso conocimiento respecto a las sanciones
9 | tributarias da lugar a que el o los empresarios prefieran

evadir tributos?

¢La empresa cuenta con un contador externo encargado de
10 la liquidacion de sus impuestos mensuales?

¢Consideran que la cultura tributaria del Régimen MYPE
- Tributario mejora la recaudacion fiscal?

¢Cree que los libros de contabilidad de la empresa estan al
L2 dia?

¢Cree que la empresa puede mejorar si contase con un
s planeamiento tributario?

¢ Cree que las causas de la falta de cultura tributaria se deben
1 por desconocimiento, negligencia, etc.?

FINANCIAMIENTO

¢Acudirian para adquirir un financiamiento a entidades
o bancarias por ser mas accesible?

¢El financiamiento influye de manera positiva en el
1o desarrollo de las MYPES?

¢ Cree que al solicitar un financiamiento seria para un corto
o plazo?

¢Cree que la mayoria de los hoteles adquieren rentabilidad
18 | a partir de un financiamiento brindado por entidades

financieras?
19 | ¢Cree usted que los microempresarios solicitan créditos?
20 ¢Cree que la rentabilidad incide en el financiamiento y al

mismo tiempo mejora los ingreso y servicios?
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21

¢Cree que las Mypes aun tienen dificultades de acceso a
financiamiento externo, de asesoria y facilidades

tributarias?

22

¢Cree que se lograria identificar las oportunidades del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector

servicios del rubro hotelero?

23

¢Pagaria una tasa de interés de 1 a 2% por un préstamo?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido® 0 0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Consulta RUC

Resultado de ia Bisqueda

Numero de RUC:
20602088597 - EL BALCON AMY E.LR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:

02/05/2017
Fecha de Inicio de Actividades:

021052017

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicitio Fiscal:
JR. SOL NRO. 385 (JR SOL Y JR CUZCO) AYACUCHO - HUAMANGA « AYACUCHO

Sistema Emisién de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabillidiad:
MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - 5510 + ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS

Comprobantes de Pago c/aut. de iImpresién (F. 806 u 816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA
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