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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020. La metodologia utilizada fue
de tipo cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La
poblacion conformada por todas las empresas del sector comercio del distrito de San
Juan Bautista — rubro boticas y la muestra estara conformada por 5 empresas del sector
comercio — rubro boticas del de San Juan Bautista. Se obtuvo el siguiente resultado:
MYPE: Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la empresa tiene mas de 1 afio de
antigtiedad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un
40.0%. Financiamiento: Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que recurriria a entidades
financieras para adquirir financiamiento, presenta una calificacién de acuerdo en un
100.0%. Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el negocio es propio, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 100.0%. Rentabilidad: Tabla y Gréafico 13, nos da
a conocer que la importancia de la rentabilidad se basa en que por medio de su analisis
es posible que los gerentes, propietarios, accionistas 0 socios puedan tomar las
decisiones, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% Yy de acuerdo en un
40.0%. Se concluye: que se logro determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the characteristics of the financing
and profitability of Micro and small companies in the commerce sector - pharmacy
sector of the San Juan Bautista district, 2020. The methodology used was quantitative,
non-experimental, descriptive, bibliographic and documentary. . The population made
up of all the companies in the trade sector of the San Juan Bautista district - pharmacy
category and the sample will be made up of 5 companies from the commerce sector -
pharmacy sector of San Juan Bautista. The following result was obtained: MYPE:
Table and Graph 1, informs us that the company is more than 1 year old, presents a
qualification of very agreement at 60.0% and agreement at 40.0%. Financing: Table
and Graph 4, informs us that it would resort to financial entities to acquire financing,
presents an agreement rating of 100.0%. Table and Graph 5, shows us that the business
is our own, presents a rating of 100.0% in agreement. Profitability: Table and Graph
13, informs us that the importance of profitability is based on the fact that through its
analysis it is possible that managers, owners, shareholders or partners can make
decisions, it presents a rating in agreement in a 60.0% and 40.0% agree. It is concluded:
that it was possible to determine the characteristics of the financing and profitability
of the Micro and small companies of the commerce sector - pharmacy sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) reflejan una necesidad que ain no ha sido
satisfecha por un estado, o una gran empresa nacional, 0 una empresa de grandes
empresas globales en el periodo de funcionamiento y, en consecuencia, estas. Los
individuos se guian por la necesidad de encontrar la mejor manera de tener la
oportunidad de crear su propio negocio y en este, van de diferentes formas con la
intencion de hacerlo, creando una organizacién que les permita a partir de pequefias
empresas, conseguir sus propios puestos de trabajo y dando trabajo a tus seres
queridos.

Segun Westreicher (2018) manifiesta que: La financiacion o financiamiento es el
proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos podran
ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar
distintos tipos de inversiones.

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar
Sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se utilizan indicadores
financieros que evaltan la efectividad de la administracion de la organizacion. (Prana,
2020)

A nivel nacional, segun estadisticas de Enaho, en 2019 las pequefias y medianas
empresas (MYPES) representaron el 95% de las empresas peruanas y concentraron el
47,7% de la PEA, con un aumento del 4% del empleo, estas. Las empresas registran
ventas anuales y crecen siempre a una media del 19,3% del PIB, que el afio pasado fue
un 6% superior a la del 2018. Sin embargo, buena parte de ellas estan operando en un
contexto de baja competencia y pocos beneficios sociales, lo que ya saben.

(Comexpera, 2019)
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En Ayacucho, los sectores en los que se desarrollan mayormente las Mypes en la
Comunidad Andina son: manufacturas, tejidos, alimentos, madera, artesanias entre
otros, en ese sentido, destac6 que las micro y pequefias empresas representan mas del
60 % del empleo en los cuatro paises y un importante porcentaje de la produccién
nacional (Andina, 2018).

Las micro y pequefias empresas que no utilizan financiamiento, crecen a ritmos mas
lentos, porque dejan pasar muchas oportunidades de inversion; por ende, estas Mypes
no son lo suficientemente competitivas frente a sus competidores, debido a que no
tienen acceso a una mejor tecnologia en sus operaciones, lo que traerd consigo, una
baja en la productividad, produccién y calidad de la misma; lo que disminuira sus
utilidades, afectando su estabilidad econdmica.

Las cadenas de farmacias, que actualmente dominan el mercado peruano de
medicamentos, les exigen comprar a laboratorios e importadores. La empresa del
grupo amplio sus operaciones a las ciudades mas importantes de nuestro pais. Para
generar conocimiento y sirva como estudio base para futuros estudios y hable sobre
como mejorar el tema.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliogréfico y
documental.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 20207

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y

15



pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas del distrito de San Juan

Bautista, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Determinar las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020.

e Determinar las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista,
2020.

e Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020.

Este trabajo de investigacion tiene sentido porque gracias a su desarrollo se podra

determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y

pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas del distrito de San Juan

Bautista. Esta investigacion servira como base tedrica y base para futuras

investigaciones por parte de estudiantes de nuestra universidad y de otras geografias

ya que su aporte nos permite ver la importancia de los sistemas de control interno en
la empresa cuando estos aseguran la confiabilidad. y un registro completo de las

transacciones que han ocurrido dentro de la entidad.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Cdrdoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que actian en
los paises del Mercosur producen informacién que posibilite a los usuarios
conocer los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones;
orientado a ello, la metodologia que se realizd presentd un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — exploratorio — bibliografico. Lleg6 a la
conclusion siguiente: manifestando que, los bancos pertenecientes a dicha
nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, lo
cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de interés de captacion
y de inversién que poseen, las cuales en los bancos nacionales resultan ser
superiores a los extranjeros.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile.
Universidad de Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile. La
metodologia elegida tuvo un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Lleg6
a la conclusion siguiente: el nivel de instruccion presenta una influencia
significativa negativa en el ROE, al igual que el tamafio que posee la

compafiia. La explicacion que brindaria al respecto seria que las empresas
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de menor tamafo poseen un nicho de mercado en crecimiento por lo cual se
generarian mayores margenes y ventas.

Buitrago & Ceballos (2016) en su tesis denominado: Financiamiento de
Pymes a través del Segundo Mercado de Valores en Colombia. Universidad
de la Salle. Colombia. Tuvo como objetivo principal: evaluar la situacion
actual del Segundo Mercado de Valores como medio alternativo de
financiamiento para las Pymes, ya que, a pesar de consolidarse como una
técnica financiera eficaz para generar liquidez e inversion, las Pymes
continan acudiendo a los instrumentos financieros tradicionales. La
metodologia de la investigacion fue un enfoque de investigacion cualitativa
de tipo descriptiva. Llego a la conclusion siguiente: 1. La normativa que
regula el segundo mercado de valores en Colombia se modifico con el
objetivo de facilitar el acceso al mercado de valores para un nimero mas
amplio y diversificado de emisores, sin embargo y a traves de la evidencia
presentada a lo largo de la presente monografia se demostrd que este
objetivo no se logro, especialmente para las pequefias y medianas empresas
en donde la participacion ha sido casi nula; asi pues se logré identificar que
esto se debe a que el Segundo Mercado de Valores desvia un poco el
concepto de Pyme, enfocandose a grandes empresas que por el total de sus
activos representan confianza para los inversores ya que para las pequefias
y medianas empresas el costo inicial de inscripcion, la formalizacién de la
gestion, y la transparencia de informacion que se requiere para ingresar al
segundo mercado, se convierten en un tema dificil para las mismas; llegando

asi a la conclusion de que como tal el decreto no se ajusta a las necesidades
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especificas de las Pymes en su conjunto por las razones anteriormente
expuestas. 2. Sin embargo las empresas que han incursionado en el segundo
mercado de valores, que en su mayoria han sido grandes, si han representado
ventajas en temas de reduccion de la vulnerabilidad financiera de las mismas
la cual se logra incrementando su acceso al mercado de valores y reduciendo
su dependencia en la deuda de corto plazo de los bancos, adicionalmente y
a través del estudio de caso realizado a BANCAMIA se identificaron
ventajas en temas de posicionamiento de gestion permitiéndole a la
corporacion consolidarse como un banco con sentido social que busca
apoyar el desarrollo productivo de los emprendedores en la base de la
piramide economica, otra ventaja que logro BANCAMIA a través de la
incursion en el segundo mercado fue la obtencion de relaciones estratégicas
que le permitié contar mas que con un mecanismo de financiamiento con
una inversion de largo plazo. Asi mismo se evidencia que BANCAMIA
logra solidificar su estructura financiera con la entrada al Segundo Mercado
en el 2014, aumentando sus ingresos y total de activos de forma significativa
para este afio. 3. Adicionalmente es importante resaltar que las pymes en
Colombia aun cuentan con una cultura de financiamiento tradicional por lo
que se hace necesario que los diferentes agentes econdémicos del mercado
unan esfuerzos, ya que a través de las entrevistas realizadas a Juan Sebastian
Castro; profesional emisor de la BVC y Angélica Gonzalez, Vicepresidenta
de ACOPI existen varias falencias en temas de promocién, de incentivos
gubernamentales y de que como tal los diferentes agentes conozcan el

funcionamiento del segundo mercado de valores, para ellos es importante la
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2.1.2.

union de esfuerzos ya que de esta forma, el segundo mercado de valores
podria cobrar relevancia, contando con mas alternativas de inversion, asi
como un incremento en el acceso al mercado de capitales por parte de un
grupo de emisores diversificado. Frente a los requerimientos de informacion
y los estandares de control interno que deben cumplir los emisores del
segundo mercado, debe tenerse en cuenta que en la practica, los costos
relacionados con su cumplimiento pueden convertirse en una barrera de
entrada para la participacion de las Pymes en el segundo mercado. De ahi
que sea necesario evaluar su razonabilidad con miras a preservar la
transparencia de la informacion en el mercado, sin hacer que la participacion
de los pequefios y medianos empresarios como emisores del segundo
mercado sea insostenible. Finalmente y a través de la revisién internacional
se destacan los mercado alternativos bursatiles que se diferencian o poseen
una ventaja en cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las
necesidades especificas de las pymes, logrando asi herramientas eficientes
para estos agentes econdmicos encaminadas a dar una inclusion real en el
mercado de capitales; dichos paises han logrado el desarrollo de estos
esquemas, sirviendo asi de ejemplo para el caso colombiano en donde esto
podria representar una opcion viable para que realmente las pequefias y
medianas empresas cuenten con alternativas de financiamiento eficientes y

encaminadas a sus necesidades especificas.

Antecedentes Nacionales
Huaman (2017) en su tesis denominado: El financiamiento, la capacitacion

y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
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rubro boticas de la Provincia de Recuay, 2016. Tuvo como objetivo general
describir las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro boticas de la provincia
de Recuay, 2016. El Tipo de investigacion fue cuantitativa y cualitativa,
porque para el procesamiento de los datos se utiliz6 la matematica y la
estadistica. Lleg6 a la conclusion siguiente: respecto al financiamiento: el
46% de fuentes de financiamiento fueron mediante el ahorro personal, el
69% si recurren a entidades financieras. Respecto a la capacitacion, el 69%
si capacita a sus trabajadores con instituciones de reconocimiento oficial, el
62% menciono que no capacita a sus trabajadores de acuerdo a las
normativas. Respecto a la rentabilidad: el 0.05% obtuvo un aumento de
rentabilidad de ventas, el 0.10% afirmo que mejoro su rentabilidad
patrimonial. Finalmente, las conclusiones son que en la mayoria de las
MYPE encuestadas obtienen financiamiento y también invierten en la
capacitacion de sus trabajadores y también los empresarios se capacitan para
obtener financiamiento y aproximadamente cerca de la mitad de la
poblacion encuestada opinaron haber logrado rentabilidad que generan
ingresos para su empresa.

Balbin (2017) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro boticas, del cercado del distrito, provincia de Satipo Periddo 2016-
2017. Tuvo como objetivo general: determinar en qué medida el
financiamiento y la rentabilidad se relacionan con el desarrollo de las Micro

y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas, del cercado del
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distrito, provincia de Satipo, periodo 2016 - 2017. La investigacién fue de
tipo cuantitativo, Nivel Descriptivo. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto a los empresarios y la MYPES, el 85% de los representantes de
las MYPES son duefios, el 35% tiene entre 36 y 45 afios, el 55% es de género
masculino, el 75% tiene grado de instruccién de superior técnica, el 45% de
la MYPES tiene de 11 afios a mas de presencia en el mercado, 90% tiene de
1 a 2 trabajadores, 100% son formales como persona natural, 85% estan en
régimen unico simplificado y el 100% cuenta con equipo anti- incendio.
Respecto al financiamiento de las MYPES: el 80% ha solicitado préstamo,
40% solicito de una institucion bancaria, el monto del crédito fue de S/.
7,500.00 soles a mas, se pagd por un periodo no mayor a 12 meses. Respecto
a la Rentabilidad de la MYPES: el 100% de los representantes legales
encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de
la empresa, el 50% se encuentran en el nivel de rentabilidad de 21% a 31%.
Finalmente se concluye que las MYPES se consideran que el financiamiento
ha incidido en la rentabilidad de las MYPES.

Mejia (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
boticas en la ciudad De Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado periodo
2017. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio-
rubro Boticas del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria. La
investigacion fue descriptiva. Llegd a la conclusién siguiente: Respecto a

las caracteristicas de las MYPES. EI 50% se dedican al negocio por hace
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mas de 3 afios, el 20% se dedican al negocio durante 2 afios, el 20% se
dedican al negocio durante 1 afio y el 10% se dedica al negocio durante 3
afios respectivamente. EI 100% de las MYPES encuestadas tienende 1 a 5
trabajadores. Respecto al Financiamiento ElI 50% de los empresarios
encuestados manifestaron que el negocio es propio y el 50% de los
empresarios manifestaron que el negocio es ajeno. El 70% de las MYPES
encuestadas recibieron el crédito y el 30% no recibieron créditos. El 50% de
los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron el crédito en
capital de trabajo, el 25% en activos fijos, el 15% en mejoramiento y/o
ampliacién de local y el 10% en programas de capacitacion. Respecto a la
Rentabilidad EI 70% de las MYPES manifiestan que su negocio ha
mejorado su rentabilidad por el financiamiento recibido y el 30% no precisa.
El 75% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion es una inversion y el 25% manifestaron que es un gasto.

Cardenas (2021) en su tesis denominado: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las Micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro botica del distrito de Manantay, 2021. Tuvo como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las Micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro botica del distrito de Manantay, 2021. La investigacién fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental transversal-retrospectiva. Llego a
la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas de las microempresas.
El 43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de antigliedad. Respecto a la auditoria.

El 65,6% (21) no conocen algo referente a la auditoria. El 56,3% (18) no
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2.1.3.

desean que se le practique una auditoria a su empresa. Respecto a los
tributos. El 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria. Respecto a las
finanzas. El 59,4% (19) si solicit6 credito. El 59,4% (19) si recibi6 crédito.
El 40,6% (13) no solicito crédito, el 34,4% (11) solicito un crédito de mas
de 5000 soles. El 40,6% (13) no recibi6 crédito, el 34,4% (11) recibi6 de
crédito méas de 5000 soles. El 40,6% (13) no solicit6 créedito, el 37,5% (12)
solicito credito a una entidad bancaria. El 40,6% (13) no solicité crédito, el
37,5% (12) le otorgo el crédito una entidad bancaria. EI 40,6% (13) se le
cobra una tasa de interes por el crédito de 3% anual. El 59,4% (19) si fue
oportuno el crédito. EI 59,4% (19) el monto de crédito es suficiente.
Respecto a la rentabilidad. El 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene su
empresa no es diferente al afio pasado. El 53,1% (17) perciben que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. El
56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos. El 53,1% (17) menciona que la rentabilidad de su empresa no
mejoraria si le practicarian una auditoria. EI 53,1% (17) cree que con la

rentabilidad que ahora tiene su empresa no mejore econémicamente.

Antecedentes Regionales

Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
Plastiqueria “INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,

Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
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Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019.
La investigacion es Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliogréafica
y documental. Llegd a la conclusién siguiente: Respecto al Financiamiento:
El 75% afirman que consideran que el financiamiento si mejora la
rentabilidad del negocio. El 62% afirman que acudieron para obtener el
financiamiento a entidades bancarias. EI 75% afirman que si consideran que
los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.
Respecto a la Rentabilidad: EI 94% afirman que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 62%
afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los ultimos
afios. Respecto a la Tributacion: EI 19% afirman que si cuentan con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El
75% afirman que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente
a la Administracion Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de
Contabilidad si estan al dia.

Quispe (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del
financiamiento, rentabilidad y tributacion en la micro y pequefia empresa
sector comercio “Lovacorp” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa
Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento:

De la Tabla y Gréafico 1, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
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conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa, la
calificacion es Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo en un 54.4% y ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Respecto a la Rentabilidad: De la
Tabla y Grafico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a conocer
que el crédito otorgado mejoraria en la empresa, la calificacion es muy de
acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 27.3%. Respecto a la Tributacion: De la Tabla y Gréfico 11, del 100%
de las personas encuestadas, nos da a conocer contar con un Planeamiento
Tributario mejoraria la empresa, la calificacion es muy de acuerdo en un
63.6% Yy de acuerdo en un 36.4%.

Barbaran (2020) en su tesis denominada: Control interno, financiamiento
y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de muebles, Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal:
identificar las oportunidades de control interno, financiamiento y
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio, rubro
venta de muebles, Ayacucho — 2020. La metodologia se condujo bajo un
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, la recoleccién
de informacion se obtuvo de una muestra de 10 personas. Llego a la
conclusion siguiente: se logré identificar las oportunidades de control
interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio del rubro de ventas de muebles, entre las que destacan fue
establecer un sistema de control interno, reservar porcentaje de las utilidades

obtenidas en el periodo, optar por préstamos bancarios previo analisis
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2.14.

comparativo de las tasas de interés y plazos, y determinar la rentabilidad

econdmica y financiera de la empresa.

Antecedentes Locales

Pretel (2016) en su tesis titulado: Financiamiento y Desarrollo de las
MYPES del Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo genral: analizar los efectos del financiamiento en
el desarrollo empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del
sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La metodologia
empleada en la investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. Llegé a la conclusion siguiente: 1. El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. 2. La relacion
entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo
y el 28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen
de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE,
puesto que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La
influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE
muestran una relacién positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus
activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y

programas de capacitacion. 5. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las
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MYPE, muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el
aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en
las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado
Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo
general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la competitividad
en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia
Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. . La metodologia utilizada fue: tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no
experimental — transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con referencia
al objetivo especifico 01, concerniente a describir las caracteristicas de
fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de los micro y
pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros como: bancos,
cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas
bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Zamora (2020) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del control
interno, financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
rubro comercio “Carpret” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Control Interno,
Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro
Comercio “CARPRET” S.A.C.- Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La

poblacion y muestra esta conformada por 15 trabajadores. Llegd a la
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conclusion siguiente: Control Interno: De la Tabla 1, nos da a conocer que
desearian que la empresa cuente con un Control Interno, la cual presenta una
calificacion de acuerdo en un 46.7% y muy de acuerdo un 53.3%.
Financiamiento: De la Tabla 6, nos da a conocer que en su calidad de
empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su
empresa, la cual presenta una calificacion de acuerdo en un 73.3% y muy de
acuerdo un 26.7%. Rentabilidad: De la Tabla 11, nos da a conocer que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron, la cual presenta una calificacion De acuerdo en un 53.3% y Muy
de acuerdo en un 46.7%. De la Tabla 12, nos da a conocer que utiliza alguna
estrategia dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad en el
mercado frente a las demas empresas de la competencia, la cual presenta
una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 80.0% y De acuerdo en
un 20.0%.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1. De acuerdo al autor Sarmiento (2004): sostiene que las teorias
financieras mas populares y, por lo tanto, identifique el crecimiento,
pero la influencia encarnada. A veces, diferentes organizaciones
necesitan su propia financiacion, lo que se denomina
autofinanciamiento. Segun esta teoria, debemos tener en cuenta las
fuentes de financiacion més baratas y complejas. Desde un punto de
vista tedrico, el comportamiento empresarial en relacion con las

finanzas conduce a un diferencial diferente, y en ocasiones incluso
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contradictorio. La teoria de los costos de agencia propone los medios
especificos para minimizar los costos de adquisicién de fondos.
Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de
aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo,
el accionario y el acreedor.

2.2.1.2. Asimismo, Salloum y Vigier (2002): El sostiene en su libro que las
teorias tradicionales de la eficiencia del mercado se enfocan en el
supuesto de informacion completa, es decir, la informacion que
poseen las empresas no se ve afectada por qué tan bien se
desempefian en el entorno del mercado y no pueden alterar el
funcionamiento adecuado de ningun procedimiento o funcion que
hayase afirmado que es posible. Se obtendra como consecuencia de
la existencia de informacion asimétrica algunos mercados
(incluyendo el mercado de crédito) no operan como cualquier
mercado ordinario. Los precios no necesariamente representaran la
medida de los beneficios marginales del comprador ni los costos
marginales del vendedor, por lo tanto, cualquier inferencia acerca
del equilibrio en estos mercados debe ser analizada con profundidad.

2.2.1.3. Baradas, Hunt & Ribas (2013): Abvierte que el nicleo o la razon
de ser de los negocios no son las finanzas. Un negocio se ajusta de
un producto y/o un servicio que cumplen una finalidad para sus
clientes. Un buen producto, con una buena red de ventas y

distribucion, es la base de un buen negocio. Sin embargo, aunque las
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finanzas no hacen a un negocio, no es menos cierto que los negocios
no pueden desarrollarse sin atender a las finanzas.

2.2.1.4. Segun Pérez y Gardey (2017, parr. 2 ): Establece que es el acto y la
deduccidn de financiar y otorgar dinero para solventar algo, cubrir
los costos de un proyecto o actividad. El financiamiento permite la
cobertura de un gasto o de una inversion. Por lo general se trata de
un banco o de otro tipo de institucién bancaria Habitualmente se
recurre a una fuente de financiamiento cuando se necesita un
préstamo que apruebe terminar los recursos propios. Decide recurrir
a una fuente de financiamiento para adquirir un préstamo, que preve
devolver gracias a los ingresos que consiga a partir de la puesta en
marcha del equipamiento en cuestion.

2.2.1.5. Segun Farfan (2014, p. 15): Menciona que ademas se puede
entender que las finanzas es una rama de la administracion que trata
de un tema relacionada con la obtenciéon y gestion del dinero,
recursos o capital de una persona o empresa. También las finanzas
se refieren a la forma como se obtienen los recursos de la forma
como se gastan o la forma como se invierten pierden o se
rentabilizan.

2.2.1.6. Objetivos del financiamiento

Segun Hernandez (2021) Existen diversos objetivos para optar por un

financiamiento, dependiendo de la situacion y las condiciones que se

presenten, algunos de estos objetivos pueden ser:
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Comodin econdémico: contar con una cantidad de recursos econdmicos
extra puede ser un factor decisivo en un negocio, ya sea grande o
pequefio, por ejemplo, al momento de conformar un nuevo proyecto, el
tiempo que tomara entre produccion y cobro de utilidades sera mas
extenso al inicio ya que se estara incursionando en un nuevo mercado,
contar con flujo de caja extra puede ayudar a sobrellevar las presiones
financieras que dicho ciclo ralentizado pueda acarrear.

Capital de trabajo: es muy comun que uno de los objetivos para optar
por un préstamo sea el aumento de capital de trabajo, con ello se puede
aumentar la produccion de la empresa o expandir un negocio, incluso
contratar nuevo personal.

Adgquisicién de insumos: lo normal en el financiamiento de una empresa
0 negocio, es que cada cierto tiempo, al finalizar un ciclo productivo
se modernicen procesos, junto a esto la maquinaria involucrada en
dichos procesos, por lo que un préstamo puede aligerar el gasto
economico.

Refinanciamiento: todo proyecto en alguna etapa se hara con deudas, el
refinanciamiento es una herramienta en la cual se contrae una deuda
nueva para hacer pago de una vieja. El refinanciamiento es uno de los
objetivos mas comunes entre las personas naturales, generalmente
adquieren este tipo de nuevas deudas para hacer pago de hipotecas,

financiamiento de autos, o cubrir alguna crisis econémica.
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2.2.1.7. Importancia
Toda la empresa tiene la necesidad de obtener financiamiento para lograr
sus objetivos propuestos y competir en el mercado; asimismo para mejorar
la produccidn de bienes y brindar mejores servicios. Chagerben, Yagual, &
Hidalgo (2017) sefialan la importancia es obtener financiamiento en una
organizacion con el objetivo de desarrollar realizar proyectos de inversion,
en el caso de las microempresas, la funcion es obtener nuevo capital de
trabajo y adquirir activos fijos o activos de capital, para mejorar la
produccion y obtener utilidad para asi mantenerse competitivamente en el
mercado.

2.2.1.8.Tipos de fuentes de financiamiento

Torres, Guerrero & Paradas (2016), sefialan sobre fuentes de

financiamiento:

Fuentes de financiamiento internas

e Aportaciones de los socios: Son aportes que realizan los socios al
tiempo de consistir legalmente la sociedad o mediante hechos
aportaciones con el fin de aumentarlo, cuando la empresa ya se
encuentra constituida.

e Utilidades reinvertidas: El financiamiento muy comun, sobre todo en
empresas de nuevo tiempo, ya que los socios deciden en los primeros
afos no repartir beneficios en forma de utilidades, sino refinanciar en
la organizacibn mediante programacion predeterminada de
adquisiciones o construcciones, compras planificadas de mobiliario y

equipo, segun necesidades ya conocidas.
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Reservas de capital: Son ganancias que garantizan los recursos en una
empresa; asi las utilidades de que no fueron distribuidas.
Depreciaciones y amortizaciones: Son descuentos que generan en la
empresa durante la vida util, son como fondos de utilidad.

Incremento de pasivos acumulados: Son los impuestos que deben ser
cubiertos mensualmente, libremente de sus pagos, las pensiones, las

provisiones, devaluaciones, incendios, etc.

Fuentes de financiamiento externas

Las fuentes de financiamiento externas aquellos que se acude cuando no

tiene capital propio no resulta suficiente,.

Credito comercial: Son los usos que se realizan a las cuentas diferidos
por pagar, el pasivo a corto plazo recolectado, como los impuestos a
pagar, cuentas por cobrar y financiamiento mediante uso de inventario
como principios para obtener recursos.

Pagaré: El pagaré es un titulo de crédito que establece un compromiso
formal. Este compromiso formal indica tres detalles. El primero, quién
paga a quién. El segundo, qué cantidad de dinero. Y, el tercero, cuando
debe realizarse dicho pago.

Papeles comerciales: Incluye pagarés no garantizados de grandes
empresas tipicamente cubiertos por compariias de seguros, algunas
empresas de tecnologia, instituciones bancarias, fondos de pensiones,

etc. invertir su excedente en el corto plazo.
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2.2.2. Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1. De acuerdo con Ccaccya (2015, pag. 1) “es una nocion que se aplica
a toda accién econémica en la que se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados” En
otras palabras, la rentabilidad se convierte en una medida de la
capacidad de una empresa para generar ganancias en funcion de lo que
se necesita para operar el negocio.

2.2.2.2. Diaz (2012) Argumenté que la ganancia es la capacidad de una
empresa 0 empresa para generar utilidades que lleven a futuras
inversiones, mayores niveles de produccién, mayor valor econémico
y, por ende, crecimiento econémico.

2.2.2.3. Gitman & Zutter (2012, pag. 15) “es el analisis para evaluar las
utilidades de una entidad con respecto a las ventas realizadas por la
empresa, con el objetivo de calcular el ingreso segun a lo invertido”.

2.2.2.4. Importancia de la rentabilidad.

Como sefialan Arguelles, Quijano, & Javier (2017), es de suma importancia

de la rentabilidad radica en que al analizarla, los directores, duefios,

accionistas y socios pueden tomar las mejores decisiones para generar mas

utilidades a la economia y poder seguir haciendo negocios en el mercado.

2.2.2.5. Tipos de rentabilidad.

Ccaccya (2015) considera que hay dos niveles, los cuales son:

2.2.2.5.1. Rentabilidad economica.
Es un ejemplo de la capacidad de los activos, independientemente de su

solidez financiera, para ser rentables para la empresa. Los beneficios
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destinados al célculo de los beneficios econémicos serén anteriores a la
deduccion fiscal y se eliminardn los intereses de la organizacion. El
analisis de la rentabilidad econémica segun Amondarain & Zubiaur
(2013, pag. 2) “Se trata de evaluar la capacidad efectiva de la empresa,
del negocio, para obtener rendimiento a partir de los capitales invertidos
y recursos disponibles”. Por ello, la capacidad de juzgar un negocio en
funcion de sus propios recursos.

En pocas palabras, es una medida de la rentabilidad de los recursos
propios de la empresa y, ademas, mide el uso eficiente de los recursos
econdmicos por parte de las personas que representan a la organizacion.

Para el calculo de la rentabilidad econémica:

2.2.2.5.2. Rentabilidad financiera.

Es una medida de la capacidad de una entidad para obtener ganancias,
en comparacion con la inversién realizada, incluidas las ganancias
retenidas. Ccaccya (2015, parr. 4) menciona que “es una medida
referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado”. Esto significa que es una medida mas relevante para los
duefios o propietarios que la ganancia econémica porque a menudo se
mide independientemente de la distribucion del resultado.

En conclusion, esta es la ganancia obtenida en base al patrimonio de la
empresa, es importante recordar que los propietarios e inversionistas

siempre tratan de maximizar el rendimiento financiero, porque a mayor
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rendimiento, mayor rendimiento, las ganancias son mas importantes.
Para el calculo de la rentabilidad financiera:
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1. Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
incrementando en todos los sectores economicos (Romero &
Centurién, 2015).
2.2.3.2. Centurion (2016, pag. 51) sefiala que: “Las MYPE son las unidades
econdémicas constituidas por una persona natural en la legislacién
vigente, gue tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios”.
2.2.3.3. Orueta et al. (2017) Toma como base la Ley N° 30056 para
diferenciar a las micro, pequefias y medianas empresas,
considerando lo siguiente:
e Microempresas: unidades econémicas con ventas anuales hasta
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefias empresas: unidades econdmicas con ventas anuales
hasta 1,700 UIT.
¢ Medianas empresas: unidades econdémicas con ventas anuales
mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.
Las Micro y pequefias empresas en el pais se consideran un
componente esencial en la economia del pais porque brindan un alto

porcentaje de generacion de empleo, ademas del Producto Bruto
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Interno. Empero, cabe sefialar que la contribucion a la generacion de

empleo no se genera en condiciones adecuadas (Sanchez B. , 2014).

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento

Es el medio por el cual una empresa mejora sus medios financieros para
cubrir sus costos para obtener un mayor beneficio econémico. (Oriol, 2010).
2.3.2. Rentabilidad
La rentabilidad es una medida que mide la capacidad de una empresa para
generar ganancias en funcion de lo que necesita para operar. (Ccaccya,
2015).
2.3.3. Micro y pequefia empresa
Se define como una unidad econémica que produce, extrae o presta servicios
en cualquier forma de organizacion comercial, cumpliendo asi ciertas
caracteristicas en cuanto a ventas anuales y datos de empleados (Mufioz,

Concha, & Salazar, 2013).
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111. HIPOTESIS

De acuerdo a la naturaleza descriptiva de la investigacién, no requiere del
planteamiento de una hipétesis de investigacion; ello se encontrd sustentado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quien indicé que debido a la orientacién de
este tipo de estudios no necesitan que se planteen hipotesis, pues Unicamente buscan

caracterizar fendmenos y no tanto pronosticar situaciones hechos o datos.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
recojo y analisis datos se utilizo la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segun (Valderrama, 2015) manifiesta: La
metodologia cuantitativa estd compuesta por el conjunto de métodos y técnicas
que intentan aproximarse al conocimiento de la realidad social a traves de la
extension, alcance y significado de los hechos analizados, a través de los propios
sujetos o de sus representaciones sociales.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.

Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
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El

tipo de investigacion fue cuantitativo-no experimental-descriptivo-

bibliogréafico y documental.

Cuantitativo: Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas
0 investigaciones cuantitativas son el conjunto de estrategias de obtencion y
procesamiento de informacién que emplean magnitudes numéricas y
técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su andlisis, siempre
enmarcados en una relacion de causa y efecto. (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para obtener informacion.

(QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los

materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
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- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrard conformada por 5 empresas
del sector comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién.

La muestra de la investigacion se encontrara conformada por 5 empresas del
sector comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020.

EMPRESAS DEL DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA

N° RUC RAZON SOCIAL
1. | 20601829143 | BOTICAS FARMAVITAL E.I.R.L.
2. | 20452565707 | BOTICAS FARMAMILAGROE.ILR.L.

3. | 20534595019 | CADENA DE BOTICAS Y
MULTISERVICIOS MAGICAS'S S.R.L.
4. | 10433834378 | BOTICA FARMA AHORRO'S
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20605576851

BOTICA SAN JUAN BAUTISTA PROTEGE
NUESTRA SALUD S.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El financiamiento es el acto|En el presente estudio, el
mediante el cual unalfinanciamiento se encontré
organizacion se dota de dinero. ional te definid i iamient
N . inanciamien
La adquisicion de bienes o operacionalmente definido por _ anciamiento
Tipo de interno

Financiamiento

servicios es fundamental a la
hora de emprender una actividad
econémica, por lo que el
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un emprendimiento
de cualquier tipo.

medio de los tipos, el tiempo y

el interés.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento
externo

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Rentabilidad

Se define como aptitud de las
empresas para generar y obtener
excedentes en el resultado por
haber invertido en actividades
econémicas como transformar,
producir e intercambiar segln al
sector econémico al que
pertenezca (Amondarain &
Zubiaur, 2013)

En el presente estudio, la
rentabilidad se encontro
definida  operacionalmente
por medio de la rentabilidad
econdmica, financiera y el

margen comercial.

Rentabilidad
econémica

Rentabilidad
financiera

Resultado del periodo

Activo total

Utilidad neta

Fondos propios

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la

econdémica constituida por

unidad

una persona natural o juridica

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Aunque tienen caracteristicas y
tamanos diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa
se rigen en el Peru por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y
Pequeiia Empresa), donde se
establece que el numero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la
Micro y Pequefia Empresa
del sector comercio —
rubro boticas del distrito
de San Juan Bautista,

2020.

Giro negocio

Antiguedad de la
MYPE

Numero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta.
4.4.1.1. Encuesta.
Segin Westreicher (2020) afirma que: La encuesta es un instrumento
para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion
estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos
sera procesado con métodos estadisticos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 20 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1. Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
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financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
En esta investigacion, los datos que se recolectaran se analizaran elaborando el uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia

Investigacion Problema
El financiamiento | (Cudles son las|Obijetivo general El tipo de investigacion Enfoque cuantitativo, no
y rentabilidad de |caracteristicas  del experimental, descriptivo, bibliografico y documental.

las Micro vy
pequefias empresas
del sector

comercio — rubro
boticas del distrito
de San  Juan
Bautista, 2020.

financiamiento vy
rentabilidad de las
Micro y pequefias
empresas del sector
comercio — rubro
boticas del distrito
de San Juan
Bautista, 2020?

Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista,
2020.

Obijetivo Especificos

- Determinar las caracteristicas de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro boticas del
distrito de San Juan Bautista, 2020.

- Determinar las caracteristicas del financiamiento de
las Micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020.

- Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio —

rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:

La poblacion de la investigacion se encontr conformada por
5 empresas del sector comercio — rubro boticas del distrito de
San Juan Bautista, 2020.

Muestra:

La muestra estard conformada por 5 empresas sector
comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista,
2020.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas de

las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas del distrito de San

Juan Bautista, 2020.

Tabla 1
La empresa tiene mas de 1 afio de antigliedad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 1:

5
4

3

2 100.0%

1

PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

BEFRECUENCIA 3 2 5

PORCENTAIJE 60.0% 40.0% 100.0%

BFRECUENCIA PORCENTAJE

52



Nota: De la Tabla y Gréfico 1, nos indica que la empresa tiene mas de un afio en el

mercado, con una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%.

Esto indica que la empresa tiene mas de un afio de antigliedad.

Tabla 2

¢La empresa tiene méas de 2 trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 2:
5
4
3
100.0%
2
1 PORCENTAJE
0
FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
De acuerdo TOTAL
BFRECUENCIA 5 5
PORCENTAJE 100.0% 100.0%

BFRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 2, sefialan que tiene méas de dos trabajadores, con un

calificativo de acuerdo en un 100%. Esto da a conocer que hay mas de 2 trabajadores
en la empresa.
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Tabla 3

El equipo antincendios tiene en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 3:
5
4
3
5 100.0%
1
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
B FRECUENCIA 2 3 5
PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

BFRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 3, nos muestra que la empresa tiene equipo anti- incendio,

y tiene un calificativo muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto

da a conocer que la empresa tiene un equipo antincendios.
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas

del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro

boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020.

Tabla 4

Recurriria a entidades financieras para adquirir financiamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 4:
5
4
3
100.0%
2
1 PORCENTAJE
0
FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
De acuerdo TOTAL
BFRECUENCIA 5 5
PORCENTAJE 100.0% 100.0%

BFRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que recurriria a entidades financieras
para adquirir financiamiento, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto

indica que para los encuestados recurririan a entidades financieras para adquirir

financiamiento.
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Tabla 5

El negocio es propio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 5:
5
4
3
100.0%
2
1 PORCENTAJE
0
FRECUENCIA
Muy de acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo TOTAL
BFRECUENCIA 5 5
PORCENTAJE 100.0% 100.0%

BFRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 5, vemos que el negocio es propio, con un calificativo

100.%. Esto indica que el negocio es propio.
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Tabla 6

El préstamo que solicitaria seria para capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido

acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 6:
5
4
3
5 100.0%
1
PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
BFRECUENCIA 2 3 5
PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

BFRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que el préstamo que solicitaria seria
para capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de

acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados el préstamo que solicitaria

seria para capital de trabajo.
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Tabla 7

Pagaria una tasa de interés por el crédito de 3% anual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 2 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 7:

5
4
3
2 100.0%
1
PORCENTAIJE
0
De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
BFRECUENCIA 3 2 5
PORCENTAIJE 60.0% 40.0% 100.0%

BFRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer que pagaria una tasa de interées por el
crédito de 3% anual, presenta una calificacion de acuerdo en un 60.0% y ni de acuerdo

ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados pagarian una tasa de

interés por el crédito de 3% anual.
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Tabla 8

El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 8:
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PORCENTAIJE
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Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

BFRECUENCIA 3 2 5

PORCENTAJE 60.0% 40.0% 100.0%

BFRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 8, nos muestra que el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE, con un calificativo de muy de acuerdo en un

60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Esto sefiala encuestados el financiamiento influye

de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.
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Tabla 9

El crédito que solicitaria seria suficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 9:
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Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el crédito que solicitaria seria

suficiente, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que

para los encuestados el crédito que solicitaria seria suficiente.
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Tabla 10

El tiempo del crédito seria para corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 10:
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Nota: De la Tablay Grafico 10, nos da a conocer que el tiempo del crédito seria para

corto plazo, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que para

los encuestados el tiempo del credito seria para corto plazo.
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Tabla 11

En su calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento

continuo de su empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 11:
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Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que en su calidad de empresario se
preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su empresa, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que

para los encuestados en su calidad de empresario se preocupa por la calidad y

mejoramiento continuo de su empresa.
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Tabla 12

Cree que los ingresos de la empresa han mejorado gracias a los servicios

financieros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 12:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 12, nos indica que de acuerdo al financiamiento a
mejorado la rentabilidad, presenta una calificacion de acuerdo en un 100%. Esto indica

que para los encuestados los ingresos de la empresa han mejorado gracias a los

servicios financieros.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas de

la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas

del distrito de San Juan Bautista, 2020.

Tabla 13

La importancia de la rentabilidad para la toma las decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 13:
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Nota: De la Tablay Grafico 13, nos muestra la importancia de la rentabilidad mediante

un analisis de los resultados por los titulares toman de decisiones, presenta una
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calificacion muy de acuerdo en un 60% Yy de acuerdo en un 40%. Esto sefiala la

importancia de la rentabilidad es mediante analisis para tomar las decisiones.

Tabla 14

La rentabilidad hace referencia a los beneficios obtenidos por la actividad o

inversion empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 14:
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Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos muestra que la rentabilidad son los beneficios
obtenidos por una inversién empresarial, con un calificativo de acuerdo en un 100%.

Esto indica que la rentabilidad es los beneficios obtenidos por la inversién empresarial.
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Tabla 15

Cree que la capacitacion es una inversion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 15:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 15, sefiala que la capacitacion es una inversién, con un

calificativo muy de acuerdo en un 60% Yy de acuerdo un 40%. Esto indica que la

capacitacion es una inversion.
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Tabla 16

Su negocio ha mejorado la rentabilidad por el financiamiento recibido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 16:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que su negocio ha mejorado la
rentabilidad por el financiamiento recibido, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados su

negocio ha mejorado la rentabilidad por el financiamiento recibido.
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Tabla 17

El financiamiento ha incidido en la rentabilidad de las MYPES

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0

De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 17:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 17, nos da a conocer que el financiamiento ha incidido en
la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0%

y de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados el financiamiento ha

incidido en la rentabilidad de las MYPES.
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Tabla 18

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 18:
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Nota: De la Tabla y Grafico 18, muestra que la rentabilidad mejoraria si realizaran

una auditoria, muestra un calificativo de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que la

rentabilidad mejoraria si realizan una auditoria.
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Tabla 19

Cree que mejoro su rentabilidad patrimonial de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 2 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 19:
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Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que mejoro su rentabilidad
patrimonial de la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% Y ni

de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados mejoro

su rentabilidad patrimonial de la empresa.

70



Tabla 20

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 20:
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Nota: De la Tabla y Grafico 20, muestra que la rentabilidad mejoro dos ultimos afios,

y muestra un calificativo muy de acuerdo en un 60% y ni de acuerdo ni desacuerdo en

un 40%. Esto indica que la rentabilidad mejoro los dos ultimos afios.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta mas de 1 (un)
afio de antigliedad, con una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de
acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor Cardenas (2021) El
43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de antiguedad.

De la Tabla y Grafico 2, sefialan que la empresa tiene mas de 2 (dos)
trabajadores, con un calificativo de acuerdo en un 100.0%. El resultado coincide
con el autor Mejia (2018) EIl 100% de las MYPES encuestas tienen de 1 a 5
trabajadores.

De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que la empresa tiene un equipo anti-
incendio, con un calificativo muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un
60.0%. El resultado coincide con el autor Balbin (2017) el 100% cuenta con

equipo antincendios.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo determinar las caracteristicas del

financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas

del distrito de San Juan Bautista, 2020.

De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que recurriria a entidades financieras
para adquirir financiamiento, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%.
El resultado coincide con el autor Huaman (2017) el 69% si recurren a entidades
financieras.

De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el negocio es propio, presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 100.0%. El resultado coincide con el autor
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Mejia (2018) El 50% de los empresarios encuestados manifestaron que el
negocio es propio.

De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que el préstamo que solicitaria seria
para capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y
de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el autor Mejia (2018) El 50%
de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron el crédito en capital
de trabajo.

De la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer que pagaria una tasa de interés por el
crédito de 3% anual, presenta una calificacion de acuerdo en un 60.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor Cardenas
(2021) El 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por el credito de 3% anual.
De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el
autor Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE.

De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el crédito que solicitaria seria
suficiente, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 100.0%. El resultado
coincide con el autor Cardenas (2021) EI 59,4% (19) el monto de crédito es
suficiente.

De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que el tiempo del crédito seria para
corto plazo, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. EIl resultado
coincide con el autor Quispe (2020) nos da a conocer que adquirir un préstamo

a corto plazo le conviene a la empresa.
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De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que en su calidad de empresario se
preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su empresa, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El resultado
coincide con el autor Zamora (2020) nos da a conocer que en su calidad de

empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su empresa.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo al procesamiento de datos se determind las caracteristicas de la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas del

distrito de San Juan Bautista, 2020.

De la Tabla y Gréafico 13, nos da a conocer que es muy importante las decisiones
de los gerentes, propietarios, accionistas, y que tiene un calificativo muy de
acuerdo en un 60% y de acuerdo en un 40%. El resultado coincide con los autores
Arguelles, Quijano, & Javier (2017), la importancia de la rentabilidad se
fundamenta en que al analizarla es posible que directivos, propietarios,
accionistas o socios tomen las mejores decisiones con el objetivo de crear mas
beneficios para la economia y poder continuar la actividad economica en el
mercado.

De la Tablay Grafico 14, muestra que la rentabilidad son los beneficios logrados
por una inversion empresarial, con un calificativo de acuerdo en un 100%. El
resultado coincide con el autor Zamora (2020) alguna estrategia dentro de su
organizacion para lograr la rentabilidad en el mercado frente a las demas
empresas de la competencia.

De la Tablay Gréfico 15, nos muestra sobre la capacitacion que es una inversion,

con un calificativo, muy de acuerdo en un 60% Yy de acuerdo en un 40%. El

74



resultado coincide con el autor Mejia (2018) El 75% de los micro y pequefios
empresarios manifiestan que la capacitacion es una inversion y el 25%
manifestaron que es un gasto.

De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que su negocio ha mejorado la
rentabilidad por el financiamiento recibido, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. EI resultado coincide con el
autor Cardenas (2021) EI 53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido.

De la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que el financiamiento ha incidido en
la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
60.0% y de acuerdo en un 40.0%. EIl resultado coincide con el autor Balbin
(2017) las MYPES se consideran que el financiamiento ha incidido en la
rentabilidad de las MYPES.

De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que mejoro su rentabilidad
patrimonial de la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
60.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el
autor Huaman (2017) el 0.05% obtuvo un aumento de rentabilidad de ventas, el

0.10% afirmo que mejoro su rentabilidad patrimonial.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo que se puede decir que las MYPE tienen una participacion decisiva en
materia de generacion de empleo, inclusién social, innovacion, competitividad y lucha
contra la pobreza. Por lo tanto en la investigacion, las MYPE tiene mas de 1 afio de
antigtiedad, la empresa cuenta con mas de 2 trabajadores. Las MYPES, son unidades
econdmicas las cuales son constituidas por una persona natural o juridica; ocupan un
lugar preponderante en la generacién de empleo en el pais, ello refleja una alta
proporcion de las unidades productivas, asi como el nivel de ocupacion.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo que el financiamiento son un pilar fundamental para el desarrollo de la
economia, porque permite a las empresas acceder a recursos para realizar sus
operaciones, planificar su futuro o crecer, y las finanzas son también las acciones de
comportamiento que podemos recibir asistencia financiera o decidir tomar nosotros
mismos. Nuestro capital o efectivo. Por lo tanto, el financiamiento ayudard a
incrementar la solvencia econémica y tendrd mas liquidez, lo que ayudara a cubrir las
obligaciones financieras incurridas. Se agrega, que el financiamiento permite que las
personas y las empresas inviertan a gran escala; por lo tanto, en el futuro, restableceran
el saldo ganado, incluso en la forma de distribucion del tiempo.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Concluyo, que la rentabilidad se ve afectada por las decisiones que tomamos en las
divisiones de negocios (generacion de ingresos) y mas operaciones (generacion de
costos). Por lo tanto, tener un modelo o un sistema de informacion de la rentabilidad

pasa por ser una obligacion para cualquier empresa. Se agrega, la rentabilidad es
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importante tanto en el negocio como en la inversién porque permite conocer la

capacidad de la empresa para amortizar los recursos econémicos utilizados.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Una micro empresa familiar busca el sustento y el desarrollo de la misma pero el éxito
dependera de saber definir las normas y funciones de cada.

La capacidad de pago de una Mype es la que ayuda a determinar los montos a pagar de
forma mensual cuando se piensa solicitar un préstamo, por eso es importante tener en
cuenta este criterio.

La perseverancia, la disciplina y el profesionalismo pueden ayudar a impulsar el
crecimiento de una micro empresa que al final se traduce en méas ganancias para los

microempresarios
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:
El financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector

comercio — rubro boticas del distrito de San Juan Bautista, 2020, al respecto, se

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

le pide que en las preguntas que a continuacidn se acompafia, elegir la alternativa que

considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas
Muy de Ni de acuerdo, ni En Muy en
De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° FINANCIAMIENTO 2 3|4
1 | ¢La empresa tiene mas de 1 afio de antigiiedad?
2 | ¢La empresa cuenta con mas de 2 trabajadores?
3 | ¢La empresa cuenta con equipo anti- incendio?
FINANCIAMIENTO 2 (3|4
¢Recurriria  a entidades financieras para adquirir
4 financiamiento?
5 | ¢El negocio es propio?
6 | ¢El préstamo que solicitaria seria para capital de trabajo?
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7 | ¢Pagaria una tasa de interés por el crédito de 3% anual?
¢El financiamiento influye de manera positiva en el
8 desarrollo de las MYPE?
9 | ¢El crédito que solicitaria seria suficiente?
10 | ¢El tiempo del crédito seria para corto plazo?
¢En su calidad de empresario se preocupa por la calidad y
1 mejoramiento continuo de su empresa?
¢Cree que los ingresos de la empresa han mejorado gracias
12 a los servicios financieros?
N° RENTABILIDAD 4 |5
13 | ¢La importancia de la rentabilidad se basa en que por medio
de su anélisis es posible que los gerentes, propietarios,
accionistas o socios puedan tomar las decisiones?
14 | ¢La rentabilidad hace referencia a los beneficios obtenidos
por la actividad o inversion empresarial?
15 | ¢Cree que la capacitacion es una inversion?
16 | ¢;Su negocio ha mejorado la rentabilidad por el
financiamiento recibido?
17 | ¢El financiamiento ha incidido en la rentabilidad de las
MYPES?
18 | ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian
una auditoria?
19 | ¢(Cree que mejoro su rentabilidad patrimonial de la
empresa?
20 | ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos
anos?
Gracias
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Pera
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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