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RESUMEN

El problema de la presente investigacion radica en ;Cémo es el control interno
en el Area Administrativa “Negocios Lucy” E.IR.L. Huaraz, ;2017? el objetivo
general fue: Conocer el control interno en el Area Administrativa “Negocios Lucy”
E.I.LR.L. Huaraz, 2017. La metodologia fue de nivel descriptivo, tipo cualitativo,
disefio no experimental, el universo estuvo conformado por la empresa “Negocios
Lucy” la muestra fue de 15 trabajadores, como técnica e instrumento se utilizo la
encuesta y el cuestionario. Se obtuvo como resultados, el 80% indicaron que en el area
administrativa de” Negocios Lucy “se fomenta un ambiente de confianza, el 100 %
indican que la empresa cuenta con mision y vision, el 87% indican que cuenta con
cuadro de asignacion de personal, el 67% indicaron que se ejecuta evaluaciones
permanentes del trabajo de la gestion, el 87% indicaron que con la informacion que
brinda el area administrativa de negocios Lucy se cumple de forma adecuada con las
responsabilidades y obligaciones, el 53% afirmaron que la Empresa esta preparada
para adoptar nuevos cambios y el 73% afirman que el monitoreo y la prevencién del
cumplimiento de las funciones se realiza de forma adecuado. En conclusion;
analizando los resultados de la empresa de “Negocios Lucy” se encontrd si tiene
disefiado el sistema de control interno en los cinco componentes, pero solamente tiene

implementado el ambiente de control y sistema de informacién y comunicacion.

Palabra Clave: Area administrativa, Control Interno, Negocios
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ABSTRACT

The problem of this research lies in How is the internal control in the
Administrative Area "Lucy Business" E.I.R.L. Huaraz, 2017? The general objective
was: To know the internal control in the Administrative Area "Lucy Business" E.I.R.L.
Huaraz, 2017. The methodology was descriptive level, qualitative type, non-
experimental design, the universe was made up of the company “Negocios Lucy”, the
sample was 15 workers, the survey and questionnaire were used as technique and
instrument. The results were obtained, 80% indicated that in the administrative area of
"Lucy Business™" an environment of trust is fostered, 100% indicate that the company
has a mission and vision, 87% indicate that it has an allocation table of staff, 67%
indicated that permanent evaluations of the management work are carried out, 87%
indicated that with the information provided by the Lucy business administrative area,
responsibilities and obligations are adequately fulfilled, 53% affirmed that the The
company is prepared to adopt new changes and 73% affirm that the monitoring and
prevention of the fulfillment of the functions is carried out properly. In conclusion;
Analyzing the results of the "Lucy Business" company, it was found whether it has
designed the internal control system in the five components, but only has the control

environment and information and communication system implemented.

Key Word: Administrative Area, Internal Control, Business
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién deriva de la linea de investigacion
denominada: «La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y
su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Per(» y de campo
disciplinar Control interno en las organizaciones. (Dominguez, 2015)

El proyecto de tesis lleva por titulo; EI Control interno en el area administrativa
“Negocios Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017.

En el ariculo Actualicese (2019), indica:

Que en las organizaciones latinoamericanas en 2018-2019, esta investigacion

se llevo a cabo en 18 paises latinoamericanas como Brasil, Argentina, Chile,

Bolivia, Brasil, Ecuador, Colombia, México, Costa Rica, El Salvador, Panama,

Guatemala, Nicaragua, Honduras, Republica Dominicana, Paraguay, Uruguay,

Per(, Venezuela. Las principales causas del fraude o estafa corporativo en los

paises se deben, por la deficiencia de control interno en un 61 %, por una

inadecuada supervision de la gerencia es en un 50% Yy por escaso personal

calificado en supervision de controles se da en un 42%.

A nivel internacional el control es un factor clave en logro de los objetivos
generales de las organizaciones por ello debe ser oportuno, econémico, seguir una
estructura organica, debe tener una ubicacién estratégica, revelar tendencias y
situaciones.

Contpagi (2020) nuestro pais se perfila tener un control interno para resguardar
los recursos de la empresa 0 negocio y también para detectar las desviaciones que
puede afectar en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. En todos los sectores

ya sea privada o publica es de gran importancia conocer el control interno porque es

14



herramienta de gestion que orienta a prevenir riesgos en los procesos de las entidades
con la eficacia, eficiencia, transparencia en la gestion de la entidad, asi como proteger
los recursos de la empresay prevenir irregularidades. El control interno es un problema
en la mayoria de las empresas, especialmente en las pequefias, medianas y también las
grandes empresas. Estas empresas no cuentan con un gerenciamiento adecuado que les
permita planificar sus actividades, tomar decisiones oportunas y realizar un adecuado
control de sus recursos humanos, materias y financieros.

Contraloria General de la Republica (2014) el control interno en las empresas
no es efectivo, porque no estan implantados nuevos componentes como: ambiente de
control, riesgo del control, actividades de control y comunicacién, pero el asunto aun
no esté resuelto con la implantacion, sino que debe hacer funcionar los componentes,
para que propicie el logro de los objetivos operacionales, financieros y de
cumplimiento de leyes, principios, normas y practicas empresariales.

En la empresa “Negocios Lucy” E.ILR.L. se lleva a cabo el proceso de control
interno en oficina de contabilidad, este despacho estd encaminada a realizar la
supervision y verificacion de las operaciones de compra como de venta.

El enunciado del problema general de la investigacion es el siguiente: ;Como
es el control interno en el Area Administrativa “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz,
20177 de igual manera se realiza los interrogantes del problema especifico.

.Como es el ambiente de control en el Area Administrativa “Negocios Lucy”
E.lLR.L. Huaraz, 20177

. Como es la evaluacion de riesgos en el Area Administrativa “Negocios Lucy”

E.l.R.L. Huaraz, 2017?

15



¢Cémo son las actividades de control en el Area Administrativa “Negocios
Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017?

¢Como es el sistema de informacion y comunicacion en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017?

¢Como es la actividad de monitoreo y supervision en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017?

Para dar respuesta al problema de investigacion, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Conocer el control interno en el Area Administrativa “Negocios
Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017. Para alcanzar el objetivo general se ha planteado los
siguientes objetivos especificos:

Describir el ambiente de control en el Area Administrativa “Negocios Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2017.

Describir la evaluacion de riesgos en el Area Administrativa “Negocios Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2017.

Describir las actividades de control en el Area Administrativa “Negocios Lucy”
E.I.R.L. Huaraz, 2017.

Describir el sistema de informacion y comunicacion en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017.

Describir las actividades de monitoreo y supervision en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017.

La presente investigacion se justifica porque permitié a nivel descriptivo
conocer el control interno en el Area Administrativa “Negocios Lucy” E.LR.L.
Huaraz, 2017. En el &mbito local existe escasas investigaciones sobre la variable de

estudio, por tal motivo, es importante iniciar trabajos representativos, para luego hacer

16



trabajos explicativos sobre la variable control interno en el area administrativa. La
ejecucion de la investigacion es factible porque se cuenta con los recursos humanos,
materiales y financieros y /o tecnologicos de la empresa “Negocios Lucy” E.I.R.L. que
se requiere para la recoleccion de datos.

La investigacion permitird optar el grado de bachiller en ciencias contables y
financieras en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote para un mejor estandar
de calidad establecidos por la Nueva Ley Universitaria, al exigir que todos sus
estudiantes presenten proyectos para su revision y aprobacion.

Se justifica la presente investigacion desde el punto de vista tedrico en esta
empresa, se fundamenta en teorias, principio definiciones, conceptos que le dan marco
tedrico a la investigacion, cuyos resultados servird como fuente de informacion para
investigaciones similares; asimismo contribuird con una base de conocimientos sobre
control interno.

Desde el punto de vista practico, el control interno sirve para fortalecer a una
empresa a obtenerlas metas proyectadas y prevenir la pérdida de patrimonios. En
“Negocios Lucy” el control interno sera efectivo siempre y cuando, se establezcan los
componentes como: ambiente de control, riesgos de control, actividades de control,
informacion, comunicacion y monitoreo de las actividades; porque permitird que los
encargados de la administracion empresarial dispongan de la seguridad razonable
sobre el cumplimiento de sus objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento
de las normas generales y especificas en dicha empresa comercial.

La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo, disefio descriptivo -
no experimental de corte transversal que se realizara sin manipular deliberadamente

las variables y la investigacion fue de nivel descriptivo; por lo que se describid los
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componentes del control interno en “Negocios Lucy”. El universo o poblacion estara
conformada por un grupo de personas de la misma empresa.

Como resultado se obtuvo los siguientes datos informativos: el 80% de los
trabajadores sefialan que en el drea administrativa de “Negocios Lucy” se fomenta un
ambiente de confianza, el 93% indican que la Empresa cuenta con mision y vision y
ademas conocen las metas y objetivos de la entidad, EI 73% mencionan que, si se
practican valores éticos y cuentan con cuadro de asignacion de personal, el 80% sefiala
que sus funciones y responsabilidad del personal se encuentran plasmados en MOF y
ROF; El 87% manifiesta que para la ejecucion de las actividades cuenta con la
autorizacion y aprobacion de los funcionarios; 93% respondieron que: las TIC's
ayudan en la entidad a tener un buen; 87% indica que la informacion que brinda el &rea
administrativa de negocios Lucy permite cumplir debidamente con las
responsabilidades y obligaciones; el 93% dijeron que en la entidad se han establecido
el sistema de informacion para el alcanzar las metas y los objetivos, el 60% afirmaron
que la comunicacion es clara, oportuna y eficaz; el 73% afirma que las actividades de
monitoreo y prevencion son adecuadas en el cumplimiento de las funciones

En conclusion, respecto a los objetivos planteados y analizando los resultados
de la empresa de “Negocios Lucy” se encontro si tiene disefiado el sistema de control
interno en los cinco componentes, pero solamente tiene implementado el ambiente de

control y sistema de informacion y comunicacion.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
Internacional

Alvarado y Lucas (2016) en sus tesis de pregrado titulada: Disefio de sistema
de control interno del Departamento de bodega de Tensiolit S.A. Ejecutado en la
Universidad de Guayaquil- Ecuador. La investigacion tiene como objetivo: Disefiar el
sistema de control interno de bodega de la empresa inmobiliaria Tensiolit S.A. para
mejorar sus actividades y el desempefio de su personal. La metodologia fue de disefio
no experimental de campo, tipo descriptivo, analitica. La poblacién es el personal de
la empresa Tensiolit S.A que corresponde a un total de 80 trabajadores y la muestra
total es de 20 trabajadores de dicha empresa. La investigacion utilizo la técnica de la
encuesta, revision documental. Como resultado obtuvo en el ambiente de control un
nivel de confianza del 15% porque la empresa no cuenta con normas de conducta, en
la evaluacion de las actividades de control obtuvo un nivel de confianza del 25%, por
lo que no cuenta con procesos que generen informacion, en las actividades de
informacion y comunicacion el nivel de riesgo es 100% debido a que no cuenta con
proceso de informacién y comunicacion, en la actividades de supervision el riesgo es
100%, debido a que la empresa no cuenta con los factores necesarios. En conclusion:
el desarrollo de la investigacion se comprueba que al disefiar un sistema de control
interno para el area de bodega influira de manera positiva en la eficiencia y eficacia de
la administracion de la empresa Tensiolit S.A.

Chiluiza (2016) en su trabajo de investigacion titulada: El control interno y la
rentabilidad de la Empresa Granja Integral G-14, elaborada en la Universidad Técnica

de Ambato- Ecuador. Tuvo como objetivo estudiar el control interno en el area de
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produccion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Granja Integral G-14; la
metodologia empleada es enfoque cuali-cuantitativo; el nivel de investigacion es
exploratoria, descriptiva y experimental; la poblacién esta comprendida porll
trabajadores de empresa Granja Integral G-14: (2 Administrativos, 1 Jefe de
produccion, 3 trabajadores generales,4 trabajadores de galpdn); la técnica es encuesta
y el instrumento el cuestionario. Como resultado de la investigacion se elabora el
analisis obtenido de las encuestas que fueron dirigidas al personal administrativo y de
produccion que conforman la empresa Granja Integral G-14 que se encuentra en la
provincia Cotopaxi. En conclusion, el control interno en el &rea de produccion no es
aplicado adecuadamente. No existe capacitacion del personal, las responsabilidades a
cargo del personal no se encuentran bien definidas

Collazos y Ochoa (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Propuesta de
mecanismos de control interno en las areas de producciény contabilidad en la empresa
Tecnicartuchos & Laser, ejecutado en Pontificia Universidad Javeriana Cali —
Santiago. El objetivo fue Establecer una propuesta de mecanismos de control interno
en la empresa Tecnicartuchos & Laser. La metodologia fue de tipo descriptiva, método
inductivo, y las fuentes de informacion se tratan en dos formas son las primarias
considerando como recurso a la empresa, y las secundarias como la parte exploratoria,
la técnica es la entrevista, analisis documental y contenido. En conclusion: acuerdo al
estudio realizado a las actividades y procedimientos de la empresa Tecnicartuchos &
Laser, se identificaron variedad de riesgos y procedimientos que estaban siendo
Ilevados de forma inadecuada, y que afectan significativamente a la organizacion. Por

lo tanto, se propusieron diferentes mecanismos de control interno, que ayudaran a
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identificar, evitar y mitigar los riesgos que se puedan presentar. Adicionalmente,
permitird a la empresa tener un buen desempefio en cuanto a sus operaciones.

Sevilla (2015) en su tesis titulada: Disefio de un manual de normas y
procedimientos del proceso de Auditoria para mejorar la eficiencia en la Unidad de
auditoria interna de la Alcaldia del Municipio Miranda Estado de Carabobo, realizada
en la Universidad José Antonio Paez de Venezuela. Tuvo como objetivo disefiar un
manual de normas y procedimientos del proceso de auditoria para mejorar la eficiencia
en la Unidad de Auditoria interna de la Alcaldia del Municipio Miranda Estado de
Carabobo. La metodologia fue de tipo descriptivo y disefio no experimental. La
poblacion y la muestra esta conformado por 01 servidor publico; la técnica empleada
fue la escala tipo Likert (cuestionario). En conclusion para realizar un Manual de
Normas y Procedimientos del proceso de Auditoria para mejorar la eficiencia en la
Unidad de auditoria interna en entidad en estudio, primero se debe adecuar la
estructura organizativa, actuando en funcion del marco juridico venezolano y para que
con tales adecuaciones se puede disefiar el manual con el fin de mejorar los
procedimientos de las actuaciones fiscales y por ende se efectué las actividades de
control en cada una de sus fases de materia eficiente.

Nacional

Santillan (2018) en su trabajo de investigacion titulada: Implementacion de
Control Interno en el Area de Ventas y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa
Anglo American Trading Co S.A Lima 2018. El objetivo: Implementar el sistema de
control interno en el area de ventas, mediante procesos técnicas contables que influye
en la rentabilidad. La metodologia fue de disefio pre experimental, nivel explicativo,

este tipo de investigacion es apropiada para conocer posibles relaciones de causa,
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observando que ciertos hechos han ocurrido buscando en el pasado los problemas que
ocasionaron con relacion a las ventas, la técnica fue la entrevista; la poblacion estuvo
conformada 50 trabajadores de la empresa y la muestra esta constituida por la
informacion de los afios anteriores en el area de ventas. En cuanto a los resultados de
implementaron el control interno fue con la finalidad de lograr los objetivos trazados
y mejorar el nivel de ventas que beneficiara a los trabajadores, clientes, proveedores y
entidades financieras, etc. En conclusién, con las evaluaciones de riesgo se podra
ofrecer un adecuado proceso de ventas, ofreciendo a nuestros clientes un producto de
calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales.

Huaman y Tamariz (2016) en su tesis titulada: Control interno de gestion
tributaria y la devolucion del saldo a favor del exportador en empresas del sector
industrial de Lima Metropolitana, Periodo 2015, realizada en la Universidad Nacional
del Callao. El objetivo fue: Determinar si el control interno de gestion tributaria incide
en la devolucion del saldo a favor del exportador en empresas del sector industrial de
Lima Metropolitana periodo 2015. La metodologia de fue de tipo cuantitativo no
experimental, el disefio es documental y de campo, la poblacion fue de 5406 empresas
y la muestra es 94 empresas portadoras que pertenecen al sector industrial de Lima
Metropolitana. La técnica utiliza es la encuesta y la entrevista estructurada. El
resultado a segun la prueba estadistica Chi-cuadrado y el coeficiente de correlacién
Tau-b de Kendall fue que en 74.4% si existe una relacion entre las variables es decir
que la falta de un control interno de gestion tributaria hara que la devolucion del saldo
a favor del exportador no sea admitida. Se concluyo que las empresas en estudio,
carecen de controles de informacion contable debido a que en su mayoria no cuentan

con un area de control interno que supervise los procesos y el debido cumplimiento de
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ellos, los cuales se ven reflejados en el incumplimiento de la impresion de Libros
contables en las fechas establecidas por SUNAT.

Fernandez y Lazaro (2016) en su tesis titulada: Sistema de Control Interno en
ventas para la mejora en la gestion comercial de distribuidora deportiva del Norte
S.A.C. Trujillo, 2016, ejecutada en Universidad Privada del Norte- Perd. Tuvo como
objetivo: Explicar de qué manera el sistema de control interno en el area de ventas
mejora la gestion comercial de Distribuidora Deportiva del Norte S.A.C. Trujillo,
2016. La metodologia fue el disefio no experimental y el método Ex post facto
transversal, este tipo de investigacion es apropiada para establecer posibles relaciones
de causa-efecto; la muestra de la investigacion es el area de ventas del primer semestre
2016 (enero - junio) de la empresa Distribuidora Deportiva del Norte S.A.C; se aplicd
la técnica de entrevista y fichas de observacion. Como resultado obtuvo un aumento
en el grado de eficiencia en el area de ventas por no existir durante el segundo trimestre
contingencias, de igual manera un incremento en las ventas de S/ 133 102.58. En
conclusion: el sistema de control interno en el area de ventas, permitio obtener un
mejor proceso operativo en el area, un MOF donde se pudo reorganizar el Organigrama
y definir de manera general y especifica las funciones del personal involucrado en el
area, estos cambios permitieron mejorar la gestion comercial de la empresa
Distribuidora Deportiva del Norte S.A.C.

Goragua (2016) en su tesis titulada: Sistema de control interno operativo en
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria Chimu
S.R.L. de la ciudad de Trujillo, realizada en la Universidad Nacional de Trujillo. Tuvo
como objetivo: Demostrar que, con la implementacion de un sistema interno operativo

en los almacenes, mejorard la gestion de los inventarios de la empresa comercial
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Agropecuaria Chimu S.R.L. De la ciudad de Trujillo. La metodologia fue de tipo
experimental, el método es descriptivo y explicativo. La poblacion esta constituida por
los almacenes de las 18 sucursales con lo que cuenta la empresa Agropecuaria Chimu
S.R.L; la muestra fue almacenes de las 4 sucursales con mayor volumen de
mercaderias; la técnica es la entrevista y el instrumento es el cuestionario interno e
informe documentario interno de la empresa. El resulta que obtuvo que el 84% de los
trabajadores conocen la estructura organizacional, el 79% estan capacitados respeto a
su trabajo, el 89 % de trabajadores son conscientes de tener el buen control de
inventario. Concluyo que la falta de equipo y maquinarias en los almacenes, dificulta
la deficiencia realizacion de las funciones y procedimientos estadisticos; por ello la
inversion destinada a estos equipos permitird que la gestion en los almacenes sea mas
efectiva.

Anaya y Sanchez (2016) en su tesis titulada: Aplicacion de la propuesta de un
sistema de Control interno en la empresa comercial Agro especias y frutos del Pais
S.A.C. Para mejorar su proceso de compras y el impacto en su rentabilidad. Chiclayo
— 2016, realizado en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de Per.
Tuvo como objetivo: Demostrar que la aplicacion de la propuesta de un sistema de
control interno en la empresa comercial Agro especias y frutos del Pais S.A.C mejorara
sus procesos de compra y el impacto en la rentabilidad Chiclayo — 2016. La
metodologia de la investigacion es de tipo Aplicada, disefio descriptivo, la poblacion
estuvo representada por los trabajadores de dicha Empresa y la muestra fue de 6
trabajadores. La conclusion fue que despues que realizaron el diagnostico no favorable
se procedioé a la aplicacion de la propuesta del sistema de control interno, que mejoré

notablemente los procesos administrativos. Asi, se observo que en los procesos de
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compra se guian del flujograma implementado, y en la comparacion de los estados
financieros se nota mejoras en los resultados economicos del 2.93% para el afio 2014
y al 6.02% para el afio 2015.
Regional

Rios (2018) en su tesis de pregrado titulada: El control interno y su influencia
en la gestién de inventarios de la Micro y Pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso ferreteria y servicios San Eloy S.R.L. - Chimbote, 2017. Tuvo como
objetivo: Describir la influencia del control interno en la gestion de inventario de la
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(y de la empresa Ferreteria 'y
Servicios San Eloy S.R.L.- Chimbote, 2017. La metodologia fue de disefio no
experimental, para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréficas, un
cuestionario y la técnica de entrevista. El tesista obtuvo como resulta que no coinciden,
que la empresa no cuenta con un sistema de control de manera formal, a la empresa le
falta es identificar los riesgos internos y externos y deberia tener un sistema de control
establecido para la proteccion de los activos. En conclusién, la empresa carece
definitivamente de un adecuado control interno, por lo tanto, el control no esta
influyendo en la gestion de inventario y, asimismo, el componente del control interno
no esta operando eficientemente, por lo tanto, requiere inmediatamente un disefio de
sistema de control interno que permita identificar y analizar los riesgos internos y
externos.

Véasquez (2017) en la tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa servicios multiples “El Constructor L & A” S.A C. Huarmey, 2016”

elaborado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo:
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Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa servicios
multiples “El Constructor L & A.” S.A.C. de Huarmey, 2016. La metodologia fue de
disefio no experimental, bibliografico, documental. Para el recojo de la informacion se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario y la técnica de la entrevista. Como
resultados la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C.” de
Huarmey, formalmente no tiene implementado un sistema de control interno. Se
concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de estudio no se ha
demostrado que el control interno este influenciando positivamente en la gestion
administrativa en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “El Constructor L & A.” S.A.C.” de Huarmey.

Marin (2016) en su tesis de pregrado titulada: Caracterizacion del control
interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa repuestos
automotrices Marin E.I.R.L. de Chimbote, 2015, ejecutado en la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa Repuesto Automotrices Marin E.l.R.L. de Chimbote, 2015. La metodologia
fue de tipo descriptiva-bibliogréafica y de caso, para el recojo de la informacion utilizé
fichas bibliograficas y un cuestionario, la técnica utilizada es la entrevista. Obtuvo
como resultados que no coinciden, porque en las empresas no estan aplicando
correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a la gestion y esto conlleva a que no se esté cumpliendo

con los objetivos y metas de las empresas. Concluyo que la parte mas vulnerable de
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toda empresa comercializadora es el control de inventarios, se deben tomar las medidas
necesarias para el manejo y conservacion de mercaderias

Fidel (2016) en su trabajo de investigacion titulada: Los mecanismos del
control interno en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Periodo 2014; elaborado
en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo: Conocer
los Mecanismos del Control Interno en la Municipalidad Provincial de Carhuaz. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo no experimental, la poblacién
y muestra utilizada para la investigacion fueron de 125 trabajadores, de los cuales se
obtuvo una muestra no probabilistica de 33 trabajadores; se aplicé la técnica de
encuesta y el instrumento fue un cuestionario aplicado a las funciones y servidores de
la Municipalidad provincial de Carhuaz. La tesista obtuvo como resultado que la
Municipalidad cuenta con un plan de gestion de riesgo minimo (con escaso desarrollo
de planes, métodos, y monitoreo de cambios para definir acciones en respuesta al
riesgo), con lo que implicaria que la Municipalidad no logre su objetivo al 100%. En
conclusién, méas de la mitad de la poblacion encuestada estan plenamente satisfechos,
situacion “satisfactorio”, con la aplicacion del sistema de control interno en la MPC,
y son conscientes de que el control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos
institucionales en la Municipalidad Provincial de Carhuaz.
Local

Figueroa (2019) en su tesis de pregrado titulada: Caracterizacion del control
interno en la Empresa Corporacién de Negocios “Sur Pertt’” S.A.C. Huaraz, 2018;
ejecuta en la universidad catdlica Los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo
como objetivo general, Determinar la caracterizacion del control interno en la empresa

corporacion de negocios “SUR PERU” S.A.C, Huaraz, 2018; la metodologia de
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investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacion fue descriptivo
simple y el disefio de investigacion no experimental. La técnica que se utilizo fue la
encuesta y su instrumento el cuestionario. Como resultado obtuvo que el 76% dijo
participa en la fase de planificacion y ejecucién; el 81% indico que promueve el
principio de la eficacia, el 90% dijo que la empresa brinda una informacién
transparente, el 95% dijo que cumplen con las normas éticas, el 81% dijo que la
informacidn es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad, el 81% dijo que existen
procedimientos que aseguren toda la deficiencia, el 95% dijo que el control interno es
evaluado periédicamente por la direccién. Concluy6 que el control interno se emplea
de modo correcto ya que es evaluado periddicamente por la direccion de la empresa,
también cumplen con las fases de planificacién y los principios de control interno.
Flores (2016) en su trabajo de investigacion titulada: Control interno en la
gestion del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015;
elaborado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tiene como objetivo:
Conocer si la aplicacion de control interno contribuye en la gestion del area de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; la metodologia fue de tipo
cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental de corte transversal, la poblacion
estuvo compuesta por 42 funcionarios, trabajadores y la muestra fue de 15 funcionarios
y trabajadores del area de tesoreria y control interno , la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento es el cuestionario estructurado. El resultado fue que el 53%
de encuestados conocian los principios del control interno, el 47% conocian las
funciones del area de tesoreria. Se concluye que la aplicacion de control interno

contribuye en la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
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2015; de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y las
propuestas teoricas realizadas por la autora.

Ocafia (2016) en su tesis titulada: EI control interno en la gestién de la empresa
de transportes ‘“Huascaran S.A. 2015; ejecutado en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote- Huaraz”. Tuvo como objetivo: Determinar las incidencias del
control interno en la gestiéon de la Empresa de Transportes Huascaran S.A. 2015. La
metodologia fue de disefio no experimental, de tipo cuantitativo, segin su naturaleza
es aplicada. La poblacion fue de 160 trabajadores que laboraron en la empresa; la
muestra es de 60 personas, la técnica fue de manera directa, el instrumento que se
empled fue la encuesta. Los resultados muestran que la empresa no cumplié sus
objetivos ni metas debido a la falta de control interno sobre las actividades que se
realizan, en los resultados de la encuesta, el 63.33% de las personas afirman que no se
cuenta con un organigrama y que ademas la supervisién no es adecuada. Concluyo que
la transferencia de informacidn es semanal, pero es considerada como informacion a
destiempo y poco detallada. Los aspectos negativos son muestra clara de la falta de un
control interno que permita el logro de la mejor gestion de la empresa.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria de control
Alves (2014) indica que:

Es una serie de modelos tedricos que explican el problema de la desviacion

criminal, en otros términos: si todo individuo cuenta con el potencial necesario

para violar las leyes y la sociedad le ofrece numerosas oportunidades para

hacerlo. Para la teoria criminologica clasica, la respuesta se encuentra en el
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miedo al castigo. En las teorias del control, se encuentra las formulaciones de

Travis Hirschi, Reckless, Briar - Piliavin, Reiss y Glaser. (p.3)
2.2.1.1 Teoria del Arraigo Social (Travis Hirschi).

Segun Travis Hirschi, toda persona tiene el compromiso en una sociedad de
respetar las reglas y las normas establecidas.

Alves (2014) afirma que:

La vinculacion de la persona a la sociedad depende de cuatro factores: el apego

y consideracion hacia las personas (padres, amigos y vecinos), el grado de

identificacion y compromiso con los valores convencionales, menos

participacion en actividades sociales, las propias creencias del sujeto. Cuando
no existe dicho arraigo o vinculacién a la sociedad, se dice que la persona es
antisocial, vive en soledad, y en vacio moral (no desarrolla los valores), por ello

atenta o infringe las normas sociales y a los demas ciudadanos. (p.3)
2.2.1.2 Teoria de la conformidad diferencial. (Briar Y Piliavin)

Alves (2014). Indica que Briar y Piliavin acenttan la relevancia de un factor
muy concreto: la relacion temprana del individuo con sus padres; relacién
decisivamente positiva cuando la disciplina sirve para promover y reforzar
comportamientos aprobados por la sociedad; pero muy negativa si el padre no
recompensa con afecto la obediencia del hijo, si le ignora o no es capaz de ofrecerle
modelos de conducta adecuados, pues entonces desmorona las ataduras que unen al

nifio con la sociedad y la propia base de lo que se asienta la obediencia voluntaria.
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2.2.1.3 Teoria de la contencién por Reckless
Berducido (2008) afirma que:
Esta teoria es la que permite de alguna forma el orden social ya que los
mecanismos internos y externos son los que permite en gran medida la conducta
no desviada de las personas. Los mecanismos internos de contencion mas
importantes son: Sélido cdédigo moral, refuerzo de los valores, normas,
objetivos convencionales, control efectivo y disciplina, roles sociales de cada
individuo y del compromiso con la sociedad son los que desarrollan un
individuo con arraigo social positivo. Los mecanismos externos son ejercidos
por la sociedad para el control, de manera arrogante o por voluntad propia de
cada ciudadano (p. 2)
2.2.1.4 Teoria de la anticipacion diferencial y desviacion social
Alves (2014, p.3) indica que:

Esta teoria fue formulada por Glaser, que trata de ajustar la teoria de control
social y los conceptos basicos de diferencial. Su postulado es muy simple: la
decision de no cometer un delito se halla determinada por las consecuencias
que el autor anticipa, por las expectativas que se derivan de su ejecucion o no
ejecucion. Las expectativas se presentan en tres factores

- Los vinculos sociales que una persona desarrolla a lo largo de su vida.

- El aprendizaje diferencial de modelos, gustos y aptitudes que determinan si el
individuo se encuentra en plena satisfaccion con el comportamiento delictivo o

con el convencional.
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- La evaluacion por el propio individuo, segin sus percepciones y experiencia
personal de los riesgos y perspectivas de la conducta conforme a derecho y de
la conducta desviada.

2.2.1.5 Teoria de control eficaz
Andrade (2008) afirma:
El control eficaz consiste en evaluar un conjunto de proposiciones financieras,
econémicas sociales, con la finalidad de determinar los objetivos, metas,
politicas, estrategias, presupuestos, programas Yy proyectos de inversion
provenientes de la gestion se estdn cumpliendo de acuerdo a lo especificado. El
control eficaz, es el proceso de comprobacién destinado a determinar si se
siguen los planes, si se estan haciendo o no progresos para la consecucién de
los objetivos propuestos, metas trazadas y la toma de decisiones necesarias, si
fuese preciso, para corregir cualquier desviacion. (p.120)
2.2.1.6 El control en psicologia
Alves (2014) el control es una de los aspectos mas importantes en la conducta
humana y juega un papel muy importante en la generacion y mantenimiento de los
problemas psicoldgicos. Las principales teorias sobre el control en la conducta
humana y como ese control pueden influir en problemas como la ansiedad, la
depresion, el dolor cronico, el juego patoldgico, etc.
2.2.1.7 La teoria del control interno
Berducido (2008) esta teoria se mantiene por Reiss e indica que la delincuencia
es el resultado de falta de normas y reglas internalizadas, de un desplome de controles

establecidos con anterioridad y/o de un apremio entre técnicas y reglas sociales. La
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desviacion social se entiende como la consecuencia funcional de controles personales
y sociales débiles fundamentalmente por el fracaso de los grupos primarios.
Monllau (1997) sostiene:
En la teoria clésica el control era considerado como sinénimo de autoridad; la
escuela de Harvard ve el control como un conjunto de mecanismos gque
permiten conseguir la congruencia de los objetivos. La teoria de la agencia se
limita a aplicar los principios y técnicas microeconémicas al concepto de
control. La teoria de los sistemas abiertos considera el control como un sistema
que tiene por finalidad establecer un entorno en el que se mueve la empresa, y
la propia empresa. La teoria contingente, partiendo de la teoria de los sistemas
abiertos, considera que el disefio del control de la empresa depende de factores
que caracterizan tanto el entorno de la empresa, como de los que caracterizan a
la propia empresa (p. 6)
2.2.2 Modelos de control interno
Rodriguez y Lopez (2010) indica que los modelos de control interno como
Cobit, Coco, Aec, Sac, Coso, Etc. Estos modelos pueden ser utilizados durante una
auditoria, cada uno con caracteristicas especiales, los cuales nos proporcionaran
informacion necesaria para conocer la eficiencia de los sistemas informaticos, el
cumplimiento de las normativas del ambito y conocer si es eficaz la gestion de los
recursos organizacionales
v" Modelo de control interno COBIT
Rodriguez y Lopez (2010) considera a Cobit como un modelo para auditar la
gestion y control de los sistemas de informacion y tecnologia, orientado a todos los

sectores de una organizacion, es decir, administradores de las tecnologias de
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informacion (T1), usuarios y por supuesto, los auditores involucrados en el proceso.
Cobit se aplica a los sistemas de informacion de toda la empresa, incluyendo los
computadores personales y las redes. Este modelo define un marco de referencia que
clasifica los procesos de las unidades de tecnologia de informacion de las
organizaciones en cuatro dominios principales a saber: Planificacién y organizacion,
adquisicién e implantacién, soporte y servicio, Monitoreo
v Modelo Coco
Vera (2017, p.14) incluye:
Aquellos elementos de una organizacion (recursos, sistemas, procesos, cultura,
estructura y metas) que tomadas en conjunto apoyan al personal en el logro de
los objetivos de la organizacion:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones (Servicio al cliente, salvaguarda y
uso eficiente de los recursos, obtencion de beneficios, cumplimiento de
obligaciones sociales)

- Confiabilidad de los reportes internos o externos (Mantenimiento de registros
contables adecuados, confiabilidad de la informacién utilizada, informacion
publicada para terceros interesados)

- Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las politicas
internas (Naturaleza del control, ciclo del entendimiento béasico, criterios de
control)

v" Modelo de Control Interno AEC - Auto Evaluacion de Control.
Rodriguez y Lopez (2010, p. 10) indica que:
Es una metodologia utilizada para revisar objetivos clave de las organizaciones,

asi como también los riesgos involucrados en el logro de los objetivos, y los
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controles internos disefiados para administrar dichos riesgos. Objetivo principal
del modelo AEC es la razonabilidad en el desempefio de las metas de la

empresa. Razén de AEC:

- Definicidn de las acciones de mejora.

- Confrontar riesgos en el cumplimiento de los objetivos VS controles
establecidos.

- Priorizar segun la probabilidad de ocurrencia e impacto en los objetivos.

- Aportar acciones de mejora y consolidar propuestas (precision, forma,
recursos).

- Divulgacién (informes, acciones y compromisos).

v Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

Rodriguez y Lopez (2010) es una herramienta de gestion que busca unificar
criterios en materia de control interno para el sector publico, estableciendo una
estructura para el control, la estrategia, la gestion y la evaluacién, es de cumplimiento
obligatorio. EI Modelo Estandar de Control Interno surge a partir de la estructura
establecida por la Ley 87 de 1993 para el Sistema de Control Interno, el cual se
compone por una serie de componentes y Elementos de Control. En la Figura
presentada a continuacion, se representan los vinculos existentes en el modelo, bajo el

enfoque sistémico que establece la citada Ley. (p.11)




v" Modelo Cadbury
Casas y Pichulingue (2018) afirma:
Los elementos clave de este modelo son en esencia similares al modelo
COSO, salvo la consideracion de los sistemas de informacion integrados en
los otros componentes y un mayor énfasis respecto a riesgos, limitacion en la
responsabilidad de los reportes de control a la confiabilidad de los financieros
y adopta una interpretaciéon amplia del control. Su principal objetivo esta
orientado a proporcionar una razonable seguridad de: Efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion y reportes financieros,
Cumplimiento con leyes y reglamentos (p.6)
v Modelo coso
El informe COSO |
Auditool (2013) define como:
El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos,
y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos. Desde la dptica contable, el Control Interno pretende ahora
garantizar. Efectividad y eficiencia, confiabilidad de la informacion
financiera, Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables y
Salvaguardia de los recursos. El Sistema COSO tiene como objetivo los
siguientes: Manejo corporativo, las normas eéticas, el Control Interno “El
Informe COSO I” tuvo una estructura conformada por 5 componentes

interrelacionados:
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- Componente 1: Ambiente de Control

- Componente 2: Evaluacién o Valoracion de Riesgos

- Componente 3: Actividades de Control Gerencial

- Componente 4: Informacion y Comunicacion

- Componente 5: Actividades de Monitoreo (supervisién)
Informe Coso 1

Gonzélez (2013) sostiene que el COSO Il a partir del mes de septiembre del
2004, este informe establece nuevos conceptos que no entran en contradiccion con los
conceptos establecidos en COSO 1. El nuevo marco amplia la visién del riesgo a
eventos negativos o positivos, amenazas u oportunidades; a la localizacién de un nivel
de tolerancia al riesgo; asi como al manejo de estos eventos mediante portafolios de
riesgos.
Informe de Coso 111
Gonzélez (2014, pp. 4-10) afirma:

En 2013 la organizacion EI Committee of Sponsoring Organizations of the

Tradeway Comission emitié un nuevo marco conocido como COSO. Este

Marco Integral accede una mayor responsabilidad de los riesgos los que se

afrontan hoy en dia las organizaciones. El modelo de COSO Il estd compuesto

por 5 componentes, diecisiete principios y puntos de enfoque que muestran las

caracteristicas primordiales de cada componente. Segun el COSO Il los

componentes de control interno son:

- Entorno de control
- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control
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- Informacion y comunicacion
- Actividades de supervision — monitoreo

También en COSO IlI se tiene algunos objetivos como: objetivos operativos,

objetivos de informacion y objetivos de cumplimento. El uso del control interno

dependera del papel que desempefian las diferentes partes interesadas como el
consejo de administracion, alta direccion y otros miembros de la direccion.

2.2.3 Marco conceptual

2.2.3.1 Control

El control es “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que
se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”.
(Koontz y Weihrich ,1994)

El control como actividad de la administracién “es el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir
cualquier desviacion significativa” (Robbins & Coulter, 2010, p. 14).

Tipos de Control

Contraloria General de la Republica (2014, p. 10 -11) indica los tipos de
control:

- Control Externo: es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del
Sistema Nacional de Control.

- EIl Control Interno: es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable, en la consecucion de la

mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion
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misma orientada a minimizar los riesgos. El presente documento desarrollara
aspectos relacionados Unicamente con el control interno.
2.2.3.2 Control interno
a) Antecedentes y evolucion del control interno
Ballesteros (2013, p.2 ). Sostiene que desde:

Epocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control, asi
surgieron los nimeros, por la necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas,
ganados etc.
En 1949 el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA
define al Control Interno como el Plan de Organizacién de todos los métodos y
medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas.
En 1971 en el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria
define como: El Control Interno definieron como el plan de organizacion, y el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan con
los objetivos establecidos
En 1992, el Informe COSO expresa que el Control Interno es: “El proceso que
ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas.
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b) Definicién de control interno

Contraloria General de la Republica (2014) indica es una herramienta de
gestién muy importante que ayuda a la administracion desempefiar las funciones y las
actividades del personal de la empresa. La esencia del control interno es proporcionar
a la entidad, la seguridad razonable de que los informes en los que se basan para tomar
decisiones sean confiables.
¢) Limitaciones del control interno

Contraloria General de la Republica (2014) sostien en una entidad existen

limitaciones que no pueden ser controlados por medio de la auditoria interna, como:

El control interno la mayoria de veces esté dirigido a los asuntos de rutina y no al

contexto global.

Errores humanos (por falta de informacion o confusiones)

La capacidad de la direccion de invalidar el control interno

Los acontecimientos externos fuera del control de la entidad
d) Clasificacién del control interno

Mantilla (2013, p.7) el Control Interno incluye controles que pueden ser
catalogados como contables o administrativos.
v" Control administrativo
En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas
aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de

politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.
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v" Control contable
El control contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y
registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad
de los registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad
razonable de que:

- Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica
de la administracion.

- Se registren las operaciones como sean necesarias para permitir la preparacion
de estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos estados
y para mantenerla contabilidad de los activos.

- El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion de la
administracion.

- Los activos registrados en la contabilidad se comparan con los activos
existentes y se toma la accion adecuada respecto a cualquier diferencia.

e) Importancia del control interno
Contraloria General de la Republica (2014) indica los principales beneficios:

- La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento.

- El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en
todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades
en donde se implemente.

- El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

41



- El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.
- El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable
y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas
de reputacion y otras consecuencias.
El control interno es importante para la estructura administrativa contable de
una empresa. Esto asegura que tanto son confiables sus estados contables,
frente a los fraudes y eficiencia y eficacia operativa.
f) Objetivos del control interno
Estupinan (2012) indica que el control interno comprende el plan de
organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estdn debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos. Los
objetivos basicos son: Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la entidad,
verificar lo razonable de los informes contables y administrativos, asi como su
fiabilidad y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Contraloria General de la Republica (2010), indica los objetivos:
- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios
- Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
- Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.
- Promover una Cultura de proteccion y conservacion del ambiente, asi como

contribuir a una mejora de la Gestion ambiental
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Practicamente el objetivo mas importante del control interno es cuidar y
proteger los activos de una empresa.
g) Componentes y principios del control interno
Gonzélez (2014) en manual de control interno indica que:
El control interno consta de 5 componentes que se articulan con objetivos de la
entidad.
- Ambiente de Control
- Evaluacion de los riesgos
- Actividad de control
- Sistema de informacion y comunicacion.
- Actividad de monitoreo y supervision.
Los componentes estan vinculados entre ellos. Ademas, en cada componente el
COSO constituye diecisiete principios que es adaptables a los objetivos
operativos de informacion y de cumplimiento. (p.15)
h) Relacion entre componentes y principios de control interno
Determinado en el COSO 2013 y Contraloria General de la Republica (2014,
pp 33-34) afirma que:
Los 17 principios componen o enuncian el conjunto normas de control interno
a algunos principios se le asigna una norma de control interno, a continuacion,

se detalla.
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Cuadro 1 Relacion entre componentes y principios con normas de Control Interno

COMPONETES

PRINCIPIOS

Elementos

1.

La empresa demuestra
compromiso por la integridad y
los valores éticos

Filosofia de la Direccion
Integridad y valores éticos

2. El consejo Administrativo | -
demuestra independencia de la
supervisién del Control Interno
3. Establece estructura | - Administracion
AMBIENTE DE organizacional apropiada para | estratégica
CONTROL la busgqueda de objetivos - Estructura organizacional
4. La entidad demuestra | - Administracion de los
Competencia profesional en los recursos humanos
objetivos - Competencia profesional
5. La organizacién hace cumplir | - Asignacion de autoridad y
con responsabilidad el Control responsabilidad
Interno - Organo  de  Control
Institucional
6. Especifica objetivos claros y | - Planeamiento de la
relevantes administracion de riesgos
7. ldentifica los riesgos que | - ldentificacion de los
afectan los objetivos riesgos
EVALUACION - Valoracion de los riesgos
DE LOS - Respuesta al riesgo
RIESGOS 8. La entidad considera la| -
posibilidad de fraude en la
evaluacion de riesgos
9. Identificay analiza los cambios | -
que puede impactar al Sistema
Control interno
10. Elige y desarrollo actividades | - Procedimientos de
de control para mitigar riesgos autorizacion y aprobacion
- Segregacion de funciones
- Evaluacion costo-
ACTIVIDADES beneficio
DE CONTROL - Controles sobre el acceso
a los recursos o archivos
- Verificaciones y
conciliaciones
- Evaluacion de desemperio
- Rendicion de cuentas
11. Selecciona y desarrolla | - Controles para las
controles  generales  sobre Tecnologias de la
tecnologia TIC para apoyar el Informacion y

cumplimiento de los objetivos.

Comunicaciones
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SISTEMA DE
INFORMACION
Y
COMUNICACION

12. Se implementa actividades de Documentacion de
control a través de politicas y procesos, actividades vy
procedimientos tareas

Revision de procesos,
actividades y tareas
Funciones y

13.

Informacion de calidad para el
Control Interno

caracteristicas de la
informacion

Informacion y
responsabilidad

Calidad y suficiencia de la
informacion

Sistemas de informacion
Flexibilidad al cambio
Archivo institucional

La organizacion comunica
informacion internamente,
incluyendo objetivos y

compromisos sobre el control
interno

Comunicacion interna
Canales de comunicacién

15.

Se comunica con grupos o
terceras partes sobre asuntos
que afectan el funcionamiento
del control interno

Comunicacion externa

ACTIVIDADES
DE
SUPERVISION

16.

La organizacion desarrolla y
realiza evaluaciones continuas

para comprobar si  los
componentes  del  control
interno funcionan.

17. Evalla y Comunica la

deficiencia de control interno
de manera adecuada al grupo
responsables

Actividades de
prevencion y monitoreo
Seguimiento de
resultados

Compromisos de

mejoramiento

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014)

1) Principios y puntos de enfoques del control interno

Gonzélez Martinez (2014) indica que

Los puntos de enfoque incorporan los rasgos trascendentales de cada principio,

que permite que sean mas factibles de comprender que la empresa logre evaluar

si el principio esta vigente y desempefiando. Para comprobar si el Control

Interno es efectivo es necesario que estén presente y que funcionen los 5
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componentes y los principios. Cada principio es primordial para los

componentes y para todas las organizaciones; los dos tienen que estar presente

y funcionando. Sin embargo, todos los puntos de enfoque no son necesarios

para evaluar la eficiencia del sistema de control. (p. 20)

Cuadro 2 Principios y puntos de enfoques del control interno

COMPONETES | PRINCIPIOS Puntos de enfoque — atributos
1. La empresa | - Instaura el tono de la gerencia
demuestra - Crea estandares de conducta.
compromiso por la | - Evalta la adherencia a estandares
integridad y los | de conducta.

AMBIENTE DE
CONTROL

valores éticos

- Emprende 'y decide sobre
desviaciones en forma oportuna.

2. El consejo
Administrativo
demuestra
independencia de la
supervision del
Control Interno

- Establece las responsabilidades de
supervision de la direccion.

- Emplea experiencia principal.

- Utiliza de manera auténoma.

- Ofrece inspeccién  sobre
Sistema de Control Interno.

el

3. Establece estructura
organizacional

- Establece lineas de reporte.
- Determina y asigna autoridades y

apropiada para la| responsabilidades.
busqueda de | v' Junta directiva
objetivos v’ Alta Direccion
v Administracion
v" Personal
v Proveedores
4. La entidad | - Implanta politicas y préacticas.
demuestra - Valora la competitividad vy
Competencia direcciona las irregularidades.
profesional en los | - Atraey retiene profesionales.
objetivos - Planea y se prepara para
sucesiones.
5. La organizacion | - Hace cumplir la responsabilidad a

hace cumplir con
responsabilidad el
Control Interno

través de estructuras a autoridades,
la administracion y a la junta
directiva.

- Establece y valora las medidas de
trabajo, estimulos y premios para
la perfeccion en el curso.

- Evaltan y acuerdan las influencias
asociadas al desempefio de los
objetivos.
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6. Especifica objetivos | - Objetivos Operativos
claros y relevantes - Objetivos de Reporte Financiero
Externo
- Objetivos de Reporte no
Financiero Externo
- Objetivos de Reporte interno
- Objetivos de Cumplimiento
7. ldentifica los riesgos | - Evalta la consideracién de
que afectan los | factores externos e internos.
objetivos - Involucra niveles apropiados de
administracion.
- Examina la relevancia potencial de
EVALUACION los riesgos identificados en la
DE LOS organizacion
RIESGOS - Establece la respuesta a los
riesgos.
8. La entidad considera | - Supone varios tipos de fraude
la posibilidad de |- La evaluacion del riesgo tiene
fraude en la| fraude por adquisiciones no
evaluacion de | autorizadas, etc.
riesgos - Laevaluacion del riesgo de fraude
considera como la direccion u
otros empleados participan en, o
justifican, acciones inapropiadas.
0. Identifica y analiza | - Evalia cambios en el contexto
los cambios que | externo.
puede impactar al | - Ajusta cambios en el objetivo de
Sistema Control | negocios.
interno - Aprecia cambios en liderazgo.
10. Elige y desarrollo | - Se integra con la evaluacion de
actividades de | riesgos.
control para mitigar | - Considera factores definidos de la
riesgos empresa.
- Establece la calidad de los
procesos del negocio.
- Orienta la  segregacion  de
funciones.
ACTIVIDADES |11. Selecciona y | - Establece la relacion del uso de
DE CONTROL desarrolla controles | TIC en los procesos del negocio y
generales sobre | los controles generales.
tecnologia TIC para | - Determina actividades de control
apoyar el | para la infraestructura tecnoldgica

cumplimiento de los
objetivos.

selecta.

- Crea las actividades de control
para la administracion de procesos
principales de seguridad y para los
procesos de adquisicion,
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desarrollo y mantenimiento de los
TIC.

12.

Se implementa
actividades de
control a través de
politicas y
procedimientos

- Determina

politicas y
procedimientos para ayudar el
desarrollo de las dirigentes de la
administracion.

Establece  responsabilidad vy
rendicién de cuentas para ejecutar
las politicas y procedimientos.

El personal encargado desarrolla
las actividades oportunamente.

La personal toma gestiones
disciplinarias

Trabaja con personal competente.

SISTEMA DE
INFORMACION
Y
COMUNICACION

13. Informacion de

calidad para el
Control Interno

Identifica las exigencias de
informacion.

captan fuentes externas e internas
de informacion.

Procesa datos principales de la
informacion.

Mantiene la calidad a través de
procesamiento.

Considera costos y beneficios.

14.

La organizacion
comunica
informacién
internamente,
incluyendo objetivos
y responsabilidades
sobre el control
interno

Notifica la investigacion de
control interno.
Existe una informacion del
Consejo  directivo con la
administracion.
Facilitan los canales de
comunicacion.
Eligen los procesos  de

comunicacion primordial

15.

Se comunica con
grupos o terceras
partes sobre asuntos
que  afectan el
funcionamiento del
control interno

Los procesos de comunicacion

sirven para comunicar
informaciones relevantes
Se utiliza los canales de

comunicacion abierta
La comunicacion con
Directiva es relevante.
Los métodos de comunicacion

la Junta

consideran el  tiempo, los

requerimientos y expectativas
16. La organizacion | - La direccion considera una
desarrolla y realiza | evaluacion continua e

evaluaciones
continuas
comprobar  si

para
los

independiente.
La gerencia considera la tasa de
cambio en el negocio.
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ACTIVIDADES
DE
SUPERVISION

componentes del
control interno
funcionan.

- El evaluador debe ser capacitado
para entender lo que esta
evaluando

- Las evaluaciones del proceso de
negocio son continuas.

la deficiencia de
control interno de
manera adecuada al
grupo responsables

- Las evaluaciones son
desarrolladas periodicamente.
17. Evalla y Comunica | - La administracion y la junta

directiva evaltan los resultados.

- Comunica las incorrecciones a los
responsables

- La administracion supervisa las
acciones correctivas

Fuente: Gonzélez Martinez (2014)

j) Los componentes y principios del sistema de control interno

Contraloria General de la Republica (2014, pp. 35-42) detalla los 5

componentes de control interno

< Ambiente de control

El ambiente de control es la base de todo sistema de control interno, ya que

determina las pautas de comportamiento y tienen una influencia fundamental

en el nivel de conciencia del personal respecto del control. Los elementos que

componen el entorno de control son: La integridad y la ética: Por muy eficaces

que pudieran ser los controles internos, éstos no pueden estar por encima de las

personas que los llevan a cabo. La ética no consiste solo en el cumplimiento de

las leyes. También en el ambiente de control influye los factores externos e

internos como el ambiente profesional de la entidad; para lograr este

componente se debe tenerse en cuenta los aspectos como la organizacion del

trabajo y asignacion de encargos, y por ultimo el compromiso con uno mismo.
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Principio 1. La empresa demuestra compromiso por la integridad y los valores

éticos

El control debe apoyar en la integridad y el compromiso ético de las Juntas
directivas y accionistas, quienes establecen la eficacia del control interno y los
patrones de conducta esperados dentro de la entidad. Este principio se
determina porque:

Se da el ejemplo.

El directorio y la administracion, a todos los niveles de la entidad demuestran
a través de sus directivas, acciones y comportamiento la importancia de la
integridad y valores éticos para soportar el funcionamiento de sistema de
control interno.

Se establecen estdndar de conducta.

Las expectativas del directorio y la administracion sobre la integridad y los
valores éticos estan definidas en las normas de conducta de la entidad y son
entendidos a todos los niveles de la organizacién y por los proveedores de
servicios externos y socios de negocio.

Se evalUa la adhesion a los estandares de conducta.

Hay procesos establecidos para evaluar el desempefio de individuos y grupos
de trabajo en funcion de los estandares de conducta esperados de la
organizacion.

Se tratan los desvios a los estandares en forma oportuna.

Las desviaciones de los estandares de conductas esperadas de la organizacion

son identificadas y remediadas en tiempo y forma.
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Principio 2: El consejo Administrativo demuestra independencia de la
supervision del Control Interno
El consejo Administrativo realiza la inspeccion del desarrollo y trabajo del
Control Interno. Las expectativas y exigencias ayudan a determinar los
objetivos de la entidad, controlar los compromisos del Consejo Directivo y
administrar los recursos necesarios.
El Comité es responsable de fiscalizar y cuestionar imparcialmente el trabajo
de la administracion. El comité debe cumplir con dos requisitos importantes:
independencia y competencia profesional.
Principio 3: Establece estructura organizacional apropiada para la busqueda de
objetivos
v" Considera todas las estructuras de la entidad.
El directorio y la administracion consideran las maltiples estructuras utilizadas
para soportar el logro de objetivos (incluidas operativas, juridicas, distribucion
geogréfica y de proveedores de servicios externos).
v’ Establece lineas de reporte.
La administracién disefia y evalla lineas de reporte para cada estructura de la
entidad para permitir la ejecucién de la autoridad y responsabilidad y flujo de
la informacion para gestionar las actividades de la entidad.
v' Define, asigna y fija los limites de las autoridades y responsabilidades.
El directorio y la administracion delegan autoridad, definen responsabilidades,
y uso de procesos y tecnologia apropiados para asignar responsabilidad y
segregacion de funciones como sea necesario a diferentes niveles de la

organizacion.
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Principio 4: La entidad demuestra Competencia profesional en los objetivos
La entidad sefiala compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en formacion con los objetivos
El personal de Recursos Humanos de la entidad puede ayudar a definir la
competitividad y niveles de personal para puestos de trabajo, proporcionando
la preparacién y valoracion de la excelencia de la mejora profesional propia en
relacion con las necesidades de la entidad.

Principio 5: La organizacion hace cumplir con responsabilidad el Control Interno
En una entidad este principio debe contar con elementos responsables con
mayor grado de involucramiento y responsabilidad en el desarrollo del proceso
como los profesionales, administracién, gerencias, consejo de directivos, etc.
Para el logro de los objetivos. La entidad debe montar de un dispositivo para
que todos los individuos encargados de la seguridad de los patrimonios, asi
como de la mejora del desempefio de la Entidad puedan estar interrelacionadas
entre si a fin de tomar las acciones disciplinarias cuando se determinan algunos
desvios en los objetivos planeados.

Este principio se cumple de acuerdo a algunos elementos

v' Se especifica claramente el modo de desempefio para el buen funcionamiento
del Control Interno.

v' Se establece elementos para la evaluacion constante del Control Interno (asi
como la evaluacion de costo-beneficio de los controles determinados).

v Se implanta y ajusta medidas de desempefio, estimulos y ordenanzas en la

obediencia de las funciones delegadas.
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++ Evaluacion de los riesgos
La evaluacion de riesgo esta asociada con el beneficio de los objetivos de la
entidad. Los riesgos afectan a las organizaciones en diferentes sentidos, asi por
ejemplo en la competencia del éxito y en la imagen publica auténtica. La
entidad debe prever y afrontar los riesgos con los que se afronta. La evaluacion
de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo para identificar y
analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base
para determinar como los riesgos deben ser administrados. La gerencia
considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio
que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.
Principio 6: Especifica objetivos claros y relevantes

La entidad antes de evaluacion de los riegos debe constituir los objetivos
operativos, de informacion/Reporting y de cumplimiento, que deberia ser
solidas con la mision de la organizacion. La administracion para establecer si
los objetivos son adecuados debe considerar los siguientes aspectos

- Alinear los objetivos con las prioridades de la estrategia.

- Atrticular la tolerancia al riesgo con los objetivos.

- Alinear los objetivos con las leyes, regulaciones, reglas y normas aplicables a
la actividad.

- Atrticular los objetivos en términos que sean especificos, medibles u
observables, atendibles, relevantes y con una duracion determinada.

- Cascada de objetivos a través de la entidad y sus subunidades.

- Alinear los objetivos con otro suceso que requiera atencion por parte de la

entidad
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- Confirmar que los objetivos son adecuados dentro del proceso de
establecimiento antes de que esos objetivos sean utilizados como base para la
evaluacion de riesgo

Principio 7: Identifica los riesgos que afectan los objetivos
La entidad determina y analiza los riesgos para la adquisicion de sus objetivos.
La gerencia debe considerar los riesgos en la organizacion para tomar las
acciones necesarias. Los riesgos pueden presentarse en todos los niveles de la
organizacién y debido a factores internos y externos. Se debe de identificar
estos factores para poder relacionarlo con las actividades especificas. Los
elementos de este principio son:

v' Este principio se aplica a la entidad, unidad operativa, ejecutora y funcional.

v" Se analiza factores internos y externos.

v" Involucra a los niveles adecuados de gestion.

v" Se estima la importancia de los riesgos identificados.

v" Se determina y se evalUa el riesgo.

Principio 8: La entidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de

riesgos
En este componente la administracion debe suponer los posibles actos de
corrupcion, ya sean del personal de la empresa, de proveedores, y de otros
servicios externos, que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.

v’ Se distingue distintos tipos de fraude.

La evaluacion de fraude considera reporte fraudulento, posible pérdida de
activos y corrupcion resultantes de las diversas formas en que el fraude puede

ocurrir.
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v Evalla incentivos y presiones para cometer fraude.

v La evaluacién de riesgos de fraude considera oportunidades para adquisicion,
uso o disposicion no autorizada de activos, alteracion de los registros de la
entidad o comision de otros actos inapropiados.

v Evalla actitudes y racionalizaciones.

Principio 9: Identifica y analiza los cambios que puede impactar al Sistema
Control interno
Este principio se desenvuelve comparablemente a la evaluacion de riesgos y se
solicita que se constituyan controles para equilibrar e informar las
trasformaciones que puedan afectar los metas de la empresa.
v" Evalla cambios en el contexto.
El proceso de identificacion de riesgos considera cambios en el ambiente
regulatorio, econdémico y fisico en que opera.
v' Evalla cambios en el modelo de negocio.
La entidad considera el impacto potencial en el control interno producidos por
cambios en el modelo de negocio, por nuevas actividades o variacion
significativa de las existentes, fusiones y escisiones, operaciones en el exterior,
rapido crecimiento o nuevas tecnologias.
v’ Evalla cambios en el liderazgo.
La entidad considera cambios en la administracion y las respectivas actitudes y
filosofias en el sistema de control interno.
+«+ Actividades de control
Las actividades de control junto con ciertas actividades de gestion nos ayudaran

a evitar que los riesgos a los que estd sujetan la empresa se lleguen a
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materializar y producir efectos negativos en ésta. Las actividades de control se
traducen en politicas (lo que debe de hacerse) y procedimientos (mecanismos
concretos de control). Las actividades de control constituyen un elemento
importante del proceso mediante el que una entidad consigue sus objetivos. Son
las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar
los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Principio 10: Elige y desarrollo actividades de control para mitigar riesgos

La actividad de control apoya los demés componentes especialmente a
evaluacion de riesgos. En este componente la direccidn identifica las acciones
necesarias para dar respuestas apropiadas y oportunas sobre los riesgos. Los
elementos de este principio son:

v Integradas con la evaluacion de riesgos.
Las actividades de control ayudan asegurar que las respuestas al riesgo que
encaran y reducen los riesgos se llevan a cabo.

v' Consideran factores especificos de la entidad.
La administracion considera como el contexto, complejidad, naturaleza y
alcance de sus operaciones, como las caracteristicas especificas de la
organizacion, afectan la seleccion y desarrollo de las actividades de control.

v' Determinadas por los procesos de negocio relevantes.

v' Considera una combinacién de tipos de actividades de control (preventivos -
detectives)

v Aborda la separacion de funciones. (Registro, autorizacion, aprobacion).
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Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia TIC

para apoyar el cumplimiento de los objetivos.
En la entidad se desarrolla actividades de control sobre la tecnologia de la
informacion con el fin de ayudar el logro de los propésitos. En la organizacién
la informacion es administrada mediante el uso las TIC. Las TIC contienen
datos, sistemas de informacion, técnica asociada, servicios, etc. Las actividades
de control de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones contienen
controles que avalan el proceso de la informacion para el desempefio de los
objetivos de la organizacion, los TIC debe estar trazados para corregir, detectar,
prevenir errores y anomalias mientras la informacion fluye a través de los
sistemas. Los elementos de este principio son:

v/ La administracion establece las actividades de control de servicios de
tecnologias adecuados.

v" Se ha determinado el vinculo entre el uso de la tecnologia en los términos de
negocio, las actividades de control automatizadas y los controles generales de
tecnologia.

v La administracion desarrolla actividades de control adecuados sobre las
técnicas de administracion de seguridad para defender los activos de la entidad
de amenazas externas

v’ La administracion elige actividades de control pertinente sobre la adquisicion,

desarrollo y mantenimiento de tecnologia y medio para alcanzar las metas.
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Principio 12: Se implementa actividades de control a través de politicas y

procedimientos

X/
°

En una entidad desarrolla las lineas generales del Control Interno estableciendo
politicas y procedimientos que llevan a la practica. EI compromiso por cada
actividad o trabajo debe ser claramente determinado y debidamente informado
al empleado respectivo. La ejecucion o innovacion de las actividades o tareas
debe de estar autorizado y aprobacion por las autoridades pertinente. Algunos
elementos de que el principio se estd cumpliendo:

La administracion establece politicas y procedimientos para soportar la
implementacion de las directivas de la gerencia.

El personal responsable toma actividades disciplinarias.

Establece responsabilidad y rendicion de cuentas por la ejecucion de las
politicas y procedimientos.

el responsable de esta actividad desarrolla en forma oportuna las politicas y
procedimientos.

La administracion habitualmente revisa las actividades de control para

establecer las actualizaciones necesarias.

Sistemas de informacién y comunicacion

Es necesario identificar cual es la informacion relevante y disponer de los

mecanismos oportunos para recogerla y comunicarla en forma y tiempo oportunos, de

tal forma que la misma pueda cumplir los objetivos previstos. La informacion se

recoge de fuentes internas y externas y se comunica a destinatarios tanto internos como

externos. Los flujos de informacion pueden ser tanto verticales como horizontales o

transversales a lo largo y ancho por la estructura organizativa de la entidad y pueden
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tener caracter tanto formal como informal. Cada entidad debe valorar sus necesidades
de sistemas de informacién en funcion de sus objetivos. Para responder a estas
necesidades, debe de atenderse a los siguientes aspectos relativos a la calidad de la
informacién: Contenido. La informacion debe ser necesaria y relevante.

La informacion debe de transmitirse en tiempo oportuno y adecuado. La
informacidn debe ser la mas reciente posible; accesibilidad. Los miembros de la
organizacién que necesiten utilizar informacién, deben poder acceder a la misma con
facilidad.

Principio 13: Informacion de calidad para el Control Interno

Segun Gonzalez (2014), En una organizacion este principio se adquiere y
emplea informacion selecta para ayudar el funcionamiento del Control Interno.
Algunos elementos son:

v' Identifica los requerimientos de informacion.

v’ Captura fuentes internas y externas de datos.

v' Transforma datos en informacion relevante.

v La informacion se examina para establecer su relevancia en el apoyo de los
componentes del Control (considera los costos y beneficios).

Principio 14: La organizacion comunica informacién internamente, incluyendo

objetivos y responsabilidades sobre el control interno

La Administracion debe construir e implementar politicas y procedimientos que

proporcionen una informacion positiva. EI Consejo directivo informa en forma

claro los objetivos de la entidad para que la administracion y todo el personal
entiendan sus roles y compromisos en la organizacion. Estas comunicaciones

incluyen:
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v La Administracién le proporciona informacién a la Junta Directiva para realizar
la verificacion de los compromisos de control interno.

v’ Deben existir canales adecuados de comunicacién para que la informacion
fluya y permita que los trabajadores realicen los reportar sospechosas.

v’ Se debe de elegir el método apropiado de comunicacidn teniendo en cuenta el
precio y demas factores. Algunos métodos que se puede utilizar son:

Paneles de control, correo electrénico, presentaciones, anuncios, mensajes de

texto y sitios web o publicaciones.

Principio 15: Se comunica con grupos o terceras partes sobre asuntos que afectan
el funcionamiento del control
Segun Gonzalez (2014) Algun elemento de este principio es:

v La informacion se comunica en forma oportuna a terceros incluidos
beneficiarios socios, clientes, analistas financieros y otros.

v Los canales de comunicacién abiertos permiten obtener informacion de
clientes, consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores,
analistas financieros y otros brindando a la administracion y el directorio
informacion relevante.

v' La informacion efectiva de evaluaciones externas es comunicada al
directorio.

v' Los Canales de comunicacién separados, como lineas de denuncia, existen
como mecanismos de salvaguarda para permitir comunicaciones anénimas
o confidenciales, cuando los canales normales son inoperantes o inefectivos

v Escoge los métodos de comunicacion relevante
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¢+ Actividades de monitoreo y supervision.

Todo trabajo debe ser supervisado con el fin integrar al mejoramiento
permanente. El Control Interno debe ser flexible para transformar dindmicamente y
ajustarse a las condiciones. Los componentes y los principios deben de estar presentes
y funcionando en la organizacién. Es necesario controlar y evaluar la eficacia del
desempefio de control interno. Es fundamental implantar procedimientos que afirmen
cualquier falla localizada que perturbe al Sistema de Control Interno, las deficiencias
encontradas deben ser comunicado a tiempo para tomar las medidas oportunas.
Principio 16: La organizacion desarrolla y realiza evaluaciones continuas para
comprobar si los componentes del control interno funcionan.

El monitoreo y supervision es llevada a cabo mediante las valoraciones

continuas y autobnomas. Las evaluaciones continuas estan constituidas en los

procesos de negocio de la entidad. El uso de los TIC apoya las evaluaciones
continuas y permiten una revision eficiente de grandes cantidades de datos a un
bajo costo.
v" Se realiza un analisis del Control Interno para la mejora continua
v' Las evaluaciones del control estdn relacionadas con los procesos mas
significativos de la empresa.
v Losdelegados de la evaluacién poseen conocimientos suficientes para entender
lo que estan realizando.
Principio 17: Evalua y Comunica la deficiencia de control interno de manera
adecuada al grupo responsables
Este principio notifica e informa las incorrecciones de control interno a los

encargados de emplear normas disciplinarias. Los vacios en el sistema de
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control surgen de diferentes maneras. Los puntos de enfoque de este principio
son los siguientes:
- Ladireccién y la junta, evaldan los logros de las evaluaciones concurrentes y
separadas
- Las incorrecciones son informadas a la administracion superior y al directorio
para tomar tareas correctivas.
- Laadministracion monitorea las acciones correctivas.
2.3 Hipotesis
Las hipétesis indican lo que estamos buscando o tratando de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fenémeno investigado, formulado de manera de
proposiciones. (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2003, p 140)
En este estudio no corresponde aplicar una hipdtesis por ser de enfoque
cualitativo y nivel de investigacion descriptivo.
2.4 Variable

v"El control interno en area Administrativa
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. El tipo y el nivel de la investigacion

La investigacién fue de tipo cualitativa. Segin Hernandez S, Fernandez C, y
Baptista L (2004), una investigacion es cualitativa porque se utiliza primero para
descubrir y mejorar preguntas de investigacion. Pero a veces no necesariamente se
prueban hipotesis. Con frecuencia se basé en métodos de recoleccion de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones.

El trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo. Segun Herndndez S,
Fernandez C, y Baptista L (2004) los estudios descriptivos son aquellos que implican
en varias cuestiones: definir al fenémeno, sus caracteristicas y componentes, asi como
definir las condiciones en que se presenta y las distintas maneras en que puede
manifestarse.

3.2. Disefio de la investigacion.

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental.

Hernandez (2011) disefio no experimental es: “La que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacién donde no hacemos variar
intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos™.

El disefio es no experimental porque no se ha manipulado la variable
deliberadamente sino se ha estudiado de su propia realidad o contexto no se ha hecho
nada con el control interno de la empresa de “Negocios Lucy” solo observe como es

su control interno he hice encuesta para mi trabajo de investigacion.
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3.3. Poblacion y muestra.
Poblacién
La poblacion estuvo conformada por toda la empresa de “Negocios Lucy”
E.l.LR.L.
La muestra
En el presente trabajo la muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de area
administrativa de “Negocios Lucy” EIRL- Huaraz
La muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc. sobre
el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia (Herndndez et al 2008).
Criterio de Inclusién:
v' Los trabajadores que aceptaran participar por libre y voluntariamente brindar
informacion al investigador.
v" A los que estan laborando de manera activa en el periodo que se va efectuar la
recoleccion de datos.
v" Los que se encuentren trabajando mas de seis meses 0 mas de un afio.
v' Los que tienen mas tiempo en la empresa
v" Los estudios superiores universitarios y no universitarios
Criterio de exclusion:
v" Alos que no quieren participar
v" A'los que se encuentran de vacaciones, licencias y permisos

v" Alos que no tienen estudios superiores
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

los riesgos?

VARIABLE | DEFINICION IMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA, DE
MEDICION
Es un proceso e Filosofia de la »¢El area administrativa de “Negocios Lucy” | Nominal
integrado y direccién fomenta un ambiente de confianza?
dinamico llevado e Integridad y valores p;La Empresa Cuenta con mision y vision? | Nominal
a cabo por la éticos » ¢ Se practican valores éticos en la Empresa? | Nominal
administracion, la e Administracion »;Posee la empresa con instrumentos de | Nominal
direccion y demas _ estratégica gestion para la administracion estratégica? _
personal de una | Ambiente de | o Estructura »; Cuenta con el organigrama estructural? Nominal
entidad, dlser)a_do Control organizacional »;Cuenta con cuadro de asignacion de .
con el proposito e Administracién  de | personal-CAP? Nominal
de  proporcionar recursos Humanos b Tiene en cuenta el perfil profesional o .
un _égrgdo de e Competencia técnico de sus trabajadores? Nominal
?:gg;;ba:e on profesional »¢Cuenta con Manual de Organizacién y
cuanto a  la o ASngaC|on de Funcpnes_, (MOF)_ y reglamento de Nominal
consecucién  de autoridad N y | organizacion y funciones (ROF)?
los objetivos rfasponsabllldades
relacionados con * Orggno_ de Control
. Institucional
las operaciones, la i - o~ . -
informacion y el o Plan_e,amlen?o de la -¢EX|_ste un plan estratégico para administrar | Nominal
cumplimiento. De gestion de riesgos. los riesgos? _
CONTROL | esta manera, el 5 e Identificacion de los »¢Cuenta con mecanismos para identificar el | Nominal
INTERNO | control interno se E\ﬁ;‘zc'on de | riesgos 5 t_'pf) de riesgos? _ _ Nominal
convierte en una gos o \_/aloraC|on de los »¢Tiene en cuenta la magnitud de los riesgos | Nomina
funcion  esencial riesgos que pueden afectar a la Empresa? _
para la e Respuesta al riesgo  p¢La Empresa Esta preparada para afrontar | Nominal
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administracion,
constituida
funcionamiento
organizacional y a
la direccion
institucional y
deja, asi, de ser
una funcion que se
asignaba a un area
especifica de una
empresa.

al

e Segregacion de »¢La segregacion de funciones contribuye a | Nominal
funciones reducir los riesgos de error o fraude?

e Evaluacion de Costo p¢El costo — Beneficio contribuye a la | Nominal
— Beneficio implementacion de cualquier actividad?

e Controles sobre el p¢Existe una politica de control para el uso y | Nominal
acceso a los recursos | acceso de los recursos o archivos de la
o archivos entidad? _

e Verificaciones  y p¢las verificaciones y conciliaciones se | Nominal

o conciliaciones realizan en base a las fuentes respectivas? )
Actividades de | o Evalyacion de p¢Se ejecuta evaluaciones permanentes del | Nominal
control Desempefio trabajo de la gestion? _

e Rendicion de »;Se lleva a cabo la rendicion de cuentas del | Nominal
cuentas uso de los recursos y bienes de la entidad?

e Controles para las p¢la revision de procesos, actividades y .
tecnologias de | tareas permiten la oportunidad de hacer Nominal
informacion y | propuesta de mejoras?
comunicaciones TIC p;Las TIC's ayudan a tener un buen control .

. X Nominal
¢ Revision de procesos, en la entidad?
actividades y tareas.

e Funciones y »¢La transmision de las informaciones son | Nominal
caracteristicas de la | confiables y oportunas?
informacion »;La informacion que brinda la Empresa | Nominal

Sistemas de | e Informacion y | Lucy permite cumplir adecuadamente con

informacion y | responsabilidad las obligaciones y responsabilidades?

comunicacion | e Calidad y »¢.C6mo es la calidad de informacion en la | Nominal
suficiencia de la | entidad? _
informacion »;Para el logro de los objetivos y metas se | Nominal

e Sistemas de | han establecido en la entidad sistemas de )
informacion informacion? Nominal
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Flexibilidad al »¢La Empresa estd preparada para adoptar | Nominal
cambio nuevos cambios?
Archivo »;Se han establecido politicas vy
institucional procedimientos para la preservacion y
Comunicacion conservacion de los documentos o | Nominal
interna. informaciones de la entidad?
Canales de p¢Es clara, oportuna y eficaz la | Nominal
comunicacion comunicacion dentro de la Empresa Lucy?
Comunicacién » . Es correcta y oportuna la informacion que
externa se brinda a la ciudadania en general?
Actividadesde o Actividades de »¢(Existen adecuadas actividades de | Nominal
monitoreo y | prevencion y | prevencion y monitoreo en el cumplimiento
supervision. monitoreo de las funciones? Nominal
Seguimiento de p¢Se lleva a cabo actividades de seguimiento
resultados de resultados? Nominal
Compromisos de p¢Existe compromiso  personal para

mejoramiento

mejoramiento de los resultados?

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion datos
Técnicas.

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta que es un
procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de investigacion descriptivos
(no experimentales) en el que el investigador busca recopilar datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado o una entrevista, sin modificar el entorno ni el
fendmeno.

Instrumentos.

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 20
items y se tom6 como guia tesis similares, revistas, libros, etc. La investigacion es
descriptiva porque se llegard a una conclusién por medio de la abstraccion, que dan
cuenta de los hechos observados y se Ilaman generalizaciones empiricas.

3.6. Plan de analisis.

En andlisis y procesamiento de datos, los resultados obtenidos serdn tabulados
y procesados en el programa de Microsoft Excel con la finalidad de presentar en tablas
y figuras, en tablas de frecuencia, en figuras circulares, etc.

Para el procesamiento y analisis de la investigacion se realizara el cronograma
de tiempo para la estructuracion de proyectos, se utilizaran citas en internet, revistas,
libros, bibliografia como textos y otros documentos de informacién de acuerdo a la
necesidad de la investigacion, mientras tanto los datos cualitativos se trabajo con
referencias bibliograficas ya mencionadas con el fin de obtener datos importantes para
las mejora de la gestion administrativa de la empresa de negocios Lucy E.I.R.L.

Se utilizara la estadistica descriptiva para analizar los porcentajes de los

resultados de la aplicacion del cuestionario.
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3.7. Matriz de consistencia

TITULO: EL CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA “NEGOCIOS LUCY” E.LR.L. HUARAZ, 2017

Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017?
PROBLEMA ESPECIFICO

¢ Coémo es el ambiente de control en
el Area Administrativa “Negocios
Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017?
¢Como es la evaluacion de riesgos
en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.ILR.L. Huaraz,
20177

¢Cémo son las actividades de
control en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.ILR.L. Huaraz,
2017?

¢ Cémo es el sistema de informacion
y comunicacion en el Area
Administrativa “Negocios Lucy”
E.l.LR.L. Huaraz, 20177

¢ Cbémo es la actividad de monitoreo
y supervision en el Area
Administrativa “;Negocios Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2017?

E.l.R.L. Huaraz, 2017
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el ambiente de control en
el Area Administrativa “Negocios
Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2017.
Describir la evaluacion de riesgos
en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.l.LR.L. Huaraz,
2017.

Describir las actividades de control
en el Area Administrativa
“Negocios Lucy” E.LLR.L. Huaraz,
2017.

Describir el sistema de informacion
y comunicacion en el Area
Administrativa “Negocios Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2017.

Describir las actividades de
monitoreo y supervision en el Area
Administrativa “Negocios Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2017.

de enfoque
cualitativo y nivel de
investigacion
descriptivo.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL ) En este estudio no | El tipo de investigacion.
¢Como es el control interno en el | Conocer el control interno en el Area | corresponde aplicar | Enfoque cualitativo.
Area Administrativa “Negocios | Administrativa  “Negocios  Lucy” | una hipétesis por ser | Nivel de investigacion.

Nivel descriptivo.

Disefio de la investigacion.

No experimental

Técnicas e instrumentos de

recoleccion datos

Técnicas:

- Laencuesta

Instrumentos.

- El cuestionario

Plan de analisis.

- Estadistica descriptiva

- Se utilizo el programa
Microsoft Excel.

Principios éticos.

El principio de proteccion a las

personas, cuidado del medio

ambiente y la biodiversidad,

libre participacion y derecho a

estar informado, beneficencia

no maleficencia, Justicia e

integridad cientifica

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8. Principios éticos
Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019, pp 3-4) que para:

El desarrollo de la presente investigacion se tendra en cuenta el principio de
Proteccion a las personas, cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, libre
participacion y derecho a estar informado, beneficencia no maleficencia, Justicia e
integridad cientifica. A continuacién, se describe cada uno de los principios éticos:

v Proteccion a las personas.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad

v Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.
Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben
tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad
de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los
efectos adversos y maximizar los beneficios.

v' Libre participacion y derecho a estar informado.
Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar
bien informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que

desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella,
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por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, inequivoca; mediante la cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacién para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones;
es decir, el investigador no debe no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable y tomar las precauciones
necesarias para asegurar que sus sesgos, no den lugar o toleren practicas injustas.
La equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta obligado a
tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no s6lo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. Se debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion

de sus resultados.
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4.1. Resultados

IV. RESULTADOS

Tabla 1 Distribucion de la muestra, el area administrativa de “Negocios Lucy” fomenta

un ambiente de confianza

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80

No 3 20

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 2 La Empresa Cuenta con mision y vision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 100

No 0 00

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 3 Se practican valores éticos en la Empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 73

No 4 27

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 4 Cuenta con el organigrama estructural

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 93

No 1 7

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017
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Tabla 5 Distribucion de la muestra, cuenta con cuadro de asignacion de personal-CAP

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 87

No 2 13

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 6 Tiene en cuenta el perfil de sus trabajadores en lo profesional y en lo técnico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80

No 3 20

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 7 Cuenta con reglamento de organizacion y funciones (ROF) y Manual de

Organizacion y Funciones (MOF)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80

No 3 20

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 8 El Negocios Lucy esta capacitada para confrontar los riesgos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017
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Tabla 9 La ejecucidn de las actividades cuenta con la autorizacion y aprobacion de los

funcionarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 87

No 2 13

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 10 Existe una politica de control para el uso y acceso de los recursos o archivos

de la entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80

No 3 20

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 11 Se ejecuta evaluaciones permanentes del trabajo de la gestién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 67

No 5 33

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 12 Se lleva a cabo la rendicion de cuentas del uso de los recursos y bienes de la

entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80

No 3 20

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017
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Tabla 13 Las TIC's ayudan a tener un buen control en la entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 93

No 1 7

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 14 La informacién que brinda el &rea administrativa Lucy permite cumplir
adecuadamente con las responsabilidades y obligaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 87

No 2 13

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 15 Como es la calidad de informacion en la entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 60

No 6 40

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 16 Para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la entidad sistemas

de informacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 93

No 1 7

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017
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Tabla 17 La Empresa esta preparada para adoptar nuevos cambios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 18 Es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la Empresa Lucy

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 60

No 6 40

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 19 Existen adecuadas actividades de prevencion y monitoreo en el cumplimiento

de las funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 73

No 4 27

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017

Tabla 20 Se lleva a cabo actividades de seguimiento de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80

No 3 20

Total 15 100

Fuente: Encuesta proporcionada por area de administracion de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017
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4.2. Anélisis de resultados
Respecto al objetivo especifico 1

Anticona (2016), Cahuana (2019), Cayllahua (2017), Gutarra (2018), Ventura
(2019) encontraron en su trabajo de investigacion que las empresas a nivel nacional si
tienen disefiado, elaborado e implementado el plan de control interno sin embargo se
encontrd que nuestra empresa de estudio también tiene elaborado e implementado el
componente de ambiente de control.
Respecto al objetivo especifico 2

Segun los antecedentes revisados de autores Cahuana (2019), Giraldo (2018)
encontraron que el 60% de empresas no tiene elaborado el sistema de control interno, por
lo tanto, la empresa en estudio si tiene disefiado el componente de evaluacion de riesgo
del control interno, sin embargo, no lo esta implementando eficientemente.
Respecto al objetivo especifico 3

Figueroa, Alvarez, Gutarra, Balde6n encontraron en su trabajo de investigacion
que mayoria de las empresas a nivel nacional y regional no estan implementado de manera
adecuado el plan de control interno. Se ha encontrado que la empresa en estudio si tiene
elaborado el componente de actividad de control, pero la aplicacién es de forma regular,
ya que no se implementa en su totalidad.
Respecto al objetivo especifico 4

Segun los antecedentes revisados de Emeterio, Vasquez, Baldedn, Alvarez y
Villanes, en sus investigaciones encontraron que el 40% de empresas del sector comercio

si tienen disefiado el sistema de control interno, la empresa en estudio si tiene
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implementado el control interno en el componente de Sistema de informacion y
comunicacion, ademas aplica de manera adecuado y ordenado
Respecto al objetivo especifico 5

Guerrero (2019), Moreto (2016) hallaron en su trabajo de investigacion que las
empresas a nivel regional si tienen disefiado e implementado el sistema de control interno.
La empresa en estudio si tiene disefiado y elaborado el componente de actividades de
monitoreo y supervision del control interno, sin embargo, no lo est4 implementando de

manera eficientemente.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Respecto al objetivo especifico 1

La empresa “Negocios Lucy” si tiene disefiado e implementado el componente de
ambiente de control y maneja de manera eficiente
Respecto al objetivo especifico 2

La empresa en estudio si tiene disefiado el componente de evaluacién de riesgo del
control interno, sin embargo, no estd implementando eficientemente.
Respecto al objetivo especifico 3

La empresa de Negocios Lucy, tiene disefiado el componente de actividad de
control, no estd implementado en su totalidad, por ello la aplicacién es de forma regular.
Respecto al objetivo especifico 4

La empresa en estudio si tiene disefiado e implementado el componente de Sistema
de informacién y comunicacion, ademas aplica de manera adecuado y ordenado.
Respecto al objetivo especifico 5

La empresa en estudio si tiene disefiado el componente de actividades de monitoreo
y supervisién del control interno, sin embargo, no lo estd implementando de manera
eficientemente.
Conclusion general

Analizando los resultados de la empresa de “Negocios Lucy” se encontr6 si tiene
disefiado el sistema de control interno en los cinco componentes, pero solamente tiene
implementado de forma eficiente el ambiente de control y sistema de informacion y

comunicacion y los demas componentes no estad implementado en su totalidad.
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Aporte del investigador

Toda empresa para desarrollar sus actividades debe contar con el personal idoneo
en la administracion, con la finalidad de velar que todas las actividades laborales se
realicen de una forma eficiente y eficaz. Para ello se requiere de un control en cada
departamento, que permita verificar si se estd cumpliendo con los planes o metas de la
empresa Yy poder corregir cualquier falla en el proceso.

El control interno tiene como proposito proteger los recursos de la empresa o
negocio frenando pérdidas por fraude, negligencia o desvios que puedan afectar al
desempefio de los objetivos a alcanzar.

Valor agregado al usuario final.

Es necesario implantar un control interno en las empresas o en los negocios para
alcanzar los objetivos trazados y para poder permanecer en el mercado. También el control
interno debe surgir desde el propdsito de la empresa y luego involucrar a todo el personal
de la organizacion.

La empresa en estudio se debe seguir fortaleciendo el ambiente de control
fomentando un ambiente de confianza, practicando los valores y contando con el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) y reglamento de organizacion y funciones (ROF) y
teniendo en cuenta el perfil profesional del personal que laboren dicha empresa. La
empresa debe estar prepara para prever y afrontar los riesgos estableciendo politicas y
procedimientos que puede afectar en el logro de los objetivos. Si el control interno es a

detalle a la empresa le permitira obtener mejores utilidades.
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5.2. RECOMENDACION
Recomendacion general

Se recomienda a la empresa que haga el esfuerzo de implementar manera eficiente

los siguientes componentes del control interno: evaluacién de riesgo, actividad de control,

actividades de monitoreo y supervision con la finalidad de mejorar y alcanzar los objetivos
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Aspectos complementarios
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ANEXO 1 CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccién: El presente cuestionario de encuesta forma parte de un trabajo de
investigacion contable, que tiene por Objetivo General: Conocer el control interno en el
Area Administrativa de “Negocios Lucy” E.I.R.L. Huaraz, 2017.

Con este motivo solicito a Ud. se sirva contestar a las preguntas que a continuacion,
marcando con un aspa (X) la respuesta que Ud. cree es la correcta.

I. DEL CONTROL INTERNO
1) ¢El area administrativa de “Negocios Lucy” fomenta un ambiente de confianza?
a) Si b) No
2) ¢La Empresa Cuenta con mision y vision?
a) Si b) No
3) ¢Se practican valores éticos en la Empresa?
a) Si b) No
4) ¢Cuenta con el organigrama estructural?
a) Si b) No
5) ¢Cuenta con cuadro de asignacién de personal-CAP?
a) Si b) No
6) ¢Tiene en cuenta el perfil profesional o técnico de sus trabajadores?
a) Si b) No
7) ¢Cuenta con Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y reglamento de
organizacion y funciones (ROF)?

a) Si b) No
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8) ¢EIl Negocios Lucy esta capacitada para confrontar los riesgos?
a) Si b) No

9) ¢La ejecucién de las actividades cuentan con la autorizacion y aprobacién de los
funcionarios?
a) Si b) No

10) ¢ Existe una politica de control para el uso y acceso de los recursos o archivos de la
entidad?
a) Si b) No

11) ¢ Se ejecuta evaluaciones permanentes del trabajo de la gestion?
a) Si b) No

12) ¢ Se lleva a cabo la rendicion de cuentas del uso de los recursos y bienes de la entidad?
a) Si b) No

13) ¢Las TIC's ayudan a tener un buen control en la entidad?
a) Si b) No

14) ;La informacion que brinda el area administrativa Lucy permite cumplir
adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades?
a) Si b) No

15) ;Cémo es la calidad de informacidn en la entidad?
a) Si b) No

16) ¢Para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la entidad sistemas de
informacion?

a) Si b) No
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17) ¢ La Empresa esta preparada para adoptar nuevos cambios?
a) Si b) No
18) ¢ Es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la Empresa Lucy?
a) Si b) No
19) ¢ Existen adecuadas actividades de prevencion y monitoreo en el cumplimiento de las
funciones?
a) Si b) No
20) ¢Se lleva a cabo actividades de seguimiento de resultados?

a) Si b) No
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ANEXO 2 FIGURAS

ES| mNO

Figura 1 El &rea administrativa de “Negocios Lucy” fomenta un ambiente de confianza
Fuente Tabla 1
Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% de los participantes igual a
15: El 80% indicaron que en el area administrativa de “Negocios Lucy” se fomenta un

ambiente de confianza, a diferencia del 20% opinaron que no.

0%

100%

ES| mNO

Figura 2 La Empresa Cuenta con mision y vision
Fuente Tabla 2
Interpretacion
Del 100% igual a 15 encuestados, EI 100% indican que la Empresa de negocios

Lucy cuenta con misién y vision
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ES| mNO

Figura 3 Se practican valores éticos en la Empresa
Fuente Tabla 3
Interpretacion
Del 100% de los participantes igual a 15: EI 73% mencionaron que, si se practican

valores éticos en la Empresa, mientras que el 27% opinaron gue no se practica

mS| mNO

Figura 4. Cuenta con el organigrama estructural
Fuente: Tabla 4
Interpretacion
En la presente figura se observa que del 100% de los participantes igual a 15: El

93% afirman que cuenta con el organigrama estructural, pero el 7% indicaron que no.
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mS| mNO

Figura 5 Distribucion de la muestra, cuenta con cuadro de asignacion de personal-CAP
Fuente Tabla 5
Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, ElI 87% afirman que, si cuenta con cuadro de
asignacion de personal, el 13% opina que no cuentan con cuadro de asignacion del

personal

mS| mNO

Figura 6 Tiene en cuenta el perfil profesional o técnico de sus trabajadores
Fuente Tabla 6
Interpretacion
Del 100% de los participantes igual a 15, el 80% indico que si tiene en cuenta el
perfil profesional o técnico de sus trabajadores y el 20% manifestd que no tiene en cuenta

el perfil profesional o técnico de sus trabajadores
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mS| mNO

Figura 7 Cuenta con Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y reglamento de
organizacion y funciones (ROF)
Fuente Tabla 7
Interpretacion

Segun la encuesta del 100% de los participantes igual a 15, el 80% dijeron que
cuenta con Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y reglamento de organizacién y

funciones (ROF) y el 20% indico que no cuenta con (MOF) y (ROF).

¥

mS| mNO

Figura 8 La Empresa esta preparada para afrontar los riesgos
Fuente: Tabla 8
Interpretacion
El 53% expresaron que el Negocios Lucy esta capacitada para confrontar los
riesgos, mientras que el 47% respondi6 que la Empresa no esta preparada para afrontar

los riesgos
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ES| mNO

Figura 9 La ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion y aprobacién de los
funcionarios
Fuente Tabla 9
Interpretacion

El 87% manifiesta que para la ejecucion de las actividades cuenta con la
autorizacion y aprobacion de los funcionarios y el 13% dice que en la ejecucion de

actividades no cuenta con la autorizacién y aprobacion de los funcionarios

20%

ES| mNO

Figura 10 Existe una politica de control para el uso y acceso de los recursos o archivos
de la entidad
Fuente Tabla 10
Interpretacion

El 80% afirmO que existe una politica de control para el uso y acceso de los
recursos o archivos de la entidad y el 20% expresa que no existe politica de control para

el uso y acceso de los recursos o archivos de la entidad
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67%

ES| mNO

Figura 11 Se ejecuta evaluaciones permanentes del trabajo de la gestion
Fuente Tabla 11
Interpretacion
Segun la encuesta de 100 que es igual a 15, el 67% responden que si se ejecuta
evaluaciones permanentes del trabajo de la gestion y el 33% nos manifestd que no

participa que no se ejecuta la evaluacion de trabajadores.

mS| mNO

Figura 12 Se lleva a cabo la rendicion de cuentas del uso de los recursos y bienes de la
entidad
Fuente Tabla 12
Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 15: El 80% afirman
que Se lleva a cabo la rendicion de cuentas del uso de los recursos y bienes de la entidad,

a diferencia del 20% opin6 que no hay rendicién de cuenta.
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mS| mNO

Figura 13 Las TIC s ayudan a tener un buen control en la entidad
Fuente Tabla 13
Interpretacion
Segun la encuesta de 100 igual a 15, el 93% respondieron que: las TIC's ayudan
a tener un buen control en la entidad y el 7% manifiestan que las TIC's no ayudan a tener

un buen control en la entidad.

mS| mNO

Figura 14 La informacion que brinda el area administrativa Lucy permite cumplir
adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades
Fuente Tabla 14
Interpretacion

Del 100% de los participantes igual a 15: EI 87% indica que la informacion que
brinda el area administrativa Lucy permite cumplir adecuadamente con las obligaciones y
responsabilidades, 13 % indica que la informacion que brinda el &rea administrativa Lucy

no permite cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades
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ES| mNO

Figura 15 Como es la calidad de informacion en la entidad
Fuente Tabla 15
Interpretacion
En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 15: EI 60% afirmo
que la informacion es de calidad en la entidad, y 40% expresa que la informacién no es de

calidad

B5 mNO

Figura 16 Para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la entidad sistemas
de informacion
Fuente Tabla 16
Interpretacion

El 93% dijo que en la empresa se establecido para el sistema de informacion para
el logro de los objetivos y metas, a diferencia del 7% opind que no esta el sistema de

informacion para el logro de meta y objetivos

104



ES| mNO

Figura 17 La Empresa esta preparada para adoptar nuevos cambios
Fuente Tabla 17
Interpretacion
Del total de los encuestados el 53% afirmaron que la Empresa esta preparada para
adoptar nuevos cambios y el 47% nos respondi6 que la empresa no esta preparada para

adoptar nuevos cambios

mS| mNO

Figura 18 Es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la Empresa Lucy

Fuente Tabla 18
Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual al 15 participante, el
60% afirmaron que la comunicacion es clara, oportuna y eficaz y el 40% manifiestan que

la comunicacion no es oportuna ni eficaz.
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ES| mNO

Figura 19 Existen adecuadas actividades de prevencion y monitoreo en el cumplimiento
de las funciones
Fuente Tabla 19
Interpretacion

Del 100% de los participantes igual a 15: ElI 73% afirma que existen adecuadas
actividades de prevencion y monitoreo en el cumplimiento de las funciones, a diferencia

del 27% dice que no hay actividades de prevencion

mS| mNO

Figura 20 Se lleva a cabo actividades de seguimiento de resultados

Fuente Tabla 20

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 15 participantes: EI 80%
afirmaron que se lleva a cabo actividades de seguimiento de resultados, a diferencia del

20% respondieron gque no hay actividades de seguimiento de resultados
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