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RESUMEN

Este trabajo se viene desarrollando mediante la linea de investigacion Ingenieria de
software en la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, lo cual se tiene como objetivo general es tener que
“Implementar un sistema de control de Almacén para la Empresa Aurora — Piura;
20197, para poder tener una mejor calidad de sus servicios, teniendo en cuenta los
objetivos especificos: Optimizar las operaciones del almacén a través de un sistema
gue me permita reducir los tiempos, también poder garantizar la cobertura de stock de
los productos de mayor flujo donde este ayudara a tener un mejor control dentro del
almacén y tener una mejor calidad a sus clientes. Lo cual esta investigacion es de tipo
cuantitativo, descriptiva, disefio no experimental de corte transversal. Cuenta con una
poblacién muestral de 5 trabajadores. Se realiz6 el método del cuestionario para poder
contar con una buena recoleccion de informacion y teniendo dos dimensiones, donde
en la primera el 80.00% de los empleados indicaron, NO estan satisfechos con el
funcionamiento actual; y en la segunda, que el 100.00% de los empleados, Sl estan
conforme con contar con el sistema informatico para tener un mejor control dentro de
su almaceén para la Empresa Aurora. En conclusién, se determind que a causa de tener
mal el control del almacén en la empresa Aurora, se planted la implementacién del
sistema, mejorando el control del almacén. Esto beneficiara a los trabajadores y

clientes en tener un buen servicio de calidad.

Palabra Claves: Almacén, Control, Productos, Sistema de Control, Sistema

Informatico.



ABSTRACT

This work has been developed through the Software Engineering research line at the
Professional School of Systems Engineering at the Los Angeles Catholic University
of Chimbote, whose general objective is to have to "Implement a Warehouse control
system for the Aurora Company — Piura; 2019, in order to have a better quality of its
services, taking into account the specific objectives: Optimize warehouse operations
through a system that allows me to reduce times, also to be able to guarantee stock
coverage of the products with the highest flow where this will help to have better
control within the warehouse and have better quality for its customers. Which this
research is quantitative, descriptive, non-experimental cross-sectional design. It has a
sample population of 5 workers. The questionnaire method was carried out in order to
have a good collection of information and having two dimensions, where in the first
80.00% of the employees indicated, they are NOT satisfied with the current operation;
and in the second, that 100.00% of the employees, YES, are satisfied with having the
computer system to have a better control within their warehouse for the Aurora
Company. In conclusion, it was determined that because of poor warehouse control in
the Aurora company, the implementation of the system was proposed, improving
warehouse control. This will benefit workers and customers in having a good quality

service.

Keywords: Warehouse, Control, Products, Control System, Computer System.
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos pueden llegar a definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que usa
dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho
ordenador, junto con la persona que lo maneja y los periféricos que lo
envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico, un sistema
se puede dividir en partes, pero funcionalmente es indivisible, en el sentido de
que, si se divide, pierde alguna de sus propiedades esenciales. Por eso un

sistema informatico sin alguna de sus partes no funcionaria (1).

Por lo que la duefia de la Empresa nos informo6 que su mayor problema fue que
no se tenia un control dentro de su almacén por lo que todo lo trabajaban con
el conteo fisico y en papel, por lo que a veces se les perdia dicho papel y ese
es su mayor problematica y es por ende donde he querido investigar dicha

empresa para poder solucionar su problema con un sistema de control.

Por lo que nos hacemos la siguiente interrogante (De qué forma la
implementacién de un sistema de control de almacén para la Empresa Aurora

— Piura, mejora la calidad del servicio a los clientes?

En esta investigacion tuvo como objetivo general: Disefiar e implementar un
Sistema de Control de Almacén para la Empresa Aurora — Piura, para mejorar

la calidad del servicio a los clientes.

Se planeta los siguientes objetivos especificos, identificar el nivel de
satisfaccion con respecto al método actual que emplean los trabajadores de la
empresa Aurora, determinar el nivel de aceptacion de la propuesta de mejora
para la implementacién del sistema de control de almacén para la empresa
Aurora, establecer los requerimientos funcionales y no funcionales principales
para tener un buen control de almacén en la empresa Aurora, especificar las
herramientas informaticas que son las adecuadas para poder con el desarrollo
de las interfaces del sistema de control de almacén y estimar todos los procesos
de la empresa mediante diagramas UML, base de datos e interfaces,



Toda esta investigacion se ha realizado en la Empresa Aurora. Siendo la
investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental

de corte transversal.

Teniendo los resultados conseguidos de la investigacion, se hizo uso de la
técnica de la encuesta a los 5 trabajadores y duefio donde se logrd obtener los
siguientes resultados lo cual se divide en 2 dimensiones, la primera dimension:
Nivel de satisfaccion del sistema actual, se tiene que en la Tabla Nro. 11, se
logra apreciar que el 80.00% de los empleados, NO estan conformes como se
viene manejando el sistema actual en el proceso dentro del control de su
almacén, por lo tanto el otro 20.00% de los empleados estan conforme con el
proceso actual. Con respecto a la dimensién 2: Necesidad de Propuesta de
Mejora, en la Tabla Nro. 17, se llega a verificar que el 100.00% de los
empleados que fueron encuestados dicen que, S| se requiere un sistema
informaético para el control de almacén y asi tener un mejor control dentro del

almacén de la empresa Aurora.

Teniendo conseguido los siguientes resultados de la implementacion del
sistema de control de almacén para la empresa Aurora — Piura; 2019. Se ha
logrado concluir que, mediante los resultados obtenidos, no aceptan el método
actual de como se viene trabajando en la empresa, asi mismo se ha logrado
identificar que los trabajadores NO se encuentran satisfechos con el
funcionamiento actual, y por ende se logro aceptar el sistema informatico para
el control de almacén para mejorar la calidad de sus servicios. Lo cual esta
interpretacion llega a coincidir con la hip6tesis planteada, por lo que se llega a

la conclusion que dicha hipdtesis que es planteada es aceptada.

Se concluyé que, teniendo relacion a los objetivos, que a la manera de como
controlan el control del almacén genera molestia en los trabajadores hasta en
el mismo duefio porque anotar en un cuaderno no es la manera correcta de tener
un control de su almaceén, lo cual, se plante6 la implementacion del sistema de

control, mejorando el control del almacén, lo cual esto ayudara a saber la



cantidad de productos que contienen y asi satisfacer las necesidades de sus

clientes.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Parra (2), en el afio 2020 en su tesis titulada “Disefio de un
sistema de informacion para el control de inventario de
medicamentos en farmacias colombianas”, en el cual indica, que
su objetivo del trabajo de grado planteado es el disefio un
sistema de informacion para el control de inventario, el cual
ayude a la dispensacion de medicamentos en una farmacia,
llegando a disminuir los inconvenientes presentados al
momento de la distribucion de productos farmacoldgicos y asi
prestar un buen servicio hacia el usuario final, evitando que esté
presente problemas en torno a su salud o quejas hacia la entidad.
La solucion propuesta es un disefio de un sistema de informaciéon
para el control de inventario de medicamentos, el cual contribuya
a la disminucién de los errores presentados en las farmacias al
momento de la distribucién de farmacos. La metodologia
desarrollada en este trabajo se basa en diferentes pasos, los
cuales se trabajaron de manera diferenciada y detallada para

cumplir con los objetivos propuestos.

Vinueza N. (3) en el a 2018 realizo su tesis titulada “Desarrollo
e implementacion de un Sistema Informatico para el Control de
Existencia de Bodega Central de Farmacias” desarrollada en la
Universidad Tecnoldgica Israel de Quito, en Ecuador el afio
2018, la metodologia utilizada en su investigacion fue la
metodologia XP, como conclusion menciona que la
implantacion del sistema de control de existencias ayuda a la
administracion a obtener informacidn en tiempo real de todas las
sucursales y que ademés permite minimizar los riesgos de

caducidad, obsolescencia de los productos ya que el control



mediante el sistema integrado se hace de una manera
automatizada, se recomienda utilizar el sistema de control de
existencias como herramienta de apoyo en la gestion de
distribucion, ingreso y salida de productos, esto ayudara a
mantener un stock eficiente, sin embargo este 5 sistema podria
ser a futuro parte de un ERP que integre de manera holistica toco

el negocio y procedimientos del grupo de farmacias.

Gonzélez, Jiménez y Valdivia (4), en el afio 2018 en su tesis
titulada “Sistema automatizado para el control de inventario de
la farmacia San Lazaro, de la ciudad de Esteli, segundo semestre
20177, en la que se muestra una investigacion la cual esta
orientada a crear un sistema automatizado para el control de
inventario de la farmacia San L&zaro de la ciudad de Esteli. Para
el desarrollo de esta investigacion se implemento6 el modelo en
espiral. Como gestor de la base de datos se utiliz6 Mysql, el cual
permitié la creacidn de las diferentes tablas y procedimientos
que ayudaron al momento de respaldar la informacion guardada
en el sistema. Como resultado de este trabajo se obtuvo el
sistema automatizado para el control de inventario de la farmacia
San Lézaro”, de esta manera la propietaria cuenta con esta
herramienta que 5 le ayudard a solventar la problematica
relacionada con el inventario de los productos farmacéuticos,
ademas de poder dar respuesta inmediata a los clientes y tomar
las decisiones en el tiempo oportuno. La metodologia utilizada

es inductiva, cuantitativa, practica o empirica.



2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Cisneros (5), en el afio 2019 en su tesis “Implementacion de un
sistema de informacion para la mejora de la gestion de la
Farmacia Megafarma — Lima, 2018 en la cual indica que el
trabajo de investigacion tiene su ambito de estudio en el
establecimiento farmacéutico denominado Megafarma, la
investigacion es aplicada , el objetivo del presente estudio de
investigacion es determinar la influencia de la implementacion
de un sistema de informacion en la mejora de la gestion de la
farmacia Megafarma, para obtener un sistema de informacién
de calidad se requiere utilizar una adecuada metodologia, por
ende se opto el uso de la metodologia Rational Unified Process
6 (RUP) y el Unified Process Modeling (UML), como resultado
de ambos nos permite realizar un acertado anélisis y disefio del

sistema de informacion.

Torres (6), en el afio 2019 en su tesis titulada “Sistema de
informacion de control de farmacia para los establecimientos de
lared de salud Puno, 20187, la cual afirma que La investigacion,
tiene por objetivo implementar un sistema de informacion para
el control de stocks, como los ingresos de medicamentos e
insumos, las salidas por SIS (Seguro Integral de Salud), Ventas
e Intervencion Sanitaria. En los establecimientos de la Red de
Salud de Puno, el mismo que permitird tener informacion
actualizada y el control adecuado de sus stocks. Por esta razén,
se desarroll6 el presente trabajo con el proposito de controlar los
ingresos y salidas de medicamentos e insumos. El objetivo
general fue Implementar un sistema de informacion de control
de farmacia para los establecimientos de la Red de Salud Puno
— 2018, el tipo de investigacion fue aplicado. Para el desarrollo
del sistema se usé la metodologia Programacion Extrema (XP),



es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de
software, se basa en la retroalimentacion continta fluida entre
todos los participantes, la simplicidad en las soluciones
implementadas y el coraje para enfrentar los cambios.

Izquierdo (7), en su tesis titulada “Sistema web para el control
de inventario en la empresa MC AIR SERVIS S.A.C”, Lima en
el afio 2018, sostiene que la presente tesis detalla el desarrollo de
un Sistema web para el control de inventario en la empresa MC
AIR SERVIS S.A.C, debido a que la situacion previa a la
aplicacion del sistema presentaba deficiencias en cuanto el
control de inventario de materia primas y productos terminados.
El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de
un Sistema web para el control de inventario en la empresa MC
AIR SERVIS S.A.C. Por ello, se describe previamente aspectos
tedricos de lo que es el control de inventario, asi como la
metodologia que se utilizd para el desarrollo del Sistema web.
Para el desarrollo del Sistema web, se emple6 la metodologia
Rational Unified Process, por ser la que se acomoda mas a las
necesidades del proyecto y por ser un requerimiento propio de
la empresa. El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de
investigacion es Pre-Experimental y el enfoque es cuantitativo;
trabajando con una muestra de 196 pedidos y 309 unidades de
materia prima. La implementacion del Sistema Web para el
control de inventario permitié disminuir la rotura de stock de
productos terminados del 58,31% en un 37.50%, del mismo
modo, se increment? la rotacion de materia prima del 37,31% al
55,65%.



2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Gallego (8), en el afio 2019 en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema para mejorar la gestion de inventarios y la
programacion de mantenimiento de los equipos de computo en
la Municipalidad Pomahuaca - Jaén”, en la cual informa que
Este proyecto aborda el proceso de inventario y la programacion
de mantenimiento de los 8 equipos informéaticos del Municipio
de Pomahuaca Jaén. Este proceso se lleva a cabo manualmente,
registrando en un cuaderno de cargos 0 en un documento en
papel que indicaba la recepcion o salida del equipo de un area
funcional determinada, dichos registros estaban expuestos a
perderse. Se desarroll6 una aplicacion WEB que permite
gestionar mejor el inventario y controlar las solicitudes de
mantenimiento de equipos de computacién en cada una de las
areas funcionales del municipio. La aplicacion WEB también
cuenta con una herramienta que genera informes para mejorar la
toma de decisiones. La metodologia RUP (Rational Unified
Process) se usé como un proceso de desarrollo para el anélisis y
el disefio, que utiliza UML (Unified Modeling Language) para
una comunicacion clara entre los requisitos, el analisis y el

disefo.

Farias (9), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema de inventario en la empresa VSEGEMA E.l.R.L”,
Piura en el afio 2018, sostiene que la presente tesis esta
desarrollada bajo la linea de investigacion en implementacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la
mejora continua en las organizaciones del Peru, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote sede Piura (ULADECH); y



tuvo como objetivo la propuesta de implementacién de un
sistema de inventario en la empresa VSEGEMA E.LR.L -
Talara; 2018. La investigacion tuvo un disefio de tipo
experimental siendo descriptivo y de corte transversal. Se conto
con una poblacion muestral constituida por 08 trabajadores
determinandose que el 60.00% de encuestados considero
totalmente insatisfaccion por el actual control de inventario que
se realiza en la empresa, ya que estos procesos se realizan en
fisico y de manera manual con el temor de perdida de
informacion, con esta premisa del problema se plantea la
propuesta como alternativa de solucion es el implementacién de
sistema de inventario que el 87.00 % de los encuestados lo
aceptan para brindar solucion, asimismo la mejor atencion al

cliente y exista un buen desempefio empresarial.

Garay (10), en su tesis titulada “Propuesta de implementacién
de un sistema informatico para gestion de almacén de la empresa
KAEFER KOSTEC S.A.C en la ciudad de Talara; 20177, Piura
en el afio 2017, mantiene que la actual tesis fue desarrollada bajo
la linea de investigacion de Implementacién de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua
de la calidad en las organizaciones del Per(, de la escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo 11 como
objetivo proponer la implementacion de un sistema informético
para la gestion de almacén en la empresa Kaefer Kostec S.A.C.
para mejorar las actividades operativas y administrativas. La
investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental porque los
datos no son manipulados y de corte transversal porque se
realiza en un determinado tiempo. La poblacién de esta
investigacion fue de 29 compuesta por los trabajadores del area
de almacén, de la empresa. En las tres dimensiones se puede

apreciar los siguientes resultados: EI 80.00% de los trabajadores



encuestados expresaron que no estan satisfechos con el sistema
actual. Asimismo, el 87.00% consideran que Sl es factible
implementar un sistema de gestion de almacén. Del mismo
modo, el 81.00% Sl tienen conocimiento de un sistema de
gestion de almacén. De acuerdo a los datos obtenidos en esta
investigacion, se concluye que en la empresa Kaefer Kostec
S.A.C. en la ciudad de Talara, es necesario implementar un
sistema de gestion de almacén para la mejora de sus actividades

operativas y administrativas.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Rubro de la Empresa

La empresa Aurora se dedica a la preparacion, elaboraciéon y
venta de productos de limpieza artesanales y es considera una

micro empresa regional
2.2.2. LaEmpresa Investigada

Dicha empresa fue creada en el afio 2003 en la Ciudad de Trujillo
por lo que empezd a vender sus productos a tiendas pequefias y
después la duefia y su esposo migraron a la ciudad de Piura para
empezar de nuevo por lo que tuvieron problemas y no vendian
nada y en eso decidieron viajar y asi es donde la empresa tuvo
una mejor acogida y es donde se empez6 hacer conocida en
Piura y ahora les vende sus productos de Limpieza a
universidades prestigiosas en Piura y en restaurantes de Piura,

Sullana 'y Talara

Ubicacion

Calle Centro de Piura Libertad - 121
Mision

Poder satisfacer las necesidades basicas lo que vendria hacer la
higiene a las empresas que les vende sus productos de limpieza,
brindando un producto de limpieza que logre marcar la

diferencia desde un principio.

Vision

Poner la marca Aurora como una empresa que es muy seria y

ademas siendo muy responsable en sus productos para poder asi

11



captar el mayor conocimiento de dicha empresa, por lo que en
cumplir con toda la necesidad que requieran los clientes para su

mayor satisfaccion
Historia

La empresa Aurora empieza a medados del afio 2013 en la
ciudad de Trujillo con la venta de productos de limpieza lo cual
empezaron a tener empresas a venderles su producto, pero como
toda empresa tiene sus tropiezos, después de mas de 3 afios
vendiendo su producto deciden irse a la ciudad de Piura por los
problemas que venia presentando la empresa y es donde en dicha
ciudad empiezan de cero y gracias a Dios (como cuenta la duefia)
dice que tuvieron una gran acogida hasta en la actualidad
vendiendo a empresas reconocidas en la ciudad de Piura, como

también a universidades de dicha ciudad
Infraestructura Tecnoldgica Existente
Computadoras

Procesador: Intel Core i5 7ta Generacion
Memoria: 8 GB RAM

Disco Duro: 3TB

Monitor LED 25” LENOVO

Cantidad: N° 02

Software de Computadoras

Sistema Operativo: Windows 10
Microsoft: Office 2016

Google Chrome

Antivirus: Avast 2018

Impresoras

12



Modelo: Epson
Serie: L210
Cantidad: 3

Principios Institucionales

- Tener legalidad
- Teniendo modernidad
- Mucha eficiencia

Organigrama

Tabla Nro. 1: Organigrama de la Empresa Aurora

(Elaboracion Propia)

TIC que utiliza la empresa investigada

Cuadro de los equipos tecnoldgicos de la Empresa

Tabla Nro. 2: Hardware — Equipos Informaticos
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HARDWARE

COMPUTADORAS IMPRESORAS
- Intel i3 7 generacion RAM | - EPSON
de 4GB (cantidad 1) Multifuncional

- Intel i5 7 generacion RAM (cantidad 2)
de 4GB (cantidad 1)

- Intel i3 basico RAM de 6GB
(cantidad 1)

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 3: Sistemas Operativos de la Empresa Aurora

SOTFWARE
SISTEMA OPERATIVO PROGRAMAS DE
TRABAJO

- Tienen el sistema | - Office 2020.
operativo Windows 7| - Avast2020 Antivirus—no
(cantidad 1) licenciado

- Tienen el sistema| - Core Drive 2019
operativo Windows 10| - Adobe Photoshop 2019
(cantidad 1)

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Segun Cabrero en el afio 1998 nos indica que las TIC nos
informa que estas se van a seguir desarrollando a través de los
avances cientificos que estos estan producidos por el desarrollo
de la informaética y de estas también de las telecomunicaciones,
indica que estas también giran a tres medios que son dicha
“informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones” por
lo gque no giran de forma aislada, ademas se sabe que estas son

el conjunto de dichas tecnologias que tenemos para estas nos

14



2.24.

estan permitiendo en lo que es el acceso a todo, a la produccion,

también a los tratamientos y de todas las comunicaciones (11).

Caracteristicas de las TIC tenemos (12):

- Informacién multimedia: Este tipo de caracterizacion ayuda
generalmente a todo el proceso de la informacion y de su
transmision para todo tipo de dicha informacion ya sea con
imagenes, texto o sonido.

- Interactividad: Este tipo de caracteristica te permitira
adaptarte a todos los recursos que se utilizaran en todas las
necesidades de dichos sujetos, en conexion con poder lograr
la interaccién que viene de la persona con la computadora

- Interconexion: Este tipo de caracteristica hace netamente
referente a las creaciones de las nuevas tecnologias que
vendrian a partir de dichas conexiones entre otras
tecnologias

- Inmaterialidad: En esta dicha caracteristica hace referencia
a la informacion que se basa en lo inmaterial y que se tiene
que llevar de toda forma transparente e instantanea a dichos

lugares lejanos

Tecnologia de la Investigacion
2.2.4.1. Sistema

Segun Raya C. nos da a conocer que un sistema es un
conjunto de partes interrelacionadas. Un sistema
informético tipico emplea un ordenador que usa
dispositivos programables para capturar, almacenar y
procesar datos. Dicho ordenador, junto con la persona
que lo maneja y los periféricos que lo envuelven,
resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico
(13).
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Sistemas y sus caracteristicas

Los autores Del Carmen M., Magda L. nos logran brindar
una informacion muy importante de lo que vendria hacer
las caracteristicas principales de los sistemas para poder
tener un mejor conocimiento sobre ellos, por lo que son

los siguientes (14):

- Unos ligados de subsistemas libres donde estos
logran crear un todo como entidad.”

- Todos los ordenadores estan unidos y logran
interactuar entre ellos.”

- Todas las fracciones se logran ver que estan pegadas
en una manera muy organizada.”

- Uno de los caminos es lograr que el integral tiene que
lograr ver con todo, sin tener que despreciar las
demaés partes.”

- Una de la prima de la asociacién y ademas también
el holismo: como sabemos que el todo es muy
preferido por ende en esto se le considera el aumento
de todas las partes.

- Todas estas dichas partes logran realizar cosas que
son muy de interés para poder lograr el objetivo final

que es el global.
2.2.4.2. Tipos de Sistemas
Sistemas Cerrados es lo siguiente (15):

Segun Lopez A. nos indica que se le denomina asi a
todo tipo de sistema que su comportamiento estd
determinado y tiene que ser programado para que
puedan ser operados con un minimo intercambio de la

materia y de la energia con ese ambiente.
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2.243.

Sistemas Abiertos es lo siguiente:

Segun Dickinson I. nos dice una informacion precisa a
cerca de lo que es un “Sistema Abierto” por lo que se
puede decir que todo aquel “Sistema Informatico” que
este permitiria hacer varias operaciones dentro de el
mismo con unos patrones abiertos o también puede
decirse que este es todo tiene la capacidad de poder

conectarse con los elementos externos (16).
Tipos de Sistemas de Informacion
Sistemas de Procesos de Transacciones

Es cuya funcién de la administracion y del manejo de
datos que se producen por una transaccién, ademas
como se sabe que toda la transaccion es la relacion entre
dos partes y ademas sucede un cambio de bienes y de
objetos de valor, ademéas como nos informa que toda la
importancia es el manejo correcto del bien con el cual
se tiene que estar tratando el proceso al cumplir con el
conjunto de todos los caracteres que al mismo y se le
conoce como TPS. Y dentro de todo este conjunto
contiene algunas caracteristicas que se les conoce

como ACID que se encuentran en las siglas (17):

- Firmeza
- Retiro

- Constancia.
Siguientes caracteristicas de TPS son (18):

Fiabilidad: Se logra manejar algunas operaciones que se

logran utilizar ingrese cada una.
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2244,

2.245.

Estandarizacion: En este se logra manejar para poder
ejecutar todos los patrones

Operaciones Controladas: En este se tiene que
implementar todas las reglas de la seguridad y con el
control adecuado.

Consiguen poseer un proceso del tipo: Se logra ver el
proceso por partes y asimismo verlo en tiempo real

La informacidn va hacer operada y tiene que coleccionar
por consecuencia el sistema es usual manejada por otras

sistematicas de averiguacion
Sistemas de Informacion Gerencial

Es el proceso de transformacion de datos en
informacion donde estos se logran caracterizar como un
sistema de averiguacion y cuando cuando esa causa esta
inclinada para la reproduccion de indagacion que es
manejada en el asunto decisorio de la empresa, se dice
que ese método es un Sistema de Informacion Gerencial
(29).

Sistemas de Soporte de Decisiones

Este ayuda en poder tener una buena decision lo cual
cuenta con una habilidad excelente para poder tener un
nivel demasiado para la gestidn, lo cual estas se llegan
a basar en tener una red de computadoras, lo que este se
llega a concluir que se basa en los conceptos que esta
dando una ayuda para optar con las decisiones de las

actividades de la empresa (20).
Incluyen estos beneficios (21):

- Ahorrar tiempo
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La mayoria de todas las investigaciones se esta
logrando demostrar que estos tienen un apoyo en la

disminucion de tiempo.

Mejorar la Eficiencia

Este ayuda en tener una relacion teniendo una

respuesta que es muy clara y a la vez muy rapida.
Mejorar la Comunicacion Interpersonal

Se tendrd wuna mejor comunicacion entre

colaboradores.

Ventaja Competitiva

Tener una de las mejores tomas de decisiones para

que la empresa elija la mejor decision.

Reducimiento de Costos

Ayudaré a tener una decision que es rapida y con los

costos minimo.

Satisfaccion de las tomas de Decisiones

Contar con la satisfaccion necesario para tener una
de las mejores decisiones y ayudara en tener muy

poca frustracion.

Apoyo en el aprendizaje

Esto universalmente a los duefios de las empresas,

donde tendran conceptos muy claros y entendibles.

Mejorar el control de la Organizacion
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En este se llevara en tener un mejor control dentro
de las organizacion y ayudara a progresar en ellas

mismas.
2.2.4.6. Sistemas de Almacén

Segun Carlos Portal nos informa que un sistema de
almacén es todo el conjunto que debe ser ordenado en
normas y en los procedimientos que estadn disefiados
para poder salvar los diferentes tipos de materiales que
son necesarios para tener una buena marcha y

operatividad de toda organizacion (22).
Importancia de un Sistema de Almacén

Segun la Empresa Master Logistica nos dice que son
muchas razones por la cual es de suma importancia
contar con un sistema de almacén ya sea para una micro
empresa 0 para una macro empresa por lo cual nos da

unos puntos los cuales son los siguientes (23):

- Mejoramiento de la gestion del inventario: En este
punto el sistema lograra que la empresa logre cumplir
todos los pedidos que tiene pendiente y asi tener un
mejor control en las actividades de su almacén.

- EI ROI: Esta es una de las soluciones rapidas ya que
permite tener las ventas mas rapidas en la empresa y
con una gran cantidad de precisién para los clientes
y asi estén mas felices.

- La Productividad Incrementa: Se mejora todos los
procesos que se realizan dentro del almaceén.

- Costos mas bajos.
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- Tener un cien por ciento de que el inventario sera
bien realizado.
- En la reduccién del papel que se va a utilizar en el

inventario.
2.2.4.7. Sistemas de Control

Seguin Neco R, da un concepto claro y preciso de que
un sistema de control es aquel sistema que ante unas
cosas que son explicitos manifiesta con una sucesion de
acciones y que se logra reflejar que es una causa que
forma un medio para una conclusién, que es el de
proteger los fondos de la empresa. Donde esto debe ser
netamente estar en ejecucion por las personas que estan
dentro de dicha empresa y no se conoce solamente de
un junto de manejables de habilidades y conveniencias,
sino de individuos que elaboran acciones en la empresa
(24).

Refleja que es un proceso que constituye un medio para
un fin, que es el de salvaguardar los bienes de la
entidad. Es y debe ser ejecutado por todas las personas
que conforman una organizacion, no se trata
Unicamente de un conjunto de manuales de politicas y
formas, sino de personas que ejecutan actividades en
cada nivel de una organizacion. El control interno
proporciona solamente seguridad razonable, no
seguridad absoluta, acerca del desarrollo correcto de los
procesos administrativos y contables, informado a la

alta gerencia y al consejo de una entidad (25).
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2.24.8.

2.24.9.

Almacén

Es aquel local o también conocido como edificio en
donde se pueden guardar o albergar todo tipo de
productos, materiales o otras cosas que se guarden y
siempre teniendo un régimen de control para asi

mantener establecido un orden total adentro (26).

Control

El control es realmente muy importante en las tareas
administrativas de una empresa, por lo que el control
esta relacionado con la planeacidn, por lo que se busca
tener un mejor desempefio que se tenga que ajustar a
los planes, por lo que dicho esto el control tendra que
ejerciese en todos los niveles de las organizaciones, por
lo que con este ayudara a tener que medir y corregir
algunas actividades para poder asegurar dichas

actividades que tendran que ajustarse a los planes (27).

2.2.4.10.Base de Datos

Segin Marqués M. nos informa que una “Base de
datos” es todo un conjunto de datos que estan
almacenados ya sea una memoria o dispositivo por lo
que estos estan netamente establecidos mediante una
organizacion de datos, por lo que cada base de datos
esta disefia al gusto de cada empresa con cada uno de
Sus requisitos que requieran para Su uso Yy por ende se
guarda con una cierta seguridad y con un buen respaldo
para no perder informacion que es realmente valiosa
(28).
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Modelo de datos:

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola nos
dice que un modelo es la idea que alguna tiene de
muestra y que conviene su conducta. En cantidad que
formar es el ejercicio de darle escritura o acceder algo,
asi que, en este formar una base de datos pendera
mucho de la practica y destrezas del hombre en-

saturada de trazar (29).
Estructura de modelo

En cualquier sistema de gestion de la informacién es
realmente dominante de los detalles de como se logran
almacenar y se logra mantener los datos para que estar
netamente ocultos y no sufrir ningn robo o dafio. Por
lo que se realiza en varios niveles de abstraccion para
poder facilitar una relacion con los usuarios que van a
utilizar el sistema, por lo que estos son los siguientes
(30):

.~ Nivel de vistas: En este brindara tener el visén
general de todos los objetos que se van a disefiar.

. Nivel légico: En este se tendrd que comparar la
relacién que tiene los objetos con los sistemas.

. Nivel fisico: En este se tendrd que describir la
situacién en como se guardan los datos y en como

esta estructurado.

Por lo que estos 3 niveles realmente te logran permitir
ver la libertad de los datos por lo cual puede ser de dos
tipos: logica y fisica, donde la libertad l0gica se relata a
los cambios en la distribucion del almacenamiento,

donde no se tiene que asombrar a los cambios del
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proyecto exteriores para que no entren los datos que son
modificados. Por su parte, la libertad fisica logra
permitir que toda la parte l6gica no se tenga que ver
afectada por algun cambio que se tenga que realizar con

el esquema que es interno.

2.2.4.11. MySQL

Es el sistema que tiene que administrar la base de datos,
por lo que es muy popular entre unos del sistema de
gestores de almacenamiento de datos, por lo que esta
siendo desarrollado y promocionado por “MySQL
AB”. Por lo que tiene una escritura en estilo “C y C++”
que son lenguajes de programacién que todo ingeniero
debe de saber o aprendera en los transcurso de los afios
en sus estudios, por lo que este tiene una gran acogida
por los otros medios de desarrollo, por lo que permite
tener una interaccion con otros lenguajes de
programacion que también son utilizados a la hora de
programar dependiendo del sistema que realizaran, por
lo que estos tienden a tener una gran interaccién en los
distintos sistemas operativos que se les presente a la
hora de programar (31)

2.2.4.12.Ficheros tradicionales de la Base de Datos

Sin embargo, de caracter muy reducida, pudriamos
detallar las fundamentales discrepancias entre los
ficheros tradicionales y el BD tal y como se indica a

continuacion (32):

1) Entidades:

Ficheros: Solo contiene un registro de una forma
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BD: Contiene varios datos de diferentes entidades
2) Interrelaciones:
Ficheros: No tiene relacién con el sistema

BD: Tiene relacion con herramientas para

relacionarse
3) Redundancia:

Ficheros: Se van creando a la medida de la creacion

de cada aplicacion.

BD: Las aplicaciones que se usen trabajan con su

mismo BD.
4) Usuarios:

Ficheros: Solo se puede usar para una sola

aplicacion o solo para un simple usuario.

BD: Esta se puede compartir por varios usuarios de

cualquier tipo de aplicacion.
2.2.4.13.Lenguaje C++

Este es un tipo de lenguaje de la programacion en la
cual su extension es el lenguaje C en donde este se logra
utilizar objetos, a pesar de ser un lenguaje con muchos
afios pues este es convertido y usado por la mayoria de

los programadores del mundo (33).
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2.2.4.14.Lenguaje Modelado Unificado

Este lenguaje esta solamente disefiado para poder tener
una buena vision para especificar, en la construccion y
poder documentar dentro del software que este
orientado a objetos, por lo cual es muy importante en
la construcciéon de cualquier software por lo que te
ayudara a tener una buena comunicacion con dicha
estructura del sistema y asi también saber como es que
llegara a comportar el sistema, y poder tener un mejor
conocimiento de lo que se esta realizando, asi poder
encontrar una distinta oportunidad de reduccion y

reutilizacion (34).

Diagrama de Clase

En este diagrama nos ayudara a poder tener una
representacion de la estructura estatica del sistema por
lo que esto incluye tener una gran recopilacion de todos

los elementos de modelizacidn estéaticos (35).

Diagrama de Objetos

Se le echar de ver teniendo el dibujo que se va requerir
teniendo ya el resultado de otro esquema en la cual
considera alguno de sus procesos para tener en cuenta
de todo (36).

Diagrama de Caso de Uso

Brindara de como es el proceso que se va a tener que
utilizar en el sistema, lo cual sabremos sus funciones,
y ademas sabremos el control que va a tener dentro de
ella misma (37).
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Diagrama de Comportamiento

Este tipo de diagrama se utiliza para poder visualizar,
poder especificar, también poder construir y en
documentar todos los aspectos que vendrian ser de un
sistema, por lo cual estos aspectos tienen una
involucraciéon como una fluidez de mensajes al
transcurrir el tiempo y por ende el movimiento fisico

de estos componentes de la red (38).

Diagrama de Interaccion

Este tipo de diagrama trata de describir el determinado
escenario del caso de uso, por lo que en este trata de
demostrar su interaccion entre los objetos que va a
relacionarse entre dicha accién por lo que es muy
conveniente tratar de especificar en el lado izquierdo
del diagrama el caso de uso que se esta presentando para

que resulte mucha sencillez para su validacién (39).

Diagrama de Componentes

Este tipo de diagrama logran representar la relacion que
tiene los componentes en forma individual de dicho
sistema por una vista que esta disefiada de forma
estatica, donde estos se pueden observar de modo
lgico y forma fisica. Ademas, estos tienen una
pertenencia al mundo fisico, por lo que se logra
representar un bloque de construccion a la hora en la

modelacion de los aspectos fisicos de los sistemas (40).
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Diagrama de Distribucion

En este tipo de diagrama se logra mostrar lo que vendria
hacer la arquitectura de modo fisico del sistema
informatico, donde este se logra representar en los
equipos y también en los dispositivos, por lo que en
esta muestra lo que son sus interconexiones y a la hora
de mostrar en el software se logra mostrar lo que se

encuentra en los equipos (41).
2.2.4.15.Atencion al Cliente

Se llega a considerar que este tiene que tener una gran
importancia, por lo cual es tener una mejor atencion
para ofrecer a los usuarios que tenga y ofrecer un buen

servicio de calidad (42).
Caracteristicas principales (43):

. Intangible: Esto quiere decir que no se logra ver y
ni tocar.

. Variable: Esto se tiene que ver como es el trato que
se les puede dar a los clientes.

. Produccion y consume: En este se quiere dar a
entender que se van a utilizar de una sola manera
por lo cual se tiene que tomar buena decision por lo

que se va a demostrar.

Almacenar: Se tiene que inventar cada dia para poder
dar un buen trato a los clientes para que se vea una

buena impresion de la empresa.
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2.2.4.16. Metodologia de Desarrollo de Software
Metodologia RUP

Es conocido como un desarrollo dentro de la
“ingenieria de software”. Brindando de manera
ordenada un grupo de actividades y responsabilidades
en lugares de centros de trabajo, una caracteristica
presente es apoyar el avance del “software” para
reforzar los requerimientos de los internautas, tiene
como objetivo proporcionar instrumentos para la

realizacion de pasos de un proceso (44).
Programacion Extrema (XP)

Esta es una de las metodologias que es muy ligera
para poder desarrollar aplicaciones que son
netamente simples, con una comunicacion muy facil
y con su cogido en desarrollo, por lo que su objetivo
principal es tener la satisfaccion a los clientes, poder
siempre fomentar mucho el trabajo en equipo, llevar
las variables del estudio por ejemplo el costo, tiempo

y calidad de que se vaya a desarrollar (45).
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HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis General

La implementacion de un Sistema de Control de Almacén en la

Empresa Aurora — Piura, mejorar la calidad del servicio a los clientes.

Hipotesis Especificas

1. La determinacién del nivel de satisfaccion del método actual que

emplea la empresa se lograra saber si los trabajadores se encuentran
cémodos o no con el método que se emplea en ese momento para la
actividad que realizan en la empresa.

Sabiendo cual es el método de aceptacion para la propuesta de
mejora se sabra si los empleados dardn un apoyo al proyecto para
poder mejorar el control del almacén.

La identificacion de cuéles son los requerimientos funcionales y no
funcionales de la empresa, por ende, se podra disefiar el sistema al
gusto del duefio.

La identificacion del modelamiento de los diagramas UML nos
permitira lograr tener una mejor identificacion de los procesos que se
realiza en la empresa y por ende tener un modelado de las
interfaces para realizar el nuevo sistema.

La seleccion de las herramientas nos permitira poder realizar una

buena interfaz para el sistema
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V.

METODOLOGIAS

4.1. Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de tesis por el estado cuantitativo donde este logra
reunir todas las caracteristicas de una investigacion cuantitativa. Segun
Monje C. nos da a conocer una investigacion cuantitativa es la que
consiente lograr y poder examinar todos los datos numéricos que tengan
alguna correlacién y que estén dentro de las variables que se establecen
y en la cual se puede diferenciar en otros técnicas que estan asentados en
tener en los nimeros, donde también su naturaleza sea descriptiva, por
ende todos los cuestionarios y las encuestas es la herramienta principal,

en la cual se puede presidir el comportamiento de la poblacién (46).

De acuerdo con el estudio de la investigacion realizado se logra definir
que es un estudio descriptivo, por lo que observamos y hacemos una
descripcion de la realidad de la empresa, donde los datos obtenidos no se
alteran ni se tienen que modificar, por lo que segin Cazau (47), en el
nivel de investigacion descriptiva se eligen una serie de enigmas,
variables y se computariza de manera libre cada una de las otras, con el
justo de personificar. Estas experimentas realizadas intentan hacer falta
los datos como también tipos significativos de una poblacion, grupo de
personas u otro tipo de anémalo que es aprendido; son importantes para
el articulo de cdmo se muestran y proceden los andémalos y sus

compendios.

El disefio que se utilizo para poder realizar toda esta investigacion tiene
un tipo no experimental, dado a lo acontecido estos seran observados
donde se tendra que realizar un estudio muy detallado, donde dentro de
este se tendra que analizar todas las variables que se han logrado obtener
lo cual no se deberan manipular, ni editar, para que sea una investigacion
correcta. Segun Fidias Arias en el afio 2012 (48), nos dice que la
investigacion no experimental es netamente explicativa, por cuanto su

propdsito es demostrar que los cambios en la variable dependiente fueron
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4.2.

causados por la variable independiente. Es decir, se pretende establecer
con precision una relacion causa-efecto. A diferencia de la investigacion
de campo, la investigacion experimental se  caracteriza
fundamentalmente, por la manipulacion y control de las variables o

condiciones, que ejerce el investigador durante el experimento.

Ademas, es de corte trasversal, donde en este estara desarrollado de un
momento explicito, es decir, que actla en poder recolectar la informacion
de un momento especifico y solo se tendra que realizar una sola vez,
donde su objetivo tendra que informar cuales son las variables, que se van

a utilizar y como sera la relacion que tendra en un tiempo establecido.

Poblacion y Muestra

De acuerdo obtenido cual es la problematica, la poblacién que se va
estudiar en la empresa esta conformada por un total de 5 personas que es
nuestra poblacion, en las cuales uno de ellos cumple el rol de ser el
Administrador y Duefio de la Empresa y el otro cumple el rol de ser el
repartidor de los productos y el que se encarga en el almacén de los

productos en la empresa.

En efecto, la muestra Segun Patricio Suarez nos brinda dicha informacién
que una muestra es para poder saber que parte de la realidad se tiene que
examinar para poder llegar un total de todo lo que se esta procediendo en
la cantidad de individuos, en la cual siempre tiene que estar vinculado con

un error muestra (49).

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se trabajé con una
poblacién muestral de 5 trabajadores, quienes estaran involucrados a

participar en el sistema dentro de la Empresa Aurora.
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4.3. Definicion Operacional de las Variables en Estudio

Tabla Nro. 4: Definicion Operacional

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Nominal Definicion operacional
conceptual
La implementacion | Nivel de Administrar el control de almacén
de unsistemase basa | satisfaccion Calidad del Producto
en la realizacion de | del  sistema Satisfaccion al Cliente Es el proceso que realiza
Implemen determinados actual Conocimiento del inventario para determinar los procesos
tacion de| Procesos y Tiempo de la busqueda de la informacion y estructuras de dicho
un sistema estructuras de dicho Nominal sistema  dentro de I
. i i $ empresa aurora, para que el
sistema, por lo que Nivel de Mejor control del almacén p para q
de- control satisfaccion de Tiempo de espera de registro cuyo propsito sea agilizar
se basa en el proceso P P g Yo prop g
de la propuesta de Seguridad de la Informacion los  procedimientos  del
. de paso a paso de la
almacen mejora Velocidad en la satisfaccion al cliente almacén dentro de |Ia
capa abstracta a una
Disponibilidad empresa

capa mas concreta

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.

4.5.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La Empresa Aurora tiene una poblacion conformada por 2 trabajadores
en las cuales uno de ellos cumple el rol de ser el Administrador y Duefio
de la Empresa y el otro cumple el rol de ser el repartidor de los productos

y el que se encarga en el almacén de los productos en la empresa.

Suérez nos brinda dicha informacion que una muestra es para poder saber
que parte de la realidad se tiene que examinar para poder llegar un total
de todo lo que se esta procediendo en la cantidad de individuos, en la cual

siempre tiene que estar vinculado con un error muestra (50).

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se trabajé con una
poblacion muestral de 2 trabajadores, quienes estaran involucrados a

participar en el sistema dentro de la Empresa Aurora.
Plan de Anlisis de Datos

Después de obtener todos los datos, se procedid a crear una base de datos
temporal a través del programa Microsoft Excel 2016, con el cual se

adquieren los cuadros y graficos de las variables en estudio.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METOLOGIA

¢De qué formala
implementacion
de un sistema de
control de
almacén para la
Empresa Aurora
— Piura, mejora
la calidad del
servicio a los

clientes?

Obijetivo general

Para la investigacion dada se plante6 el objetivo

general:

Implementar un Sistema de Control de Almacén
para la Empresa Aurora — Piura, para mejorar la

calidad del servicio a los clientes.

Objetivo especificos

1. Identificar el nivel de satisfaccion con
respecto al método actual que emplean los
trabajadores de la empresa Aurora.

2. Determinar el nivel de aceptacion de la
propuesta de mejora para la implementacién

del sistema de control de almacén para la

General:

La implementacion de un Sistema de Control de
Almacén en la Empresa Aurora — Piura, mejorara la

calidad del servicio a los clientes.
Especifica:

1. La determinacion del nivel de satisfaccion del
método actual que emplea la empresa se lograra
saber si los trabajadores se encuentran comodos o
no con el método que se emplea en ese momento
para la actividad que realizan en la empresa

2. Sabiendo cual es el método de aceptacion para la

propuesta de mejora se sabra si los empleados

Tipo:
Cuantitativo

Nivel:

Descriptiva

Disefio:

No
experimenta
I de

Corte trasversal .
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empresa aurora.

Establecer los requerimientos funcionales y
no funcionales principales para tener un buen
control de almacén en la empresa Aurora
Estimar todos los procesos de la empresa
mediante diagramas UML, base de datos e
interfaces.

Especificar las herramientas informaticas
que son las adecuadas para poder con el
desarrollo de las interfaces del sistema de

control de almacén

daran un apoyo al proyecto para poder mejorar el
control del almacén.

La identificacion de cudles son los requerimientos
funcionales y no funcionales de la empresa, por
ende, se podra disefiar el sistema al gusto del
duefio.

La identificacion del modelamiento de los
diagramas UML nos permitira lograr tener una
mejor identificacion de los procesos que se realiza
en la empresa y por ende tener un modelado de las
interfaces para realizar el nuevo sistema.

La seleccion de las herramientas nos permitira

poder realizar una buena interfaz para el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Implementacion
de un Sistema de Control de Almacén — Piura, 2020”. Han tenido en cuenta el
codigo de ética para la investigacion, version 002 del 2019, el cual tiene
por finalidad establecer los principios y valores éticos, de la misma forma
del reglamento de sancion por infraccion al ejercicio de la investigacion
Cientifica y se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otra parte, llegando a reflexionar que gran parte de los datos traidos
son de caracter publico, y pueden ser echar de ver y empleados por
diversos analistas, sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido
sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacién causa-efecto de la o de las variables de investigacion.
Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de

los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Primera Dimension: Funcionamiento del Sistema Actual
Tabla Nro. 6: Funcionamiento actual

Distribucion de frecuencias respecto al manejo del funcionamiento

actual del almacén dentro de la empresa Aurora

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total S 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que respondera la pregunta siguiente ¢Considera
usted que el conteo fisico es bueno para el control del almacén para

la empresa?
Aplicado por: Polanco S; 2021

En la Tabla Nro. 6 se logra apreciar, que el 80.00% de los
empleados encuestados han respondido que, No se lleva un correcto
manejo del control fisico del almacén, mientras que el

20.00% afirma que Si.

38



Tabla Nro. 7: Control Apropiado

Distribucion de frecuencias respecto al control apropiado del
almacén dentro de la empresa Aurora

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que respondera la pregunta siguiente ¢El registro
del control del almacén que tienen es el apropiado para tener un

mejor control?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 7 se observa, que el 100.00%% de los trabajadores
responden que No es el registro apropiado para controlar el

almacén.
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Tabla Nro. 8: Productos restantes

Distribucion de frecuencias respecto a los productos restantes que

se encuentran en el almacén dentro de la empresa Aurora

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total ) 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que respondera la pregunta siguiente ¢Usted tiene

conocimiento de los productos que les faltan dentro del almacén?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 8 se observa, que el 80.00% de los empleados
encuestados han respondido que, No tienen conocimiento de los
productos que faltan en el almacén, mientras el 20.00% afirman lo

contrario que Sl, tienen conocimiento de los productos que faltan.
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Tabla Nro. 9: Requisitos de buen control

Distribucion de frecuencias respecto a los requisitos de buen
control en el almacén dentro de la empresa Aurora.

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que respondera la pregunta siguiente ¢Su registro
de control cumple con los requisitos para realiza un buen

control?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 9 se observa, que el 100.00% de los empleados
encuestados han respondido que, NO se cumple con los

requisitos para tener un buen control.
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Tabla Nro. 10: Satisfaccion actual

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion actual del

control del almacén dentro de la empresa Aurora

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que respondera la pregunta siguiente ¢Usted esta

satisfecho con el método actual que trabajan?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 10 se observa, que el 80.00%% de los trabajadores
responden que NO se sienten satisfecho con el método actual que
trabajan por las ventas realizadas, mientras el 20.00%% dice lo

contrario.
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Tabla Nro. 11: Resumen Primera Dimension

Distribucion de frecuencias respecto a los resultados a la Primera
Dimension: Nivel de Satisfaccion, con el método actual en relacion
a la Implementacion de un Sistema de Control de Almacén en la

Empresa Aurora — Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario de recaudacion de los datos para calcular la
dimension 1: Funcionamiento del Sistema Actual, basado en 5

preguntas, aplicado a los empleados de la Empresa Aurora — Piura.

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 11 se logra apreciar que el 80.00% de los
trabajadores, No estan de acuerdo con el método actual de cémo se
mantiene el registro en el almacén, por lo que el 20.00% afirma que

Si, esté satisfecho con el método actual
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Grafico Nro. 01: Resumen de la Primera Dimension

Primera Dimension: Nivel de Satisfaccion con respecto al
método Actual, en relacion a la implementacion de un sistema

de control de almacén en la Empresa Aurora - Piura; 2020.

H No mSi

Fuente: Tabla Nro. 11: Funcionamiento del Sistema Actual
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5.1.2. Dimension 2: Necesidad de Propuesta de Mejora

Tabla Nro. 12: Implementacion de un Sistema

Distribucion de frecuencias respecto a la implementacion del
sistema de control del almacén dentro de la empresa Aurora.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que responderd la pregunta siguiente ¢Usted

considera gque esta de acuerdo con tener un sistema de control?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 12 se observa, que el 100.00%% de los
trabajadores responden que NO se sienten satisfecho con el método
actual que trabajan
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Tabla Nro. 13: Beneficios para la Empresa

Distribucion de frecuencias respecto a los empleados
encuestados, de como es el sistema actual dentro de la empresa
de su almacén, con respecto a la implementacion de un sistema

de control de almaceén para la empresa Aurora — Piura; 2019.

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total S 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos que fue aplicado a
los empleados en la Empresa Aurora — Piura, respondiendo
dicha pregunta, ¢Sabe usted sobre los conocimientos béasicos
sobre las Tecnologia de Informacion y de la Comunicacion
(TIC)?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 13, se logra observar que con un tal del
100.00% de los empleados encuestados estan considerando que,

No, tienen a saber sobre los conocimientos basicos sobre las TIC
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Tabla Nro. 14: Brindar informacion

Distribucion de frecuencias respecto a la informacién brindada del

sistema nuevo para control del almacén de la empresa Aurora

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que responderd la pregunta siguiente ;Desearia
usted que se le brindase informacion acerque del uso correcto del

sistema?

Aplicado por: Polanco, S.; 2021.

En la Tabla Nro. 14 se observa, que el 100.00% de los trabajadores
responden que Sl aceptan recibir informacion acerca del uso

correcto del sistema
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Tabla Nro. 15: Administrar correctamente el control

Distribucion de frecuencias respecto a la administracion correcta

en el control del almacén dentro de la empresa Aurora

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que respondera la pregunta siguiente ¢Usted estaria
de acuerdo que, con la implementacion del sistema, lograrad

administrar correctamente el control del almacén de la empresa?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 14 se observa, que el 100.00% de los trabajadores
responden que Sl con la implementacion de un sistema lograra

administrar correctamente el control del almacén de la empresa.
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Tabla Nro. 16: Administra correctamente el control

Distribucion de frecuencias respecto a administrar correctamente

el control del almacén dentro de la empresa Aurora

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados de la Empresa
Aurora — Piura, que respondera la pregunta siguiente ;Cree usted
que con el Sistema de Control se tendra un mejor servicio de

atencion al cliente?

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 16 se observa, que el 100.00% de los trabajadores
responden que Sl se llevaria un mejor servicio de atencion a los

clientes
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Tabla Nro. 17: Resumen Segunda Dimension

Distribucion de frecuencias respecto a cual es la necesidad de propuesta

de mejora para el control del almacén dentro de la empresa Aurora

Alternativa n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Cuestionario realizado para recolectar datos para tener en
cuenta sobre el porcentaje de la dimension 2: Necesidad de Propuesta

de Mejora, aplicado a los empleados de la Empresa Aurora — Piura

Aplicado por: Polanco, S.; 2020.

En la Tabla Nro. 17 se observa, que el 100.00% de los trabajadores
responden que Si estan de acuerdo con la implementacion de un Sistema

para la mejora de control del almacén
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Gréafico Nro. 2: Resumen de la Segunda Dimensiéon

Segunda Dimension: Necesidad de Propuesta de Mejora, en
relacion a la implementacion de un sistema de control en la Empresa
Aurora - Piura;2020
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Tabla Nro. 18: Resultados general de la Dimensiones

Resumen general de las dimensiones con respecto a la Implementacion
de un Sistema de Control de Almacén para la Empresa Aurora — Piura;
2020.

Si No Total

Dimensién N % N % N %

Nivel de
Satisfaccion con

1 20.00 4 80.00 5 100.00
respecto al

método Actual.

Necesidad  de
Propuesta de 5 100.00 - - 5 100.00
Mejora.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Aurora

respecto a las dos Dimensiones.

Aplicado por: Polanco A; 2020.

En la Tabla Nro. 18 se observa, que, en las dos dimensiones, el mayor
porcentaje de los trabajadores No estan satisfechos con el método
actual, pero Si estan de acuerdo con la implementacion de un sistema

dentro de la empresa.
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Gréafico Nro. 3: Resultados general de la Dimension

Distribucion de frecuencias y respuestas respecto a las 2 dimensiones
para determinar en relacion a la implementacion de un Sistema de

Control de Almacén en la Empresa Aurora; 2020

120

100.00%%
100

80.00%%

80
60
40 20.00%%
>
0
Nivel de Satisfaccion con respectoal  Necesidad de Propuesta de Mejora.
método Actual.

mSi mNo

Fuente: Tabla Nro. 18
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5.2. Analisis de Resultados

La presente tesis tuvo como objetivo en la implementacion de un Sistema

de Control de Almacén en la Empresa Aurora — Piura, para mejorar el

Control y Calidad del Servicio, después de la recoleccion de toda esta

informacidn, se logré obtener los siguientes resultados por dimensiones:

v

De acuerdo a la primera dimensién: Nivel de satisfaccion con
respecto al método actual, en la Tabla Nro. 6, se observa que,
el 80.00%% de los trabajadores NO estan de acuerdo con el
control y calidad del servicio en la Empresa Aurora, este
resultado es similar al presentado por Vinueza (2), en su tesis
titulada Desarrollo e implementacion de un Sistema
Informético para el Control de Existencia de Bodega Central
de Farmacias desarrollada en la Universidad Tecnoldgica
Israel de Quito, en Ecuador el afio 2018, tuvo como objetivo
que la implantacion del sistema de control de existencias
ayuda a la administracion a obtener informacion en tiempo
real de todas las sucursales y que ademas permite minimizar
los riesgos de caducidad, obsolescencia de los productos ya
que el control mediante el sistema integrado se hace de una
manera automatizada, se recomienda utilizar el sistema de
control de existencias como herramienta de apoyo en la
gestion de distribucion, ingreso y salida de productos, esto
ayudara a mantener un stock eficiente.

De acuerdo a la segunda dimension: Necesidad de Propuesta
de Mejora, en la Tabla Nro. 12, se observa que, el 100.00%%
de los trabajadores respondes que Sl estan de acuerdo con la
implementacion de un Sistema para mejorar el control del
almacén y la calidad del servicio, este resultado es similar al
presentado por Serrano (8), en su tesis titulada, “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Gestion Comercial Control

de Inventarios para la Empresa comercial Quiroga
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SAC, 20177, el cual este tiene como punto principal en el
desarrollo competitivo con las empresas y que tendra que
sobrevivir entre ellas mismas, por lo que su objetivo principal
fue ayudar a la empresa a tener un mejor control con la
implementacion del Sistema y asi tener unos mejores
resultados en la atencion a sus clientes y tener un mejor
proceso de control y no tener pérdidas econdémicas por lo que

es una empresa con mayor ingresos en dicha ciudad.
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5.3. Propuesta de Mejora

Posteriormente de ejecutar el estudio y después de haber obtenido los
resultados, se llega a un acuerdo al acopio de toda la informacion que fue
obtenida mediante la herramienta que se logrd recolectar los datos
correctamente, logrando ademas con la ayuda de la metodologia RUP que
nos permitird en el desarrollo del software, lo cual se tiene en cuenta que
dicha metodologia escogida es de suma importancia para el desarrollo de
todos los procesos y de toda la informacion usada, y dentro de los

requerimientos, y disefiar los procesos, planteando lo siguiente:

- Una descripcion de los requerimientos funcionales de la empresa
- Contar con los requerimientos no funcionales

- Creacidn de los diagramas UML requeridos para el sistema

- Analisis de la base de datos de la empresa

5.3.1. Requerimientos Funcionales

- Acceso al Sistema.

- Ingresar los Usuarios.

- Actualizar datos usuarios (Agregar, Modificar y Eliminar).

- Ingresar los productos.

- Actualizacién datos de los productos (Agregar, Modificar y
Eliminar).

- Listado de los productos del Almacén.

- Modificar lista de los Productos del Almacén

- Ingresar Clientes.

- Actualizar datos de Clientes.

- Control de productos del Almacén.

- Control total de productos del almacén.

- Mantenimiento de Usuario (Agregar, modificar y eliminar).

- Lista de Usuarios.

- Mantenimiento de Producto (Agregar, modificar y eliminar).

- Lista de Productos.
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- Mantenimiento de Cliente (Agregar, modificar y eliminar).

- Lista de Clientes.
5.3.2. Requerimientos no Funcionales

- Proteccion del Sistema.

- Proteccion de la Informacion.
- Uso facil.

- Respuesta rapida.

- Semejanza.

5.3.3. Disefio de Diagramas

Graéfico Nro. 5: Caso de Uso — Registrar Usuario

{ Ingresar Conwase’ba\

: (e bt
Recuperar Contrasena
1
|
Ingresar Usuario {include} s
7
33 | €xtend}

=S £ includel} ’
-~ | Z
-
= ¢ // \\
4 Ingresar Sistema Sistema

————>4 Solicitar Datos )

% _ {inelfide}

R = ;

LN N _ — —{include} — -3 Ingresar Nombre
% Registrar Usuario AT

Duerio "

=4 Ingresar Codigo

1P

S ar-Tomvrmamd b -
-~ S |
5 \\ s ~
N
N 5o | b dnatadal { Ingresar Apdlidos }
N N -~
N ~ \\ &
-
N ~ {include} ~ |
N s

N
~
g {include} "« Ingresar Teefono
( ) N ( )
——>4{ Guardar Datps = %
i )

N 0 ( )
\ Ingresar Gmail
N
A ——\
\\< Ingresar Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 25: Descripcion Caso de Uso — Registrar Usuario

Caso de Uso | Registrar Trabajador

Actores: Duefio, Sistema

Tipo: Bésico

Proposito: Agregar a los empleados

Resumen El gerente ingresara al sistema para poder ingresar al

usuario nuevo.

Precondiciones | Solo el administrador puede realizar cambios

Flujo Principal | Ingresa el gerente para ver lista de trabajadores

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico Nro. 06: Caso de Uso — Registrar Empresa
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Tabla Nro. 26: Descripcion Caso de Uso — Registrar Empresa

Caso de Uso Registrar Empresa

Actores Gerente, sistema

Tipo Bésico

Proposito Agregar empresas.

Resumen El gerente de la empresa tendra que ingresar los datos de

las empresas que les vendera su producto para poder tener

ya un registro de cada una.

Precondiciones | El gerente y la administradora pueden realizar cambios del

registro lo cual ellos estan manejando solo el sistema.

Flujo Principal | El duefio tiene que hacer el proceso de registrar a los
nuevos clientes.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 07: Caso de Uso — Registrar Productos
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Caso de Uso

Registrar Empresa

Actores Duefio, sistema

Tipo Bésico

Propdsito Agregar los productos nuevos que recién ingresan en la
empresa

Resumen Solo el jefe puede ingresar al sistema para registrar

productos del almacén.

Precondiciones

El director y los empleados pueden realizar el proceso

Flujo Principal

Ingresa el duefio o los empleados al sistema para registrar
los productos nuevos de la empresa

Excepciones

Ninguna

Tabla Nro. 27: Descripcién Caso de Uso — Registrar Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 08: Caso de Uso — Administrar Proveedor
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Tabla Nro. 29: Administrar Proveedor

Nombre del Caso de Uso

Administrar Proveedor

Tipo de Caso de Uso

Primario

Actor(es)

Duefio (administrador)

Descripcion

El administrador serd el unico que podra
agregar, modificar y eliminar a los
proveedores estan en el sistema.

Secuencia Normal

1. El usuario tendra que acceder al sistema
con los permisos correspondientes.

2. El usuario tendra acceso a la pestafia para
visualizar todos los datos.

3. En el listado se podra realizar las acciones
correspondientes en agregar o modificar
y eliminar.

4. Al final la accion se verifica en el listado
que fue actualizado
correspondientemente.

Pre-Condicién

Iniciar sesién de la manera correcta

Post-Condicion

Verificar que los datos ingresados sean los
correctos para que no suceda ningun
incoveniente.
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Grafico Nro. 09: Caso de Uso — Salida de Materiales
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Tabla Nro. 30: Salida de Materiales

Nombre del Caso de
Uso

Salida de Materiales

Tipo de Caso de Uso

Primario

Actor(es)

Duefio y almacenero

Descripcion

El empleado debera registrar la salida de los productos del almacén
para tener un reporte y que el mismo sistema actualice la cantidad
de productos actualmente.

Secuencia Normal

1. Debe iniciar sesion con sus datos correctos.

2. Los datos ingresados se verificaran en la base de datos y si no
estan no accedera al sistema.

3. Cuando el usuario ha iniciado sesion se destinara a la seccion de

salidas para ingresar una nueva salida.

Pre-Condicién

El empleado debera tener una cuenta para poder iniciar sesion

Post-Condicion

Ninguna.
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Graéfico Nro. 10: Diagrama de Actividades (Proveedor)
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 11: Diagrama de Actividades — Registrar Usuario
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Gréfico Nro. 12: Diagrama de Actividades (Venta)
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Gréfico Nro. 13: Diagrama de Actividades (Control y Mantenimiento)
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Gréfico Nro. 14: Diagrama de Secuencia — Compra
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 15: Diagrama de Secuencia — Inicio de Sesion
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Grafico Nro. 16: Diagrama de Secuencia — Entrada de Productos.
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Graéfico Nro. 17: Diagrama de Secuencia — Registro de Proveedor.
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Graéfico Nro. 18: Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario.
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5.3.4. Fase de Disefo de la Base de Datos

Graéfico Nro. 19: Diagrama Relacional de la Base de Datos.
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5.3.5. Fase de Disefio de Interfaz Grafica

Grafico Nro. 20: Interfaz de inicio de Sesion.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico Nro. 21: Administrar Categorias.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 22: Administrar Productos.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 23: Administrar Vendedor
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Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico Nro. 24: Actualizar Administrador (Productos)
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 25: Conexidn a la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico Nro. 26: Registrar Usuario
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Gréfico Nro. 27: Registrar Producto
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Gréfico Nro. 28: Registrar Categoria
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo conseguido los resultados de la implementacion del sistema de
control de almacen en la Empresa Aurora — Piura; 2020. Se ha llegado lograr
que se confirma que los empleados no estan satisfechos como es el proceso
actual como vienen trabajando y por ende estan aceptando la implementacion
del sistema para tener un mejor control del almacén para mejorar la calidad de
sus servicios. Por lo que se concluye que esta interpretacion esta relacionada a
la hipotesis planteada, por ende, se llega a concluir que dicha hipdtesis es

aceptada.
Con respecto a las dimensiones se concluye lo siguiente:

1. Respecto al nivel de satisfaccion con el método actual, se logré observar
a traves de los resultados obtenidos en la tabla Nro. 11, se puede
observar que el 80.00% de los trabajadores de la empresa No se
encuentran satisfechos conforme se trabaja, porque los procesos que
viene realizando de manera manual en un cuaderno la empresa pierde
informacion importante del control de tiene de su almacén, dado esto se
llega a la necesidad de implementar un sistema que permita tener un
mejor control del almacén. El aporte fue a la implementacién del
sistema tener un mejor control del almacén de los productos de la
empresa, lo cual se sabré el total de productos que tienen y asi permitira
en la elaboracion de nuevos productos.

2. Respecto al nivel de propuesta de mejora, se logro observar a través de
los resultados obtenidos en la tabla Nro. 11, se pudo observar que el
100.00% de los trabajadores de la empresa Aurora requieren la
propuesta de dicho sistema por lo que no estdn conforme, porque
lograra que dicho sistema logre cumplir con las necesidades de la
empresa en tener un mejor control del almacén. El aporte a lograr fue
que la propuesta la empresa tendra un mejor control de su almacén y asi

tendra una buena atencion a sus clientes.
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3. Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales en la
empresa Aurora, para poder tener un mejoramiento de la situacién actual
de la empresa, donde estos se identificaron para conocer cuéles eran los
inconvenientes y cuales son requisitos principales al implementar el
sistema al momento de aplicar el cuestionario, lo que permitira el
desarrollo y se entendera mejor los procesos de la empresa, para brindar
dia a dia un buen servicio a sus trabajares y clientes. El aporte fue
alcanzar a saber especificamente cuales eran las necesidades de la
empresa para realizar el sistema.

4. Se desarrollaron los diagramas en base los procesos de control del
almacén en la empresa Aurora para poder comprender como sera el
sistema, teniendo en cuenta las necesidades del duefio, después se logrd
disefiar de manera especifica los requerimientos funcionales, para la
funcion del duefio. EI aporte que se logré llegar es crear de manera
ordenada todos los procesos que realiza la empresa mediante diagramas
y poderlos procesar muy facilmente.

5. Se disefi6 la base de datos e interfaces en la empresa Aurora, para la
creacion del sistema que sea de manera facil para manipular para el
duefio (usuario), después de haber realizado los diagramas requeridos,
donde permitira tener funciones que hagan facil el manejo. El aporte
que se logro fue que a la creacion de la base de datos se tendra un mejor

control de la informacion y con un uso correcto de la misma.
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RECOMENDACIONES

1. Recomienda a la empresa en realizar unas capacitaciones para los
trabajadores de la empresa que estardn a cargo del ingreso del almacén
dentro del ambito de los sistemas informaticos para que tenga el mejor
desempefio dentro de la empresa.

2. Actuar en contar con un mejor procedimiento del control de su
informacion de los clientes y de sus productos para que cuente con una
garantia de su seguridad.

3. Plantear a la Empresa poder contar con unos mejores equipos de los que
cuentan actualmente para que el sistema pueda funcionar de la mejor
manera y no tenga ningun inconveniente.

4. Proponer en realizar capacitaciones a sus empleados acerca de las TIC para
poder ayudar a mejorar a ellos mismos y asi contaran con una mejor
manipulacion de un sistema.

5. Demostrar a sus empleados de la difusion de la investigacion que se viene
haciendo para que conozcan cuales son los problemas que tiene la empresa
y asi mejorarlos, ademas tener en cuenta cual es el nivel de satisfaccion se
encuentra hoy en dia la empresa, y para finalizar brindar a los trabajadores
cual tiene que ser la importancia que tendria poder contar con un sistema

de control de almacén para mejorar la calidad de sus servicios.
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ANEXO NRO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

< < S
ANTT oy o G

project

Nombre

Fecha de inicio. Fecha de fin

Planeamiento de la investi
Revision de la literatura
Mejora de la metodologia
Andlisis de resultados
Conclusiones y recomens

gacién 27/6/22
2[7/22
7/1/22
13/7/22
19/7/22

Antecedentes de |a investigacion  24/7/22
Redaccion del articulo cientifico  28/7/22

Informe final

Prebanca

Levantamiento de observa
Sustentacién final

3/8/22

6/8/22
ciones  7/8/22

13/8/22

111722
6/7/22
12/1/22
18/7/22
23/1/22
27/1/22
2/8/22
5/8/22
6/8/22
12/8/22
20/8/22

2022

| | [ | | | |

Semana 26 Semana 27 Semana 28 Semana 29 Semana 30 Semana 31 Semana 32 Semana 33
278022 a7 172 1817122 2801122 18122 88122 1608022
— :

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base | % onumero | Total (S/)
Suministros (*)
Impresiones 0.5 3 1.50
0 .
Fotocopias 061 20 5 00%
Anillado 3.0 0
0% 2 6.00%
Papel bond A-4 (500 hojas) 0(-)1 10 1.00%
Lapiceros 0(-)5 2 1.00%
Servicios
Uso de Turnitin 50.
00 1 50.00%
%
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 1.0 6 6.00%
0%
Sub total 67.50
Total de presupuesto desembolsable -
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base | % o numero | Total (S/)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 30. 120.00
Digital - LAD) 00 4 '
%
%
Busqueda de informacion en base de datos - - -
Soporte informatico (Mddulo de Investigacion - - -
del ERP University - MOIC)
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Publicacion de articulo en repositorio

institucional
Sub total 120.00
%
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) -
Sub total 120.00
%
Total de presupuesto no desembolsable 120.00
%

Total (S/)

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO NRO. 3: VALIDACION DE CUESTIONARIO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
| DATOS GENERALES

GOMEZ HURTADO HEBER
1 1 Nombres y apellidos del validador

1 2 Cargo e institucion donde labora DOCENTE

1.3 Nombre del instrumento evaluado ANALISIS DE UN SISTEMA DE CONTROL. DE ALMACEN
PARA LA EMPRESA AURORA -~ PIURA: 2019

1 4 Autor del instrumento POLANCO RIVERA SEGUNDO ALEJANDRO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (
que asigna a cada uno de los indicadores

X), segun la calificacion

.

= A

1 Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Regular (Si entre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
[ - Aspectos de validacion del instrumento 1. 213 Observaciones
| Criterios | Indicadores p|R| B Su
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA mveshgac:énA O O
Los items responden a lo que se debe medir en la
DR variable y sus dimensiones. a u J
F:omcnuzncm ) Los items son congruentes entre si y con el concepto | O 1
que mide
 SURIGHENGA Los items son suficientes en cantidad para medir la aolo
vanable.
Los items se expresan en comportamientos y
CaEITVON acciones observables. 0|0
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | £, damentos tedricos de la variable. oo
0 Los items estan secuenciados y distribuidos de
o acuerdo a dimensiones e indicadores. o™ 0O
Los ftems estan redactados en un lenguaje entendible ¥
= i para los sujetos a evaluar. oo By
+ FORMATO técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado, | [J | [J | B
i et (B Tl b
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FICHA DE VALIDACION DEL INST RUMENTO

I DATOS GENERALES

1 1 Nombres v apelhdos del vahdador Fduardo Ranil Pérez Zamora

1 2 Cargo ¢ mstitucion donde Tabora Docente Tutor -~ ULADECH PIURA

1 3 Nombre del mstrumento evaluado:  Cuestionano

I 4 Autor del instrumento’ Segundo Alejandro Polanco Rivera

II. ASPE(

Revisar cada uno de

“TOS DE VALIDACION

calificacion que asigna a cada uno de los indicadores

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular

(Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

Bucna (St muis del 70% de los items

los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X).

segin la

’; Asp de i ion del instr |l - 1 ;2 3
| Criterios Indicadores = D|R| B
. - , Los items miden lo previsto en los objetivos de <7
| PERTNERCIA | investigacion oo
b, iy Los items responden a lo que se debe medir en la
lf COMERENCIA | | aniable y sus dimensiones oo g J
(. AN ENGL Los items son congruentes entre si y con el concepto
‘ CONGRUENCIA que mide ()] ()] =
[ T B I T
S Los items son suficientes en cantidad para medir la
1- SUFICIENCIA variable OO0 X J
L, ’ Los items se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD chearsables e 1 =
. Los items se han formulado en concordancia a los
« CONSISTENG
ONSISTENCIA | 6 ndamentos teoricos de la variable. ojo|=
Los items estan secuenciados y distnbuidos de
« ORGANIZACIO
ANIZAGION | acuerdo a dimensiones e indicadores. ool
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
« CLARI
A para los sujetos a evaluar. 00X
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« ForMaTO A : < s
(tamanio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 0ox
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas
« ESTRUCTURA A S ; 2
opciones de respuesta bien definidas. 0oox
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada W 1
___indjcador)
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FICHA DE VALID ACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
wellidos del vahdador Mario Nizama Reyes

I 1 Nombres vy ap
ersidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

1 2 Cargo e mmsiucion donde labora: € ‘vordinador - Uniy
| 3 Nombre del mstrumento evaluado: Andlisis de un Sistema de Control de Almacén

1 4 Autor del instrumento Polanco Rivera Segundo Alejandro

[I. ASPECTOS DE \'.v\l,ll).r\('l()N

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X). segan la

calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente (Si menos del 30% de los ftems cumplen con el indicador).
2 Regular (Sientre el 31% y 70% de los ftems cumplen con el indicador).
3 Buena (Si mis del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacio i CHES Observaciones
B Sugerencias

Criterios |

peces Se v ndicadores =
o PERTINENCIA ;?/Zs:;;n;mmrden lo previsto en los objetivos de D D @
.c;@m_? mﬁﬁgmse debe medir en la D [:I g 4\
o CONGRUENCIA ";3: :'tne':: son congruentes entre si y con el concepto E] D E
o SUFICIENCIA ‘ll-::ai;'egs son suficientes en cantidad para medir la [:] D E
|| e M
o CONSISTENGIA f';;sd;@men: ms:tmllead:a::b‘c:nwdanda als| 0 =
el BTN o B [ 12
(i Lovkers i mincele o R e e 0 |
© FORMATO M$ de“l:tf?m m O 7 A
niidez). ; - O
o | e e ) CH
Sepredicler T O s

(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador)
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

TRIVIRSIDAD CATOLICA LOS ANCGELTS
CIMROTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenicria y tecnologia ¢s mformarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion sc titula Implementacion de un Sistema Control de Almacen en la Ferreteria
“TOMASINI" — Piura; 2020. y ¢s dingido por Carlomagno Socola Lozada, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion cs: Implementar un sistema control de almacén en la ferreteria
“TOMASINI” - Prura; para mejorar el ingreso y salida de productos.

Para cllo, sc le invita a participar en una encucsta que Ie tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion ¢s completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquicr momento. sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la
investigacion. puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted scra informado de los resultados a través de un correo clectronico,
también puedo enviar un mensaje via WhatsApp. o un informe detallando los resultados de la encuesta. Si
desca, también podra escribir al correo electronico parn rectbir mayor informacién. Asimismo. para
consultas sobre aspectos éticos, pucde comunicarse con ¢l Comité de Etica de ln Investigacion de la
umiversidad Catolica los Angeles de Chimbote.

S1 esta de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Corrco electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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ANEXO NRO. 5: PERMISO A LA EMPRESA INVESTIGADA

C A
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FESIONAL DE INGENIERiA DE SISTEMAS
piura, abril del 2020

ESCUELA PRO

Carta 01 - 2020-ULADECH CATOLICA

sr(a).
Sandra Elizabeth Rivera Abad

Duefa de la Empresa Aurora
Presente. -

e informarle que sOY estudiante de 1a
s Angeles de Chimbote.

De mi consideracion:
sted para expresar mi cordial saludo
jandro, con

a de Sistemas de la Universidad Catélica Lo
presentarme, polanco Rivera Segundo Ale
onal de Ingenieria de Sistemas, ciclo VIlI,
ecto de investigacion

Piura;

Es un placer dirigirme a u

Escuela profesional de Ingenieri
ivo de la presente tiene por finalidad
ula N° 0809171009, de la Carrera Profesi

ara ejecutar de manera remota o virtual, el proy
ontrol de Almacén para la Empresa Aurora —

El mot
codigo de matric
quién solicita autorizacion p
“Implementacién de un Sistema de C
s de abril del presente ano.

e brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
eficio de su Institucion. En

titulado
2020”, a partir del me

por este motivo, mucho agradeceré m
e mi investigacion la misma gue redundara en ben

satisfactoriament
espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,
’{\L fz/ / ,:;—i//
A )4 /"Y, /

,/
e )

X
Estudfante d€ Ingenieria de Sistemas

Duefia de la empresa Aurora
Segundo Alejandro Polanco Rivera

Sandra Elizabeth Rivera Abad

n2 g 722339
W ! DNI. 72537519

A
~J

DNI.
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ANEXO NRO. 6: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ALMACEN
PARA LA EMPRESA AURORA - PIURA; 2019.

AUTOR: SEGUNDO ALEJANRO POLANCO RIVERA.

PRESENTACION: EIl presente instrumento es parte del trabajo actual de
investigacion, para cual se solicita su participacion, respondiendo cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacidon que serd proporcionada es de caracter
confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para los

efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una lista de preguntas, agrupadas por
dimensién, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

EJEMPLO:

N° | PREGUNTA Sl NO

01 | ¢Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un sistema de X
control de almacén para su empresa?
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Cuestionario

Dimensién 01: Nivel de Satisfaccion con respecto al método Actual

N° PREGUNTAS Sl | NO

1.| ¢Considera usted que el conteo fisico es bueno para el control del
almacen para la empresa?

2.1 ¢El registro del control del almacén que tienen es el apropiado
para tener un mejor control?

3.| ¢Usted tiene conocimiento de los productos que les faltan dentro
del almacén?

4.| ¢Su registro de control cumple con los requisitos para realiza un
buen control?

5.| ¢Usted esta satisfecho con el método actual que trabajan?

Dimensidn 02: Necesidad de propuesta de mejora
N° PREGUNTAS SI | NO

1.| ¢Usted considera que esta de acuerdo con tener un sistema de
control?

2.| ¢Consideran que con el Sistema de Control se obtendrd mejores
beneficios para la empresa?

3.| ¢Desearia usted que se le brindase informacion acerque del uso
correcto del sistema?

4.| ¢Usted estaria de acuerdo que con la implementacion del sistema,
lograra administrar correctamente el control del almacén de la
empresa?

5. ¢Cree usted que con el Sistema de Control se tendra un mejor

servicio de atencién al cliente?

Fuente: Elaboracion Propia

102




ANEXO NRO. 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA EMPRESA

Duefio de la Empresa: Garcia Mora Juan José

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este ) mhpnieﬁaymmw-nhmhnh'dm
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedardn con una copia,

ummmmmnmm-lmmmamswhwa
Almacén para la Empresa Aurora - Piura: 2020 y es dirigido por Polanco Rivera
Segundo Alejandro, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

El propsito de In investigacion es: lmplmunSimdaCmoldlM
para la Empresa Aurora — Piura, para mejorar la calidad y servicio a sus clientes.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su

tiempo. Su participaci6n en la investigacién es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularia

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un
informe. Si desea, también podrd escribir al correo electrénico para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de

Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Suom Tese Garelo. Noro

Fecha: 10/10/2020 =

Correo electrénico: Wmmmaone Yol \ o
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Secretaria de la Empresa: Rivera Abad Sandra Elizabeth

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

mndoﬂuumfmmdpm

igador y usted se

La finalidad de este protocolo en Ingenierfa y
i De aceptar, el investigs

de investigacion y solicitarle su

quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Implementacién de un Sistema de Control de
mpresa Aurora -~ Piura 2020 y es dirigido por Polanco Rivera

Almacén para la Bl
idad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Segundo Alejandro, ir

igador de la Uni

gacion es: ImplcmﬁnrunSiﬂmdanwdduM
punmejcnrlncalidndynervicionmdm

El propésito de la i

(i

para la Empresa Aurora - Piura,

Para ello, se le invita a participar en una que le rd 10 de su
tiempo. Su participacion en la in igacién es completamente luntaria y annima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularia

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un
informe. Si desea, también podri escribir al correo electrénico para recibir mayor

informaci6n. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Samdro. €lizabeth R vero, Aood

Fecha: 10/10/2020

Correo electronico: Sascro. eliokad @ gww-'\\ . Cow

Firma del participante: Firma del

Lee;
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Trabajador Nro. 01: Polanco Rivera Alexandra Maria

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ingenierfa y tecnologfa ex informarle sobre el proyecto
imiento. De aceptar, el investigador y usted se

de investigacion y solicitarle su cc

quedardn con una copia.

La presente investigacién se titula Implementacién de un Sistema de Control de
Almacén para la Empresa Aurora — Piura; 2020 y cs dirigido por Polanco Rivera
Segundo Alejundro, investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es: Impl un Sistema de Control de Almacén
para la Empresa Aurora — Piura, para mejorar la calidad y servicio a sus clientes,

ara ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de un
informe. Si desea, también podré escribir al correo electrénico para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de

Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Alexomdro. Hario @ laweo Rivern

Fecha: 10/10/2020

Correo electrénico: ale 140r @ hotvnail, covm

Firma del investigador

Firma del participante:
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Trabajadora Nro. 02: Portocarrero Reyes lvon

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
cnologfa es informarle sobre el proyecto

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y te
el investigador y usted se

de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar,

quedardn con una copia.

6n se titula Implementacién de un Sistema de Control de

y es dirigido por Polanco Rivera
Catélica Los Angeles de Chimbote.

La presente investigaci
Almacén para la Empresa Aurora — Piura; 2020
Segundo Alejandro. investigador de la Universidad

de Control de Almacén

I ntar un Si
alidad y servicio a sus clientes.

El propésito de la investigacién es: Imp
para la Empresa Aurora — Piura, para mejorar la ¢
e le tomard 10 minutos de su

Para ello, se le invita a participar en una encuesta q

tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.

Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularia
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un
informe. Si desea, también podrd escribir al correo electrénico para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacién de Ja universidad Catélica los Angeles de
Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Tuown QorTOCOrTTETO M&S
Fecha: 10/10/2020

Correo electrénico: {vow 323 @ guveai\- covn «

Firma del participante:

Fgpe—
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ANEXO NRO. 8: CONFIABILIDAD KR20

.
N | pa|P2| P3| Pa|prs|pee| pP7| P8| Po|Pio]|pi1| P12 P13 P14 P15 | TOTAL | (xi-X)?
1 1]lo|l1|o|lr|lo] |22 ]1|lo|2]2|1]1 11 11.22
2 1|loflo|a1|lo|la1]o|a|a]a|a|a]a2|1]1 11 11.22
3 ol 1|12 |2 |22 |o|la|a]1]ofl1]1]o 11 11.22
4 1|lofla1]la a1l afo]ar]lo|1]lo|1]1]1 11 11.22
5 1|loflo]l 1|2 |olo|a|a|la|a]2]a|1]1 11 11.22
6 olo| 1|l afo]2r]lofa 2|22 2a|2]1]1 11 11.22
7 o1 1]lof2]1]lofo]l 2|22 2a|2]1]21 11 11.22
8 o|l1fo|lo| 1|22 ||| ]21]1]|o0]|1]a1 11 11.22
9 1|1 |11 1o 11|11 |1]o|1|]o]o 11 11.22
0 | 1ol 1|2l 22|22z ]oflof|lo]|1|1]a1 11 11.22
11 t]loflo|o| a2 2|22l |2]2]2]|1]o0 11 11.22
22 |11 |lo|1]lofs1]1]lofo]2a|2]21]2]|1]1 11 11.22
13 1|1 |1]o|las|1]l1|lo]1]la2a|o]o]|]a|1]1 11 11.22
14 | 1|12l afa]1]l2s|o]lo|ls]1]ofo0o]1 11 11.22
15 1|lo|ls1|1]loflo]r|lofa]a|a|1]2|1]1 11 11.22
16 1|1 |21l a|2]1]l2rfo]r|lof|o]1|o0o]1 11 11.22
7 |o]Jo | 1| 2| 2|22l afo]a|a]2]2|1]o0 11 11.22
18 1]lo|l 1|22l af2]1]lof|o]of|1]1 11 11.22
19 1|l 1|22l 2flo]olof2r]o|s]|2]2|1]1 11 11.22
20 |o|] 12|22z ]2]l2af2]lo|l2s]o]|]1|o0o]1 11 11.22
TOTAL | 14| 10| 15| 15| 16| 15| 15| 13| 16| 15| 15| 12| 17| 16| 16| 220 | 22445
p 0.70| 0.50| 0.75| 0.75| 0.80| 0.75| 0.75| 0.65| 0.80| 0.75| 0.75| 0.60| 0.85| 0.80| 0.80
q 0.30| 0.50| 0.25| 0.25| 0.20| 0.25| 0.25| 0.35| 0.20| 0.25| 0.25| 0.40| 0.15| 0.20| 0.20
p*q 0.21] 0.25| 0.19) 0.19] 0.16| 0.19| 0.19] 0.23| 0.16] 0.19] 0.19| 0.24] 0.13| 0.16| 0.16| 2.82
p=puntaje vertical de cada col / de sujet
p=11/20
p+gq=1
X = 153/20 11
V= 784.55/20 11.22
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Se representa de 13 sgulente maner

n W \_IV
n—1 v

ene ¢l instrumento

> pg = sumatoria de la varianza individual de los itemes
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