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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia
del control interno en la gestion administrativa de las empresas del sector servicios del
Peri y de la empresa “Servicios Generales R & J E.ILR.L.” de Chimbote, 2014. La
investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo-bibliografico — documental y
de caso; para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliogréficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio a
través la técnica de la entrevista a profundidad; encontrando los siguientes resultados: Los
autores (antecedentes) nacionales, regionales y locales no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestién administrativa de las
empresas del sector servicios estudiadas del Perd; sin embargo, las bases teoricas
establecen que si existe influencia del control interno en la gestion administrativa; es
decir, si el control interno es adecuado, mejora la gestion administrativa de las empresas.
Asimismo, se ha podido evidenciar a grosso modo que, la empresa “Servicios Generales
R & J E.lLR.L.” de Chimbote, no tiene implementado formalmente su sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo positivamente en la gestién
administrativa de dicha empresa, debido a la falta de su implementacion adecuada.
Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de
estudio, no se ha demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion
administrativa; sin embargo, la literatura pertinente revisada sefiala que, si se aplica
adecuadamente los componentes del control interno del informe COSO, el control interno

si influye positivamente en la gestién administrativa de las empresas.

Palabras clave: control interno, influencia, gestion administrativa
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the influence of internal control on the
administrative management of companies in the service sector of Peru and the company
"Servicios Generales R & J EIRL" of Chimbote, 2014. The research was design non-
experimental - descriptive-bibliographic - documentary and case; for the collection of the
information, bibliographic records and a pertinent questionnaire of closed questions applied to the
manager of the company of the case study were used through the technique of the in-depth
interview; finding the following results: National, regional and local authors (backgrounds) have
not shown statistically the influence of internal control on the administrative management of the
companies in the services sector studied in Peru; however, the theoretical basis establishes that
there is an influence of internal control on administrative management; that is, if the internal
control is adequate, it improves the administrative management of the companies. Likewise, it
has been possible to show in broad terms that, the company "Servicios Generales R & J E.I.R.L."
of Chimbote, has not formally implemented its internal control system; therefore, internal control
is not positively influencing the administrative management of said company, due to the lack of
its proper implementation. Finally, it is concluded that, both nationally and in the company of the
case study, the positive influence of internal control on administrative management has not been
demonstrated; However, the pertinent literature reviewed indicates that, if the components of the
internal control of the COSO report are adequately applied, internal control does have a positive

influence on the administrative management of the companies.

Key words: internal control, influence, administrative management.
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1. INTRODUCCION

En el mundo actual, donde las compariias buscan mantenerse a flote en un mercado
eminentemente capitalista y competitivo, se hace imprescindible trazar estrategias que
permitan el desarrollo de las grandes, medianas y pequefias asociaciones. En este
sentido, es necesario que se empleen técnicas que ayuden al correcto desenvolvimiento
de las entidades en cuanto a gestion administrativa y financiera. Los paises no estan
exentos de este proceso, y desde hace décadas buscan el perfeccionamiento continuo de

todas las ramas de la economia (Vilca, 2012).

Por mucho tiempo, el alcance del sistema de control interno estuvo limitado a las areas
econdmicas, se hablaba de control interno y se tenia la cultura de que era inherente a las
actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas operacionales y de hecho
sus trabajadores no se sentian involucrados; porque no todos los directivos de las
organizaciones veian en el sistema de control interno un instrumento de gestion capaz
de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian
propuesto. Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de los sistemas de control
interno, era que las actividades de control ya venian establecidas de forma global para
todas las entidades del pais, minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de
los objetivos y actividades de control que fueran mas eficaces a las caracteristicas de su
entidad. Ademas, no se contaba con elementos generalizadores que le sirvieran de base
a la organizacion para poder disefiar un sistema de control interno a la medida de sus
necesidades (Roca, 2009).

Sin embargo, el control interno de las empresas se ha convertido Gltimamente en uno de
los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad
la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. Este se sustenta en la
independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la
necesidad de contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades (Ramon,
2004). Por lo tanto, se puede decir que, el control interno ayuda a las entidades a lograr

sus objetivos y a mantener y mejorar su rendimiento.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
11



incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial, si se centra en las
actividades bésicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. En este sentido, es bueno resaltar que, las empresas que apliquen controles
internos en sus operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas; es por
eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion (Chacén, 2002).

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la
empresa y de limitar las sorpresas; asimismo, fomentan la eficiencia, eficacia y
economia de los recursos, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan
a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las normas

legales vigentes (Hernandez, 2007).

Asimismo, el control interno establecido en el informe COSO permite a las
organizaciones desarrollar de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno
que se adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos
hasta niveles aceptables y apoyando en la gestion de la toma de decisiones y el gobierno

corporativo de la organizacion (Instituto de Auditores de Espafia, 2013).

También, el control interno administrativo son procedimientos y métodos que se
relacionan con las operaciones no financieras de la entidad y con las directivas,
politicas e informes administrativos. Se refieren sélo indirectamente a los estados
financieros. Se describe de forma general como un plan de organizacion,
procedimientos y registros que se ocupa de los procesos de decision administrativa
que da lugar a la autorizacion de las operaciones, trata de garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades planeadas. Es importante tener
presente que antes de hablar de eficiencia administrativa, las entidades tienen que
garantizar que no le puedan robar sus recursos, tiene que tenerlos controlados,
contar con una buena contabilidad y hacer que funcione bien el sistema de control

interno (Carmenate, 2012).

Revisando la literatura pertinente, a nivel internacional se han encontrado los
12



siguientes trabajos de investigacion relacionados con nuestro trabajo de
investigacion: Benitez (2014) realiz6 el trabajo de investigacion titulado: Disefio de
un sistema de control interno administrativo, financiero y contable para la
“Ferreteria My Friend”, ubicada en el sector los Ceibos de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura-Ecuador. Lopez (2012) realizo el trabajo de investigacion
titulado: Disefio e implantacion de un sistema de control interno para mejorar los
procesos en los departamentos de gestion administrativa y financiera de la agencia
ecuatoriana de aseguramiento de la calidad del agro-calidad en la ciudad de Quito-
Ecuador. Garrido (2011) realiz6 su tesis denominada: Sistema de control interno
en el &rea de caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de los Ejidos-México.
Dugarte (2012) realiz6 el trabajo de investigacion denominado: Control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles, realizado en la ciudad de Mérida-
Venezuela. Escobar, Medina y Meléndez (2012) realiz6 el trabajo de
investigacion titulado: “Disefio de un control interno administrativo contable para
las empresas dedicadas a la produccion y venta de calzado en la ciudad de San
Miguel; afio 2012”-San Miguel-El Salvador y Segovia (2011) en su trabajo de
investigacion denominado: Disefio e implementacién de un sistema de control

interno, realizado en la ciudad de Quito-Ecuador.

Asimismo, revisando la literatura (antecedentes) pertinentes a nivel nacional, se han
encontrado los siguientes trabajos de investigacion relacionados con nuestro trabajo
de investigacion: Romero (2004) realizé el trabajo de investigacion: Deficiencias
del control interno en el proceso de gestion institucional, en la ciudad de Lima.
Prado (2009) realiz6 su tesis titulada: El control interno como herramienta para el
mejoramiento de la gestion de la Universidad Mayor de San Marcos-Lima.
Escalante (2004) realizo el trabajo de investigacion denominado: Control interno de
las areas empresariales para optimizar la administracion, realizado en la ciudad de
Lima. Bautista (2015) en su trabajo de investigacion: El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las empresas envasadoras Yy
comercializadoras de gas licuado de petroleo, realizado en la ciudad de Piura.

Vega (2008) realizo el trabajo de investigacion: El sistema de control interno en la
empresa moderna, realizado en la ciudad de Lima. Santa Cruz (2008) realiz6 su
tesis denominada: Control interno y prevencion de fraudes en las empresas de

telefonia de Lima — Pert. Calixto (2016) realiz6 su tesis titulada: “El control
13



interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa “FAETCA S.R.L.T.D.A” de San Martin de Porres,
2014-Lima.

También, revisando los antecedentes pertinentes a nivel regional, se ha encontrado
el siguiente trabajo de investigacion relacionado con  nuestro trabajo de
investigacion: Crisélogo (2013)realiz0 trabajo de investigacion denominado:
“Control interno en la gestion de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas™-

Ancash Pera.

Revisando los antecedentes pertinentes a nivel local, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion relacionados con nuestro trabajo de
investigacion: Arellano (2015) realizé el trabajo de investigacion titulado: “El
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Peru:
caso de la empresa fundo mi Leslie S.A. Chimbote, 2013. Paredes (2014) realiz el
trabajo de investigacion: Participacion del control interno en los procedimientos
administrativos de las empresas de servicios, realizado en la ciudad de Chimbote.
Zavaleta (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
Implementacion de un Sistema de Control Interno en el area de almacén de las
empresas comerciales del Pera 2013” realizada en Chimbote y Fernéndez y Vasquez
(2013) escribieron el siguiente articulo cientifico trabajo de investigacion titulado
“El control interno y su influencia en la gestion de las empresas privadas de
Latinoamérica, Peri y Chimbote. Finalmente, nadie ha investigado a la empresa
del caso de estudio; por lo tanto, existe un vacio del conocimiento; por las razones
expuestas, el  enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cual es la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas del
sector servicios del Peru y de la empresa servicios generales R & J E.I.R.L. de
Chimbote, 2014?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa
de las empresas del sector servicios del Perii y de la empresa “Servicios
GeneralesR & JE.I.LR.L.” de Chimbote, 2014.

14



Asimismo, para poder lograr el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de

las empresas del sector servicios del Peru, 2014.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de la
empresa “Servicios Generales R & J E.LR.L.” de Chimbote, 2014.

3. Realizar un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas del sector servicios del Pert y de la
empresa “Servicios Generales R & J E.ILR.L.” de Chimbote, 2014.

La presente investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira: Describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas del sector servicios del Pert y de la empresa
“Servicios Generales R & J E.LR.L.” de Chimbote, 2014.

Asimismo, la investigacion servira como base metodoldgica y practica para otras
investigaciones parecidas, a ser realizadas en los ambitos geogréaficos locales,
regionales y nacionales, lo que a su vez permitira tener un conocimiento mucho mas
efectivo y concreto de como esta el sistema de control interno en las empresas en los

diferentes ambitos geograficos de nuestro pais.

Finalmente, la investigacion también se justifica desde el punto de vista personal e
institucional, por lo siguiente: la elaboracion, presentacion, revision, sustentacion y
aprobacion, me permitirad la obtencion de mi titulo de contador publico; lo que a su
vez, permitird a la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, y
a la Escuela Profesional de Contabilidad, mejorar sus estdndares de calidad, al exigir
que su egresados, se titulen a través de la presentacion y aprobacion de un trabajo de
investigacion denominado tesis; lo que a su vez, permitira cumplir como lo que se

establece en la Nueva Ley Universitaria.

15



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Peru; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Dado que no hemos podido encontrar trabajos sobre la influencia del control interno
en la gestion administrativa de las empresas del sector servicios; hemos considerado

trabajos sobre el control interno y la gestion administrativa, financiera y contable.

Benitez (2014) en su trabajo de investigacion titulado: Disefio de un sistema de
control interno administrativo, financiero y contable para la “Ferreteria MyFriend”,
ubicada en el sector los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura-
Ecuador, cuyo objetivo fue: Disefiar un sistema de control interno administrativo,
contable - financiero para la “Ferreteria My Friend”, quien a través de un censo a los
empleados, y una entrevista dirigida al propietario, concluye que, un sistema de
control interno basado en normas y politicas pertinentes y adecuadas, resguarda los
activos de la empresa contra situaciones que se consideran peligrosas. Asimismo, con
la aplicacion de un sistema de control interno contable y financiero, la empresa
obtiene un flujo de informacion confiable, que le permite mejorar la gestion
empresarial. También, afirm6 que, la utilizacion del sistema de control interno
permite el desarrollo econémico sostenido a través de la correcta aplicacion de
funciones administrativas y contables, lo cual promueve el desarrollo oportuno de las

operaciones.

Lépez (2012) en su trabajo de investigacion titulado: Disefio e implantacion de un
sistema de control interno para mejorar los procesos en los departamentos de gestion
administrativa y financiera de la agencia ecuatoriana de aseguramiento de la calidad
del agro-calidad en la ciudad de Quito-Ecuador, cuyo objetivo fue: Describir los
procesos con los que estan sustentadas todas las actividades del subproceso de gestién

financiera y administrativa. Encontro que, el sistema de control interno es el plan de
16



organizacion que le permite obtener eficiencia, efectividad y economia en sus
operaciones, a través de la optimizacion y uso adecuado de los recursos, asi como de
obtener informacion econdémica y financiera contable oportuna y transparente. La
falta del establecimiento de procedimientos de control interno en el area
administrativa y financiera, da lugar a que el personal no cuente con un marco de

referencia que guie el correcto desarrollo de los procesos.

Garrido (2011) en su tesis denominada: Sistema de control interno en el area de caja
del Instituto Universitario Tecnol6gico de los Ejidos-México, entre otros concluye: El
area de caja es un area administrativa altamente funcional, la cual es muy importante y
se debe tomar en cuenta para solucionar los problemas potenciales que se presentan en
ella. Esta propuesta permitird la disminucién de la pérdida de tiempo en actividades
que se solucionan con la organizacion y un sistema automatizado que maneje el

control interno del 4rea mencionada.

Dugarte (2012) en su trabajo de investigacion denominado: Control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles, realizado en la ciudad de Mérida-
Venezuela, cuyo objetivo general fue: establecer el control interno administrativo
para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles, llegando a las siguientes
conclusiones: la situacién actual del control interno administrativo de los érganos de
administracion, se encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de la
correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son
mecanismos necesarios para el logro de los objetivos ypor ende de la misién
institucional. Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la situacion de control
interno administrativo; sobre todo, cuando el contenido esencial de la actividad
administrativa que le corresponde a las maximas autoridades ejecutivas, estan
referidas a las actividades de gestion que desempefian con la utilizacion de los

recursos para la satisfaccion de las necesidades y servicios de los usuarios.

Escobar, Medina y Meléndez (2012) en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio
de un control interno administrativo contable para las empresas dedicadas a la
produccion y venta de calzado en la ciudad de San Miguel; afio 2012”-San Miguel-El
Salvador, cuyos objetivos especificos fueron: a) Construir una guia de control
administrativo contable para las empresas dedicadas a la produccion y venta de
calzado en la ciudad de San Miguel. b) Identificar las fases y los centros de costos

involucrados en el proceso de produccion de calzado y proponer cual es el mas
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adecuado para que los empresarios apliquen en la produccién. ¢) Elaborar un modelo
de control interno administrativo contable, aplicando la normativa contable y legal
que permita a las empresas dedicadas a la fabricacion y venta de calzado poder
determinar sus costos de produccién. Concluyendo que, con los resultados obtenidos
de la investigacion, la empresa de calzado Avedafio y Gutiérrez, tiene la necesidad de
implementar un sistema de control de inventarios, debido a la cantidad de productos
que utilizan en la produccion. Asimismo; encontré que, los duefios de las entidades
sujetas a estudio no tienen conocimiento suficiente del contenido y aplicacién de la
Seccion 13: Inventarios de la NIFF para PYMES. Ambas entidades no tiene politicas
y procedimientos establecidos para el control y seguridad de sus inventarios, no
poseen control interno que sea aplicable por los empleados. También, desconocen la
estructura y aplicacion de un sistema de control interno de acuerdo al enfoque COSO;
ya que ambas empresas no cuentan con una estructura organizativa definida y
adecuada a sus necesidades, lo cual dificulta su buen funcionamiento en todas las
areas; en especial, la de finanzas y produccién. Finalmente, no tienen una mision y
vision especifica que sea aplicable a la entidad; porque ambas empresas no llevan

control de los costos, asi como tampoco realizan la contabilidad de costos.

Segovia (2011) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio e
implementacién de un sistema de control interno, realizado en la ciudad de Quito-
Ecuador, cuyo objetivo general fue: implementar el control interno en la compafiia
DATUGOURMET para disminuir riesgos y proporcionar a la administracion una
herramienta para la toma de decisiones, llegando a la siguiente conclusién: se debe
implementar el control interno en la gestién administrativa de la empresa estudiada,
para solucionar la duplicidad de funciones y poder genere un buen desempefio de

manera eficiente y eficaz de la misma.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Pert, menos
de la region Ancash; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Romero (2004) en su trabajo de investigacion: Deficiencias del control interno en el
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proceso de gestion institucional, en la ciudad de Lima, concluye que los
problemas que tiene el control interno previo, concurrente y posterior; son los que
facilitan el proceso de ejecucion de la gestion de las instituciones del Estado,
indicando que una de las razones mas evidentes de la importancia del control interno,
es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control interno se emplea
para crear mejor calidad; las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para
eliminar errores; por lo tanto, enfrentar el cambio forma parte ineludible del ambiente

de cualquier organizacion.

Prado (2009) en su tesis titulada: El control interno como herramienta para el
mejoramiento de la gestion de la Universidad Mayor de San Marcos, encontré como
resultado que, la direccion debe realizar monitoreo peridédicamente para verificar el
cumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefio de sus subordinados,
capacitar al talento humano en sus areas para el mejor acoplamiento a diferentes
avances tecnologicos logrando asi efectividad en sus operaciones que permitan reducir

los gastos innecesarios en la gestion.

Escalante (2004) en su trabajo de investigacion denominado: Control interno de las
areas empresariales para optimizar la administracion, realizado en la ciudad de Lima
cuyo disefio de la investigacion fue descriptivo, llegé a la siguiente conclusion: el
control interno actda en todas las areas y en todos los niveles de la entidad; porque,
practicamente todas las actividades estan bajo alguna forma de control interno o
monitoreo. Dado que, las principales areas de control interno en la empresa como son:
produccién, servicios, financiera, administrativa, costos, etc., deben tener controles
internos implementados, con la finalidad de salvaguardar los activos y garantizar la

confianza en la generacion de los estados financieros.

Bautista (2015) en su trabajo de investigacion: El control interno y su incidencia en
la gestién administrativa de las empresas envasadoras y comercializadoras de gas
licuado de petroleo, realizado en la ciudad de Piura, cuyo objetivo general fue:
determinar las incidencias del control interno en la gestion administrativa de las
empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petrdleo del
departamento de Piura, encontrd los siguientes resultados: a) El 67% de las empresas

considera que no hay conocimiento del control interno que tiene su empresa.
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Mientras que el 33% si cuenta con dicho conocimiento. Siendo de vital importancia
para las empresas para actuar con efectividad y eficiencia en sus operaciones. b) El
67% de las empresas no cuenta con los controles en la preparacion y aprobacion de
transacciones que garantizan que todas las transacciones se realizan correctamente y
se justifican adecuadamente. Cabe indicar ademas que, las deficiencias que se dan en

las empresas son mayormente por no implantar el sistema de control interno.

Vega (2008) en su trabajo de investigacion: El sistema de control interno en la
empresa moderna, realizado en la ciudad de Lima, cuyo disefio de la investigacion
fue descriptivo-explicativo, concluye que, el sistema de control interno no es el
elemento perturbador de la gestion, sino todo lo contrario, es el elemento facilitador

de la gestion dptima de las empresas modernas.

Santa Cruz (2008) en su tesis denominada: Control interno y prevencion de fraudes
en las empresas de telefonia de Lima — Perd. El trabajo de investigacion tuvo como
objetivo principal la prevencion de los fraudes mediante los procesos Yy
procedimientos adecuados, control interno dentro de las organizaciones; el mismo que
busca medir y evaluar el grado de impacto, cuyos resultados seran en beneficio de los
estados de resultados, con el aseguramiento de los ingresos, mitigando riesgos en la

toma decisiones sobre los riesgos residuales.

Calixto (2016)en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “FAETCA
S.RLL.T.D.A” de San Martin de Porres, 2014; tuvo como objetivo general:
Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de
las empresas del sector comercio del Pert1 y de la empresa “FAETCA S.R.LTDA” de
San Martin de Porres, 2014; el disefio fue no experimental-descriptivo-bibliografico y
de caso; llegd a las siguientes resultados: En la empresa si se aplican los componentes
del control interno sobre los inventarios; asimismo, se sefiala que las operaciones si
estdn debidamente respaldadas con documentacion pertinente proporcionando la
informacidn correcta al personal que la requiere con el detalle suficiente y de manera

oportuna, lo que les permite cumplir de forma efectiva sus responsabilidades;
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2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en la region Ancash, menos en la
provincia del Santa; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Crisélogo (2013) en su trabajo de investigacion denominada: “Control interno en
la gestion de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas”-Ancash Peru, 2010-
2011; cuyo objetivo general fue: evaluar si el control interno influye en la gestion
de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas. utiliz6 una encuesta como
instrumento de recoleccién de informacién, llegando a los siguientes resultados: El
80% de los gerentes considerados en la muestra, opinaron que no existe un
ambiente de control interno apropiado; mientras que el 16% respondieron
afirmativamente y el 4% restante expresaron desconocer; asimismo, se determino
que no existe el ambiente apropiado de control interno para poder trabajar, lo cual lo
sustentan en el sentido que son escasas las relaciones interpersonales, se presenta
mucha indiferencia y apatia en el personal, y desde luego, el clima no es el ideal por

el entorno laboral que existe.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de la provincia del
Santa; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Paredes (2014) en su trabajo de investigacion: Participacion del control interno en
los procedimientos administrativos de las empresas de servicios, realizado en la
ciudad de Chimbote, cuyo objetivo general fue: identificar y describir la
participacion del control interno en los procedimientos administrativos de la empresa
Ry L Servicios Generales, para cual necesitd una muestra de 10 trabajadores de una
poblacién de 20, encontrando los siguientes resultados: a) Que segun las encuestas
realizadas a los trabajadores sobre los mecanismos y sistemas de control que conocen

respondieron, un 20% sobre administracion del riesgo, un 30%, sobre asesoria, un
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40% de evaluacién y seguimiento, mientras que el 10% de los trabajadores no
conocen acerca de los mecanismos Yy sistemas de control, lo cual hace ver que aunque
no en su totalidad, los trabajadores conocen los sistemas de control, los cuales son
necesarios para el buen funcionamiento de la empresa en el area administrativa. b)
Con respecto a como es el entorno de la empresa, cabe resaltar que los trabajadores se
dispersan en sus opiniones destacando que un 30% menciona que el control interno es
beneficioso ya que aporta a los trabajadores a que desarrollen actividades y cumplan
sus responsabilidades, el otro 30% menciona que el ambiente del control interno
elimina riesgos relacionados con el cumplimiento de objetivos; y por ultimo, el 40%
respondié que proporciona seguridad al trabajo realizado, esto hace referencia a que
los trabajadores consideran de una manera u otra a que la participacion del control
interno dentro de la empresa es beneficioso. ¢) Sobre la participacion del control
interno en el area administrativa los trabajadores respondieron de la siguiente manera,
el 20% que es muy efectiva, el 30% que ayuda a realizar un trabajo eficaz, y el 50%
restante que proporciona seguridad tanto a trabajadores como al trabajo realizado, lo
cual da a sobreentender que los trabajadores de la empresa en cuestion estan de
acuerdo que el control interno que se esta realizando en el area administrativa, los
ayuda en el manejo de la gestion y operaciones, ya sean en cuentas por cobrar-
ingresos de efectivo, entre otros, que hacen un buen funcionamiento, evitando el

fraude y disminuyendo cualquier tipo de riesgos.

Arellano (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Per(: caso de la empresa
fundo mi Leslie S.A. Chimbote, 2013, cuyo disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliogréafico y de caso; el objetivo general fue: determinar
y describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
empresas del Pert y de la empresa Fundo Mi Leslie S.A. de Chimbote, 2013; llegé a
la siguiente conclusion: El control interno influye positivamente en la gestién de
inventarios ya que estos coinciden al indicar que para una empresa es importante
contar con los componentes del control interno, pues estos ayudan a tener un mejor
control de los inventarios en la medida de que se realicen supervisiones, actividades
de control, evaluacion de los riesgos a los que se esta expuesto, el cual evidentemente

ayudara a la empresa.
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Zavaleta (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de Ia
Implementacién de un Sistema de Control Interno en el area de almacén de las
empresas comerciales del Pertt 2013 realizada en Chimbote. La investigacion fue
cualitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se utilizo el método de revision
bibliografica-documental, sostiene que implementar un sistema de control interno en el
area de almaceén de las empresas comerciales del Perd, realizan una correcta gestion de
flujo de materiales, generando asi una buena informacion administrativa, contable y
financiera. Asimismo, el control interno en el area de almacén de las empresas de
comercio reduce los fraudes, controla las entradas y las salidas, lo cual permite una
mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, ayudando a lograr los

objetivos y metas establecidas en las empresas.

Fernandez (2013) en su trabajo de investigacion titulado “‘El control interno y su
influencia en la gestion de las empresas privadas de Latinoamérica, Per( y
Chimbote”, realizado en la ciudad de Chimbote, cuyo objetivo fue: determinar
y describir la influencia del control interno en la gestion de las empresas
privadas de Latinoamérica, Perd y Chimbote, el disefio de la investigacion fue
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacién se la técnica de la revision
bibliogréafica-documental, llegaron a los siguientes resultados: el control interno
es considerado como una herramienta de gestién, con aplicacion en el ambito
de las finanzas y la administracion; es decir, el control interno es un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos, sino de una herramienta practica para
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las
empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos,
y la minimizacion de los riesgos; lo que permite mejorar la productividad,
rentabilidad y competitividad de las mismas. Asimismo, se menciona que sélo un
trabajo de investigacion establece que en Latinoamérica el 60% de las empresas

privadas tiene implementado un sistema de control interno.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teorias del control interno:

Segun Gonzalez (2014), en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se

observo la contabilidad de partida simple. En la edad media aparecieron los libros
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de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia en
donde en 1494, el franciscano Fray Lucas Paccioli, mas conocido como Lucas de
Borgo, escribio un libro sobre la contabilidad de partida doble.
Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una
de las medidas de control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccidn de sus intereses.
Para Gomez (2001) el control interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en
las siguientes areas:
e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento

de las metas y objetivos programados.

2.2.1.1 Importancia del control interno:

Gonzalez (2014) establece que, la implantacion de un sistema de control interno aumenta
la eficiencia y eficacia operativa asi como la reduccion del riesgo de fraudes.

El tamafio de la empresa no es un factor que delimitara la importancia del sistema ya que
en organizaciones donde existe un solo duefio el cual que toma las decisiones, participa en
la operacion y requiere de un sistema contable, asi como de contar con un sistema de
control interno mas adecuado para esta.

El contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresa nos permitira maximizar
la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y
administrativa, para obtener mejores niveles de productividad; también ayudara a contar
con recursos humanos motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos a
brindar al cliente servicios de calidad.

El tener un control actualizado en las areas basicas de la empresa permitira alimentar el

sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de decisiones.
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2.2.1.2 Objetivos del control interno:

Segin Gdémez (2001), el control interno presenta los siguientes objetivos:

e La obtencion de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como
herramienta util para la gestion y el control.

e Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de informacion no
financiera para utilizarla como elemento (til para la gestién y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de sus objetivos y
mision.

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

2.2.1.3 Elementos del control interno:

De acuerdo a Estupifian (2006), el control interno se rige bajo los siguientes elementos:

e Organizacién: Un plan loégico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad.

e Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacion de
transacciones y procedimientos seguros para registrar los resultados en términos
financieros.

e Personal: el personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia requerida para
cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o procedimientos de autocontrol

en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.

2.2.1.4 Tipos de control interno:

Segun la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria
General de la Republica.

Control previo.- Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los

25



procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

Control concurrente.- Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le
son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y
los procedimientos, asi como control de asistencia, pago de cheques y movimiento de
activos fisicos.

Control posterior.- Es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el
organo de control institucional segun su plan anual de control, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del estado, asi como la gestion y
ejecucidn llevadas a cabo, en relacidn con las metas y objetivos trazadas; asi como de los

resultados obtenidos.

2.2.1.5 El informe COSO:

Segun Santa Cruz (2014) la historia del modelo COSO esta enmarcada a dos aspectos
fundamentales: Contexto en la que se origina y el grupo de trabajo que hizo la propuesta.
Como forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en torno al control interno, es publicado en 1992, el modelo COSO en los

Estados Unidos (Normas generales de control interno, 2007).

El grupo de trabajo estuvo constituido por representantes de la American
AccountingAssociation (AAA), American Institute of CertifiedPublicAccountants
(AICPA), FinancialExecutivelnstitute (FAI), Institute of InternalAuditors (11A) e Institute
of Management Accountants (IMA), y sus siglas COSO que corresponde al Committee of
SponsoringOrganizations de la Tread-wayCommission Cooper &Lybrand (1997).
Asimismo, Mantilla (2005) menciona el mismo consenso de cinco asociaciones
profesionales de lideres, las cuales lo han convertido al informe COSO, en el estandar
internacional de control interno.

El modelo “COSO” puede ser definido como: técnicas de control interno y criterios para
una eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi, el informe COSO plantea que el
control interno sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los negocios y

no pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos (Cooper &Lybrand, 1997).
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2.2.1.6 Componentes del control interno:

De acuerdo con el Commitee of SponsoringOrganizations of theTreadwayComission
(COSO) el control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan
de la forma como la administracion maneja la entidad, y estan integradas a los procesos
administrativos los cuales se clasifican en: Ambiente de control, evaluacién de riesgo;
actividades de control, informacion y comunicacion; finalmente supervision vy
seguimiento.

Segin Mantilla (2005), el informe COSO define los componentes del control de la

siguiente manera:

Ambiente de control

Segun el Informe COSO, el componente ambiente de control define el establecimiento de
un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de
control interno. Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que
conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control. El
titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como fundamental
la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima
organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el

comportamiento del personal en su conjunto. Este componente comprende:

o Filosofia de la direccion, integridad y los valores éticos.
o Administracion estratégica.

o Estructura organizacional.

o Administracion de recursos humanos.

o Competencia profesional.

o Asignacion de autoridad y responsabilidades.

o Organo de control institucional.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de los factores que lo
determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio de la

entidad.
27



Asimismo, este componente consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. En esencia
es el principal elemento sobre el que se sustenta o actian los otro cuatro componentes, e

indispensable a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control.

Evaluacion de riesgos

Segun el informe COSO, el componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de
sus objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de
riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la
entidad. La administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las
entidades. EIl titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su
ejecucion a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario
designado y el area o unidad orgéanica designada deben definir la metodologia, estrategias,

tacticas y procedimientos para el proceso de administracion de riesgos.

Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o unidades organicas, de acuerdo con
la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los
eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucidn de sus procesos, asi como
el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de mantenerlos dentro de
margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su
cumplimiento. A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede evaluar
la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los
riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se
logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar las
actividades de la entidad. Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas,
tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la administracion de
los riesgos debe ser un proceso continuo.

Establecer los objetivos institucionales es una condicion previa para la evaluacion de
riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o funcionario designado
comience a identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las metas y antes de
ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan en el nivel estratégico, tactico y

operativo de la entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo

28



respectivamente. Se debe poner en marcha un proceso de evaluacién de riesgos donde
previamente se encuentren definidos de forma adecuada las metas de la entidad, asi como
los métodos, técnicas y herramientas que se usaran para el proceso de administracion de
riesgos y el tipo de informes, documentos y comunicaciones que se deben generar e
intercambiar. También deben establecerse los roles, responsabilidades y el ambiente
laboral para una efectiva administracion de riesgos. Esto significa que se debe contar con

personal competente para identificar y valorar los riesgos potenciales.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos de una
entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un componente del control interno y
juega un rol esencial en la seleccidn de las actividades apropiadas de control que se deben
llevar a cabo. La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad.
Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, mas
que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la

entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos. Este componente

comprende:
o Planeamiento de la gestion de riesgos
o Identificacion de los riesgos
o Valoracién de los riesgos
o Respuesta al riesgo.

Segn Mantilla (2005), el informe COSO dice que: “Los objetivos estratégicos se refieren
a las prioridades y responsabilidades mas importantes de la entidad, es decir, abarca tanto
las fortalezas y debilidades, como las ventajas y desventajas de la organizacion en forma

general o global.” (pag. 39).

Actividades de control

Segun el informe COSO, el componente actividades de control gerencial comprende
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de
la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control. Los
procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistemico
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de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los
procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.

Las actividades de control tienen como proposito posibilitar una adecuada respuesta a los
riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los
riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este
propésito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos
riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. Las actividades de control se dan en
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccion y prevencién tan diversas como: procedimientos de
aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
conciliaciones, revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades,
revision de procesos y supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-beneficio.
Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los
objetivos de la entidad. Este componente comprende: Procedimientos de autorizacion y
aprobacién, segregacién de funciones, evaluacion costo-beneficio, controles sobre el
acceso a los recursos o archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluacion de
desempefio, rendicidn de cuentas, revision de procesos, actividades y tareas, controles para

las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC).

Se deben formular politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de las
instrucciones emanadas de la gerencia. Se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion,
en todos los niveles y en todas las funciones, Dentro del contexto de las actividades de

control, en sintesis Estupifian (2006) indica los siguientes tipos de control:

Detectivos: Disefiados para detectar hechos indeseables. Detectan la manifestacion y
ocurrencia de un hecho. Sus caracteristicas son: detienen el proceso o aislan las causas de
riesgo, no evitan las causas; miden la efectividad de los controles preventivos; son mas

costosos; estan propensos a ser corregidos.

Preventivos: Disefiados para prevenir resultados indeseables. Sus caracteristicas son:

estan incorporados en los procesos de forma imperceptible; evitan que existan las causas;
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son mas baratos y evitan costos de correcciones.

Correctivos: Disefiados para corregir efectos de un hecho indeseable. Corrigen las causas
del riesgo que se detecta sus caracteristicas son: es el complemento del detectivo al
originar una accién luego de la alarma; corrigen la evasion o falta de los preventivos;
ayuda a la investigacion y correccion de causas; son muy costosos; implican correcciones

y e procesos.

Sistemas de informacion y comunicacion

Segun el informe COSO, se entiende por el componente de informacién y comunicacion,
los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales. La informacion no solo
se relaciona con los datos generados internamente, sino también con sucesos, actividades y
condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o informacion para la toma
de decisiones.

Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los
procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacién es inherente a los sistemas
de informacion, siendo indispensable su adecuada transmision al personal para que pueda
cumplir con sus responsabilidades. Este componente comprende: Funciones vy
caracteristicas de la informacion, informacion y responsabilidad, calidad y suficiencia de la
informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio, archivo institucional,

comunicacion interna, comunicacion externa, canales de comunicacion.

Supervisién y monitoreo

La supervision y monitoreo es el proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y
efectividad del sistema de control de la entidad, el cual incluye las siguientes actividades:
Supervision independiente, auto evaluaciones y supervision a través de la ejecucion de
operaciones. El resultado de la supervisién, en términos de hallazgos (deficiencias de
control y oportunidades de mejoramiento del control) debe informar a los niveles

superiores de la organizacion.

Seguln el informe COSO el sistema de control interno debe ser objeto de supervision para

valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
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retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como seguimiento,
comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a
cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos
de mejoramiento. Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva
y de autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada
ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervision o
seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es
necesaria la introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por los niveles
adecuados, del disefio, funcionamiento y modo cémo se adoptan las medidas de control
interno para su correspondiente actualizacion y perfeccionamiento. Las actividades de
supervision se realizan con respecto de todos los procesos y operaciones institucionales,
posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades de mejora y la adopcion de
acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura organizacional que
propicie el autocontrol y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la
consecucién de los objetivos del control interno. La supervision se ejecuta continuamente
y debe modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte del engranaje de
las operaciones de la entidad. Este componente comprende:

e Prevencion y monitoreo.

e  Monitoreo oportuno del control interno.

e Reporte de deficiencias.

e Seguimiento e implantacion de medidas correctivas.

e Autoevaluacion.

e Evaluaciones independientes.

2.2.1.7 Organo de control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente
unidad organica especializada denominada Organo de Control Institucional, que
debe estar debidamente implementada, contribuye de manera significativa al buen
ambiente de control. Localidad del ambiente de control, es el resultado de la
combinacion de los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de

desarrollo de éstos fortalecera o debilitard el ambiente y la cultura de control,
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influyendo también en la calidad del desempefio de la entidad. Asimismo, este
componente consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. En esencia es
el principal elemento sobre el que se sustenta o actdan los otro cuatro componentes,
e indispensable a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control
(Contraloria General de la Republica,2006).

Control interno

El informe COSO (2013) define al control interno, como el proceso que
involucra a todos los integrantes de la organizacion sin excepcion, disefiado para dar
un grado razonable de apoyo en cuanto a la obtencion de los objetivos en las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacién financiera, cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables,

relacionadas entre si. Que el control interno sea un proceso significa que:

Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.

No es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que permean las

actividades de una organizacion.

Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion e
integradas a los demas procesos béasicos de la misma: planificacion, ejecucion y

supervision.

Los controles deben constituirse ‘“dentro” de la infraestructura de la

organizacion y no “sobre ella”.

De la misma forma, la organizacion internacional de la entidades fiscalizadoras y
superiores- INTOSAI (2006) establece que el control interno es un proceso integral
efectuado por la gerencia y el personal, y estd disefiado para enfrentarse a los
riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la consecucion de la mision de

la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las
operaciones.

Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad. Cumplimiento
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de las leyes y regulaciones aplicables. Salvaguarda de los recursos

para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia de
esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse
que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones
ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema bésico que permita
la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por
consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad
superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control
interno idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacién peridédica. Ambas
definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestién, y la segunda
atendiendo fundamentalmente a sus objetivos (INTOSAI, 2006).

Objetivos del sistema de control interno

El objetivo del Control Interno es reducir o mas bien eliminar las probabilidades
de errores e irregularidades de una empresa, el auditor debe estar alerta ya que
podrian presentarse de acuerdo con las circunstancias y particularidades del negocio,
lo cual presupone un completo conocimiento de los tipos de errores e
irregularidades y sus caracteristicas, asimismo toda organizacion tiene una mision y
vision, estas determinan sus objetivos y las estrategias necesarias para alcanzar sus
metas propuestas, estos objetivos son establecidos por la direccion, gerencia y todo el
personal de la entidad para asegurar o proporcionar seguridad razonable, evitar
fraudes, desfalcos e irregularidades y otros actos que puedan perjudicar a la
organizacion. (Gestiopolis, 2013).

Importancia del control interno

El control interno es un proceso aplicado en la ejecucidn de las operaciones, es una
herramienta y un medio utilizado para apoyar en la consecucion de los objetivos
institucionales, definido también como un proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las grandes

organizaciones enfrentan.
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Su identificacion e incorporacion en el funcionamiento de la entidad es importante al
formar parte de las actividades sustantivas de la empresa; el marco integrado el
control interno esta inmerso en los programas de calidad y es esencial para que
estos tengan éxito, siendo de gran importancia, ya que para obtener resultados de
eficiencia, eficacia y economia en la gestion empresarial, no se puede ignorar la
planeacion y aplicacion de un sistema de control interno con los requerimientos

necesarios para el logro de dichos objetivos (Hernandez, 2009).

Caracteristicas del control interno

1 Es efectuado por personas, no es solamente un conjunto de manuales de
politicas y procedimientos, sino son personas en cada nivel de la organizacion.

2. Es ejecutado por la gente de una organizacion a través de lo que hace vy
dice, la gente disefia los objetivos de la entidad y establece los mecanismos de
control.

3. Afecta las acciones del personal, sefialandole sus responsabilidades y
limites de autoridad, asi como la vinculacién entre sus deberes y la forma en que los
desempefian.

4. La alta direccidn es responsable de la existencia de un eficiente sistema de
control.

5 Los Directores tienen la obligacion de la vigilancia del control ademas de que
proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones y politicas.

6. Cada individuo dentro de la organizacion tiene algin rol respecto al
control interno.

7. No importa lo bien disefiado y operado que sea un sistema de control; lo mas
que puede esperarse es que proporcione seguridad razonable.

8 El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa reducen el riesgo

de que no puedan alcanzarse los objetivos, (Santillana, 2 003).

Principios de control interno

La Contraloria General de la Republica (2006) establece que el ejercicio del

control interno implica la implementacion de los siguientes principios:

Igualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar que las

actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia todo el ambito de
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la estructura.

Moralidad: Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse no solo acatando
las normas aplicables a la organizacion, sino también a los principios éticos y

morales que rigen la sociedad.

Eficiencia: Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y oportunidad para la
prevision de bienes y/o servicios a un minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor

uso de los recursos disponibles.

Celeridad: Consiste en que el principal aspecto sujeto a contar debe ser la capacidad

de respuesta oportuna.

Imparcialidad de costo ambiental: Consiste en obtener la mayor

transparencia en las actuaciones de la organizacion.

Valoracion del costo ambiental: Consiste en la reduccion al minimo del impacto
ambiental negativa, debe ser factor importante en la toma de decisiones y en la

conduccién de sus actividades rutinarias.

2.2.2 Teoria de la gestion empresarial

Para Ecured (2013) la gestion como concepto, posee preliminares basicos
correspondientes a la organizacién, lo que implica que éste aplicado en una empresa o
en un negocio y que examine algunos de los objetivos principales correspondientes a la
misma. La gestidn se apoya y funciona a través de personas por lo general equipos de
trabajo, para poder lograr resultados. Es la actividad empresarial que busca a través de
personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos)

mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas 0 negocios.

2.2.2. 1 Funciones principales de la gestién

Se puede decir que el concepto de gestion aplicado a la administracion de empresas
obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales para el desempefio

de la empresa:

La primera de esas funciones es la planificacion: se utiliza para combinar los recursos
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con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa,
en términos mas especificos se refiere a la planificacion como la visualizacion global
de toda la empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones

concretas que pueden determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

La segunda funcion que le corresponde cumplir al concepto de gestion es la
Organizacién: donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa cuenta,
haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los

mismos Y tener mas posibilidades de obtener resultados.

La direccidn de la empresa en base al concepto de gestion implica un muy elevado nivel
de comunicacion por parte de los administradores para con los empleados, y esto nace a
partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la
eficacia del trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

El Control es la funcién final que debe cumplir el concepto de gestidn aplicado a la
administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el progreso que ha demostrado
el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido marcados desde un
principio.

El control de gestion

Para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se deben tener en cuenta tres

funciones principales:

- Cudl sera la finalidad y la misién de la organizacién definiendo claramente sus

objetivos.

- Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a través

del reciclaje y de la formacion permanente.

- Identificar -mejorando o corrigiendo- los impactos de los cambios sociales que
puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos

convenientemente al objetivo y mision de la organizacion.

Para concebir el papel de la gestion en el mundo de la empresa es esencial comprender

que las personas tienen una naturaleza organica en vez de mecanica. Una empresa

progresa a través de un complicado desarrollo de relaciones que afectan a toda su

organizacion, en vez de un comportamiento, segiin unos principios simples de causa-
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efecto. La importancia de gestion y desarrollo que tienen los recursos humanos es
bésica porque esta funcion debe conocer los aspectos esenciales de la organizacién y no
considere ésta como un mero sistema mecanico, si no, fracasara sin duda en sus
objetivos. Este hecho es el que hace que la labor de los directivos, en este campo, sea un
reto permanente. La forma en que cambien, para bien o para mal, se deberd en gran
parte a las habilidades "humanas™ del gestor. La vinculacion entre proyecto econémico
y cultura de la empresa son tan fuertes, que en algunas empresas se confunden ambos

aspectos.

2.2.3Teoria de la empresa

Segun Alvarado (2011), la filosofia de la empresa es crecer junto con los clientes
creando fuentes de trabajo, la meta es buscar el bienestar de los clientes
satisfaciendo sus necesidades con productos de calidad, con un buen servicio y una
organizacion confiable, esto quiere decir que las empresas son organizaciones
econdmicas que tienen como objetivo central obtener beneficios mediante la
coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, asimismo son
importantes porque tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en la

economia y,ademas, porque son de las principales entidades impulsoras del cambio.

Para Layan (2013), el pago de los salario a los trabajadores que les permite la
compra de los bienes y servicios que las empresas producen; Ademas, la
participacion de las empresas en el grado de desarrollo de los paises en los cuales
desarrollan su actividad siendo esta actividad cada vez mas internacional, ya que
permite la ampliacion; y por ultimo se ve a la empresa como una realidad econémica

y social.

En la actualidad las empresas juegan un doble papel, Deciden cual es la mejor forma
en la que se debe combinar los factores productivos para obtener el bien o servicio
que se producen, buscando siempre aquellas que proporcione un mayor grado de
eficiencia. Dirigen los habitos de consumo de los consumidores ejerciendo

influencia sobre ellos mediante la publicidad y las técnicas de mercado.

Segun Cuéllar (2009),el control interno forma parte del control de gestion de tipo
tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y

responsabilidades, el sistema de informacion financiera y todas las medidas y
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métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener

informacion financiera confiable, segura y oportuna, logrando su cumplimiento.

Segln Berducido (s.f.), esta teoria se mantiene por Reiss, y tiene inequivocas
conexiones con el Psicoanalisis y la cibernética. Para el autor, la delincuencia es el
resultado de wuna relativa falta de normas y reglas internalizadas, de un
desmoronamiento de controles erigidos con anterioridad y/o de un conflicto entre reglas
y técnicas sociales. La desviacion social se entiende como la consecuencia funcional de
controles personales y sociales débiles fundamentalmente por el fracaso de los grupos

primarios.

Finalmente, el control interno comprende el plan de organizacién, los métodos y
medidas de coordinacion adoptados para: salvaguardar sus activos, promover la
eficiencia de sus operaciones y la confiabilidad de la informacion contable y el

cumplimiento de las politicas adoptadas por la administracion.

2.2.4 Objeto de estudio

La Empresa de“Servicios Generales “R & J” E.LLR.L.”Inicio sus operaciones desde
junio del afio 2009 y se encuentra ubicada en el distrito de Chimbote, se dedica a la
prestacion de servicios generales, y actualmente es representada por el gerente Pedro
Medina Castillo.

2.2.4.1 Vision

Llegar a ser una empresa lider, con nivel de competencia a nivel nacional.

2.2.4.2 Misién

Ser lider en la prestacion de servicios generales, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes por encima de sus expectativas, brindandoles servicio de calidad y logrando la

satisfaccion del cliente.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de control interno:

Chacon (2001) define el control interno como la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinard si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

Se puede afirmar que, un departamento que no aplique controles internos adecuados,
puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las
decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al

mismo, a una crisis operativa.

También, se establece que el control interno incluye los procesos de planeacion,
organizacion, politicas, métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la
dependencia o entidad con el propdsito de promover la eficiencia operacional y lograr

los objetivos institucionales.

Bacalao (2009) define al control interno como un instrumento de gestion que se emplea
para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos
por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos
debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una
entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la
informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento

de los planes.

En esta investigacion definimos al control interno como el conjunto de acciones
destinadas al cumplimiento de objetivos y metas; asimismo, el control interno es
considerado como una herramienta de gestion que ayuda a las entidades al manejo
adecuado y eficiente de los recursos; de igual forma, es importante resaltar lo que la
mayoria de los autores sefialan que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion, con aplicacion en el ambito de las finanzas y la administracion;

es decir, el control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo.
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En consecuencia podriamos decir que el control interno es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen las

normas y los principios contables.

2.3.2 Definiciones de administracion:

Alonso (1982) dice que, administracion viene del latin administrare (de ad, a vy
ministrare, servir), con la acepcion de gobernar, regir y disponer de bienes. Asimismo,
la administrar viene de ministro y éste, a su vez, de menester, que procede del latin
ministerium, que significa servicio, empleo u oficio. A su vez, éste procede de minister,

cuyo significado es servidor oficial.

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2015) se define administracion en
varios sentidos, como el politico, religioso, médico y organizativo. Respecto a este
altimo, alli administracion es “dirigir una institucion; ordenar, disponer, organizar, en

especial la hacienda o los bienes; y, desempefiar o ejercer un cargo, oficio o dignidad”.

Para Stoner (2007) la administracion es el proceso de planear, organizar, liderar y
controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos
disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales establecidos.
Asimismo, la administracién es vista como el proceso de influir en los seres humanos
para que contribuyan a los propoésitos organizacionales. Consiste en liderazgo,
comunicacion y motivacién. Para Chiavenato (1999) la administracién es la conduccién
racional de las actividades de una organizacion, sea lucrativa o no lucrativa. La misma
trata del planteamiento de la organizacion, (estructuracion) de la direccion y del control
de todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo que ocurren dentro de

una organizacion.

2.3.3 Definicién de empresa

Para Caude (s.f), la empresa es el conjunto de actividades humanas colectivas,

organizadas con el fin de producir bienes o beneficios. Grupo social en el que,
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a través de la administracion del capital y del trabajo, se producen bienes y servicios

tendientes a la satisfaccion de las comunidades; y clasifica a la empresa de la manera

siguiente:

Por su tamafio: micro, pequefia, mediana y grande empresa.
Por el sector: agropecuario, servicios e industrial.
Por su origen: empresas nacionales, extranjeras y mixtas.

Por el origen del capital: privada, publica y mixta.

2.3.4. Definicion de empresa privada

De manera especifica, una empresa privada es una organizacién econdmica que

selecciona, utiliza y combina factores productivos basicos (RR.NN., Trabajo y Capital)

con el proposito de producir bienes y servicios, que luego brinda a los consumidores, a

efecto de obtener un determinado beneficio y/o rentabilidad.

Cada empresa es una institucion que contrata factores de produccion y los organiza para

producir bienes y servicios. Ahora bien, para poder pronosticar el comportamiento de

las empresas, necesitamos conocer cuales son los objetivos de sus gestores, asi como,

cudles son las restricciones a las que se enfrenta cotidianamente.
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I1l.  METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y caso. Fue no experimental porque no se manipulo ningin aspecto de las
variables, cosas 0 personas ya que solo se limitd a describir las variables en su contexto
natural dado. Asimismo fue descriptivo porque solo se limité a describir los aspectos
mas relevantes de las variables. Fue bibliografico porque una parte de la investigacion
comprendié la revision bibliogréfica de los antecedentes pertinentes a dicha
investigacion. Fue documental porque en la medida de lo posible se revisd los
documentos pertinentes relacionados con la investigacion. Finalmente, fue de caso

porque solo se limito a estudiar una sola empresa.
3.2 Poblacion y muestra

Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso, no

hubo poblacion, tampoco muestra.
3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

.Dado que la investigacidn fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso, no
aplicé.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacion para lograr el objetivo especifico 1 se utilizé la
técnica de la revision bibliografica-documental; para lograr los resultados del
objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad; y para
lograr los resultados del objetivo especifico 3, se utilizd la técnica de analisis

comparativo.

3.4.2. Instrumentos

En el recojo de la informacion para lograr los resultados del objetivo especifico 1
se utilizo el instrumento de las fichas bibliogréaficas, para lograr los resultados del
objetivo especifico 2 se utiliz6 un cuestionario de 12 preguntas cerradas

pertinentes , y para lograr los resultados del objetivo especifico 3, se utilizd los
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cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

3.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizé la técnica de la revision
bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados fueron
especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados, la investigadora
observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los autores similares;
éstos resultados fueron comparados con los resultados similares de los antecedes
internacionales. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y explicados a la
luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizd la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas;
dichos resultados fueron especificados en el cuadro 02. Para hacer el analisis de
resultados, la investigadora cuantifico los resultados de cada componente del control
interno. Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las
bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizd la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion;
dichos resultados fueron especificados en el cuadro 03. Para hacer el analisis de
resultados la investigadora explico las coincidencias 0 no coincidencias a la luz de las

bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

3.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no aplico.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DERESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: describir la influencia del control interno
en la gestion administrativa de las empresas privadas del Peru, 2014.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Romero (2004)

Prado (2009)

Escalante (2004)

Establece que, el control interno se emplea para crear y
mejorar la calidad; asimismo, sirve para detectar las
fallas del proceso con la finalidad de corregirlos y
eliminar errores; por lo tanto, el control interno permite
enfrentar el cambio de manera ineludible del ambiente de

cualquier organizacion.

Afirma que la direccion debe realizar monitoreo
periodicamente para verificar el cumplimiento de los
controles internos y vigilar el desempefio de sus
subordinados, capacitar al talento humano en sus areas
para el mejor acoplamiento a los diferentes avances
tecnoldgicos, logrando asi efectividad en sus operaciones

que permitan reducir los gastos innecesarios en la gestion.

Sostiene que, el control interno acta en todas las areas
y en todos los niveles de la entidad; porque,
practicamente todas las actividades estan bajo alguna
forma de control interno o monitoreo. Dado que, las
principales areas de control interno en la empresa como
son: produccion, servicios, financiera, administrativa,
costos, etc., deben tener controles internos
implementados, con la finalidad de salvaguardar los

activos y garantizar la confianza en la generacién de los
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Bautista (2015)

Vega (2008)

Calixto (2016)

Crisologo (2013)

estados financieros.

Afirma que, el 67% de las empresas considera que no
hay conocimiento del control interno que tiene su
empresa; mientras que el 33% si cuenta con dicho
conocimiento; siendo de vital importancia para las
empresas para actuar con efectividad y eficiencia en sus
operaciones. Asimismo, el 67% de las empresas no
cuenta con los controles en la preparacion y aprobacion
de transacciones que garantizan que todas las
transacciones se realizan correctamente y se justifican
adecuadamente. Finalmente, indica que las deficiencias
que se dan en las empresas son generalmente por no

implantar su sistema de control interno.

Sostiene que, el sistema de control interno no es el
elemento perturbador de la gestion, sino todo lo contrario,
es el elemento facilitador de la gestion éptima de las

empresas modernas.

Argumenta que, en la empresa estudiada si se
aplican los componentes del control interno sobre los
inventarios; asimismo, sefiala que las operaciones si estan
debidamente respaldadas con documentacion pertinente
proporcionando la informacidn correcta al personal que la
requiere con el detalle suficiente y de manera oportuna, lo
que les permite cumplir de forma efectiva sus

responsabilidades.

Establece que, el 80% de los gerentes
considerados en la muestra, opinaron que no existe un
ambiente de control interno apropiado; mientras que el
16% respondieron afirmativamente y el 4% restante

expresaron desconocer; asimismo, se determino que no
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Arellano (2015)

Zavaleta (2013)

Fernandez
(2013)

existe el ambiente apropiado de control interno para
poder trabajar, lo cual lo sustentan en el sentido que son
escasas las relaciones interpersonales, se presenta
mucha indiferencia y apatia en el personal, y desde
luego, el clima no es el ideal por el entorno laboral que

existe.

Sostiene que, el control interno influye positivamente
en la gestion de inventarios ya que estos coinciden al
indicar que para una empresa es importante contar con los
componentes del control interno, pues estos ayudan a
tener un mejor control de los inventarios en la medida de
que se realicen supervisiones, actividades de control,
evaluacion de los riesgos a los que se esta expuesto, el

cual evidentemente ayudara a la empresa.

Afirma que, implementar un sistema de control
interno en el area de almacén de las empresas
comerciales del Perd, realizan una correcta gestion de
flujo de materiales, generando asi una buena
informacién administrativa, contable y financiera.
Asimismo, el control interno en el area de almacén de
las empresas de comercio reduce los fraudes, controla
las entradas y las salidas, lo cual permite una mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones,
ayudando a lograr los objetivos y metas establecidas en

las empresas.

Sostienen que, el control interno es considerado como

una herramienta de gestion, con aplicacion en el
ambito de las finanzas y la administracion; es decir, el
control interno es un medio para alcanzar un fin y no

un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente
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de manuales de organizacion y procedimientos, sino de
una herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de
las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los
insumos y recursos productivos, y la minimizacion de
los riesgos; lo que permite mejorar la productividad,
rentabilidad y competitividad de las mismas.
Asimismo, se menciona que sélo un trabajo de
investigacion establece que en Latinoamérica el 60% de
las empresas privadas tiene implementado un sistema

de control interno.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes, nacionales y regionales y
locales de la presente investigacion.
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412 Respecto al objetivo especifico 2: describir la influencia del control interno
en la gestion administrativa de la empresa de servicios R&J E.I.LR.L., Chimbote

2014.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Laempresa cuenta con el area de control interno
Implementado formalmente?

2. ¢En la empresa existe algun proceso de seleccion
para requerimiento de personal?

3. ¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas
establecidas para el trato con los trabajadores?

4. ¢ Existe acciones correctivas cuando se da una
violacion por parte de los trabajadores al codigo de
conducta?

5. ¢Dispone la empresa del personal necesario en
capacidades, numeros, conocimientos y experiencia
para llevar a cabo su misién?

6. (Cuenta con capacitacion’

EVALUACION DE RIESGO

7. ¢(La empresa tiene definidos sus objetivos?

8. ¢Se ha informado en todas las areas el concepto
de riesgo, sus distintas calificaciones vy
consecuencias para la empresa?

9. ¢La empresa tiene identificados sus riesgos internos y
externos?

10. ¢Dispone la empresa de un procedimiento que
permita desarrollar la respuesta ante los riesgos
identificados?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

11. ¢ Los responsables de las areas de la empresa
preparan informes sobre la evaluacion de sus objetivos
y metas individuales, frente al desempefio?

12. ¢;El  personal  contratado  fue
debidamente

seleccionado y capacitado para la labor que desempefia?

13. ¢Tiene la empresa controles establecidos para
proteger los activos vulnerables como: efectivo,
inversiones e inventarios que pueda ser vulnerable al
riesgo o perdida?

14. ; Se revisan periédicamente los procesos,
actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén
desarrollando

de acuerdo a sus funciones?

15. ¢ Existen mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afectan los
objetivos generales?

INFORMACION Y COMUNICACION

16. ¢ La informacion del area se selecciona, analiza,
evalUa y sintetiza para la toma de decisiones?

17. ¢ Es utilizada la informacién como herramienta de
supervision?

18. ¢Se brinda la informacion correcta al personal, con
el detalle suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

19. ;Los canales de comunicacion estan establecidos
para que los trabajadores puedan informar sobre
posibles

irregularidades?

20. ¢Existen los mecanismos para que la direccion
obtenga las sugerencias o peticiones de los
trabajadores?

SUPERVISION

21. ¢ Por parte de la administracion existe un
monitoreo continuo?
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22. ¢ Las metas programadas se estan cumpliendo? X

23.¢Se verifica periddicamente si el personal X
comprende

y cumple con el cddigo de conducta de la entidad?

24.; Las recomendaciones de los auditores externos, se
implementan como medio para fortalecer los controles X
internos?

25. ¢Los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican a tiempo a los responsables X
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion y cumplimiento?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la
empresa del caso (Ver anexo 03).

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: realizar un andlisis comparativo de la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas
comerciales del Pert y de la empresa privada servicios generales R & J E.l.LR.L.,
Chimbote, 2014.

51



CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTO DE RESULTADO RESULTADO RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO OBJETIVO ESPEC.
ESPEC. 1 2
Romero (2004) Segun el gerente de la
establece que, el empresa del caso de
control interno se estudio, dicha empresa
Respecto al emplea para crear y no tiene  No coinciden
ambiente de
control mejorar la calidad; implementado
asimismo, sirve para formalmente su
detectar las fallas del sistema  de control
proceso; con la interno formalmente;
finalidad de por lo tanto, no se
corregirlos y puede saber si la
eliminar errores; por empresa utiliza de
lo tanto, el control manera eficiente vy
interno permite eficaz sus recursos
enfrentar el cambio productivos.
de manera ineludible
del ambiente de
cualquier institucion.
Calixto (2016)
Respectoala  argumenta que, si las  Segun el gerente, en
evaluacion de Si coinciden

riesgos

operaciones  estan
debidamente
respaldadas con

documentacion
pertinente
proporcionando  la
informacion
correcta al personal
que la requiere con

el detalle suficiente¥
5

la empresa lo que se
busca es  tener
resultados eficientes
para poder disminuir
los riesgos y

Errores.



Respecto a la
actividad de
control

Respecto a la
informacion y

comunicacion

de manera Optima, lo

que le  permite
cumplir de forma
efectiva sus

responsabilidades.

Escalante  (2004)
establece que, el
control interno
deberia actuar en
todas las areas y en
todos los niveles de
la entidad para que
se encuentren bajo
un  régimen de
control 0 monitoreo.
Vega (2008)
sostiene que, el
sistema de control
interno no es el
elemento

perturbador de la
gestion, sino todo
lo contrario, es el

elemento facilitador

de la  gestion
Optima de las
empresas
modernas.
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Segun el gerente, en la
empresa falta

comprometer a los

jefes de area para que

realicen con
responsabilidad  las
funciones
establecidas.
La empresa
proporciona la
informacion

necesaria al personal,
con el detalle

suficiente 'y de

manera  oportuna,
que les permita
cumplir de forma

eficiente y efectiva

No coinciden

Si coinciden



Supervisiény
monitoreo

Implementar el

control

interno  implicaria
un

cambio en la

estructura del érgano
responsable

permitiendo de esta
manera  ser  mas
efectivos y que cada

accion sea ejecutada

ejerciendo una
estricta y
permanente
vigilancia del

cumplimiento de
las medidas de
control (Santa Cruz,
2008).

Segln el gerente, la
empresa carece de un
sistema de control
para supervisar Yy
dirigir
periddicamente las
funciones de los

trabajadores.

No coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2

54



4.2 Andlisis de resultados:

4.2.1  Respecto al objetivo especifico 1:

Dado que no se ha podido encontrar antecedentes que hayan trabajado la influencia
del control interno en la gestion administrativa en las empresas privadas del Perd,
los resultados de los autores (antecedentes) nacionales, regionales y locales
descritos en el cuadro 01 son heterogéneos; ademas, dichos autores se han
dedicado a describir las caracteristicas del control interno y de la gestion
empresarial por separado; asi por ejemplo, Romero (2004) establece que, el
control interno se emplea para crear y mejorar la calidad; asimismo, sirve para
detectar las fallas del proceso con la finalidad de corregirlos y eliminar errores;
por su parte Prado (2009) afirma que, la direccion debe realizar monitoreo
periddicamente para verificar el cumplimiento de los controles internos y vigilar el
desempefio de sus subordinados, capacitar al talento humano en sus areas para el
mejor acoplamiento a los diferentes avances tecnologicos, logrando asi efectividad
en sus operaciones que permitan reducir los gastos innecesarios en la gestion;
asimismo, Escalante (2004) sostiene que, el control interno actla en todas las
areas y en todos los niveles de la entidad; porque, practicamente todas las
actividades estan bajo alguna forma de control interno o monitoreo. Sin embargo,
Arellano (2015) sostiene que, el control interno influye positivamente en la
gestion de inventarios; por lo tanto, es importante que la empresa cuente con los
componentes del control interno, pues estos ayudan a tener un mejor control de los
inventarios; finalmente, Fernandez (2013) sostienen que, el control interno es
considerado como una herramienta de gestion, con aplicacion en el ambito de
las finanzas y la administracion; es decir, el control interno es un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos, sino de una herramienta practica para
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las
empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos,
y la minimizacién de los riesgos; lo que permite mejorar la productividad,

rentabilidad y competitividad de las mismas.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico2:

Respecto al componente ambiente de control

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio, las cuales

representan el 100%, el 33 % (2) nos dio como respuesta Si 'y el 67% (4) dio como

respuesta No, lo cual refleja que, no se le esta dando importancia al componente mas
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importante del control interno, pues segun la teoria, califica a este componente como
el fundamento de todos los demas componentes del sistema de control interno, el

cual otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 4 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio, las cuales
representan el 100%, se obtuvo un considerable 73 % (3) como respuesta Si y un
escaso 27% (1) como respuesta No, esta situacion es beneficiosa porque segun las
repuestas obtenidas, la empresa estudiada esta tomando las medidas necesarias para
identificar sus riesgos, tanto internos como externos, posicion que concuerda con lo
que se establece en la teoria del informe COSO, ya que en ella se afirma que, la
evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y el anélisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de

base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

Respecto al componente actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio, las cuales
representan el 100%, el 65 % (3) dio como respuesta Si y el 35% (2) como
respuesta No, lo cual refleja que en la empresa del caso, no se esta llevando a cabo
en su totalidad las acciones necesarias para identificar y valorar los riesgos que
afectan las metas institucionales, posicién contraria a lo que establecen los autores
revisados, quienes sefialan que las actividades de control comprende procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar sus objetivos, contribuyendo a

asegurar el cumplimiento de éstos.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio, las cuales
representan el 100%,s6lo el 20 % (1) dio como respuesta Si y el 80% dio como
respuesta No, situacion muy alarmante, dado que este componente es sin duda
alguna, el resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad, pues la informacion pertinente
debe ser identificada, recopilada y comunicada en una forma y espacio de tiempo
tales, que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades, y si esto

no ocurre, se estara realizando un trabajo ineficaz e ineficiente.
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Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio, las cuales
representan el 100%, todas (5) dio como respuesta No, lo cual evidencia que en la
empresa no existe supervision y verificacion del desempefio de sus trabajadores,
situacion muy riesgosa para la empresa, pues segun lo establece el informe COSO,
los sistemas de control interno requieren supervision; es decir, un proceso que

verifique el desempefio del control interno en el transcurso del tiempo.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico3:

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) respecto al ambiente de control, no coinciden,
debido a que la empresa del caso de estudio, no cuenta con un sistema de control
interno de manera formal; en cambio, Romero (2004) los trabajadores deben ser
capacitados en los aspectos del control interno, lo cual beneficiard la gestion de la
empresa.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Seguln los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) respecto a la evaluacion de riesgos; si coinciden,
porque, segun el gerente, la empresa del caso de estudio busca tener resultados eficientes
para poder disminuir los riesgos y errores que se presentan durante la gestion.; lo que
también es concordante con lo que establece  Calixto (2016) argumenta que, si las
operaciones estan debidamente respaldadas con documentacion pertinente
proporcionando la informacion correcta al personal que la requiere con el detalle
suficiente y de manera Optima, lo que le permite cumplir de forma efectiva sus

responsabilidades

Respecto a la actividad de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de estudio (resultados del
objetivo especifico 2) respecto a la actividad de control; no hay coincidencia; porque
segun Escalante(2004) el control interno debe actuar en todas las areas de la entidad
para que se encuentren bajo un régimen de control o monitoreo, que permitird
salvaguardar los activos y garantizar la confianza en la generacion de los estados

financieros; en cambio, segun el gerente de la empresa del caso de estudio, en la
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empresa falta comprometer a los jefes de area para que realicen con responsabilidad las
funciones establecidas.

Respecto a la informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de estudio (resultados del
objetivo especifico 2), respecto a la informacion y comunicacion, si hay coincidencia,
debido a que por ejemplo, Vega (2008) sostiene que, el sistema de control interno no es
el elemento perturbador de la gestion, sino todo lo contrario, es el elemento facilitador
de la gestion optima de las empresas modernas. Asimismo, segin el gerente de la
empresa del caso de estudio, la empresa proporciona la informacién necesaria al
personal, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de

forma eficiente y efectiva sus responsabilidades.

Respecto a la supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivol y en el caso de estudio (resultados del
objetivo especifico 2) respecto a la supervision y monitoreo, no coinciden, porque la
empresa del caso de estudio, segun el gerente, dicha empresa carece de un sistema de
control para supervisar y dirigir periédicamente las funciones de los trabajadores; en
cambio, segin Santa Cruz (2008)implementar el control interno implicaria un cambio
en la estructura del drgano responsable permitiendo de esta manera ser mas efectivos y
que cada accién sea ejecutada ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del

cumplimiento de las medidas de control (resultados del objetivo especifico 1).
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V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En los antecedentes pertinentes revisados, casi no se han encontrado trabajos que
hayan demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas del sector servicios del Peru; la mayoria de los trabajos
revisados se han limitado a describir por separado las variables de estudio; sin embargo
en las bases tedricas se establece que, si existe influencia del control interno en gestidn
administrativa de las empresas; es decir, si la empresas aplican el control interno de
manera adecuada (conforme lo establece el informe COSO), ello mejora la gestion

administrativa de las empresas.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Servicios Generales R &JE.L.R.L., se
ha podido evidenciar que la empresa carece de un sistema formal de control interno;
por lo tanto, no se ha podido describir la influencia del control interno en la gestién
administrativa de la empresa del caso de estudio; sin embargo, la empresa estudiada
tiene un control interno empirico, en el cual algunos componentes del control interno
estdn mejor implementados que otros; por ejemplo, de la 25 preguntas que se hizo al
gerente de la empresa, 17 (68 %) son negativasy 8 (32%) son positivas, lo que refleja
la precariedad del sistema de control interno empirico de dicha empresa; y es mas, en
algunos componentes de dicho control interno, la precariedad es méas evidente; asi por
ejemplo, en el componente supervision y monitoreo, de las 5 preguntas que se
hicieron, las 5 (100%) son negativas, y del componente informacion y comunicacion,

de las 5 preguntas que se hizo, 4 (80%) son negativas y solo una (20%) es positiva.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los cinco elementos de comparacion que representa el 100%, 3 (60%) no coinciden
en sus resultados, y 2 (40%) si coinciden. No coinciden en los siguientes componentes:
ambiente de control, actividades de control, y supervision y monitoreo; en cambio, si

coinciden en: valoracion de riesgos e informacién y comunicacion.

5.4 Respecto al objetivo general:

Dado que la mayoria de trabajos (antecedentes) revisados no demuestran la
influencia del control interno en la gestién administrativa de las empresas del
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sector servicios del Per(, se recomienda que se empiecen a desarrollar trabajos
de campo que demuestren estadisticamente la influencia del control interno en
la gestion de las empresas en general y de las empresas del sector servicios en
particular. Asimismo, y dado que la empresa del caso de estudio no tiene
implementado formalmente sus sistema de control interno, se recomienda que

dicha empresa implemente formalmente su sistema de control interno.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS
TITULO DEL GENERAL ESPECIFICOS

PROBLEMA
El control | (Cudl es la | Determinar y | 1. Describir la influencia del
interno y | influencia del | describir la | control interno en la gestion
su control interno en | influencia del | administrativa de las
influencia | la gestion | control interno en | empresas privadas del Peru.
en la | administrativa de | la gestion | 2. Describir la influencia del
gestion las empresas | administrativa de | control interno en la gestion
administr privadas del Perd | las empresas | administrativa de la empresa
ativa de | y de la empresa | privadas del PerGy | privada Servicios Generales
las Se | de la empresa | R&JE.LR.L., Chimbote
empresas rvicios Generales | Servicios Generales | 2014.
privadas R &JEIRL,| R & J EIRL, | 3. Realizar un analisis
del PerG: | Chimbote, 2014? Chimbote, 2014. comparativo de la influencia
Caso: del control interno en la
Servicios gestion administrativa de las
Generales empresas privadas del Perd y
R & J de la empresa privada
E.LR.L..C Servicios Generales R & J
himbote, E.I.LR.L., Chimbote2014.
2014.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Fichas bibliograficas:
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6.2.3 Anexo03: Cuestionario:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para

desarrollar el trabajo de investigacién denominado: EI Control Interno y la Influencia
en la Gestion Administrativa de las Empresas Privadas del PerG: Caso Servicios
Generales R & J E.I.LR.L. de Chimbote, 2014.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LAEMPRESA:

Edad del representante legal de laempresa

Afos Q

Sexo del representante legal:

Masculino :] Femenino ;]

Grado de instruccion:

Ninguno ;]
Primaria Incompleta [: Completa Q
Secundaria Incompleta D Completa ;]
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Superior No Universitaria Incompleta Completa [:
Superior Universitaria Incompleta Completa [:]_

REFERENTE A LA EMPRESA

2.1 Nombre de la empresa........ooeeerieniiiiiiniiiiniiiieiianieananns
2.2 DITCCCION. .ttt ettt et e ettt e e e e eaneenas
2.3 Afios de permanencia en el mercado

Il. REFERENTE AL CONTROL INTERNO

¢La empresa cuenta con el control interno implementado formalmente?
Si No

¢En la empresa existe algun proceso de seleccion para requerimiento de personal?

Si No
¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato con los
trabajadores?

Si No

¢ Existe acciones correctivas cuando se da una violacion por parte de los trabajadores al
codigo de conducta?

Si No

¢Dispone Ia del personal necesario en nimeros, capacidades, conocimientos y
experiencia hara llevar a cabo sumisién?

Si No
¢Cuenta con un plan anual de capacitacion?

Si No
¢(Se  encuentran  claramente  definidas las lineas de autoridad y
responsabilidad?

Si No
¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

Si No
¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante los riesgos identificados?

Si No
¢En la empresa cada responsable de las areas preparan informes sobre la evaluacion de sus objetivos y
metas individuales, frente al desempefio?

Si No
¢ El personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado para la labor que desempefia?
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