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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion, implementacion
de las tecnologias de informacidén y comunicaciones para la mejora continua en las
organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, teniendo como objetivo general
elaborar un analisis de un sistema web para el control de evaluaciones en el IESTP
“Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020, que facilite y agilice los procesos de
evaluaciones, con respecto al alcance de la investigacion fue beneficio propio al
personal docente y operativa al instituto educativo segun el estudio. La metodologia
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal. Se considero una muestra de medicion 03 trabajadores del departamento
de Secretaria académica y 19 docentes siendo un total de 22. Determinando la primera
dimension donde el 64.00% del personal encuestado, contestaron que, No estan
satisfecho con el control de evaluaciones del sistema actual. Asi mismo en la segunda
dimensién, el 91.00% del personal encuestado Si necesitan una propuesta de mejora
para el sistema actual, que aumentaria la productividad. Estos resultados demuestran
que la hipétesis formulada queda aceptada, por lo tanto, la investigacion concluye que
la elaboracién de un analisis de un sistema web para el control de evaluaciones alcanzo
a resolver la problematica, asi mismo benéfico al personal de trabajo, facilitando y

agilizando el control de evaluacién.

Palabras claves: Analisis, control de evaluacién, sistema web, tecnologia de

informacion y comunicacion.



ABSTRACT

The present work has been developed under the line of research, implementation of
information and communications technologies for continuous improvement in the
organizations of Peru, of the Professional School of Systems Engineering at the
Catholic University Los Angeles de Chimbote, having as a general objective to
elaborate an analysis of a web system for the control of evaluations in the IESTP "Juan
José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020, which facilitates and streamlines the
evaluationprocesses, with respect to the scope of the research was its own benefit to
the teaching staff and operations of the educational institute according to the study.
Themethodology was quantitative, descriptive level, non-experimental design and
cross-sectional. A measurement sample was considered 03 workers of the Department
of Academic Secretary and 19 teachers, a total of 22. Determining the first dimension
where64.00% of the staffsurveyed, answered that, They are not satisfied with the
control of evaluations of the current system. Also in the second dimension,91.00%of
the staff surveyed if they need an improvement proposal for the current system, which
would increase productivity. These results show that the hypothesis formulated is
accepted, therefore, the research concludes that the elaboration of an analysis of a web
system for the control of evaluations managed to solve the problem, also beneficial to

the work staff, facilitating and streamlining the evaluation control.

Keywords: Analisis, evaluation control, web system, information and communication

technology.
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INTRODUCCION

La llegada de Internet y los constantes avances tecnoldgicos actuales conllevan
una serie de transformaciones que han repercutido en el mundo educativo dando
lugar a nuevas formas de comunicarse, interaccionar, relacionarse, trabajar y
aprender. Es asi, que las TIC se han convertido en una herramienta crucial para el
futuro de la educacion, estas pueden suponer oportunidades importantes para
mejorar la educacion de los estudiantes y docentes (1).

Ademés, las tecnologias forman parte de los escenarios culturales
contemporaneos, de las politicas publicas y de las agendas gubernamentales. Con
distintos grados de institucionalizacién, de alcance y de penetracion en el sistema
educativo, son mencionadas como sustantivas para la transformacién no solo
educativa sino también de gestion de la informacién ciudadana (2). Por ello, se
debe tener en cuenta que en la educacion en el uso de las TIC se viene dando
constantemente en el cambio tecnoldgico y la formacion del docente, por lo que
se requiere una actualizacion constante para afrontar y ensefiar a los educandos en

las instituciones educativas de los diversos niveles (3).

ElI IESTP “Juan José Farfan Céspedes” de Sullana, no cuenta con un Sistema Web
para el proceso de evaluacion académica de los estudiantes, que permita reducir
el tiempo total en brindar dicha informacion y que permita al padre de familia o
apoderado tener conocimiento en tiempo real, de las evaluaciones, asi como del
proceso de aprendizaje del estudiante en cuestién. Actualmente, existe una
deficiencia, lo cual crea una situacién de entrega de las notas de las evaluaciones
tradicional, lo que fomenta al uso de un sistema web que gestione aquella
informacidn; dicho problema se presenta al momento de solicitar los reportes de
evaluacion o boleta de notas de sus hijos, generando un proceso tedioso para el

personal administrativo, docentes y estudiantes por las excesivas colas.

Basandome en la descripcion de la problematica, se formula lo siguiente: ¢De qué
manera el andlisis de un sistema web optimiza el proceso de evaluaciones en el

I.LE.S.T.P. “Juan José Farfan Céspedes” - Sullana; 2020? Para dar respuesta al



enunciado de problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Elaborar un
analisis de un sistema web para el control de evaluaciones en el IESTP “Juan José
Farfan Céspedes” — Sullana; 2020, que facilite y agilice los procesos de
evaluaciones. De la misma forma para dar realizacion a nuestros objetivos general,

se planificaron los siguientes objetivos especifico:

1. Determinar el nivel de evaluacion del sistema actual.

2. ldentificar la problematica de los procesos de control de evaluaciones en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020.

3. Efectuar el analisis de los actuales procesos de evaluaciones en el IESTP
“Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020; a fin de elaborar una

propuesta de mejora.

4. Realizar el andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales del

Sistema Web de control de evaluaciones.

Se justifica institucionalmente que el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” —
Sullana, indaga una vision tecnoldgica, para potenciar la eficacia y tener un buen
control de las evaluaciones, con el proposito de adquirir los objetivos
institucionales. Académicamente se justifica demostrar los aportes que como
estudiante podemos ofrecer a la Institucion, utilizando los conocimientos

obtenidos, los cuales seran concluidos con la investigacion y practica.

Operativamente se justifica que el encargado posee con la eficiencia y
entendimiento para manejar los nuevos procesos que se implementaran, haciendo
uso de un sistema que colabore al cumplimiento de las actividades del trabajo
laboral. Econdmicamente se justifica acelerar los procesos que permitan a los
usuarios involucrados en dichas actividades para que sean mas productivos

disminuyendo los tiempos, costos y optimizando el progreso de la Institucion.



Tecnoldgicamente se justifica ofrecer a la Institucion la informacion apropiada
cediendo un servicio de calidad y eficacia disminuyendo el tiempo optimando los
procesos y ampliando la productividad académica. En cuanto a la metodologia
para el desarrollo de la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y

disefio no experimental y de corte transversal.

Los resultados obtenidos en la dimension 1: Evaluacion del sistema actual en la
tabla Nro. 8, se observa que el 64.00% del personal encuestado, contestaron que,
No estan satisfecho con el control de evaluaciones del sistema actual, mientras que
el 36.00% manifestaron que Si. Ademas, en la dimension 2: necesidad de
propuesta de mejora en la tabla Nro. 14, el 91.00% del personal encuestado Si
necesitan una propuesta de mejora para el sistema actual, mientras que el 9.00%

manifestaron que No.

Asi mismo se concluye que existe la necesidad de elaborar un analisis de un
sistema web para el control de evaluaciones en el IESTP “Juan José Farfan
Céspedes” — Sullana; 2020, que facilite y agilice los procesos de evaluaciones. Lo
mas importante es que dicho sistema alcanzo a resolver la problemaética, ademas
de poder brindar un buen servicio a los alumnos y personal docente que presta
servicio en dicha casa de estudio.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Figueroa y Marcia (4), en su tesis titulada, “Desarrollo de un sistema
web de control académico para registro de asistencia y gestion de
notas de la escuela Amado Eulogio Bazan Ruiz”, en el afio 2020,
teniendo como objetivo: Desarrollo de un sistema web de control
académico para el registro de asistencia y gestiéon de notas que
permitird la optimizacion y automatizacion de los procesos manuales
que se llevan a cabo en la Escuela Amado Eulogio Bazan Ruiz. Asi
también Se aplicé varias técnicas metodoldgicas para conocer los
problemas con mayor precision tal es caso de técnicas de observacion
e instrumentos de seguimiento como lo es la entrevista realizada al
rector de la unidad educativa quien manifesté el hecho de tener la
oportunidad de adquirir un sitio web que beneficiaria de manera
directa tanto a estudiantes como docentes. Se culming con éxito el
proyecto de tesis planteado, logrando satisfacer las necesidades de
docentes y estudiantes de la Escuela Amado Eulogio Bazan Ruiz,
quienes podran realizar sus labores académicas optimizando el

tiempo registrando asistencias y notas en el sistema.

Lema y Hernandez (5), en su tesis titulada, “Sistema web de gestion
de matriculacion y notas para la Escuela Pan de Vida”, en el afio
2019, teniendo como objetivo: Disefiar e implementar un sistema
web para el control de matriculacion y de calificaciones que me
permita optimizar recursos. Se presenta un sistema web que no solo
automatizara los procesos de matricula y calificaciones de una
entidad educativa, sino que llegue a convertirse en un soporte
eficiente para la administracion de la informacién en lo que respecta
a la matricula, consulta de calificaciones, reportes de calificaciones,

entre otros procesos todo esto con resultados. Se concluye que el



2.1.2.

software brinda la informacion necesaria de una manera rapida,
correcta, segura, dinamica, mejorando asi la atencion de los

representantes de la institucion.

Agudelo y Garcia (6), en su tesis titulada, “Sistema web para el
registro de calificaciones y control de asistencia para la Unidad
Educativa “IBEROAMERICANO” en el cantén Santo Domingo”, en
el afio 2018, teniendo como objetivo: Implementar el sistema web para
el registro de calificaciones y control de asistencia para la unidad
educativa “Iberoamericano” en el cantén San Domingo durante el
periodo 2018. La investigacion es descriptiva, aplicada y de campo
permitiendo la vinculacién con la sociedad; en base a esto, se procedio
al desarrollo e implementacion de un sistema web para el registro de
calificaciones y control de asistencia de los estudiantes de la Unidad
Educativa Particular Iberoamericano de los procesos manuales de la
unidad educativa. El sistema esta compuesto por médulos: apertura
y cierres de periodos académicos, creacion de usuarios, asignaturas,
cursos, catedras (asociacion entre profesores, asignaturas y cursos),
inscripciones para matricular a discentes, reportes de notas y
asistencias, asignacion de perfiles de usuario con respectivos
permisos a docentes, secretaria, rector y representantes. En
conclusion, la implementacion del sistema web, automatizo los
procesos como el registro de notas y control de asistencia, permitido
a los docentes el registro de notas directamente en el sistema y

descartando el uso de papel.

Antecedentes Nacionales

Cruz (7), en su tesis titulada, “Implementacion del sistema para el
proceso de registro de notas en la Institucion Santo Domingo”, en el
afio 2019, teniendo como objetivo: Proponer un sistema de
informacion para el proceso de registro de notas y brindar un servicio

especializado a la Comunidad Educativa. el proyecto de



investigacion fue elaborado bajo el planeamiento metodologico del
enfoque mixto y el disefio de investigacion no experimenta, las
técnicas utilizadas para la obtencion de informacion fueron:
Entrevistas a profundidad con la plana directiva, personal
administrativo y docentes e historiales en base a datos de afios
anteriores (documentos académicos, anotaciones interpretativas e
informes administrativos). En consecuencia, el equipo del proyecto
plante6 una propuesta de mejora en base a tres moédulos que
permitiran lograr el objetivo principal. Finalmente, se obtuvo una
ventaja competitiva frente a otras Instituciones en el ambito
Educativo fortaleciendo la confianza con nuestra comunidad
“Dominguina”, a la cual Institucionalmente pertenecemos, y que por
mas de veintidos afios se ha mantenido como uno de los Centros

Educativos lideres en el Distrito de Chorrillos.

Castro (8), en su tesis titulada, “Implementacion de sistema
informético para el proceso de control y verificacion de registros de
notas de la oficina general de matricula, registro y estadistica”, en el
afio 2019, teniendo como objetivo: Determinar la qué medida la
implementacidn en que un sistema informatico, influye en el proceso
de control y verificacion de registros de notas de la oficina general
de matricula, registro y estadistica. El tipo de investigacion es una
investigacion aplicada, el nivel es descriptivo y disefio experimental,
del sub tipo pre experimental en la cual, en base al grado de la
manipulacion de la variable independiente, se utilizo la técnica de la
entrevista, observacion de campo, analisis documental, modelado de
sistemas y procesos, como instrumentd se utilizd la guia de
entrevista, guia de observacion, fichas documentales y herramienta
de modelado. Como conclusion se logré la mayor eficiencia del
personal operativo, la reduccion de los tiempos emplea para la
revision de un registro de notas del sistema e igualmente que se ha

cumplido con el objetivo de la investigacion por lo que se han



2.1.3.

determinado las medidas en que el sistema informatico influye en el

proceso de control y verificacion de registro de notas.

Trigoso (9), en su tesis titulada, “Desarrollo de un sistema de
informacion para el control de registro académico en el centro de
Educacién Técnico - Productiva, Yurimaguas”, en el afio 2019,
teniendo como objetivo general: Solucionar el problema de poder
Ilevar a cabo un mejor proceso de registro académico. Por lo que las
tecnologias de informacidn nos proporcionan una solucion viable y
sostenible a fin de permitir al director, docentes y personal
administrativo monitorear y direccionar mejores estrategias para un
mejor acceso a la informacion de los estudiantes. El disefio de
investigacion sera de tipo Pre-Experimental de un solo grupo, con
evaluacién anterior y posterior a la aplicacion de la variable
independiente, tomando en cuenta las caracteristicas del estudio y al
ser una poblacién no numerosa, es entonces que el tamafio de la
muestra sera el mismo que el de la poblacion: 8 personas, por lo que
el método de seleccién empleado es no probabilistico. Para terminar,
podemos concluir que gracias a este proyecto de investigacion se
Ilegd a mejorar el proceso de registro académico, el cual permita en
la actualidad un acceso &gil y eficaz a la informacion de los
estudiantes lo que conlleva a una mejor toma de decision por parte

del director, docentes y personal administrativo.

Antecedentes Regionales

Esperilla (10), en su tesis titulada, “Sistema multiplataforma para la
optimizacion del proceso de gestion académica de la IEP Jireh -
Manchay (Pachacamac)”, en el afio 2019, teniendo como objetivo
general: Determinar de qué manera el sistema multiplataforma
optimiza la gestion de académica en la IEP Jireh -Manchay
(Pachacamac), 2019. Ademas, tiene como enfoque de investigacion

cuantitativa, pues cumplio, de forma sistematica y secuencial, las



actividades planificadas que comprenden: las redacciones del
problema de investigacion, los objetivos, un marco teorico, la
hipotesis de investigacion, la ejecucion del trabajo de campo, y
pruebas estadisticas para evaluacion de las hipotesis y dar respuesta
al problema de investigacion. Se concluye que los resultados
obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizacion
de los sistemas multiplataforma en la Institucion Educativa, mejora
la gestion de evaluacion y la gestién de comunicaciones educativa,
incrementando el nivel de mejora en la gestion de informacion
académica en un 80,53%, de los resultados obtenidos que se

realizaron a través de las encuestas.

Romero (11),en su tesis titulada, “Implementacion de un sistema web
para la gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico publico Lizardo Montero Flores, Montero - Ayabaca”,
en el afio 2019, tuvo como objetivo: Implementar un Sistema web
para la gestiobn académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores, Montero — Ayabaca,
que mejore la gestiébn de sus procesos académicos. El tipo de
investigacién es cuantitativa, de nivel descriptiva, disefio no
experimental y de corte transversal. Los resultados obtenidos
permiten afirmar que la hipotesis planteada queda aceptada, por lo
tanto, la investigacion concluye que resulta beneficioso la
implementacién de un Sistema web para la gestion académica del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Lizardo

Montero Flores, Montero — Ayabaca.

Altuna (12),en su tesis titulada, “Implementacion de Sistema Web
para Mejorar la Gestion Administrativa en el IESTP Juan José Farfan
Céspedes — Sullana”, en el afio 2018, el objetivo general de la
investigacion fue la implementacion de un sistema web para mejorar

la gestion administrativa en el IESTP Juan José Farfan Céspedes —



Sullana, por lo que se buscd mejorar la gestion administrativa. Esta
investigacion es de tipo cuantitativo y descriptiva, siendo su disefio
pre experimental y de corte transversal. Por lo que se busc mejorar
la gestibn administrativa. La metodologia utilizada en la
investigacion fue la metodologia RUP (Rational Inicies Procesa) que
permitio definir los requerimientos y la posterior construccion del
software. Se aplicd un test que evidencié una disminucion en los

procesos mas relevantes del area de Administracion.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Institucion investigada

Nombre : Instituto Superior Tecnoldgico Publico
“Juan José Farfan Céspedes”

Rubro : Educacion de nivel Superior Técnico

Departamento : Piura

Provincia : Sullana

Distrito ; Sullana

Direccién : Av. Champagnat cdra. 15 - A.H.
Séanchez Cerro

Teléfono ; (073) 604868

URL : https://www.iestpjjfc.edu.pe/

I.LE.S.T.P Juan José Farfan Céspedes

En el afio 1990 el director Lic. Alberto Santana Farfan y un grupo de
profesionales de Sullana, tuvieron la vision de crear para Sullana una
institucion de educacién superior que forme profesionales técnicos

altamente competitivos.

Es asi que el suefio se ve cristalizado el 19 de septiembre de 1990,
mediante la Resolucion Ejecutiva Regional No 231-1990-RG, que


https://www.iestpjjfc.edu.pe/

crea el Instituto Superior Tecnol6gico Puablico “JUAN JOSE
FARFAN CESPEDES”, cuyo nombre hace homenaje al Sargento
Mayor JUAN JOSE FARFAN CESPEDES, nacido en Sullana y
combatiente de las batallas de Pichincha, Junin y Ayacucho en las
filas del ejército del libertador San Martin por la independencia del

Peru.

En la actualidad, esta institucion se encuentra bajo la direccion del

Mg. Wilmer Fermin Castillo Marquez.

El Instituto Superior Tecnolégico JUAN JOSE FARFAN
CESPEDES, permanentemente ha venido innovando en tecnologia,
infraestructura y plana docente con amplia experiencia en el sector,
utilizando los mas innovadores métodos de aprendizaje,
investigacion y desarrollo tecnoldgico. Actualmente viene
desarrollando el proceso de Acreditacion Institucional y

Licenciamiento de todos sus programas formativos.

El Instituto, cuenta con un moderno edificio de 12 aulas, en tres
niveles, cumple con los estandares de equipamiento, 06 Laboratorios
de Computo especializados con equipos modernos, Campus Virtual,
Biblioteca virtual, Intranet, cuatro modernos talleres de Mecatronica

Automotriz con maquinaria y equipos de avanzada tecnologia.

El Instituto desarrolla la formacion de profesionales técnicos en los
turnos diurno y nocturno bajo el sistema modular con certificacion

progresiva en los siguientes programas formativos:

- Mecatronica Automotriz

- Contabilidad

- Administracion de Empresas

- Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologia de

Informacion.
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El Instituto, cuenta con una poblacion estudiantil de mas de 600
estudiantes; quienes durante su formacion técnica desarrollan sus
Experiencias Formativas en Situaciones Reales de trabajo en las
diferentes empresas de la Region, a fin de complementar las

competencias vinculadas con el programa de estudios elegido.

Como proyeccion a la comunidad el Instituto viene brindando cursos
de capacitacion y actualizacion en Tecnologias de Informacion,

contabilidad y administracion.

El Instituto, cuenta con una selecta plana Administrativa, con
experiencia en materia de Educaciéon Superior Tecnoldgica, cuya
gestion administrativa lo ha ubicado a la vanguardia de la Educacion
Superior Tecnoldgica de la Region Piura.

El Instituto JUAN JOSE FARFAN CESPEDES, representa una gran
alternativa de formacién para los egresados de secundaria que buscan
una oferta formativa pertinente y de calidad. Es asi, que cada afio
ofrece una academia de preparacion Pre Tecno para los postulantes.
También, Desarrolla programas de tutoria y seguimiento
académico a los estudiantes para que los potencie como profesionales
exitosos y sobre todo personas que contribuyan socialmente al
desarrollo de su comunidad. Por conviccion como comunidad
educativa apuesta por la tierra de Grau, asi como por nuestro querido

grande y hermoso Peru (13).
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Gréafico Nro. 01: fotografia de la LLE.S.T.P “Juan José Farfan

Céspedes”

Fuente: Pagina principal de la 1.LE.S.T.P (13).

Ubicado

Gréafico Nro. 02: Ubicacion Geografica
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Fuente: Google Maps (14).
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Misién

Formar profesionales técnicos competitivo, integros con sentido
critico, vision prospectiva y global, fortaleciendo sus competencias
tecnoldgicas, de empedramiento, investigacion e innovacion,
sensibilizando el uso sostenible y sustentable de recursos humanos,

naturales y econdémicos (13).

Vision

Al 2024 ser una institucion lider en la region, reconocida por una
formacion profesional técnica de calidad basada en valores y su
contribucion a la sociedad haciendo uso de tecnologias que
responden a los desafios del desarrollo humano, cientifico y
tecnoldgico, manteniendo su su identidad cultural, formacion ética y

democratica (13).
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Organigrama

Grafico Nro. 03: Organigrama de la Institucion
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Fuente: IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana (13).
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2.2.3.

2.2.4.

Tecnologias de informacion y comunicacion

Se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en el
ambito de la informatica y de las telecomunicaciones, de ahi la
importancia de la tecnologia que accede al proceso de produccion,
interaccion, tratamiento y comunicacion de la informacion. Ademas,
ayuda a mejorar la posibilidad dentro del proceso de alfabetizacion,
que sirve como instrumento de busqueda de informacion, y es
considerado como un recurso fundamental para administracion de
maltiples centros donde se establece como material de refuerzo para

los estudiantes (15).

Desarrollo web

Es la primera tecnologia frontend, se basa en el desarrollo de paginas
y aplicaciones basados en protocolos web, que tiene una gran
capacidad de adaptabilidad ya que se puede visualizar en cualquier
dispositivo que contenga un navegador, PCs, mdviles, tablets,
televisiones, etc. Existen una gran cantidad de tecnologias en el
desarrollo web, las mas comunes y eficientes son el conjunto de
HTML, CSS y JavaScript, donde el control del desarrollador es
completo; ademas existen multitud de frameworks web para la parte
frontend que nos ayudan con la codificacion y disefio como

Bootstrap, Semantic-Ul, Foundation, etc (16).

Capacidad de concebir sistemas, aplicaciones y servicios basados en
tecnologias de red, incluyendo Internet, web, comercio electronico,
multimedia, servicios interactivos y computacion  movil.
Conocimiento y aplicacion de las caracteristicas, funcionalidades y
estructura de las bases de datos, que permitan su adecuado uso, y el
disefio y el analisis e implementacion de aplicaciones basadas en
ellos (17).
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2.2.5. Aplicacion web

Son herramientas que los usuarios utilizan accediendo a un servidor
web a través de internet mediante un navegador web en una red, por
este motivo, los datos o los archivos en los que se estan procesando
y almacenando dentro de la una red, omiten la necesidad de ser
instaladas en el dispositivo. Pueden contener elementos que permiten
una comunicacion interactiva y dindmica con los datos, por ejemplo;
acceder a gestores de bases de datos, publicar e interactuar con los
contenidos, rellenar y enviar formularios, participar en juegos entre
otros (18).

Las caracteristicas de la web son las siguientes (19):

- Global: Se puede acceder a él desde cualquier tipo de
plataforma, usando cualquier navegador y desde cualquier
parte del mundo.

- Publica: Toda su informacion esta distribuida en miles de
ordenadores que ofrecen su espacio para almacenarla. Esta
informacion es publica y toda puede ser obtenida por el

usuario.

- Dinamica: La informacidn, aunque esta almacenada, puede
ser actualizada por quién la publico sin que el usuario deba

actualizar su soporte técnico.

2.2.6. Arquitectura web

El disefio y la arquitectura de informacion de las paginas web es el
resultado de la actividad de clasificar, describir, estructurar y
etiquetar los contenidos del sitio. Si una pagina web es dificil de usar,

los usuarios evitan o escapan de la misma. Explica que el disefio y la

16



2.2.1.

arquitectura de informacién de una pagina web, debe facilitar la
navegacion por si sola. De este modo, una pagina favorable requiere
de menos esfuerzo mental para recorrerse, tanto en una primera vez,
como en ocasiones sucesivas, lo que implica mayor rapidez del

usuario y una menor tasa de error y abandono (20).
Componentes de la arquitectura web (21):

- Clientes
- Servidor

- Proxi

Sistema de Control

Uno de los recursos mas utilizados en el sector industrial es el
sistema de control. Toda produccion liderada por ingenieria requiere
de este proceso para lograr objetivos determinados. La funcién de
este sistema es la de gestionar o regular la forma en que se comporta

otro sistema para asi evitar fallas (22).

Ademas, es la herramienta para que la direccién de todo tipo de
organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre

su gestion a las personas interesadas en ella (23).

Control interno

Es de gran importancia, principalmente porque ofrece un enfoque de
mejora continua, el cual también se dirige hacia todas las actividades
que son parte de la organizacion y que son realizadas por la direccién

y el resto de las personas que forman parte de la empresa (24).

De acuerdo con el sitio Accountingtools, los controles internos
deben estar integrados por (25):
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- Esta organizado por parte de una junta directiva que la
supervisa y gobierna la corporacion.
- Se realiza una auditoria con el fin de detectar las fallas y

resolverlo lo méas posible

- Los empleados participan durante las operaciones organizadas
con el proposito de evitar fraudes y errores

- Verificar la seguridad de control de informacion para evitar el
robo del activo y restringir el uso de algunos personales de

trabajo del sistema.

- Bloquear los activos que no estan en uso para evitar el robo

Grafico Nro. 04: Sistema de control interno

Ambiente
de control

Evaluacion

Sisterna de riesgos

de control
interno

Fuente: Zapata (25).
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2.2.8. Metodologias de desarrollo de software

las metodologias de Desarrollo de Software (DS.) han experimentado
un proceso historico y evolutivo que inicia en los afios 40 con la
aparicion de las primeras computadoras, entonces no se contaban con
pardmetros ni estandares, el DS. Era practicamente empirico y
artesanal lo que llevo a que una buena parte de los proyectos fallaran
en cubrir las exceptivas de los usuarios, asi como en entregas
extemporaneas y presupuestos excedidos, sobreviniendo la “crisis del
Software” la respuesta para superarla fue la adopcion de modelos y
metodologias clasicas que progresivamente fueron incorporando

estandares, controles y formalidades al DS (26).

Gréfico Nro. 05: Principales metodologia de desarrollo
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/ d
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\
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Fuente: Zumba y Ledn (26).

Metodologias Agiles

La agilidad en el desarrollo del software no significa Unicamente
poner en el mercado o en explotacion los productos software mas
rdpidamente. Esto choca frontalmente con los modelos de procesos
tradicionales que son monoliticos y lentos, centrados en una unica

iteracion o ciclo de larga duracion (27).
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Gréafico Nro. 06: Estructura de metodologia agiles

Fuente: Garcia F, Garcia Ay Vazquez A (27).

Scrum, metodologia de desarrollo de software mas utilizada

Es la metodologia agil mas utilizada. En 2017, supuso el 58% del
total de uso de todas las metodologias, muy por delante de cualquier
otra. Esta metodologia estd basada principalmente en la creacion y

asignacion de cometidos (28).

Las metodologias tradicionales

Han marcado un icono en la historia, tienen gran trayectoria y a lo
largo de los afios se han ido perfeccionando gracias a la experiencia
de quienes los utilizan de igual forma, existen certificaciones por las
cuales demostrar su dominio experto. Las dos metodologias
tradicionales con de mayor trayectoria son PMP y Prince-2, por lo
gue es necesario que nos acerquemaos y nos cuestionemos mas sobre
sus diferencias los aportes que nos brinda la direccion del proyecto.
marco para estos estandares (29).
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Gréafico Nro. 07: Enfoque de metodologia tradicional

Anahsis

Fuente: Dallos, Ariza, Moncada y Franco (29).

Metodologia RUP

Es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo

e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos
de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del
proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempefiar distintos

roles a lo largo del proceso). Los principales procesos son (30):

- Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades

(quién hace qué, cuando y c6mo)

- Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de

Software.

- Desarrollo iterativo
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- Administracion de requisitos

- Uso de arquitectura basada en componentes

- Control de cambios

- Modelado visual del software

Verificacion de la calidad del software

2.2.9. Lenguaje Unificado de Modelado

Es un lenguaje versatil orientado al modelado visual. Desarrollado
por el Grupo de Gestidn de Objetos, es independiente del Proceso de
desarrollo. EI mejor uso se logra en procesos basados en casos de
uso, centrados en la arquitectura, iterativos e incrementales. UML
cubre las diferentes vistas de la arquitectura de un sistema a medida
que evoluciona a largo del ciclo de vida del desarrollo de software
(31).

Diagrama de caso de uso

Son una técnica para la especificacion de requisitos funcionales
propuesta inicialmente por Ivar Jacobson e incorporada a UML
Modela la funcionalidad del sistema tal como la perciben los agentes
externos, denominados actores, que interacttan con el sistema desde

un punto de vista particular. Sus componentes principales son (32):

- Sujeto: sistema gue se modela
- Casos de uso: unidades funcionales completas

- Actores: entidades externas que interacttan con el sistema
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Grafico Nro. 08: estructura de los casos de usos
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Fuente: Garcia A 'y Garcia F (32).

Diagrama de Clase

Es una descripcion de conjunto de una clase y objetos que comparten
los mismos atributos, objetos, operaciones, métodos, relaciones y

semantica. operaciones, métodos, relaciones y semantica.

Gréfico Nro. 09: Diagrama de clases
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Fuente: Riesco (33).
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2.2.10. Lenguaje de programacion

Es el conjunto de instrucciones a través del cual los humanos
interactlan con las computadoras. Un lenguaje de programacion nos
permite comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos
e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende

e interpreta en lenguaje de maquina (34).

Java

Es un lenguaje muy valorado porque los programas Java se pueden
ejecutar en diversas plataformas con sistemas operativos como
Windows, Mac OS, Linux o Solaris. James /Gosling, el director del
equipo de trabajo encargado de desarrollar Java, hizo realidad la

promesa de un lenguaje 54 independiente de la plataforma (35).

JavaScript

Es un lenguaje de programacién de scripts (secuencia de comandos)
orientado a objetos. Esta descripcion es un poco rudimentaria, hay
varios elementos que vamos a diseccionar. tiene algunas
caracteristicas especiales: sintaxis, modelo de objetos, etc.
Claramente, cualquier cosa que diferencia un lenguaje de otro (36).

PHP

Es un lenguaje de script del lado del servidor. Otros lenguajes
similares son ASP, JSP o ColdFusion. Los scripts PHP estan
incrustados en los documentos HTML y el servidor los interpreta y
ejecuta antes de servir las paginas al cliente. El cliente no ve el cédigo

PHP sino los resultados que produce (37).
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2.2.11.

C

Es un lenguaje estructurado, en el mismo sentido que lo son otros
lenguajes de programacion tales como el lenguaje Pascal, el Ada o
el Modula-2, pero no es estructurado por blogues, o sea, no es posible
declarar subrutinas (pequefios trozos de programa) dentro de otras
subrutinas, a diferencia de como sucede con otros lenguajes

estructurados tales como el Pascal (38).

Base de datos

Se entenderd a la base de datos como una coleccion de datos
relacionados entre si y que tienen un significado implicito. La
estructura jerarquica fue usada en las primeros BD. Las relaciones
entre registros forman una estructura en arbol. Actualmente las bases
de datos jerarquicas mas utilizadas son IMS de IBM y el Registro de
Windows de Microsoft (39).

SQL

Es un tipo de lenguaje de programacion que ayuda a solucionar
problemas especificos o0 relacionados con la definicidn,
manipulacion e integridad de la informacion representada por los

datos que se almacenan en las bases de datos (40).

MYSQL

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido
en la actualidad al estar basada en codigo abierto. También es un
sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta

con una version comercial gestionada por la compaiiia Oracle (41).
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111. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

El analisis de un Sistema Web optimizara los procesos de evaluaciones en
el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” - Sullana.

3.2. Hipdtesis especificas

1. Se Determinard el nivel de evaluacion del sistema actual.

2. Se identificara la problemética de los procesos de control de
evaluaciones en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana;
2020.

3. Efectuar el analisis de los actuales procesos de evaluaciones en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020; que permitira

elaborar una propuesta de mejora.

4. Se Realizara el analisis de requerimientos funcionales y no

funcionales del Sistema Web de control de evaluaciones.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo cuantitativo

De acuerdo con Mata (42), la investigacion cuantitativa es el alcance o
profundidad de un estudio, esta determinado, en gran medida, por los
antecedentes de investigacion, es decir, por el conocimiento existente a partir
de las investigaciones previamente realizadas acerca del tema vy

fendmeno que se pretende abordar.

Nivel de investigacion

Mejia (43), afirma que el nivel descriptivo se encarga de describir la
poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio.
Procura brindar informacion acerca del qué, como, cuando y dénde, relativo
al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué”
ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de

investigar “describe”, no explica.

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental y por la caracteristica de la su ejecucion sera

de corte transversal.

No experimental: segun Hernandez (44), define como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los que solo se

observa los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Corte transversal: segin Sanchez (45), el disefio transversal consiste en
determinar las diferentes caracteristicas y el desarrollo del disefio de estudio

observacional, en un momento dado, en una sola medicidn retrospectiva.
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4.4. Poblacién y muestra

La poblacion es la totalidad de unidades de analisis del conjunto a estudiar.
Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede

presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada (46).

La muestra es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de
datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto
nimero de observaciones que representen adecuadamente el total de los
datos (47).

Poblacion

La poblacion estard delimitada por 03 trabajadores del departamento de
Secretaria académica y 19 docentes, los cuales tienen conocimiento y hacen
uso de la informacién académica del IESTP “Juan José Farfan Céspedes” —
Sullana.

Muestra

La muestra abarcara toda la poblacion de 22 trabajadores, por lo que se
denominara una poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados
mucho mas precisos con respecto a las caracteristicas especificadas en el
planteamiento del problema.
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4.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 01: Definicidn y operacionalizacion de variables

el ambito académico coexiste

Variable Descripcion conceptual Dimension | Indicadores Definicion Operacional
Rodriguez (48), Afirma que en - Actual manejo del control
_ . Durante el desarrollo del
la En la actualidad el de evaluaciones.

o ) proyecto de
crecimiento masivo de ) L )
empresas que requieren un _ _

: : registros de evaluaciones. | @cabo un  cuestionario,
sistema web es masivo, ya que o
donde se definieron dos
) estamos en la era de L : )

Sistema  web . 3 - Eficiencia y rapidez de 10s| operaciones del SI o
informacion y como i4 :

para el control ) _ _ Evaluacion procesos de evaluaciones | NO, representando
erramienta es muy importante | sistem .

de ) _ del sistema o como valor numérico el

_ hoy en dia para mejorar 10s | 5ctyal - Administracion de la

evaluaciones ] 1 que corresponde a Sl'y
procesos de tiempo y ahorro de informacién de .
_ el 0 que se define en
dinero, no solo en esta evaluaciones. .

) ) 5 NO, estas operaciones

localidad, sino que, también a facili id
) : nos facilitaron répido
nivel nacional o internacional. Inconvenientes  con el | ltad I
- 0os resultados y la
Segun Arribas (49), indica que proceso de evaluaciones _ By
informacion.
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la evaluacion formativa y la

evaluacion certificadora, - Utilidad de un sistema de

., control de evaluaciones.
estableciéndose entre ambas
profundas imbricaciones de las .

- Mejora de los procesos de

que no podemos sustraernos. .
evaluaciones.

Ello condiciona, | Necesidad
inevitablemente, e incluso| de - Seguridad de la informacion
polariza todo el proceso de| propuesta del proceso de evaluaciones.
Ensefianza-Aprendizaje. de mejora

Ambas funciones no son, en - Aumento de productividad

absoluto, excluyentes sino . i
- Tecnologia necesaria
complementarias; evaluamos,

fundamentalmente, para

mejorar.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.

4.7.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé en el presente trabajo de

investigacion fue la encuesta.

Los instrumentos que se aplicaron en la presente investigacion fue un
cuestionario, que estuvo definido como un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables a medir.

Encuesta

Es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente relne estos datos individuales para obtener durante la

evaluacion datos agregados (50).

Cuestionario

Es un instrumento utilizado de manera organizada la informacién que
permitird dar cuenta de las variables que son de interés en ciertos estudios,
investigacion, sondeo o encuesta. Generalmente se compone de un conjunto

de preguntas permitiendo obtener informacion de manera estandarizada (51).

Plan de analisis

Durante la investigacién se seleccion6 a un grupo de personas en las arias
mas importantes, asi mismo se aplico el cuestionario, ya que asi
obtendremos informacion apropiada de la situacion o incertidumbre que

afronta la I.E.S.T.P. “Juan José Farfan Céspedes”.

Ademas, se realizaron diversas visitas con la finalidad de obtener los

permisos e informacion que nos ayudd a desarrollar nuestro proyecto.
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Después de analizar la informacién obtenida se gestiond los informes de

tabulacion de las respuestas en base a las dos dimensiones de estudio.

Finalmente, los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos temporal
en Microsoft Excel 2019. Se realizara el analisis de datos con cada una de las
preguntas establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir

los datos en un gréfico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 02:

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢De qué manera el
analisis de un sistema
el
de

el

web  optimiza
proceso

evaluaciones
I.E.S.T.P.
Farfan Céspedes”

Sullana; 2020?

en

“Juan José

Elaborar un analisis de un
sistema web para el control de
evaluaciones en el IESTP “Juan
José Farfan Céspedes” —Sullana;
2020, que facilite y agilice los

procesos de evaluaciones.

El analisis de un Sistema Web
de

evaluaciones en el IESTP “Juan

optimizara los  procesos

José Farfan Céspedes” - Sullana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

-| 2. ldentificar la problematica de

de

evaluacion del sistema actual.

1. Determinar el nivel

los procesos de control de
IESTP
“Juan José Farfan Céspedes”
— Sullana; 2020.

evaluaciones en el

1. Se Determinara el nivel de

evaluacion del sistema actual.

2. Se identificara la problematica

de los procesos de control de
IESTP
“Juan José Farfan Céspedes” —
Sullana; 2020.

evaluaciones en el

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefio: no
experimental y de

corte transversal
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4. Realizar el

Efectuar el analisis de los

actuales procesos de
IESTP
“Juan José Farfan Céspedes”
— Sullana; 2020; a fin de

elaborar una propuesta de

evaluaciones en el

mejora.

analisis  de
requerimientos funcionales y
no funcionales del Sistema
Web de

evaluaciones

control de

Efectuar el analisis de los

actuales procesos de
IESTP

“Juan José Farfan Céspedes” —

evaluaciones en el

Sullana; 2020; que permitira
elaborar una propuesta de

mejora.

Se Realizara el analisis de
requerimientos funcionales vy
no funcionales del Sistema
Web de

evaluaciones.

control de

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Analisis de
un Sistema Web para el control de evaluaciones del I. E. S. T. P. “Juan José
Farfan Céspedes” — Sullana; 20207, se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento del codigo de ética para la investigacion, version 004 del
2021, que tiene por finalidad establecer los principios y valores éticos, de la
misma manera aplica el reglamento de sancion por incumplimiento al
ejercicio de la investigacion cientifica y se ha considerado de forma estricta
el cumplimiento de los principios €ticos que permiten asegurar la

originalidad de la investigacion.

Se considerado el codigo de ética de la universidad ULADECH, donde
determina los siguiente (52):

- Proteccion de la persona: busca el bienestar, seguridad de las

personas y proteger sus derechos fundamentales.

- Libre participacion y derecho a estar informado: Toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica.

- Beneficencia y no-maleficencia: Asegura el cuidado de la vida y el

bienestar de las personas que participan en la investigacion.

- Justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun

antes que el interés personal.

- Integridad cientifica: El investigador debe evitar el engafio todos los
aspectos. Asimismo, debe proceder con rigor cientifico, asegurando la

validez de sus métodos, fuentes y datos.

Finalmente, de manera conveniente se mantiene en reserva la identidad de

los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Dimensién 01: Evaluacion del sistema actual

Tabla Nro. 03: Actual manejo del control de evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion del actual control de evaluaciones en el ISTP “Juan José

Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 3 14.00
No 19 86.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP «Juan
José Farfan Céspedes» de Sullana; para responder a la pregunta:
¢ Considera usted que las evaluaciones en la institucion se controlande

la mejor manera?

Aplicado por: Cruz D; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 3, que el 86.00%
del personal encuestado, contestaron que, No estan de acuerdo conel

actual control de evaluaciones, mientras que el 14.00% indico que
Si.
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Tabla Nro. 04: Mantenimiento de los registros de evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccidn sobre el mantenimiento de los registros de evaluaciones
en en el ISTP “Juan José Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 12 55.00
No 10 45.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta: ;Se
mantiene el registro de evaluaciones que realiza la institucion?

Aplicado por: Cruz D; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 4, que el 55.00%
del personal encuestado que, Si mantiene el actual control de
evaluaciones de la Institucion, mientras que el 45.00% afirma que
No.
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Tabla Nro. 05: Eficiencia y rapidez de los procesos de evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre la eficiencia y rapidez de los procesos de
evaluaciones en en el ISTP “Juan Jose Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 3 14.00
No 19 86.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Cree usted que los procesos de las evaluaciones son eficientes y

rapidos en la institucién?

Aplicado por: Cruz D; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 5, que el 86.00%
del personal encuestado, contestaron que los procesos de las

evaluaciones, No son eficientes ni rapidos, mientras que el 14.00%

indico que Si.
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Tabla Nro. 06: Administracion de la informacién de evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre la administracion de la informacién de

evaluaciones en el ISTP “Juan José Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 5 23.00
No 17 77.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Cree usted que el manejo de la informacion de evaluaciones esta

siendo administrada correctamente?

Aplicado por: Cruz D; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 6, que el 77.00%
del personal encuestado, contestaron que la informacion de las

evaluaciones, No son administradas correctamente, mientras que el
23.00% indico que Si.
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Tabla Nro. 07: Inconvenientes con el proceso de evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre los inconvenientes con el actual sistema de

evaluaciones en en el ISTP “Juan Jose Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 15 68.00
No 7 32.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Tiene inconvenientes con el actual sistema de proceso de

evaluaciones?
Aplicado por: Cruz D; 2020.
Se puede apreciar en la tabla Nro. 7, que el 68.00% del personal

encuestado, Si tienen inconvenientes con los procesos de evaluacion

actual, mientras que el 32.00% indico que No.
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Resumen de la dimension Nro. 01: Nivel de evaluacion del

sistema actual

Tabla Nro. 08: Resumen de la dimension Nro. 01

Resumen sobre el nivel de evaluacion del sistema actual, con
relacion al andlisis de un sistema web para el control de
evaluaciones del I. E. S. T. P. “Juan José Farfan Céspedes” —
Sullana; 2020.

Alternativa n %
Si 8 36.00
No 14 64.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado para medir el nivel de evaluacién del
sistema actual, basado en 5 preguntas aplicada al personal

vinculado de la ISTP “Juan José Farfan Céspedes” de Sullana.

Aplicado por: Cruz D; 2020.

En la Tabla Nro. 08, se observa que el 64.00% de las personas
encuestadas No estan satisfecho con el control de evaluaciones

del sistema actual, mientras que el 36.00% manifestaron que Si.
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Grafico Nro. 10: Resultado general de la dimension Nro. 01

36.00%

HSi mNo

64.00%

Fuente: Tabla Nro. 08.
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5.1.2. Dimension 02: Necesidad de propuesta de mejora

Tabla Nro. 09: Utilidad de un sistema de control de evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre la utilidad de un sistema web para el control de

evaluaciones en el ISTP “Juan José Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Consideras util un sistema web de control de evaluaciones para la

institucién?
Aplicado por: Cruz D; 2020.
Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 9, que el 100.00%

del personal encuestado, considera que, Si es util un sistema web

para el control de evaluaciones en la institucion.
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Tabla Nro. 10: Mejora de los procesos de evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre la mejora de los procesos de evaluaciones en en el
ISTP “Juan José Farfan Céspedes™.

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:
¢ Cree usted que el sistema pueda mejorar el proceso de evaluaciones

de la institucion?
Aplicado por: Cruz D; 2020.
Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 10, que el 100.00%

del personal encuestado, contestaron que un sistema web, Si mejora

el proceso de evaluaciones en el Instituto.
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Tabla Nro. 11: Seguridad de la informacién del proceso de
evaluaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre la seguridad de la informacion del proceso de
evaluaciones en en el ISTP “Juan José Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 19 86.00
No 3 14.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:

¢ Cree usted que con el sistema de control de evaluaciones esta segura

la informacioén?

Aplicado por: Cruz D; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 11, que el 86.00%
del personal encuestado, respondieron que, con el sistema web Si esta
segura la informacion del control de evaluaciones, mientras que el
14.00% sefial6 que No.
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Tabla Nro. 12: Aumento de productividad

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre el aumento de productividad del proceso de
evaluaciones en el ISTP “Juan José Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 21 95.00
No 1 5.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Cree usted que la institucién aumentaria su productividad con este

sistema?

Aplicado por: Cruz D; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 12, que el 95.00%
del personal encuestado respondié que con el sistema web, Si

aumentaria la productividad, mientras que 5.00% sefialo que No.
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Tabla Nro. 13: Tecnologia necesaria

Distribucion de frecuencias y respuestas enlazadas al nivel de
satisfaccion sobre que si la institucién cuenta con la tecnologia
necesaria para el sistema web de evaluaciones en el ISTP “Juan José

Farfan Céspedes”.

Alternativas n %
Si 16 73.00
No 6 27.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado al personal vinculado al ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana; para responder a la pregunta:
¢ Cree usted que la institucion cuenta con la tecnologia necesaria para

contar con este sistema?

Aplicado por: Cruz D; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 13, que el 73.00%
del personal encuestado, manifestaron que, Si cuentan con la
tecnologia necesaria para el uso del sistema web, mientras que
27.00% sefald que No.
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Resumen de la dimension Nro. 02: Nivel de necesidad de

propuesta de mejora

Tabla Nro. 14: Resumen de la dimension Nro. 02

Resumen sobre el nivel de necesidad de propuesta de mejora, con
relacion al analisis de un sistema web para el control de evaluaciones
del I. E. S. T. P. “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020.

Alternativa n %
Si 20 91.00
No 2 9.00
Total 22 100.00

Fuente: Formulario aplicado para medir el nivel de necesidad de
propuesta de mejora, basado en 5 preguntas aplicada al personal

vinculado de la ISTP “Juan José Farfan Céspedes” de Sullana.

Aplicado por: Cruz D; 2020.

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 91.00% de las personas
encuestadas Si necesitan una propuesta de mejora para el sistema

actual, mientras que el 9.00% manifestaron que No.
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Gréafico Nro. 11: Resultado general de la dimension Nro. 02

ESi mNo

Fuente: Tabla Nro. 14.
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5.1.3. Resumen General de Dimensiones

Tabla Nro. 15: Resumen General de dimensiones

Resumen general del nivel evaluacion del sistema actual y nivel de
necesidad de propuesta de mejora, aplicado al personal vinculado de
la ISTP “Juan José Farfan Céspedes” de Sullana, respecto al analisis
de un sistema web para el control de evaluaciones del I. E. S. T. P.

“Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020.
Si No Total

N % n % n %

Dimension

Evaluacion del ¢ 5600 14 6400 22 100.00
sistema actual
Necesidad de
propuesta de 20 91.00 2 9.00 22 100.00

mejora

Fuente: Formulario aplicada al personal vinculado de la ISTP “Juan
José Farfan Céspedes” de Sullana, sobre las dos dimensiones,
respecto al andlisis de un sistema web para el control de evaluaciones
del I. E. S. T. P. “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020.

Aplicado por: Cruz, D.; 2020.

En la Tabla Nro. 15, observamos que en la primera dimensién nivel
de evaluacién del sistema actual, los encuestados No estan de
acuerdo o satisfecho con el actual sistema de la institucion, mientras
que, en la segunda dimension, Si necesitan una propuesta de mejora

para el sistema actual.
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Grafico Nro. 12: Resumen General de Dimensiones
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Fuente: Tabla Nro. 15.
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5.2. Analisis de Resultados

La actual investigacion dispone como objetivo general, elaborar un analisis
de un sistema web para el control de evaluaciones en el IESTP “Juan José
Farfan Céspedes” — Sullana; 2020, que facilite y agilice los procesos de
evaluaciones, asi mismo brindar una mejor gestion de informacion y calidad
de atencion a los clientes a la hora de visualizar sus evaluaciones en tiempo
real, ademas Acevedo (53), afirma que los sistemas web y control,
automatiza las tareas como de informar en tiempo real los registros de la
informacion, su asistencia diaria, comunicado, centro de consultas, reclamos

y quejas, entre otras funcionalidades mas.

En dimension 1: Evaluacién del sistema actual. De acuerdo al objetivo
especifico, identificar la problematica de los procesos de control de
evaluaciones en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020, se
puede apreciar en los resultados obtenidos en la tabla Nro. 8, que el 64.00%
del personal encuestado, contestaron que, No estan satisfecho con el control
de evaluaciones del sistema actual, mientras que el 36.00% manifestaron que
Si. Comparando con los resultados de Figueroa y Macias (4), en su tesis
titulada, “Desarrollo de un sistema web de control académico para registro
de asistencia y gestion de notas de la escuela amado eulogio bazan ruiz”, en
el afio 2020, En la encuesta realizada a los 10 docentes de la institucion, 5
docentes que es 50% estan de acuerdo con su proceso actual, 3 el 30.00%
de ellos no estdn de acuerdo y 2 el 20.00% no prestan mucho interés.
Ademas, Arévalo (54),que para llevar a cabo una evaluacion del sistema de
control estd compuesto por planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos que permiten verificar y evaluar todas las
operaciones que lleva a cabo en la institucién, asi mismo, identificar de qué
manera se almacena la informacion y los recursos de la misma y si esto

cumple con los objetivos de la institucion o empresa

En la dimension 2: necesidad de propuesta de mejora, segun el objetivo

especifico, efectuar el analisis de los actuales procesos de evaluaciones en
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5.3.

el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020; a fin de elaborar una
propuesta de mejora, segun los resultados se puede apreciar que en la tabla
Nro. 14, el 91.00% del personal encuestado Si necesitan una propuesta de
mejora para el sistema actual, mientras que el 9.00% manifestaron que No.
Estos resultados tienen similitud al de Romero (11), en su trabajo de
investigacion titulada, “Implementacion de un sistema web para la gestion
academica del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Lizardo
Montero Flores, Montero Ayabaca”; 2019, de acuerdo con la Tabla 27 se
estima que, el 83.33% de las personas encuestadas opinan que, Sl es factible
la implementacion de un sistema web académico, mientras que el 16.67%
indican que NO es factible el desarrollo de un sistema web académico. Al
contar con equipos tecnoldgicos modernos que permiten almacenar datos, se
requiere menor inversion para su implementacion, asi mismo Montilla (55),
indica que el plan de mejora representa la principal aspiracion dentro de
nuestra investigacion. Sin embargo, se fundamenta y cobra importancia en
las etapas precedentes y particularmente, en la participacion de todos los

miembros.

Propuesta de mejora

De acuerdo al analisis de resultados obtenidos y detallados en lineas

precedentes, se plantea como propuestas de mejora lo siguiente:

- Realizar el modelamiento del sistema web de control de
evaluaciones empleando la metodologia RUP, conjuntamente con el
lenguaje de modelado UML.

Para el desarrollo del sistema, se utiliza la metodologia RUP porque provee
una facil ejecucion del proceso de elaboracion de un sistema de software, ya
que describe como esta estructurado el sistema desde diferentes perspectivas

orientadas a los diferentes involucrados en un proyecto.
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5.3.1. Inicio

Modelado del negocio

Como actores del sistema tenemos:

- Administrador: Persona encargada de dar soporte y

mantenimiento del sistema.

- Docente: Persona que lleva a cabo los procesos de evaluacion.

- Estudiante: Persona encargada de visualizar las notas

Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 14: Requerimientos funcionales

Caodigo Detalle

RFO1 Acceder al sistema

RF02 Registrar notas

RFO3 Visualizar notas

RFO4 Modificar notas

RFO5 Registro, buscar y modificar alumno

RF06 Registrar asignaturas

RFO7 Modificar asignaturas

RF08 Asignar asignatura

RF09 Registrar, buscar, modificar y eliminar docente

RE10 Regis-trar, modificar, listar, buscar y eliminar
usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimientos no funcionales

Tabla Nro.15: Requerimiento no funcionales

CODIGO DETALLE

el flujo de datos del sistema estara encriptado
RNFO1 utilizando la seguridad SHA y MD5, ademas los

datos siempre seran validados

El sistema se encontrara disponible las 24 horas
RNF02 )

del dia

El sistema brindara un servicio &ptimo,
RNFO3 permitiendo un buen tiempo de respuesta en la

transmision de datos.

El sistema esté disefiado para que varios usuarios
RNF04

interactden a la vez sin producirse bloqueos

Fuente: Elaboracion propia.

Reglas de negocio

Tabla Nro. 15: Reglas de negocio

CODIGO DESCRIPCION
Las notas estaran actualizadas y publicadas
RNOL segun la fecha que corresponda.
La persona encarga de las notas es el docente,
RNO02 mismo que tendra las posibilidades de modificar
las notas y generar las boletas.
RNO3 Cada usuario tendra un rol en el sistema mismo
que verificara los accesos de cada uno.

Fuente: elaboracion propia.
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Definicion de casos de uso del negocio

- Acceso al sistema

- Gestionar usuario

- Gestionar registro

- Gestionar Alumno

- Gestionar asignatura

- Gestionar docente

5.3.2. Elaboracion

Fase de disefio

Gréafico Nro. 10: Diagrama de caso de uso de modelo negocio

Gestionar Alumno

Acceso al sistema solicita informacion
alumno

Gestionardocente administrador

docente

Gestionar asignaturas

Gestionar usuario

Gestionar registro de notas

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 11: Diagrama de caso de uso de acceso al sistema

ingresar usuario y contrasefia

docente '
<<include>> <<include>>

Valida datos

i 5 Acceso al sistema
administrador

<<include>>

menu del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro.

administrador

12: Diagrama de caso de uso de gestionar usuario

listar usuario

<<include>>
. registrar usuario
<<include>>
<<include>>
Gestionar usuario Modificar

<<include>>

<<include>>

Eliminar

consultar usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 13: Diagrama de caso de uso gestionar registro de notas

solicita informacion

<<include>>

Gestionar registro de notas registrar notas
docente y
<<extend>>
<<extend>>
Eliminar o
Modificar

Fuente: Elaboracion propia.
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<<include>>

<<include>>
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<<include>>
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Gréafico Nro. 14: Diagrama de caso de uso gestionar alumno

<<include>>
<<include>> ) ]
Registrar Alumno Valida datos
- Gestionar Alumno
administrador 7
<<include>> . Buscar Alumno
<<include>>
<<extend>>
Listar de alumnos ™ Eliminar
<<extend>>

Modificar

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 15: Diagrama de caso de uso gestionar asignaturas

<<include>>
- <<include>> 7
administrador
Registrar asignatura Valida datos
T <<include>>
Gestionar asignaturas N
docente
Listar asignaturas

<<extend>y <<include>>
<<extend>>

Modificar . Buscar

Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 16: Diagrama de caso de uso gestionar docente

<<include>>
<<include>> ; ; ;
Registrar docente asignar asignaturas
- ‘ <<include>>
. Gestionar docente ;
administrador <<include>>
Valida datos
Listar Docente
<<include>>
<<extend>> ‘
<<extend>>
Modificar
Eliminar Buscar

Fuente: Elaboracion propia.
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Narracion de casos de uso

Tabla Nro. 16: narraciéon de caso de uso acceso al sistema

Nombre del caso de uso

Acceder al sistema

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador, docente

Actor secundario

Descripcion

El docente y administrador tendran

el acceso al sistema.

Secuencia normal

1. Docente y  administrador

ingresan usuario y contrasefia

2. El  sistema verificara la

autentificacion del usuario

3. Mostrara el mensaje en caso de

que sea incorrecta los datos

4. En caso los datos estan

correctos entraran al menu de
sistema para realizar las
diferentes actividades segun el

rol.

Pre condicion

Ambos actores deben ingresar
correctamente los datos para

realizar las diferentes tareas

Post condicién

Acceso correctamente

Fuente: Elaboracidn propia.

63




Tabla Nro. 17: narracion de caso de uso gestionar usuario

Nombre del caso de uso

Gestionar usuario

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador

Actor secundario

Descripcion

Administrador ~ gestiona los
usuarios revisa el estado de cada

uno y realiza mantenimientos

Secuencia normal

1. Administrador revisa la lista de
usuario asi mismo muestra los
estados de cada uno.

2. Administrador  registra el
usuario, generando un clave
acceso.

3. Administrador modifica los
datos del usuario.

4. Eladministrador tiene el acceso
a verificar si usuario esta
inactivo en ese caso puede
eliminarlo.

5. Administrador consulta los

datos si es que lo requiere

Pre condicion

Administrador  deben ingresar
correctamente los datos para

realizar la tarea.

Post condicién

Se ha gestionado correctamente

los usuarios.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla Nro. 18: narracion de caso de uso gestionar registro de notas

Nombre del caso de uso

gestionar registro de notas

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Docente

Actor secundario

Descripcion

Docente gestiona las notas de cada
estudiante

Secuencia normal

1. Docente buscan al estudiante
para el llenado de notas

2. EI sistema wverifica si el
estudiante ingresado existe

3. Docente selecciona la
asignatura.

4. Realiza el llenado de notas por
cada unidad de aprendizaje
segun el que corresponda

5. Sistema valida los datos para
ser registrado

6. El docente puede eliminar o
modificar las notas segln
corresponda.

7. Genera boletas o realiza el

envié a cada estudiante.

Pre condicion

Docente deben ingresar
correctamente los datos para

realizar la tarea.

Post condicién

Se ha gestionado correctamente el

registro de notas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 19: narracion de caso de uso gestionar alumno

Nombre del caso de uso

Gestionar alumno

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador

Actor secundario

Descripcion

Administrador realizan la gestion

de los alumnos

Secuencia normal

1. Administrador registran los
alumnos

2. Visualiza la lista de los
alumnos

3. Administrador buscan,
modifica y elimina los alumnos

si es que lo requiere

Pre condicion

Administrador deben ingresar
correctamente los datos para

realizar la tarea.

Post condicién

La gestion de los alumnos se ha

realizado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 20: narracion de caso de uso gestionar asignaturas

Nombre del caso de uso

Gestionar asignaturas

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador, Docente

Actor secundario

Descripcion

Administrador y Docente gestiona

las asignaturas.

Secuencia normal

1. Administrador 'y  docente
registran las asignaturas

2. Visualiza el listado de cada una
de las asignaturas

3. Administrador 'y  docente
buscan, modifica y elimina las

asignaturas si es que lo requiere

Pre condicion

Administrador y Docente deben
ingresar correctamente los datos

para realizar la tarea.

Post condicién

Se ha gestionado correctamente las

asignaturas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 21: narracion de caso de uso gestionar docente

Nombre del caso de uso

Gestionar docente

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador

Actor secundario

Descripcion

Administrador realizan la gestion

de los docentes

Secuencia normal

1. Administrador registran los
docentes

2. Visualiza la lista de los
docentes

3. Administrador buscan,
modifica y elimina los docentes

si es que lo requiere

Pre condicion

Administrador deben ingresar
correctamente los datos para

realizar la tarea.

Post condicién

La gestion de los docentes se ha

realizado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelado de diagramas de actividades

Grafico Nro. 17: Diagrama de actividad acceso al sistema

/" Acceso al
sistema

i

Ingresa usuario
y contrasefia

datos incorrectos

/
/

~._validar datos

acceso correctos
\l/

menu del
sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 18: Diagrama de actividad gestion de usuario

S / Gestionar
usuario

acceso denegado

_~~_Vverifica la
“~__autentificacion

acceso correcto

N Registrar

% usuario

datos no validos validar datos

datos correctos

( . Guarda.r \ > Buscar usuario ‘,‘
\_informacion \ )

_~~_verifica la
“~__~busqueda

modificar /R

eliminar , [ mostrar datos

7 |

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 19: Diagrama de actividad gestionar registro de notas

!

=/ Gestionar registro
de notas

alumno no encontrado { buscar
\_ estudiante

. verifica la
~._~busqueda

alumno encontrado

\/
registrar las

~ seleccionala S
asignatura  / ! notas

\/ validar datos

7 datos validos

guarda la
informacion  /

Fuente: Elaboracion propia.
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\

\ alumno /

~ Gestionar c

Gréafico Nro. 20: Diagrama de actividad gestionar alumno

alumno o

Registrar datos incorrectos

\/ validar datos

datos correctos

Guarda /" Buscar alumno

informacion

\L alumno no encontrado

*._verifica la

\ __busqueda

alumno encontrado

modificar ‘ eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 21: Diagrama de actividad gestionar asignatura

/' Gestionar
\_ asignaturas
/" Registrar
\ Asignatura /" buscar
asignaturas  /
. asignatura no encontrada
. >\~..,::yalldardatos A verifica la
datos incorrectos “~__~busqueda
datos correctos ‘ _
|, asignatura encontrada
Guardar :

/

\_ informacion

elmnar ~ \  /  modificar

\ ' “

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 22: Diagrama de actividad gestionar docente

/ Gestionar
. docente  /

0 s /" Registrar
datos invalidos \_ docente

~._validar datos

datos validos

[ Guarda_r f N, Buscar docente
\_ informacion / \_
docente no encontrado
- verifica la
“~_~busqueda
eliminar \ /" modificar \

-

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelado de diagramas de secuencia

Grafico Nro. 23: Diagrama de secuencia registrar usuario

sd Registrar Usuario J

R O O O O

Autor: Administrador(a) Form: Registrar Usuarios Control: usuario bd: Persona bd: usuarios

2 Verifica datos
3 : Consulta busqueda _ ! 4: Realiza peticién

emviaidPersona

1: Ingresa DNI{docente o alumna)

7 : Muestra informacidn

|

RErmmm e e U 6 : envia informacion

3 - Genera el usuario y password

9 - Selecciona el tipo de usuario |

10 : Guarda Informacién | 11 - envia informacion

" 12 : Almacena iniormacic’rn

e
o JJ 13 envia redpuesta -

LJ 14 - envia mensaje
‘q .........................................

15 : Usuario Generado con éxito

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 24: Diagrama de secuencia registrar notas

sd Registrar Notas )

A @ O O O

D: docente Form: Registrar Notas Control: notas BD: notas  BD: detalle_not:

1: busca al estudiante

2 : Selecciona la asignatura |

3 :Ingresa nota |

5 :valida datos
5 - obtiene informacion | i . -
, T :alamcena informacian
a |

L
| 8  retorna idNota -

4 : Guarda informacion

111 : Notas guardadas con éxito 9 - almacena idNota |_|
;(: .............................. .I_l 10 envia mensaje !

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 25: Diagrama de secuencia registrar alumno

sd Registrar Alumno )

A O O O Q

Autor: Administrador(a) Form: Registrar Alumno Control: Alumno BD: Persona bd: Alumno

+1:Ingresa informacién del alumno

2 Verifica datos

3 : recibe informacién

4 - almacena informacion_

U 5: Retorna idPersona

6 : almacena idPersona

-LJ 7 : Retorna respuesta

:(. ................................... 8 - Envia mensaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 26: Diagrama de secuencia registrar asignatura

sd Registrar asignatura )

R O O O

Autor: Administrador(a) Form: Registrar asignaturas Control: Asignatura bd: Asignatura
1: Ingresa nombre asignatura : :

2 - selecciona los creditos |

3 : Guarda informacion L_l

4 - valida datos

5 : envia informacion

6 : Almacena informacion

]

8 : envia mensaje

| | 7 - server envia respuesta

"G asignatura quardada con éxits

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 27: Diagrama de secuencia registrar docente

sd Registrar Docente )

A O ® O

Autor: Administrador(a) Form: Registrar Docente Control: Docente bd: Persona

1: Ingresa informacion del docente

2 - Verifica datos

3 : Envia informacicn Lo E Lo
L 4 Almacena informacién_

5: Retorna idPersona "'J

O

bd: Docente

6 : Almacena jdPersona

Mo [ s - envi : 1 7: envia resplesta
| 9 : Docente registrado con Exito Ll 8 - envia mensaje LJ :

Fuente: Elaboracion propia.
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Asignaturas
% idAsignatura
nombreAsig
creditos

Modelado de base de datos

Gréafico Nro. 28: Base de datos
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password
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?
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1)
? |
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8
?
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Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se concluye que existe la necesidad
de elaborar un analisis de un sistema web para el control de evaluaciones en el
IESTP “Juan José Farfan Cespedes” — Sullana; 2020, que facilite y agilice los
procesos de evaluaciones. Lo mas importante es que dicho sistema alcanzo a
resolver la problematica, ademas de poder brindar un buen servicio a los alumnos

y personal docente que presta servicio en dicha casa de estudio.

1. Se determino que existe un alto nivel de inconvenientes con el proceso de
evaluacién actual, donde el 68.00% del personal encuestado NO estan
conforme con los procesos actuales de evaluaciones, por tal motivo se le
propuso mejorar los procesos, la cual se elabor6 un sistema web para el
control de evaluaciones en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” —
Sullana; 2020, que facilito y agilizo los procesos de evaluaciones.

2. Se identifico la problemética de los procesos de control de evaluaciones
en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020, dando como
respuesta la dimension Nro.l que el 64% del personal encuestado,
contestaron que, No estan satisfecho con el control de evaluaciones del
sistema actual, ya que esto demanda de tiempo de espera a la hora de
registrar y buscar el documento. Lo mas importante de identificar la
problematica de los procesos de control fue que logramos solucionar el
problema de la IESTP.

3. Se logro efectuar el analisis de los actuales procesos de evaluaciones en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020; a fin de elaborar una
propuesta de mejora, dando como resultados la dimension 2, donde existe
un alto nivel de interés con mejorar los procesos de control de
evaluaciones, determinando que el 91% del personal encuestado Si
necesitan una propuesta de mejora para el sistema actual y aumentaria la

productividad.

81



4. Se realizo el andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema web de control de evaluaciones. Con el objetivo de tener una mejor
administracion de informacion utilizando como herramienta el lenguaje
unificado de modelamiento StartUML, para la elaboracion del andlisis del
sistema web. Asi mismo se determind en la Tabla Nro. 9, que el 100% del
personal encuestado, contestaron que un sistema web, SI mejora el proceso
de evaluaciones en el Instituto, utilizando la arquitectura y disefio mismos
que se demostrara en base a los requerimientos. Ademas, la investigacion
permitio a la IESTP “Juan José Farfan Céspedes” que sea base y modelo

para otros proyectos.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario dar a conocer al director encargado que la elaboracién de un sistema
web para el control de evaluaciones, permite facilitar y agilizar los procesos de

evaluaciones en el ISTP “Juan José Farfan Céspedes”.

2. Esnecesario al director encargado del ISTP “Juan José Farfan Céspedes” Adopte
las soluciones tecnoldgicas necesarias y recomendables para la organizacion de

la informacidn y el desarrollo de este sistema.

3. Esimportante al director encargado mejore la infraestructura de la red local, para
que se pueda aprovechar de todos los beneficios que ofrece un sistema web de

ultima generacion asi mimos evalué en adquirir un hosting y dominios propio.

4. Es importante brinde la capacitacion correspondiente al personal encargado del
sistema web, lo que permitird incrementar sus conocimientos sobre las
tecnologias pertinentes y asi mismo haga uso correcto del sistema y evite generar

redundancia en la informacion.
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Anexo Nro. 01: Cronograma de actividades

=, — S
reenel
) - * | | | | I | | | | 1 |
i ek 33 ek ek 0 Week 4 ek 12 ek 13 ek 44 Week 65 \Neek 5 Week ek 8 ek 19

Name | Begin date Enddate | .o lagal s 3021 21 10z 2421 £l i 141121 221 (iRl
o Cronograma de Trabajo 10/09/21 16/09/21 —
o Mejora de la redaccion primera e.., 17/09/21 B9 =
o Primer borrador - Articulo cientif,. 24/09/21 30/09/21 —
o Mejora a a redaccion de informe... 1/10/21 7ot =
o Revisiony mejora deinforme~~ 8/10/21 11021 —
o Revisiony mejora del articulo ~ 14/10/21 18/10/21 ===
o Forosy consulta 1971021 2011021 ]
o Relacion del artculo cientificoy .. 21/10/21 2/10/21 =—=
o Firma autorizacion de derechos .. 29/10/21 4 [—
o Sustentacion de informe final ~~ 5/11/21 181121 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo Nro. 02: Presupuesto y financiam

iento

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUumero Total
(S)
Suministros (*)
» Impresiones 0.50 10 5.00
- Fotocopias 0.10 10 1.00
- Empastado 15.00 1 15.00
< Papel bond A-4 (500 hojas) 14.00 1 14.00
- Lapiceros 1.00 4 4.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 139.00
Gastos de viaje
< Pasajes para recolectar informacion 0.00 0.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 139.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Total
Numero (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 S 150.00
. Igusqueda de informacion en base de 3500 2 70.00
atos
e Soporte informético (Modulo de
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicaciéon de articulo en
repositorio institucional
Sub total 220.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por
semana)
Sub total
Total de presupuesto no desembolsable 29000
Total (S/.) 359.00

Fuente: Elaboracion propia

94




Anexo Nro. 03: Cuestionario

TITULO: Analisis de un sistema web para el control de evaluaciones del I.E S.T.P.

“Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020.

AUTOR: Cruz Iparraguirre, Hender Daniel

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:
Dimension 01: Evaluacion del sistema actual
Nro. PREGUNTA Sl NO
¢Considera usted que las evaluaciones en la institucion se
01 )
controlan de la mejor manera?
- ¢Se mantiene el registro de evaluaciones que realiza la
institucion?
¢Cree usted que los procesos de las evaluaciones son
03 . : N
eficientes y rapidos en la institucion?
04 ¢ Cree usted que el manejo de la informacién de evaluaciones
esta siendo administrada correctamente?
¢ Tiene inconvenientes con el actual sistema de proceso de
05 .
evaluaciones?
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Dimension 02: Necesidad de propuesta de mejora.

Nro. PREGUNTA SI | NO

¢ Consideras Util un sistema web de control de evaluaciones

o para la institucion?
¢Cree usted que el sistema pueda mejorar el proceso de

0 evaluaciones de la institucion?
¢Cree usted que con el sistema de control de evaluaciones

03 esta segura la informacion?
¢Cree usted que la institucion aumentaria su productividad

o con este sistema?

. ¢Cree usted que la institucion cuenta con la tecnologia

necesaria para contar con este sistema?

Fuente: Elaboracion propia
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ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL?”
SOLICITO: Facilidades para recopilacion de informacion.

SENOR.
WILMER FERMIN CASTILLO MARQUEZ

DIRECTOR GENERAL DEL I.E.S.T.P. “JUAN JOSE FARFAN CESPEDES”.

Yo HENDER DANIEL CRUZ IPARRAGUIRRE, identificado con DNI N°
03669056, con domicilio en José Maria Raygada 506 el Obrero - Sullana, y
actualmente estudiante con codigo: 0409191026 de la carrera profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catélica “Los Angeles” de Chimbote - ULADECH, ante

usted me presento y le expongo:

Que actualmente me encuentro desarrollando el trabajo de Investigacion
titulada: “ANALISIS DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
EVALUACIONES DEL IES.T.P. “JUAN JOSE FARFAN CESPEDES” -
SULLANA; 20207, para obtener el grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas, en su prestigiosa institucion, por lo que le pido a usted las facilidades de
acceso para recopilar informacion necesaria aplicando medios virtuales como
cuestionarios y entrevistas, teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad por el
COVID 19.

Esperando que mi solicitud sea aceptada, se despide de usted, no sin antes

expresarle mi estima personal.

Sullana, 22 de setiembre de 2020.

Hender Daniel Cruz Iparraguirre.

o
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MINISTERIO DE EDUCACION DIRECCION REGIONAL

DE EDUCACION PIURA INSTITUTO DE EDUCACION _k @/
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “JUAN JOSE TRl
FARFAN CESPEDES”
SULLANA
R.E.R. N°231-90 (Creacion) RM N° 297-94-ED. (Ratificacion) R.D. N° 212.2005-ED (Revalidacion)

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Sullana, 05 de octubre de 2020.
SENORES:
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE ULADECH.

Presente.

ASUNTO: Autorizacion para las facilidades de acceso para recopilar informacion
aplicando medios virtuales como cuestionarios y entrevistas al estudiante de la carrera

profesional de Ingenieria de Sistemas, Hender Daniel Cruz Iparraguirre.

Por el presente documento, AUTORIZO a HENDER DANIEL CRUZ
IPARRAGUIRRE, identificado con DNI N° 03669056, con domicilio en José Maria
Raygada 506 el Obrero - Sullana, y actualmente estudiante con cédigo: 0409191026
de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica “Los
Angeles” de Chimbote - ULADECH, para que recopile la informacion necesaria para
su trabajo de Investigacion titulada: “ANALISIS DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE EVALUACIONES DEL LES.T.P. “JUAN JOSE FARFAN
CESPEDES” — SULLANA; 2020”. Lo que hago de su conocimiento para los fines del

caso.
Aprovecho la oportunidad de expresarle mi estima personal.
Atentamente
WFCM/DG,IESTPP”JJFC” il -
Rlgv. N /
q _ e
Lol
Mg Wimer Formia Castillo Margaes
DIRECTOR GENERAL (@)
lastitio de Educaciéa Saperier Ternulégice




PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién

y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Andlisis de un sistema web para el control de evaluaciones del
LLE.S.T.P. “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana; 2020. y es dirigido por Cruz Iparraguirre Hender

Daniel., investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Elaborar un andlisis de un sistema web para el control de
evaluaciones en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” —Sullana; 2020, que facilite y agilice los procesos

de evaluaciones.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre

la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del correo electronico Si
desea, también podra escribir al correo hdcruzi@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de

la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo Nro. 04: Fichas de validacion

L

1.

FICHA DE VALIDACION  DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11 Nombres y apellidos del validador : ..G~m-9 Ar(IfOAlLIMWTp~9
12 Cargo e institucion donde labora : .D~~-nt~. ~nly~r~id~~9.t~lic~' “An9.eles~~ Chl~~0~

13 Nombre del instrumento evaluado : .CUestionario s
.9~~~ ~[~~ lp~~~~gulrr~

14 Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cadaunode los items del instrumento y marcar conun aspa dentro
calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

del recuadro (X), segin la

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Si entre el 31 %y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectosde validacion del instrumento 1 213 Observaciones
Criterios Indicadores D| RI B Sugerencias
Los items midenlo previsto en los objetivos
, PERTINENCIA ) C o
de investigacion. O[O
. COHERENCIA Lo§ ftems resp_onderj a lo que se debe medir en la ololm
variable y sus dimensiones.
. CONGRUENCIA Los items son congruentes entre si y con el concepto olo|m
que mide.
SUFICIEDCIA | Los items son suficientes en cantidad para medir la olmlo
variable.
. OBJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones 0 ]
observables.
. CONSISTENCIA Los items se ha}n formulado_ en concordancia a los 0 ]
fundamentos tedricos de la variable
| Los items estén secuenciados y distribuidos de
» ORGANIZACION] 3¢\ erdo a dimensiones e indicadores. 0 X
. CLARIDAD Los items gstan redactados en unlenguaje entendible ololm
para los sujetosa evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitdez). Olw|fo
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas
ESTRUCTURA ; S :
; ESTRUCTU opciones de respuesta bien definidas. 0] 0w
CONTEO TOTAL 0 41| 2
(Realizarel conteo de acuerdoa puntuaciones asignadas a cada indicador) | @ | B | A Total
- A+B+C Intervalos Resultado
dC:ezlt.:éim? 30 = 0.93 000-0 49 . Validez nula
vaidez 050-059 | . Validez mw baia
. 060-0.69 . Validez baja
[l CALIFICACION = GLOBAL 070-079 . Validez aceotable
Ubicar el coeficiente de validez obtenidoen el intervalo 080-0 89 | , Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 , Validezmw_buena

VALIDEZ MUY BUENA
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES

11 Nombres Y apelidos del validador: HELI SMITH TERRONES, ZAVALETA ...

12 Cargo e institucion donde labora 1~~9.Rm9.:-<;:Qt~CIQP~ING.rn/1~.Q~Pl~PF~Q
13 Nombre del instrumento evaluado (V~$TLONARLO
L4 Autor del instrumento LIINPrnPANIN P~V?IP.AR~AGW~~I

1. ASPECTOS

DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segln la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% Y 70% de los ftems cumplen con el indicador).
3 Buena (Shapz88 dO VAR on oIS IR GO erndcador 1 7 | 3 Observaciones
Criterios Indicadores D| R| B Sugerencias
« PERTINENCIA ‘Los [temls, miden lo previsto en los objetivos de Ol O x
investigacion.
» COHERENCIA Lo§ items requnden. a lo que se debe medir en la Ol o] x
variable y sus dimensiones.
» CONGRUENCIA Los |tgms son congruentes entre si ycon el concepto Ol x|0
que mide.
+ SUFCEENCIA Los_ items son suficientes en cantidad para medir la Ol 0Ol x
variable.
» ORJETVIDAD Los items se expresan en comportamientos Y acciones Ol x|0
observables.
« CONSSTENCl | Los items se han formulado en concordancia @ los 0| 0] x
fundamentos tedricos de la variable.
. ORGANIZACION | Los items estan secuepm_ados y distribuidos  de Ol 0| x
acuerdo a dimensiones e indicadores.
« CLARDAD Los items e_stan redactados en un lenguaje entendible Ol 0| x
para los sujetos a evaluar.
« FORMATO Los |te:=ms estan escmo; respgtandp aspectqs_ técnicos Ol 0] x
(tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
. El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA opciones de respuesta hien definidas. 0|0} x
CONTEO TOTAL 0| 4|24
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada e B A Total
indicador)
A+B+C | _
Eoeficiente 20 - 0.93 | Inenvalos —Resultado
000- 0,49
| 050-07" « Vvalaez muy naja
- 0.60-0, . Validez baja
111 CALIFICACION GLOBAL 070- 0 . Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-0, + Validez buena
respectivo Y escriba sobre el espacio el resultado, 0.90-10 - Validezmuy 3
———VAHDEZ MUY BUENA——
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| . DATOS GENERALES
. |
11 Nombl’es yape”idOS de| Va”dador ) n~t\]|!!!| " | ) ?IYI !III |? J [T T o
12 Cargo e institucion donde labora =~ ! ~'t"~ f 1.,( — /..,~
. 1 ’ ’ ﬂ ’ | nn [ n
13 Nombre del instrumento evaluado i, o
1.4 Autor del instrumento L] P.~~!.~.~'. fl’ 3. 1.& A~ ~

{l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ltems del instrumento y merca conun aspa dentro del recuadro (X), segln la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores,

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los iterns cumplen con el indicador).
3. Buena (Simas del 70% de los Items cumplen con el indicador).

Aspectos de vilidici6n del instrumento 1 2 13 Observaciones
Critarios | Indicadores 0| R| B Sugerencias
» PERTINE-IA _Los !temfs’ miden lo previslo en los objetivos de OO0 Jill
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la .
COHERENCIA variable y sus dimensiones. 0 O fil
N
variable.
AN INA
A4 A4
» CONGRUENCIA Los items son congruentas entre si y con el concepta
que mide.
+ SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la O O
: Los items se expresan en comportamientos Y acciones
+ 08.ETIVIOAD observables. 0|0/ -
Los items se han formulado en concordancia a los
' CONSlSTENClA, fundamentos tedricos de la variable. 0 0 -
» ORGANIZACION Los Items_ estan secugnc_lados y distribuidos de ol0o| -
acuerdo a dimensiones e indicadores.
» CLARIDAD Los items _estan redactados en un lenguaje entendible 0 0 B
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMAT! : o "
0 0 (tamafio de letra, espaciado, intarlineado, nitidez). 0 O [31
 ESTRIXTLm & |_nstrumenTo cuenta —con_nslrucciones, —consignas [~ () [ O | -
opciones de respuesta bien definidas.
CUNTEU TUTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicooor) C ., B A Total
o Ol rl Inter.ialos Resultado
oeficiente -~ = 1 " 0,00-0,49 * Veéiidez nula
; — ] . .
e aTeRs 0.50-059 | + Véidez muv baia
4 0,60-069 * Véiidez baja
1l CALIFICACION GLOBAL 070-0.79 « Validez aceotable
0,80-0,89 + Validez buena
102 090-100 | * Validez muv buena




Ubica- el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

\ CMtlte/ 3 mut__huma.

Of / 10/~0.20
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Base de datos — confiabilidad KR20

=N\

KR20

Se representa de I3 siguiente manera:

B b Y
S | Vit

En donde:
r =coeficiente de confiabilidad.

N =nimero de itemes que contiene el instrumento.

V = variapza total de la prueba.

Z pq = sumatoria de la varianza individual de los itemes.
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N* P1 P2 P3 P4 PS5 PE P7 P8 P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P13 P19 P20 P21 P22 TOTAL | fi-X)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 58,52
2 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 12 18,92
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 21,62
4 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 7,02
5 1 0 1 1 1 v [ 1 1 v 1 0 [ 0 0 1 0 1 ;v 1 1 1 15 54,02
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 205,92
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 205,92
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 20 152,52
k) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 21 178,22
10 1 1 1 [ 1 0 [ 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 16 63,72

TOTAL 6 6 8 6 7 5 3 6 5 6 7 7 8 7 [ 6 5 7 5 5 6 6| 136 972,43

P 0,30 0,30 0,40 0,30 0,35 0,25 0,30 0,30 0,25 0,30 0,35 0,35/ 0,40 0,35 0,30 0,30 0,25 0,35 0,25, 0,25 0,30 0,30

q 0,70 0,70 0,60 0,70 0,65 0,75 0,70 0,70 0,75 0,70 0,65 0,65/ 0,60 0,65 0,70 0,70 0,75 0,65 0,75 0,75 0,70 0,70

p*q 0,21 0,21 0,24 0,21 0,23 0,19 0,21 0,21 0,19 0,21 0,23 0,23‘ 0,24 0,23 0,21 0,21 0,19 0,23 0,19‘ 0,19 0,21 0,21 2,?




