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RESUMEN 

 

La presente investigación se desarrolló bajo la línea de investigación: desarrollo de 

software, de la escuela profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Católica los Ángeles de Chimbote. Se planteó como objetivo realizar la propuesta de 

un sistema web para la gestión de ventas en la empresa Multiservicios Garrido, con el 

fin de mejorar la administración y atención al cliente. El alcance de dicha investigación 

propone solucionar el proceso de ventas el cual beneficiará a la empresa y sus clientes, 

la metodología de investigación fue descriptiva, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental y de corte transversal, con una muestra de 20 personas, el instrumento 

utilizado fue el cuestionario mediante la técnica de la encuesta. Dimensión 01 nivel Se 

obtuvo que el 75.00% de encuestados manifestaron que No están satisfechos con el 

sistema actual y el 25.00% dijo que Sí. En la Dimensión 02 el 80.00% de encuestados 

manifestaron que, Si tiene la necesidad de implementar un sistema web de ventas el 

20.00% dijo que No. Por tanto, El alcance de la investigación involucra al área de 

ventas se concluye y se evidencia la necesidad de mejora, la propuesta de sistema web 

para la gestión de ventas en la empresa Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 2022, 

con la finalidad de mejorar el proceso de ventas. 

 
Palabras clave: Clientes, Ventas, Web. 
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ABSTRACT 

 

This research was developed under the research line: software development, from the 

professional school of Systems Engineering of the Universidad Catolica Los Angeles 

de Chimbote. The objective was to make the proposal of a web system for sales 

management in the company Multiservicios Garrido, to improve sales management 

and customer service. The scope of this research proposes to solve the sales process 

which will benefit the company and its clients, the research methodology was 

descriptive, quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design, with 

a sample of 20 people, the instrument used was the questionnaire using the survey 

technique. Dimension 01 level It was found that 75.00% of respondents stated that 

they are not satisfied with the current system and 25.00% said Yes. In Dimension 02, 

80.00% of respondents stated that, If they have the need to implement a web system 

sales 20.00% said No. Therefore, the scope of the investigation involves the sales area 

is concluded and the need for improvement is evident, the proposal of a web system 

for sales management in the company Multiservicios Garrido SAC - Llamellin; 2022, 

in order to improve the sales process. 

Keywords: Customers, Sales, Web. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Las MYPES están constituidas por las micro, pequeñas y medianas 

empresas. Existe aproximadamente 99.60% MYPES que aportan el 

24.00% al PBI de nuestra economía nacional del Perú. Nos encontramos 

en mundo globalizado y muy competitivo en los negocios debido a los 

avances de la tecnología y la Ingeniería de Software que vienen utilizando 

algunas empresas para implementar sistemas informáticos, sistemas web, 

el cual les permite optimizar los procesos, costos y tiempos de respuesta 

en sus negocios beneficiando a los clientes y a la empresa (1). 

 
A nivel mundial las tecnologías y la ingeniería de Software han aportado al 

desarrollo y crecimiento de las MYPES, consideradas como parte importante 

de la economía mundial, debido a que generan el 77.00% de empleos, 

representan el 51.00% del PBI y el 11% de las exportaciones. El 60.00% de 

las empresas vienen utilizando la Ingeniería de Software con el fin de 

mejorar sus procesos de gestión en la producción de productos, ventas, 

administración de sus negocios, marketing, obteniendo mayores utilidades 

en sus negocios (2). 

 
En la actualidad la empresa Multiservicios Garrido SAC (Minimarket) – 

Llamellin, realiza sus ventas a sus clientes en forma manual registrando 

las ventas diarias en cuadernos y no lleva un control adecuado de las 

ventas ni de los productos, el cual viene ocasionando pérdidas 

económicas, información, clientes y también desagrado en sus clientes por 

el tiempo excesivo de espera para ser atendidos. 

 
Debido a la problemática existente referida en el párrafo anterior se plantea 

el enunciado de dicho problema ¿De qué manera la propuesta de un 

sistema web para la gestión de ventas en la empresa Multiservicios Garrido 

SAC – Llamellin; 2022, mejora los procesos de venta y atención al cliente? 
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Y como objetivo general: Realizar la propuesta de un sistema web para la 

gestión de ventas en la empresa Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 

2022, con el fin de mejorar los procesos de venta y atención al cliente. 

 
Y como objetivos específicos consideramos: Evaluar la situación actual, 

con el fin de medir el nivel de satisfacción del sistema de gestión ventas; 

utilizar la metodología RUP y el lenguaje UML para desarrollar el sistema 

web, con el fin de automatizar la gestión de ventas; determinar los 

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, con el fin de 

mejorar la gestión de ventas y minimizar el tiempo de atención al cliente. 

 
El informe de investigación se justifica: operativamente la propuesta del 

sistema web porque mejorará y optimizara los procesos de gestión de 

ventas de la empresa, económicamente el sistema web permitirá minimizar 

costos y tiempo en los procesos de gestión de ventas en beneficio de la 

empresa y clientes; Tecnológicamente el sistema web permitirá realizar la 

gestión de ventas online y brindar una atención de calidad a sus clientes; 

institucionalmente la empresa Multiservicios Garrido SAC porque es la 

beneficiada con el sistema web, puesto que requiere mejorar la gestión de 

ventas y la atención de sus clientes. 

 
Para elaborar el informe de investigación se usó la metodología de tipo 

descriptiva, de nivel cuantitativa, diseño no experimental y de corte 

transversal. El alcance del informe involucra al área de ventas de la 

empresa Multiservicios Garrido SAC, con el fin de mejorar los procesos de 

la gestión de ventas, de manera que beneficie a sus clientes y al negocio. 

 
Se obtuvó que el 75.00% de encuestados manifestaron que No están 

satisfechos con el sistema actual. Y el 80.00% de encuestados 

manifestaron que, Si tiene la necesidad de la implementación de un sistema 

Web de ventas, por tanto. se concluye que se evidencia la necesidad de 

Implementar un sistema web de ventas de multiservicios Garrido SAC 
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(Minimarket) Llamellin 2022, con la finalidad de mejorar el proceso de 

ventas. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

 

En el año 2019, los autores Ajila y Pineda (3), realizaron la tesis 

titulada “Sistema web para el control de ventas de la empresa 

Electromuebles Alexa, de la parroquia la unión, provincia de 

Esmeraldas”, ubicado en Santo Domingo – Ecuador, tuvo como 

objetivo desarrollar un sistema web para el control de ventas en la 

empresa Electromuebles Alexa, Utilizo la metodología con un 

enfoque cualitativo y diseño no experimental, la muestra estuvo 

conformado por 3 trabajadores. Se obtuvo como resultados que la 

empresa Electromuebles Alexa cuenta con un sistema de control de 

ventas ineficiente, debido a que registran las ventas de forma 

manual. Concluye que uso de software libre contribuyó en gran 

medida al desarrollo del sistema, evitando la necesidad de pagar 

licencias por servicios que se pueden conseguir de manera gratuita, 

de esta manera la empresa pudo ahorrar recursos económicos, 

recomendó realizar análisis previos y comparativas de las diferentes 

metodologías de desarrollo de software existentes con enfoques 

especifico en el desarrollo web. 

 
En el año 2018, la autora Apugllón (4), realizó su tesis titulada 

“Aplicación web, para la gestión de venta y servicios, en la empresa 

Compudav”, ubicado en Ambato – Ecuador, tuvo como objetivo 

Implementar una aplicación web, para mejorar la gestión de ventas 

y de servicios, en la empresa Compudav, utilizó la metodología 

cualitativa – cuantitativa, la muestra fue 54 personas. Se obtuvo 

como resultados que el 78.00% consideran que la utilidad y ventaja 

del uso de la tecnología agilitan los procesos. Concluye que los 

portales Web permiten mejorar los procesos de venta e inclusive el 

servicio informativo dentro de una empresa, recomendó que se debe 
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realizar un constante mantenimiento de la base de datos y de la 

aplicación debido a que se tendrá un gran número de clientes 

registrados que a lo mejor no estén activos permanentemente. 

 
En el año 2018, el autor Tunja (5), realizó una tesis titulada 

“Desarrollo de una tienda virtual para la venta de repuestos 

automotrices en la empresa mega repuestos”, ubicado en Ambato - 

Ecuador, tuvo como objetivo desarrollar una tienda virtual para la 

venta de repuestos automotrices en la empresa mega repuestos, 

utilizo la metodología es de tipo descriptiva, nivel cuantitativa y no 

experimental, la muestra fue 300 personas. Se obtuvo como 

resultados que El principal impacto para los usuarios/clientes, es que 

quien posea conexión a internet, podrá acceder a los productos que 

ofrece Mega Repuestos y lograr consultar precios y realizar pedidos 

de una forma sencilla y cómoda desde la comodidad de su hogar u 

oficina. Concluye que la generación de reportes permitió obtener 

información exacta, facilita la toma de decisiones con respecto a la 

adquisición de productos creando un stock amplio de manera que se 

pueda cumplir con los clientes., recomendó socializar la puesta en 

marcha de la tienda en línea a todos los empleados de la empresa, 

poniendo mayor enfoque al Área de Ventas quienes estarán 

directamente ligados a la gestión de la misma. 
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2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

 
 

Valeriano y Lucas (7), realiza una tesis titulada “Desarrollo de un 

sistema web para mejorar la comercialización de frutas de 

temporada”, universidad Ricardo Palma - Lima, realizados en el 

año 2019, tuvo como objetivo mejorar el proceso de 

comercialización de frutas de temporada mediante el desarrollo de 

un sistema web, que permita agilizar y controlar los procesos. El 

presente proyecto se lleva a cabo mediante metodología de Proceso 

Unificado Rational (RUP). Se obtuvo como resultado un mejor 

orden, control, y ubicación de productos, minimizando con ello el 

tiempo de búsqueda del producto solicitado. Se concluye que, A 

través de la plataforma web, se logra optimizar los tiempos y contar 

con un mejor control de los procesos en la atención a los clientes 

de la frutería “Hugo y Elena”, ya que todas las consultas de stock 

y precios, ya se encuentran digitalizados, por lo que el trabajador 

del negocio ya no pierde tiempo en ir a verificar el stock de 

producto o la existencia de algún producto en almacén que se 

encuentran dentro y/o fuera de la empresa. Se recomendó 

Identificar y registrar los productos que se utilizan para la 

producción de picadillo de frutas, para llevar un mejor control del 

proceso. 

 
Granados (6), realiza una tesis titulada Implementación de un 

sistema informático de compras ventas y almacén para el 

minimarket Lázaro – Huaral 2018, universidad católica los 

Ángeles de Chimbote, realizados en el año 2019, tuvo como 

objetivo realizar la implementación de un sistema informático de 

compras, ventas y almacén para el minimarket Lázaro de la ciudad 

de Huaral del año 2018, con la finalidad de mejorar el proceso de 

compra, venta y almacén, la metodología fue de tipo descriptiva y 

enfoque cuantitativo bajo el diseño no experimental y por su 
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característica de ejecución de corte transversal, la muestra está 

conformada por 8 trabajadores y 20 clientes, se obtuvo como 

resultados que el 92.86% NO están satisfechos con el servicio y 

7.14% que SI. Se concluye que el uso de software libre PHP y 

MySQL para la implementación de sistema informático permitió 

que el minimarket Lázaro no invierta en compra de licencias de 

software. Se recomendó realizar capacitación a todo el personal del 

minimarket para un mejor uso del sistema informático 

implementado. 

 

 

Panta (8), realiza una tesis titulada Implementación de un sistema 

web para la gestión de ventas en Avikar SAC – Sullana; 2018. 

Universidad católica los Ángeles de Chimbote, realizados en el año 

2018, tuvo como objetivo realizar el mejoramiento para obtener un 

nuevo sistema de compra y venta en la empresa Avikar S.A.C 2018 

, permitirá mejorar la gestión de una base de datos de registro y 

control de ventas en la empresa, la metodología fue de tipo no 

experimental y de corte transversal, la muestra está conformada por 

22 trabajadores, se obtuvo como resultados que el que el 61.00% 

de los trabajadores encuestados opinaron que la situación actual 

NO cuenta con la adecuada gestión en los procesos en la empresa 

Avikar S.A.C. Se concluye que el uso de la metodología RUP 

facilito al desarrollo del sistema web porque me permitió 

identificar los procesos de negocio y requerimientos del sistema 

exitosamente. Se recomendó que la empresa capacite a los usuarios 

constantemente en el tema de TIC para tener ventajas competitivas 

en el mercado empresarial, además de contratar a un proveedor 

confiable de internet 
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional 

 
Ayala y Mendoza (9), realizó la investigación titulada “Sistema 

informático web de gestión de compra y venta para la empresa 

“Comercial Alina”, Chimbote 2018” de la universidad privada San 

Pedro, realizado en el año 2019, tuvo como objetivo desarrollar un 

sistema informático web eficaz de gestión de compra y venta para 

la empresa COMERCIAL ALINA a fin de que la gerente pueda 

gestionar un control más exacto y ágil sobre dichos procesos, la 

metodología de investigación es experimental y de tipo descriptiva 

y cuantitativa, los resultados muestran que el 100.00% del 

personal encuestado está de acuerdo en que se realice de forma 

ordenada y rápida las actividades comerciales de la empresa, dando 

así a entender de que la utilización de un sistema informático web 

es justo y necesario para desarrollar las correctas actividades 

comerciales de la empresa. Concluye que se logró describir los 

procesos que realiza la empresa “comercial Alina”, mediante las 

visitas constantes a dicha entidad, definiendo así el funcionamiento 

específico del sistema. Recomendó revisar el sistema frente a 

nuevos requerimientos de información con el fin de mejorarlo y 

contribuir a su mantenimiento. 

 
Chuqui (10), realizó la investigación titulada “Implementación de 

un sistema web de ventas para la empresa industrial maderera 

Pucallpa E.I.R.L. – Chimbote; 2017, de la universidad católica los 

Ángeles de Chimbote realizado en el año 2017, tuvo como objetivo 

realizar la implementación de un sistema web de ventas en la 

empresa industrial maderera PUCALLPA E.I.R.L. - Chimbote; 

2017, para brindar un mejor servicio de ventas. La metodología de 

investigación fue cuantitativa desarrollada bajo el diseño no 

experimental, de corte transversal – descriptivo, la muestra fue de 

20 personas y se utilizó el cuestionario para la recolección de datos, 

sus resultados muestran que el 95%, expresaron que NO cuenta con 
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un sistema web la empresa y que el 90.00%, SI tiene la necesidad 

de implementación del Sistema Web que ayude a mejorar los 

procesos de Almacén y Ventas. Se concluye que se realizó el 

correcto desarrollo del sistema web de ventas, usando la 

metodología ICONIX. Recomendó que la empresa Industrial 

Maderera Pucallpa E.I.R.L, realice el mantenimiento del sistema 

web de ventas, cada seis meses, y evalúe la posibilidad de poder 

agregar algunas funciones adicionales. 

 
Castillo (11), realizó la investigación titulada “Implementación de 

un sistema web de compra y venta para la distribuidora Salas – 

Huarmey; 2017”, de la universidad católica los Ángeles de 

Chimbote realizado en el año 2017, tuvo como objetivo realizar la 

implementación de un Sistema web de compra y venta para la 

Distribuidora Salas. Huarmey– 2017; que ayude a mejorar el 

control de los procesos que se realizan en la empresa. La 

metodología de investigación fue cuantitativa desarrollada con el 

diseño no experimental, transaccional – descriptivo, la muestra fue 

de 20 personas y se utilizó el cuestionario para obtener los datos. 

Los resultados muestran que el 70.00%, NO acepta, a los procesos 

que tiene la empresa, concluye que el uso de la metodología RUP 

favoreció al desarrollo del sistema porque me permitió identificar 

los procesos de negocio y requerimientos del sistema exitosamente. 

Recomendó que la distribuidora capacite a los usuarios 

constantemente en el tema de TIC para tener ventajas competitivas 

en el mercado empresarial, además de contratar a un proveedor de 

internet confiable. 



10  

2.2. Bases teóricas de la investigación 

 
2.2.1. Rubro de la empresa: 

 

La empresa Multiservicios Garrido SAC su giro principal del 

negocio es las ventas de abarrotes, bebidas y tabaco al por mayor y 

menor (12). 

 

2.2.2. Empresa investigada 

 

- Información general 

 
La empresa Multiservicios Garrido SAC, esta una entidad 

privada registrada en Sunat como sociedad anónima cerrada y 

como rubro principal del negocio, está en la categoría de Venta 

de abarrotes, bebidas y tabaco al por mayor y menor (12). 

 

- Ubicación geográfica 

 
Multiservicios Garrido se encuentra ubicado en el Distrito de 

Llamellin Provincia de Antonio Raimondi Nro. 13 ref. Frente a 

la parroquia de Antonio Raimondi (12). 

 
- Historia 

Inicia sus actividades formalmente el 15 de febrero del 2017. 

 
- Objetivos Organizacionales 

Misión 

Que el cliente tenga un servicio de calidad, el cual se reflejara 

en el desempeño y las actitudes de los colaboradores que 

trabajan en el negocio y están comprometidos para atender de 

la mejor manera a los clientes (12). 
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Vendedores 
 

Contador 

 

Contador 

 

Gerente 

Visión 

 
Ser una empresa reconocida y líder en la localidad, con el 

compromiso de ser la primera opción de compra para la 

Provincia (12). 

 

- Funciones 

 
- Dar un servicio de calidad y eficaz a sus clientes y 

colaboradores 

- Optimizar los procesos de gestión y calidad. 

-  Motivar, incentivar y brindar la  proteger a sus 

colaboradores (12). 

 

- Organigrama 
 

Gráfico Nro. 1: Organigrama de la empresa 
 

 
 

 

Fuente: Manual de Reglamento y de la empresa (12). 
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- Infraestructura tecnológica existente 

 
Tabla Nro. 1: Hardware de la tienda y oficina de 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla Nro. 2: Software de tienda y oficina de ventas 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla Nro. 3: Aplicaciones de tienda y oficina de ventas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2.3. Las Tecnologías de Información y Comunicación 

 
 

- Definición 

 
TIC es el conjunto de ciencias que nos permiten el acceder al 

procesamiento, tratamiento de la comunicación de información 

presentada en diferentes códigos (texto, imagen, sonido, etc.…). 

las computadoras personales son el elemento más representativo 

de las nuevas tecnologías aunado la conectividad o Internet (13). 

 
- Historia 

 
En la década de los 70 es el inicio de la era digital. la electrónica 

nos da el origen a las ciencias o Tecnologías de la Información 

que es la fusión de la microelectrónica y el desarrollo de los 

programas. el avance tecnológico de la década de los ochenta 

permite que, a través de la microelectrónica, y el procesamiento 

de la información y las comunicaciones se conecten, las redes. 

Y en la década de los 90, las TIC evolucionan por la 

conectividad (14). 

 
Beneficios de las TIC 

- Acceder a los datos, textos, imágenes en audio; en información 

referida: Estadística, conocimientos, etc. (15). 

Comunicaciones en tiempo real a través de email, zoom, etc. 

(15). 

- TIC utilizadas en la organización en investigación 
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Tabla Nro. 4: TIC más utilizadas en la organización 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.2.4. Tecnología de la investigación 

2.2.4.1.Sistema web 

Sistema que automatiza los procesos que se requieren en 

una empresa mediante un software disponible en un 

servidor y que interactúa con una base de datos. El cual 

está basado en una arquitectura denominado Cliente – 

Servidor. Los usuarios pueden acceder al sistema a través 

de la web mediante un navegador y estar conectados en 

internet (16). 

 

Arquitectura de un sistema web 

 

Se utiliza también una arquitectura el MVC que se basa en 

un patrón que divide una aplicación en: modelo, vista, 

controlador y también para situar los roles: entrada, 

procesamiento y salida en las interfaces de usuario (16). 
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Gráfico Nro. 2: MVC 
 
 

 
Fuente: Parraguez (16). 

 
 

Tipos de sistemas web 

Aplicaciones webs estáticas 

Contiene documentos desarrollado en HTML. con textos 

planos que se guardan con extensión HTML y se 

visualizan a través de un navegador que puede ser: Google 

Chrome, internet explore, Mozilla, etc. (17). 

 

Gráfico Nro. 3: Web estática 

 

 

Fuente: Portilla (18). 



16  

Aplicaciones webs dinámicas 

 
Permite a los usuarios que interactúen con su contenido 

tales como: foros, consultas, compras online, debido a que 

el sistema utiliza una base de datos para almacenar 

información y mostrar el contenido a los usuarios según 

sus requerimientos (17). 

 

Gráfico Nro. 4: Web dinámica 

 

Fuente: Gutiérrez (19). 

 
 

Ventajas de las aplicaciones webs 

 
 

Entre las características principales (20). 

Compatibilidad 

Se pueden visualizar las interfaces de usuario en 

diferentes navegadores, HTML es compatible con 

múltiples plataformas. 

 
Accesibilidad 

 
Se puede acceder de diferentes dispositivos tales como: 

computador, laptops, celular, Tablet que estén conectados 

a internet 
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2.2.4.2. Propuesta 

 

Es un planteamiento estratégico que está en función a un 

análisis que se ha realizado a los procesos y 

requerimientos de gestión una determinada empresa con 

el fin de identificar la problemática y brindar la solución 

que permita mejorar los procesos de gestión en beneficio 

de la empresa e incrementar sus utilidades y brindar un 

mejor servicio (21). 

 

2.2.4.3. Multiservicios 

 

Se refiere a una empresa que se dedica a la venta de bienes 

o servicios a sus clientes en varios rubros como son: 

eléctrica, seguridad, equipos de cómputo, abarrotes, etc. 

(22). 

 

2.2.4.4. Servidor Apache 

 

Es gratuito y su código es abierto, cuya finalidad es los 

usuarios que lo utilizan puedan apoyar a mejorarlo. 

Funciona conjuntamente con MySQL para la gestión de 

consultas a la base de datos y como intérprete esta PHP. 

También lo podemos encontrar en el paquete del XAMPP 

que es compatible con diferentes sistemas operativos y en 

el cual vienen incluido el Apache, PHP, MySQL y Perl. 

Apache nos brinda los servicios de protocolos HTTP y 

HTTPS (23). 

 

Gráfico Nro. 5: Imagen Apache Server 

 

 

 

 

 
Fuente: Caballero (23). 
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2.2.4.5. Base Datos 

 

Nos permite almacenar información y protege nuestros 

datos para luego poder realizar consultas y mostrarnos los 

datos que se ha requerido. 

 

Entre las características principales (24): 

 
- Comparte: se refiere que múltiples usuarios pueden 

acceder al mismo tiempo a la BD. 

 

- Integra: los tipos diferentes de datos y archivos que se 

almacenan se reflejan como si se tratara de solo archivo 

en forma global. 

 

- Brinda independencia para el manejo de datos y de los 

programas sin alterar su estructura lógica. 

 

 
Sistemas gestores de Base de datos 

 

MySQL 

 

Es gestor de BD de código abierto, de fácil manejo para 

el usuario y es compatible con múltiples plataformas. 

 

Entre las características principales (25): 

 
- Trabaja en forma óptima en equipos que manejan 

mulles procesadores 

- Maneja un tiempo de respuesta aceptable 

- Nos permite intégralo a diferentes aplicaciones y 

también como cliente – servidor. 

- Maneja múltiples tipos de datos 

- Nos permite administrar permisos a los usuarios. 
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Gráfico Nro. 6: Imagen MySQL 
 
 

Fuente: Suarez (26). 

 

 
PostgreSQL 

 

Es un software gestor de BD avanzado y de código libre. 

Permite manipular los datos aplicando las reglas 

establecidas en el álgebra. 

 
Entre las características principales (27): 

 
- Mantiene su estabilidad y con un óptimo 

rendimiento 

 

- Flexible 

 

- Es integrable 

 

- Permite migrar la BD a otros gestos de BD. 

 
 

SQL Server 

 

Es un gestor de BD muy potente, utiliza al T-SQL y 

ANSI SQL como lenguajes para generar las consultas. 

Utiliza para acceder a los datos la tecnología ADO u 

OLE DB. 
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Entre las características principales (28): 

- Es confiable por su alto rendimiento 

- Minimiza el tiempo de repuesta al realizar las consultas 

a la BD 

- Nos permite utilizar en forma local o en la nube de 

forma remota 

- Brinda mayor seguridad y escalabilidad 

- Mantiene estabilidad 

- Permite trabajo en modo Cliente – Servidor. 

 

2.2.4.6. Lenguaje de Programación 

HTML 

Es lenguaje fácil de manejar a través de sus etiquetas y 

atributos para diseñar paginas estáticas y se guarda los 

archivos con la extensión HTML. 

 

Entre las características principales (29): 

- Es fácil de aprender y describir los hipertextos 

- Maneja textos estructuradamente y amigable 

- Se genera el código en archivos muy pequeños 

- Se visualiza en los diferentes exploradores 

existentes. 

Gráfico Nro. 7: Imagen HTML 
 
 

Fuente: Renza (30). 
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Java Script 

 

Es un lenguaje que se utiliza en cualquier aplicativo web, 

a nivel de cliente viaja desde el servidor para ejecutarse en 

el navegador web. 

 
Entre las características principales (29): 

 
- Lenguaje de Scripting 

- Brinda seguridad y fiabilidad 

- Sus Scripts son de capacidad limitadas debido a la 

seguridad 

- Su código es ejecutable en modo cliente. 

Gráfico Nro. 8: Imagen Java Script 

Fuente: Listi (31). 

 

 
Css 3 

 

Se les conoce como hojas de estilo el cual nos permite 

darle forma y estilos de manera rápida y eficiente a los 

diferentes documentos electrónicos que conforman un 

sistema web brindándole una mejor presentación estética. 
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Entre las características principales (32). 

 
- Se guarda en un archivo diferente del HTML, el cual 

nos permite reutilizar o modificar el código de forma 

más rápida y precisa. 

- Permite a los diseñadores de las páginas web mejorar 

la apariencia de la página web solo modificando las 

hojas de estilos si alterar el resto de código. 

- Permite definir ciertos estilos que se visualizaran en 

las webs. 

- Permitirá que las páginas se muestren igual en todos 

los navegadores sin alterar el diseño de las páginas 

webs. 

 

 
Gráfico Nro. 9: Imagen de CSS 3 

 
 

Fuente: Díaz (33). 

 

 
PHP 

 

Se utiliza el leguaje PHP para la creación de páginas 

dinámicas y se ejecuta en servidor web manteniendo 

siempre el acceso a la base de datos, conectarse a través 

de la red. Los usuarios visualizan la página con el código 
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HTML el cual permite que sea compatible con los 

navegadores existes actualmente. 

 

Entre las características principales (34): 

 
- Es gratuito y accesible. 

- Nos brinda flexibilidad 

- Nos permite llevar un orden y también su programación 

está orientada a objetos. 

- Es compatible con los sistemas operativos existentes. 

- Contiene múltiples funciones 

- Se fácil de aprender. 

 

 

Gráfico Nro. 10: Imagen PHP 
 

 

 

Fuente: Minera (35). 

 

 

 
NetBeans IDE 

 

Es un lenguaje con entorno integrado libre para la 

programación con java. Es un lenguaje de código abierto 

para desarrollar sistemas en diferentes plataformas como 

sistemas de escritorio y sistemas web utilizando como 

lenguaje a java, también se interactúa con otros 

lenguajes de programación cono por ejemplo Android 

studio (36). 
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Gráfico Nro. 11: Imagen NETBEANS IDE 
 

 

 

Fuente: Guimerá (37). 

 

2.2.4.7. Metodologías de desarrollo del software 

Entre las características principales (38) 

Scrum 

 

La metodología Scrum establece tres tipos de roles que les 

permite establecer su organización en los procesos del 

proyecto 

Planificación de liberación. 

Establecer los equipos de trabajos. 

Planificación de Sprint. 

Se debe asignar tareas a cada miembro del equipo 
 

Si alguien no cumple con su tarea se le debe depurar 

(38). 

 

 
Ejecución de Sprint. 

 

Las reuniones se organizan todos los días para evaluar el 

avance de cada miembro del grupo y se realizara las 

consultas o debates entre todo el grupo. Para cumplir con 

el proyecto establecido (38). 
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Gráfico Nro. 12: Metodología Scrum 
 
 

Fuente: Porter (39). 

 

 

 
Extreme Programming (XP) 

 
Está compuesta por grupo de valores que son: 

 
Comunicación 

 

Debe existir una comunicación constante y fluida dentro 

del equipo de trabajo y con el cliente, para que se cumpla 

con los requerimientos establecidos por el cliente (40). 

 

Simplicidad 

 

El sistema debe contener un diseño súper sencillo, muy 

amigable con el usuario, el código fuente debe ser 

entendible, y se debe programar solo lo requerido (40). 

Retroalimentación 

 

Se refiere a la comunicación permanente que el desarrollar 

debe mantener con el usuario (40). 

 

Coraje 

 
Es la valentía que se muestra al modificar el código que se 

desarrolló, por lo cual se debe solucionar los errores de 

programación (40). 
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Gráfico Nro. 13: Metodología XP 
 
 

 

Fuente: Fernández (41). 

 
 

Rational Unified Process (RUP) 

 
 

Es una metodología que se rige en la organización y 

estructuración que permite realizar las actividades 

necesarias para cumplir con los requerimientos de los 

participantes en el proyecto para desarrollar un software 

(42). 

 
Los miembros del grupo pueden guiarse utilizando los 

diagramas de uso, lenguaje UML y arquitecturas 

centralizadas (42). 

 
Fases de la metodología RUP 

Inicio 

Se refiere a realizar el análisis para identificar los 

requerimientos funcionales, no funcionales y el modelo 

del negocio (42). 
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Elaboración 

Se planifica las actividades que se van a realizar y los 

recursos que se requiere para cada actividad, se realizan 

los casos de usos para el análisis y el diseño (42). 

 

Construcción 

En esta fase se realizan los diseños de interfaces de 

usuario, se crea la base de datos, y se desarrolla el código 

fuente del sistema como producto final (42). 

 

Transición 

Se realizan las pruebas de errores del sistema, con el fin 

de corregir algunas fallas que se presente (42). 

 

 
Tabla Nro. 5: comparativa de las metodologías Scrum, Xp y RUP 

 
 Metodología Scrum Metodología Xp Metodología Rup 

 

 

 

 

 
Concepto 

Conjunto de buenas 

prácticas para trabajar 

colaborativamente, en 

equipo, y obtener el 

mejor resultado posible 

de un proyecto. Es un 

ciclo completo 

Conjunto  de 

práctica y reglas 

empleadas para 

desarrollar 

software. 

Es un proceso de 

ingeniera de software 

que suministra un 

enfoque para asignar 

tareas y 

responsabilidades 

dentro        de        una 

organización desarrollo 

 

 

 

 

 
Ventajas 

- Conocimiento 

necesario para lograr un 

objetivo. 

-Involucra desde un 

principio y se da un rol a 

todos. 

-Entregables en tiempo y 

forma 

- Comunicación. 

-Realimentación 

-Alta calidad 

mínimo de tiempo 

-Disminuye traza 

de errores 

-Coraje 

(Satisfacción de 

los 

programadores) 

- Mayor 

documentación 

-Configuración y 

control de cambios 

-Es modelado guiado 

por caso de uso. 

-Es cerrado en 

arquitectura guiado por 

riesgos. 

-Verifica la calidad de 

software 
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Desventajas 

-Los miembros del 

equipo se saltan paso 

importante en el camino 

para llegar al Sprint 

final. 

-Demasiadas reuniones 

para poco avance. 

-Dificultad para 

determinar el coto 

del proyecto. 

-Se usa 

principalmente en 

proyectos 

pequeños. 

- Los cambios son en 

una fase 

- Proyectos grande 

 

 

Roles 

-Trabajo realizado por el 

equipo de especialistas. 

-Visible, transparente 

por el equipo de 

especialista. 

-Responsabilidad. 

-Programador 

-Encargado de 

pruebas 

-Encargado de 

seguimiento 

-Consultor 

-Analistas 

-Desarrolladores 

-Gestores 

-Apoyo y especialistas 

-Coordinación de 

revisiones 

 

 

Características 

-Fundamentada en 

principios. 

-Reduce el costo del 

cambio en todas las 

etapas 

-Equipo con formación 

elevada 

-Prueba Unitarias. 

Se basa en pruebas 

de las fallas que 

pudiera ocurrir. 

-Metodología 

basada en prueba y 

error. 

-Fundamentada en 

valores y practica 

-Se abarca prácticas de 

gestión sin entrar en 

prácticas de desarrollo 

-Delega 

completamente en el 

equipo la 

responsabilidad. 

 

Fuente: elaboración propia 
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III. HIPÓTESIS 

 

La propuesta de un sistema web para la gestión de ventas en la empresa 

Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 2022, permite mejorar los procesos 

de venta y atención al cliente 

 
3.1. Hipótesis especificas 

 

1. La evaluación de la situación actual, permite medir el nivel de 

satisfacción del sistema de gestión de ventas. 

 
2. La utilización de la metodología RUP y lenguaje UML para 

desarrollar el sistema web, permite automatizar la gestión de ventas. 

 

3. La determinación de los requerimientos funcionales y no funcionales, 

permite mejorar la gestión de ventas y minimizar el tiempo de 

atención al cliente. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 
 

La investigación es de tipo descriptiva 

 
 

Descriptiva: Se refiere que se va a describir en forma sistemática las 

ocurrencias de una situación en una población, muestra o área de 

interés, mediante la investigación se describen los sucesos o 

situaciones sin la necesidad de buscar comprobar ni probar ningún 

hecho o hipótesis (43). 

 
La investigación es de tipo descriptiva, debido a que no se han 

manipulado las ocurrencias de las variables de estudio de la propuesta 

de un sistema web para la gestión de ventas en la empresa 

Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 2022, y se enfocó en el 

análisis de la problemática de la empresa para su posterior 

interpretación. 

 

 
Por su característica de dicha investigación será de enfoque 

cuantitativo. 

Enfoque cuantitativo: Se refiere al cálculo numérico que se estableció 

mediante la recolección y evaluación de los datos se puede comprobar 

la hipótesis planteada y mediante los cálculos estadísticos se obtienen 

los resultados con más precisión. La investigación es de nivel 

cuantitativa porque estaba basada en problemas de la realidad que 

mediante el estudio del método científico se busca identificar el 

problema y mediante el método esquematizado llegar a las 

conclusiones y solución del problema (43) 
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4.2. Diseño de la investigación 

 

El presente informe de investigación se desarrolló bajo el diseño no 

experimental y por su particularidad es de corte transversal. 

No experimental: La investigación tiene como finalidad desarrollar un 

plan que nos permita observar los hechos y evaluarlos. En este tipo de 

investigación no experimental, no se deben tomar muestras aleatorias. 

(44). 

Corte transversal: aquí se considera la relación que existen entre 

variables de estudio. Este tipo de diseños es uno de los más utilizados 

en el campo de investigación mediante encuestas, nos permite 

recolectar los datos en forma individual o grupal de los sujetos que 

son parte de nuestra muestra en un periodo de tiempo, en el año 2021. 

Por eso se dice que se trata de una investigación en corte puntual de 

tiempo (44). 

 

M O 
Dónde: 

M: trabajadores y clientes de la empresa Multiservicios Garrido SAC. 

O: Observaciones 

 
4.3 Población y muestra 

La población es la totalidad de trabajadores y clientes que han 

realizado compras en la empresa Multiservicios Garrido SAC. El 

universo está conformado por 610 personas. 

 
Población: conjunto o grupo de individuos con cualidades semejantes, 

se refiere a la totalidad de sucesos que se va a investigar del cual 

obtendremos los datos para nuestra investigación (44). 

 
La muestra está conformada por 20 personas, el cual fue seleccionado 

del universo por conveniencia aplicando la técnica no pirobalística. 
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Muestras: se refiere a la porción tomada del universo para lo cual se 

debe considerar el tipo de estudio, nivel de distribución para tomar la 

cantidad de personas como parte de nuestra muestra (44). 

 
Según Hernández, Fernández y Baptista. (44) nos indica que la técnica 

no probabilística, utiliza procedimientos para representar o 

subrepresentar determinados elementos de la población. Debido que 

en algunas ocasiones es la única forma posible de poder recolectar los 

datos por las dificultades que se presentan que impiden utilizar la 

técnica pirobalística. 



 

 

 

 

4.3 Definición de Operacionalización de variables 

 
Tabla Nro. 6: Definición de Operacionalización de variables 

 
Variable Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Definición 

operacional 

 

Sistema web 

para la gestión 

de ventas 

 
Sistema web 

 
 

Con lleva siempre una 

evaluación, con valoración 

de acciones en relación con 

objetivos. 

 
Gestión de ventas: 

 

 

 

 

 

 
 

Nivel de satisfacción 

con el sistema 

 
- Gestión de ventas 

- Tiempo de atención 

- Atención eficiente 

- Registro de ventas 

- Necesidades requeridas 

- Perdida de información 

- Stock de productos 

- Reportes generados 

- métodos tradicional 

- Tecnología utilizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

La propuesta 

de un sistema 

de ventas es la 

realización de 

un  informe 

recomendando, 

el uso de un 

software para 

la 

automatización 

de los procesos 

dentro de una 

organización 
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Propuesta de 

implementación de 

un sistema web 

 
- Sistema web 

-Tiempo de respuesta 

-Incrementara las ventas 

-Ventas diarias 

-Seguridad de la información 

-Control del stock de productos 

- Almacenara y reportara 

- Confiabilidad 

- Competitividad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 
En la investigación se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento se utilizó un cuestionario 

 

Encuesta 

 
Es la técnica que se aplica mediante un cuestionario a las personas que 

han sido seleccionadas como parte de una muestra para una 

investigación a través del cual podemos obtener la información que 

requerimos para nuestro estudio (45). 

 

Cuestionario 

 
Es el instrumento que nos permite obtener la información a través de 

un trabajo de campo. Se utiliza cuadros y gráficos estadísticos para 

representar la información y analizarla si existe relación entre la 

variable dependiente y la independiente (45). 

 

4.3. Plan de análisis de datos 

 
 

A partir de la aplicación de las encuestas, obtuvimos la información 

necesaria y la almacenamos en un archivo de cálculo (Excel) para su 

posterior evaluación y procesamiento de datos mediante las 

tabulaciones y gráficos, analizamos los resultados obtenidos en dicha 

encuesta. Mostrando a través de cuadros y gráficos estadísticos (45) 

 
Seleccionamos como muestra al grupo de personas adecuadas, con el 

fin de aplicarles un cuestionario online y obtener la información 

precisa para nuestra investigación. 

 
Además, se les enviara el link del cuestionario a las personas que 

conforman nuestra muestra y así obtener la información requerida. 



36  

Se crea un archivo en Excel 2016 con la finalidad de procesar la 

información obtenida de cada pregunta del cuestionario en función a 

su dimensión de estudio, para tabular los resultados mediante tablas, 

gráficos y poder brindar la conclusión de cada dato obtenido (45). 
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4.3. Matriz De Consistencia 

Tabla Nro. 7: Matriz de consistencia 

 
Problema Objetivo general Hipótesis general Metodología 

 

¿De qué manera la 

propuesta de sistema web 

para la gestión de ventas 

en la empresa 

Multiservicios Garrido 

SAC – Llamellin; 2022, 

mejora los procesos de 

venta y atención al 

cliente? 

 
Realizar la propuesta de un sistema web 

para la gestión de ventas en la empresa 

Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 

2022, con el fin de mejorar los procesos de 

venta y atención al cliente. 

 

La propuesta de un sistema web para 

la gestión de ventas en la empresa 

Multiservicios Garrido SAC – 

Llamellin; 2022, permite mejorar los 

procesos de venta y atención al 

cliente. 

 

Tipo: Descriptiva 

Nivel: Cuantitativa 

Diseño: No 

experimental y de corte 

transversal 
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Objetivos específicos Hipótesis especificas 

1. Evaluar la situación actual, con el 

fin de medir el nivel de 

satisfacción del sistema de 

gestión ventas. 

2. Utilizar la metodología RUP y el 

lenguaje UML para desarrollar el 

sistema web, con el fin de 

automatizar la gestión de ventas. 

3. Determinar los requerimientos 

funcionales y no funcionales del 

sistema, con el fin de mejorar la 

gestión de ventas y minimizar el 

tiempo de atención al cliente. 

1. La Evaluación de la situación 

actual, permite medir el nivel 

de satisfacción del sistema de 

gestión ventas. 

2. La utilización de la 

metodología RUP y el 

lenguaje UML para 

desarrollar el sistema web, 

permite automatizar la 

gestión de ventas. 

3. Determinar los 

requerimientos funcionales y 

no funcionales del sistema, 

permite mejorar la gestión de 

ventas y minimizar el tiempo 

de atención al cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

4.3. Principios éticos 

 
La presente investigación cumple con los principios éticos establecidos 

por la Universidad Uladech Católica los Ángeles de Chimbote. 

 

Protección a las personas: se debe custodiar a las personas que son parte 

de la investigación, resguardando sus derechos: identidad, dignidad y 

privacidad. 

 

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: se debe aplicar un plan 

estratégico para la conservación de la naturaleza y ejecutar el proyecto 

sin riesgos y sin perjudicar a nadie. 

 

Libre participación y derecho a estar informado: los participantes de una 

investigación deben ser informados sobre el proyecto y participar de 

forma voluntaria. 

 

Beneficencia y no maleficencia: Se debe respetar y cumplir las 

normativas en una investigación, reducir los resultados adversos y 

maximizar los beneficios. 

 

Justicia: se debe actuar con principios y no se debe admitir prácticas 

injustas 

Se debe tratar con igualdad a todos los participantes del proyecto. 

 
Integridad científica: La ética debe aplicarse en todas las actividades, 

prevaleciendo así la integridad científica sin afectar o manipular los 

resultados de una investigación (46). 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Resultados 

 
5.1.1. Primera dimensión: Satisfacción del sistema actual 

 

Tabla Nro. 8: Gestión de ventas 

 
Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 5 25.00 

No 15 75.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Está 

satisfecho con la gestión de ventas del sistema actual? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 8: Se observa que el 75.00% manifestaron que NO 

están satisfechos con la gestión de ventas del sistema actual, 

mientras que el 25.00% manifestaron SI están. 
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Tabla Nro. 9: Tiempo de atención al cliente 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa Comercial Garrido SAC 

– Llamellin; 2022. 
 

Alternativas n % 

Si 3 15.00 

No 17 85.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted, 

que el tiempo de atención al cliente es óptimo? 

 

Aplicado por: Benites. R; 2022. 

 
En la Tabla Nro. 9: se observa que el 85.00% manifestaron que 

tiempo de atención al cliente NO es óptimo, mientras que el 15.00% 

manifestaron que SI. 
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Tabla Nro. 10: Atención eficiente 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 2 10.00 

No 18 90.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que la empresa le brinda una atención eficiente? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 10: se observa que el 90.00% manifestaron que la 

empresa NO brinda una atención eficiente mientras que el 10.00% 

manifestaron que SI. 
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Tabla Nro. 11: Tiempo de registro de ventas 

 
Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 13 65.00 

No 7 35.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted, 

que el tiempo de registro de venta es el adecuado? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 11: se observa que el 65.00% manifestaron NO es 

adecuado el tiempo de registro de ventas y el 35.00% manifestaron 

que SI. 
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Tabla Nro. 12: Necesidades requeridas 

 
Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 12 60.00 

No 8 40.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que el sistema actual se adapta a las necesidades requeridas por la 

empresa? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 12: se observa que el 60.00% manifestaron que NO 

se adapta el sistema actual a las necesidades requeridas por la empresa 

mientras que el 40.00% manifestaron que SI 
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Tabla Nro. 13: Perdida de información 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 14 70.00 

No 6 30.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que hay pérdida de información en la empresa? 

 
Aplicado por: Benites R.; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 13: se observa que el 70.00% manifestaron SI existe 

perdida de información en la empresa mientras que el 30.00% 

manifestaron que NO. 
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Tabla Nro. 14: Stock de productos 

 
Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 7 35.00 

No 13 65.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

Empresa Comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que el control de stock de productos es eficiente? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 14: se observa que el 65.00% manifestaron que NO 

es eficiente el control de stock de productos y el 35.00% manifestaron 

que SI. 
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Tabla Nro. 15: Reportes generados 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 8 40.00 

No 12 60.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que es eficiente y seguro los reportes generados por el sistema actual? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 15: se observa que el 60.00% manifestaron NO es 

eficiente y seguro los reportes generados por el sistema actual y el 

40.00% manifestaron que SI 
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Tabla Nro. 16: Método tradicional 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

Sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 7 35.00 

No 13 65.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que la información se encuentra segura con el método tradicional de 

registro que tiene la empresa? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 16: se observa que el 65.00% de los encuestados 

manifestaron NO se encuentra segura la información el método 

tradicional de registro, mientras que el 35.00% manifestaron que SI. 



49  

Tabla Nro. 17: Tecnología utilizada 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 4 20.00 

No 16 80.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Está de 

acuerdo con la tecnología utilizada en la gestión de venta? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 17: se observa que el 80.00% manifestaron que NO 

están de acuerdo con la tecnología utilizada en la gestión de venta y 

el 20.00 % manifestaron que SI. 
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5.1.1. Segunda dimensión: Necesidad de implementación de un sistema 

web de ventas 

 

Tabla Nro. 18: Sistema web 

 
Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree que es 

necesario desarrollar un sistema web de Gestión de venta? 

 

 

Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 18: se observa que el 80.00% manifestaron que, SI 

están de acuerdo con la implementación de un sistema, y el 20.00% 

indica que NO. 
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Tabla Nro. 19: Tiempo de respuesta 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

Sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 13 65.00 

No 7 35.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que un sistema web mejora el tiempo de respuesta en la gestión de 

ventas? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 19: se observa que el 65.00% manifestaron que SI 

sistema web mejora el tiempo de respuesta en la gestión de ventas y 

el 35.00% manifestó que NO. 
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Tabla Nro. 20: Incrementara las ventas 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

Sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que un sistema web incrementara las ventas en la empresa? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 20: se observa que el 100.00% manifestaron que un 

sistema web SI incrementara las ventas en la empresa. 
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Tabla Nro. 21: Control de las ventas diarias 

 
Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

Sistema web para la Gestión de la Empresa Comercial Garrido SAC 

– Llamellin; 2022. 
 

Alternativas n % 

Si 15 75.00 

No 5 25.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

Empresa Comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que un sistema web mejorará el control de las ventas diarias? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 21: se observa que el 75.00% manifestaron que un 

sistema web SI mejorará el control de las ventas diarias y el 25.00% 

dice que NO. 
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Tabla Nro. 22: Seguridad a la información 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa Comercial Garrido SAC 

– Llamellin; 2022. 
 

Alternativas n % 

Si 15 75.00 

No 5 25.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que utilizando un sistema web se brindara mayor seguridad a la 

información que registra la empresa? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022 

 
 

En la Tabla Nro. 22: se observa que el 75.00% manifestaron que un 

sistema web SI brindara mayor seguridad a la información que 

registra la empresa y 25.00% manifestaron que NO. 
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Tabla Nro. 23: Control de stock de productos 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 18 90.00 

No 2 10.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Cree usted 

que utilizando un sistema web tendrá mejor control del stock de 

productos? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 23: se observa que el 90.00% manifestaron que un 

sistema web SI mejora el control de stock de productos y el 10.00% 

manifestaron que NO. 
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Tabla Nro. 24: Imagen institucional. 

 

 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿El sistema 

web ayudara a mejorar la imagen institucional? 

 
Aplicado por: Benites R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 24: se observa que el 80.00% manifestaron sistema 

web SI ayudara a mejorar la imagen institucional y el 20.00% 

manifestaron que NO. 
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Tabla Nro. 25: Almacenara y reportara los datos 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa Comercial Garrido SAC 

– Llamellin; 2022. 
 

Alternativas n % 

Si 18 90.00 

No 2 10.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿El sistema 

web almacenara y reportara los datos de manera exacta? 

 
Aplicado por: Benites. R; 2022. 

 

 

 
En la Tabla Nro. 25: se observa que el 90.00% manifestaron el 

sistema web SI almacenara y reportara los datos de manera exacta y 

el 10.00% manifestaron que NO. 
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Tabla Nro. 26: Confiabilidad con el sistema web 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¿Existe 

confiabilidad con el sistema web? 

 
Aplicado por: Benites. R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 26: se observa que el 80.00% manifestaron SI existe 

confiabilidad con el sistema web y el 20.00% manifestaron que N0. 
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Tabla Nro. 27: Competitividad a la empresa 

 
 

Respuesta a la gestión de ventas, respecto a la propuesta de 

sistema web para la gestión de la empresa comercial Garrido SAC – 

Llamellin; 2022. 

Alternativas n % 

Si 18 90.00 

No 2 10.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa comercial garrido SAC, acerca de la pregunta ¿El sistema 

web a implementar es una herramienta que daría competitividad a la 

empresa? 

 
Aplicado por: Benites. R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 27: se observa que el 90.00% manifestaron que un 

sistema web SI es una herramienta que daría competitividad a la 

empresa y el 10.00% manifestaron que NO. 
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5.1.1. Resumen por dimensiones 

 

Tabla Nro. 28: Resumen de la dimensión 1 

Satisfacción del sistema actual 

En función a las respuestas de la dimensión 1: Satisfacción del 

sistema actual, respecto a la propuesta de Sistema web para la 

Gestión de la Empresa Comercial Garrido SAC – Llamellin; 2022. 

 

Alternativas n % 

Si 5 25.00 

No 15 75.00 

Total 20 100.00 

 
Fuente: instrumento de recolección de datos para medir la dimensión 

1, basado en 10 preguntas aplicado a los colaboradores y clientes de 

la Empresa Comercial Garrido SAC, Llamellin. 

 
Aplicado por: Benites. R; 2022. 

 
 

En la Tabla Nro. 28: se observa que el 75.00% manifestaron que NO 

están satisfechos con la gestión de ventas del sistema actual, 

mientras que el 25.00% manifestaron SI están. 
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Gráfico Nro. 14: Resumen de la dimensión 1 

 
Nivel de satisfacción que tienen los colaboradores con el sistema actual de ventas, 

respecto a la Propuesta de Implementación de un Sistema de Ventas en la Empresa 

Multiservicios Garrido S.A.C. - Llamellin 2022. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Fuente: Tabla Nro. 28 
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Tabla Nro. 29: Resultado general de la dimensión 2 

 
 

Fuente instrumento de recolección de datos para medir la dimensión 

2: Necesidad de implementación de un sistema web de ventas, 

basado en 10 preguntas aplicado a los colaboradores y clientes de la 

empresa Multiservicios Garrido SAC. 

 

Alternativas n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: instrumento de recolección de datos para medir la dimensión 

2: necesidad de implementación de un sistema web basado en 20 

preguntas, aplicado a los colaboradores y clientes de la empresa 

Comercial Garrido SAC. 

 
Aplicado por Benites, R; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 29: se observa que el 80.00% manifestaron que, Si 

están de acuerdo con la implementación de un sistema, y el 20.00% 

indica que No. 
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Gráfico Nro. 15: Resumen genera de la dimensión 2 

 
Nivel de conocimiento que tienen los colaboradores del software propuesto de 

Implementación de un sistema de ventas en la Empresa Multiservicios Garrido 

S.A.C. – Llamellin; 2022. 

 

 
Fuente: Tabla Nro. 29 
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Tabla Nro. 30: Resumen general de dimensiones. 

 
Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles 

correspondientes a la dimensión 1: nivel de satisfacción del sistema 

actual y la dimensión 2: nivel de necesidad de implementar un 

sistema web de ventas, respecto a la propuesta de Sistema web para 

la Gestión de la Empresa Comercial Garrido SAC – Llamellin; 2022. 

 

Dimensiones Alternativas de Respuestas Muestra 

% Si % No % % n 

Nivel de 

Satisfacción 

con el sistema 

web. 

 

 
5 

 

 
25.00 

 

 
15 

 

 
75.00 

 

 
20.00 

 

 
100 

Necesidad de 

Implementación 

de un sistema 

web de ventas. 

 

 
16 

 

 
80.00 

 

 
4 

 

 
20.00 

 

 
20.00 

 

 
100 

 
Fuente: instrumento de recolección de datos aplicado a los 

trabajadores de la empresa Multiservicios Garrido SAC Llamellin; 

2022, para medir la dimensión 1 y la dimensión 2, las cuales fueron 

definidas para esta investigación. 

 
En la Tabla Nro. 30: se observa que el 75.00% manifestaron que NO 

están satisfechos con la gestión de ventas del sistema actual, 

mientras que el 25.00% manifestaron SI están. También se observa 

que el 80.00% manifestaron que, Si están de acuerdo con la 

implementación de un sistema, y el 20.00% indica que No. 
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Gráfico Nro. 16: Resumen general de las dimensiones. 

 
Resumen general de las dos dimensiones, respecto a la Propuesta de Implementación 

de un Sistema de Ventas en la Empresa Multiservicios Garrido S.A.C. – Llamellin; 

2022. 

 

 
 

Fuente: Tabla Nº 30 
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5.2 Análisis de resultados 

 
La presente investigación tiene como objetivo general: Propuesta de 

sistema web para la gestión de ventas en la empresa Multiservicios 

Garrido SAC- Llamellin 2022 con el fin de mejorar la gestión de 

ventas y la atención al cliente; en consecuencia, se aplicó el cuestionario 

de acuerdo a la dimensión 1: Satisfacción del sistema actual y con 

respecto a la dimensión 2: Necesidad de implementación de un sistema 

web de ventas, por consiguiente, se obtuvo estos resultados 

 
De acuerdo a la Dimensión 1, Satisfacción del sistema actual, se muestra 

en el resumen de la dimensión el grafico Nº 1, indica que el 75.00% 

manifestaron que No están satisfechos con la gestión de ventas actual, 

mientras que el 25.00% indican que Si, dicho resultado tiene afinidad con 

los resultados de Panta (8), en sus tesis titulada “Implementación de un 

sistema web para la gestión de ventas en Avikar S.A.C. – Sullana; 2018”, 

indica como resultado que el 60.00% manifiesta que No están satisfechos 

con el sistema actual de ventas, mientras que el 40.00% si lo está. Esto 

coincide con el autor Parraguez (16), los avances de las tecnologías y la 

ingeniería de Software aportan al desarrollo y crecimiento de las MYPES, 

consideradas como parte importante de la economía nacional, las empresas 

vienen utilizando los sistemas web para interactuar con sus clientes, captar 

nuevos clientes, mantener su competitividad en el mercado y también con el 

fin de mejorar sus procesos de gestión en la producción de productos, ventas, 

administración de sus negocios, marketing, obteniendo mayores utilidades 

en sus negocios, dichos resultados se obtuvieron debido a que ambas 

empresas existe un alto índice de insatisfacción en la gestión actual, 

debido a la lentitud en los procesos y la información actualizada. 

 
De acuerdo a la Dimensión 2, Necesidad de implementación de un 

sistema web de ventas, se muestra el grafico Nº 2, que el 80.00% 

manifestaron que Si debe implementarse un sistema web de ventas, 
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mientras que el 20.00% indican que No, dicho resultado tiene afinidad 

con los resultados de Chuqui (10), en sus tesis titulada “Implementación 

de un sistema web de ventas para la empresa industrial maderera 

Pucallpa E.I.R.L. – Chimbote; 2017” , indica como resultado que el 

80.00% expresaron que Si se requiere implementar un sistema web de 

ventas con el fin de mejorar el servicio, mientras que el 20.00% indica 

que No. Esto coincide con el autor Del Águila (2), las empresas deben 

adaptarse a los cambios debido a que nos encontramos en mundo 

globalizado y muy competitivo en los negocios debido a los avances de 

la tecnología y la Ingeniería de Software que vienen utilizando algunas 

empresas para implementar sistemas informáticos, sistemas web, el cual 

les permite optimizar los procesos, costos y tiempos de respuesta en sus 

negocios beneficiando a los clientes y a la empresa, en función a estos 

resultados que se obtuvieron se concluye que ambas empresas tienen la 

necesidad de implementar de un sistema web para mejorar gestión de 

ventas en beneficio de sus clientes y de la misma empresa. 
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5.3. Propuesta de mejora 

 

Para la presente investigación se ha considerado plantear como propuesta 

de mejora lo siguiente: Ejecutar el modelado del sistema informático de 

gestión de ventas empleando la metodología de desarrollo de software 

RUP, junto al lenguaje de modelado UML, Implementar el sistema 

informático de gestión de ventas usando el lenguaje de programación 

JAVA y como gestor de base de datos MySQL y Realizar capacitaciones 

sobre las tecnologías de información y comunicación ya que hoy en día 

se desconoce de dichas herramientas que pueden ayudar mucho tanto en 

las en las empresas del sector público y privado. 

 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 

Tabla Nro. 31 Requerimientos funcionales 

 

CÓDIGO DETALLE 

RF001 Gestionar Cliente 

RF002 Gestionar Ventas 

RF003 Gestionar Usuarios/Cajeros 

RF004 Gestionar Reporte 

RF005 Gestionar Productos 

RF006 Gestionar Kardex 

RF007 Gestionar Marca 

RF008 Gestionar Catalogo 

Fuente: Elaboración propia 
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 

- Seguridad: Cada usuario que desee ingresar al sistema, deberá 

introducir su código de usuario y clave, la cual será validada por 

el sistema, dándole acceso de acuerdo al perfil de usuario que 

tenga asignado. Se realizará el respaldo de base de datos. 

- Disponibilidad: El sistema estará funcionando 24 horas del día. 

- Estabilidad: El sistema está proyectado para que los usuarios 

interactúen a la vez sin producirse restricciones. 

- Portabilidad: El sistema se trabajará en base al 90% con 

herramientas de software libre, de tal manera que nos permita 

actualizar o editar de acuerdo a las exigencias de la empresa. 

- Rendimiento: El sistema ofrecerá un servicio óptimo, en un 

ambiente amigable, permitiendo un buen tiempo de respuesta en 

la transmisión de datos. 

- Usabilidad: El sistema deberá tener una interfaz gráfica amigable 

y sencilla, así como proporcionar alertas de error que sean 

detectados y claros, enfocados al usuario final. 
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MODELO DEL NEGOCIO 

 

Gráfico Nro. 17: Diagrama modelo del negocio 
 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico Nro. 18: Diagrama de casos de uso ventas actual 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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DIAGRAMA DE GESTION DE VENTAS 

 

Gráfico Nro. 19: Diagrama de casos de uso de ventas 

 

Fuente: Elaboración propia 

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEVOLUCION/CAMBIO 
 

Gráfico Nro. 20: Diagrama de casos de uso devolución 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO 
 

Tabla Nro. 32: Caso de uso ventas 
 

Detalles del caso de uso  

Descripción General Caso de uso registra ventas 

Precondiciones Que exista cliente 
 

Que producto tenga stock 
 

Que el Cajero/usuario este registrado y 

de turno(habilitado) 

Flujo de Eventos  

Escenario Primario Obtener datos del cajero/usuario de 

turno 

Obtener datos del Cliente 

Obtener stock del producto 

Registrar venta 

Emitir comprobante de pago 

Escenario Secundario Si no existe datos del cajero 

Si no existe datos del cliente 

Si no existe stock 

Si detecta producto caducado anular 

venta, salir del caso de uso 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO 
 

Tabla Nro. 33: Caso de uso devolución 
 

Detalles del caso de uso  

Descripción General Caso de uso devolución de productos 

Precondiciones Que exista compra 
 

Que producto tenga observaciones 
 

Que el administrador apruebe 

devolución 

Flujo de Eventos  

Escenario Primario Obtener datos del producto 

Obtener datos del Cliente 

Obtener características del producto 

Anular venta 

Escenario Secundario Si no existe compra 
 

Si no existe datos del cliente 
 

Si detecta producto caducado, salir del 

caso de uso 

 

Fuente: Elaboración propia 
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DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 

Gráfico Nro. 21: Diagrama de secuencia 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 

Gráfico Nro. 22: Diagrama de Actividades 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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DIAGRAMA DE COLABORACION 
 

Gráfico Nro. 23: Diagrama de colaboración – registra ventas 
 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Gráfico Nro. 24: Diagrama de colaboración devolución y cambio del producto 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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DIAGRAMA DE CLASES  
 

Gráfico Nro. 25: Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS RELACIONAL 

 
 

Gráfico Nro. 26: Diseño lógico de la base de datos 
 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 27: Diseño físico de la base de datos 
 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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INTERFAZ LOGÍN DEL SISTEMA 

 

Gráfico Nro. 28: Logín del sistema 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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LOGO DE LA EMPRESA  
 

Gráfico Nro. 29: Logo de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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INTERFAZ  
 

Gráfico Nro. 30: Interfaz principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 31: Interfaz del Cliente 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 32: Reportes de productos 
 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 



 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

 

Gráfico Nro. 33: Cronograma del proyecto 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Conclusiones 

 

En relación a los resultados obtenidos en la investigación, se concluye que es 

necesario implementar la Propuesta de sistema web para la gestión de ventas 

en la empresa Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 2022, la cual mejoró la 

gestión de ventas optimizando costos y tiempo de repuesta en la atención al 

cliente. 

 
Se concluyó: 

 
 

1. Nivel de Satisfacción del sistema actual, se muestra en la tabla Nº 01, que 

el 75.00% manifestaron que NO están satisfechos con la gestión de ventas 

del sistema actual, mientras que el 25.00% indican que Si, Como aporte 

tenemos la optimización de los procesos de la gestión de ventas y como 

valor agregado se les brindara un manual de usuario con las interfaces de 

los procesos del sistema para un uso adecuado del sistema. 

 

2. Se utilizó la metodología RUP y el lenguaje UML para desarrollar el 

sistema Web de ventas, el cual permitió mejorar la gestión de ventas y 

atención al cliente en la empresa Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 

2022. Como aporte se tiene la automatización el cual ha permitido reducir 

el tiempo de atención al cliente y como valor agregado se les diseñara un 

módulo de un proceso de otra área de la empresa para una posterior 

integración al sistema web de ventas. 

 

3. Se determinó los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, 

el cual ha permitido mejorar la gestión de ventas y minimizar el tiempo de 

atención al cliente. como aporte se tiene un mejor control del stock de 

productos y una mejor atención al cliente. Como valor agregado se les 

brindara una capacitación por un periodo de 3 meses a su personal técnico 

para que puedan realizar un mantenimiento adecuado del sistema web de 

ventas. 

86 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda brindar capacitaciones continuas a sus clientes y 

colaboradores, con el fin de mejorar el manejo del sistema web y la 

productividad de sus colaboradores en beneficio de la empresa 

 

2. Se recomienda contratar un servicio de hosting que permite conexiones 

múltiples de usuarios. Con el fin que el cliente realice sus compras online 

en condiciones óptimas. 

 
3. Se recomienda manejar un sistema multiplataforma de notificaciones, con 

el fin de brindar información de nuevos productos y de las ofertas de algunos 

productos en tiempo real. 

 

4. Se recomienda automatizar las demás áreas para interactuar y compartir 

información en tiempo real para una mejora toma de decisiones. 
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
N° 

 
Actividades 

Año 2022 

Semestre II 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto X                

2 Revisión del proyecto por el 

Jurado de Investigación 

 X               

3 Aprobación del proyecto por 

el Jurado de Investigación 

  X              

4 Exposición del proyecto al 

Jurado de Investigación 

   X             

5 Mejora del marco teórico     X            

6 Elaboración y validación del 

instrumento de recolección de 

Información 

     X           

7 Elaboración del 

consentimiento informado 

      X          

8 Recolección de datos        X         

9 Presentación de resultados        X         

10 Análisis e interpretación de los 

resultados 

        X X       

11 Redacción del informe 

Preliminar 

          X X     

12 Revisión del informe final de la 

tesis por el Jurado de la 

Investigación 

            X    

13 Aprobación del informe final 

de la tesis por el Jurado de 

Investigación 

             X   

14 Presentación de ponencia en 
Jornadas de investigación 

              X  

15 Redacción de artículo científico                X 

 

Fuente: Reglamento de investigación V017 (39). 



 

ANEXO 2: Presupuesto 

 
 

TITULO : PROPUESTA DE SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS 

EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS GARRIDO SAC LLAMELLIN; 

2022. 

 

TESISTA : Benites, Apoloni Renzo 

INVERSION : 

FINANCIAMIENTO: Recursos propios 
 

Presupuesto desembolsable (Estudiante) 

Categoría Base % o 

número 

Total (S/) 

Suministros    

- Impresiones 0.20 300 60.00 

- Fotocopias 0.10 620 62.00 

- Anillado 30.00 3 90.00 

- Papel bond A-4 (600 hojas) 15.50 1 15.50 

- Lapiceros 1.00 12 12.00 

Servicios    

- Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total    

Gastos de viaje    

- Pasajes (gastos operativos) 90.00 1 90.00 

Sub total   425.50 

Total, 

de 

presupuesto 

desembolsable 

  425.50 

Presupuesto no desembolsable (Universidad) 
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Categoría Base % o 

número 

Total (S/) 

Servicios    

Uso de Internet (Laboratorio de 

Aprendizaje Digital - LAD) 

30.00 4 120.0 

- Búsqueda de información en base de 

datos 

35.00 2 70.0 

- Soporte informático (Módulo de 

Investigación del ERP University - 

MOIC) 

40.00 4 160.0 

- Publicación de artículo en repositorio 

institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

- Asesoría personalizada (5 horas por 

semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total, 

de 

presupuesto no 

desembolsable 

  652.00 

Total (S/)   1089.50 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 3: Instrumento de recolección de datos 

TITULO: PROPUESTA DE SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS 

EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS GARRIDO SAC LLAMELLIN; 

2022. 

 
TESISTA: Renzo Benites Apoloni. 

Presentación: 

El presente instrumento forma parte del actual informe de investigación; por lo que se 

solicita su participación, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La 

información a proporcionar es de carácter confidencial y reservado; y los resultados 

de la misma serán solo para efectos académicos y de investigación científica. 

Instrucciones: 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que 

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro 

correspondiente (SI o NO) según considere su alternativa, de acuerdo al siguiente 

ejemplo: 

DIMENSION 1: Satisfacción del Sistema actual 

N° PREGUNTAS SI NO 

1 ¿Está satisfecho con la gestión de ventas del sistema actual?   

2 ¿Cree usted, que el tiempo de atención al cliente es óptimo?   

3 ¿Cree usted que la empresa le brinda una atención eficiente?   

4 ¿Cree usted, que el tiempo de registro de venta es el adecuado?   

5 ¿Cree usted que el sistema actual se adapta a las necesidades 

requeridas por la empresa? 

  

6 ¿Cree usted que hay pérdida de información en la empresa?   

7 ¿Cree usted que el control de stock de productos es eficiente?   

8 ¿Cree usted que es eficiente y seguro los reportes generados por el 

sistema actual? 
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9 ¿Cree usted que la información se encuentra segura con el método 

tradicional de registro que tiene la empresa? 

  

10 ¿Está de acuerdo con la tecnología utilizada en la gestión de 

venta? 

  

 
 

DIMENSION 2: Necesidad de implementación de un sistema web de ventas 

N° PREGUNTAS SI NO 

1 ¿Cree que es necesario desarrollar un sistema web de Gestión de 

venta? 

  

2 ¿Cree usted que un sistema web mejorar el tiempo de respuesta 

en la gestión de ventas? 

  

3 ¿Cree usted que un sistema web incrementara las ventas en la 

empresa? 

  

4 ¿Cree usted que un sistema web mejorará el control de las ventas 

diarias? 

  

5 ¿Cree usted que utilizando un sistema web se brindara mayor 

seguridad a la información que registra la empresa? 

  

6 ¿Cree usted que utilizando un sistema web tendrá mejor control 

del stock de productos? 

  

7 ¿El sistema web ayudara a mejorar la imagen institucional?   

8 ¿El sistema web almacenara y reportara los datos de manera 

exacta? 

  

9 ¿Existe confiabilidad con el sistema web?   

10 ¿El sistema web a implementar es una herramienta que daría 

competitividad a la empresa? 

  

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

Investigador principal del proyecto: Renzo Benites Apoloni 

 
Consentimiento informado 

Estimado participante, 

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de un sistema web 

para la gestión de ventas en la empresa Multiservicios Garrido SAC – Llamellin; 

2022, con el fin de mejorar los procesos de venta y atención al cliente. 

 

En la presente investigación se informa que la empresa Multiservicios Garrido SAC 

brinda su servicio de ventas de productos como un Minimarket, realiza sus ventas a 

sus clientes en forma manual registrando las ventas diarias en cuadernos y no lleva 

un control adecuado de las ventas ni de los productos, el cual viene ocasionando 

pérdidas económicas. 

Toda la información que se obtenga de todos los análisis será confidencial y sólo los 

investigadores y el comité de ética podrán tener acceso a esta información. Será 

guardada en una base de datos protegidas con contraseñas. Tu nombre no será 

utilizado en ningún informe. Si decides no participar, no se te tratará de forma 

distinta ni habrá prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del 

estudio en cualquier momento. 

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de 

Chimbote, Perú Renzo Benites Apoloni al celular: 922659620, o al correo: 

Ingser73@gmail.com. 

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de 

investigación, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del 

Comité institucional de Ética en Investigación de la Universidad Católica los Ángeles 

de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe 

Obtención del Consentimiento Informado 

Me ha sido leído el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado 

de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y 

absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este 

estudio: 

 
 

Renzo Benites Apoloni 
 

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador 

mailto:Ingser73@gmail.com
mailto:zlimayh@uladech.edu.pe
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ANEXO 5: Instrumento de validación 
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