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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld bajo la linea de investigacion: desarrollo de
software, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. Se plante6 como objetivo realizar la propuesta de
un sistema web para la gestion de ventas en la empresa Multiservicios Garrido, con el
fin de mejorar laadministracion y atencion al cliente. El alcance de dicha investigacion
propone solucionar el proceso de ventas el cual beneficiard a la empresa y sus clientes,
la metodologia de investigacion fue descriptiva, enfogque cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal, con una muestra de 20 personas, el instrumento
utilizado fue el cuestionario mediante la técnica de la encuesta. Dimension 01 nivel Se
obtuvo que el 75.00% de encuestados manifestaron que No estan satisfechos con el
sistema actual y el 25.00% dijo que Si. En la Dimension 02 el 80.00% de encuestados
manifestaron que, Si tiene la necesidad de implementar un sistema web de ventas el
20.00% dijo que No. Por tanto, El alcance de la investigacion involucra al area de
ventas se concluye y se evidencia la necesidad de mejora, la propuesta de sistema web
para la gestion de ventas en la empresa Multiservicios Garrido SAC — Llamellin; 2022,

con la finalidad de mejorar el proceso de ventas.

Palabras clave: Clientes, Ventas, Web.
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ABSTRACT

This research was developed under the research line: software development, from the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote. The objective was to make the proposal of a web system for sales
management in the company Multiservicios Garrido, to improve sales management
and customer service. The scope of this research proposes to solve the sales process
which will benefit the company and its clients, the research methodology was
descriptive, quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design, with
a sample of 20 people, the instrument used was the questionnaire using the survey
technique. Dimension 01 level It was found that 75.00% of respondents stated that
they are not satisfied with the current system and 25.00% said Yes. In Dimension 02,
80.00% of respondents stated that, If they have the need to implement a web system
sales 20.00% said No. Therefore, the scope of the investigation involves the sales area
is concluded and the need for improvement is evident, the proposal of a web system
for sales management in the company Multiservicios Garrido SAC - Llamellin; 2022,

in order to improve the sales process.

Keywords: Customers, Sales, Web.
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INTRODUCCION

Las MYPES estan constituidas por las micro, pequefias y medianas
empresas. Existe aproximadamente 99.60% MYPES que aportan el
24.00% al PBI de nuestra economia nacional del Perd. Nos encontramos
en mundo globalizado y muy competitivo en los negocios debido a los
avances de latecnologiay la Ingenieria de Software que vienen utilizando
algunas empresas para implementar sistemas informaticos, sistemas web,
el cual les permite optimizar los procesos, costos y tiempos de respuesta
en sus negocios beneficiando a los clientes y a la empresa (1).

A nivel mundial las tecnologias y la ingenieria de Software han aportado al
desarrollo y crecimiento de las MYPES, consideradas como parte importante
de la economia mundial, debido a que generan el 77.00% de empleos,
representan el 51.00% del PBI y el 11% de las exportaciones. El 60.00% de
las empresas vienen utilizando la Ingenieria de Software con el fin de
mejorar sus procesos de gestion en la produccion de productos, ventas,
administracion de sus negocios, marketing, obteniendo mayores utilidades

en sus negocios (2).

En la actualidad la empresa Multiservicios Garrido SAC (Minimarket) —
Llamellin, realiza sus ventas a sus clientes en forma manual registrando
las ventas diarias en cuadernos y no lleva un control adecuado de las
ventas ni de los productos, el cual viene ocasionando pérdidas
econdmicas, informacion, clientes y también desagrado en sus clientes por

el tiempo excesivo de espera para ser atendidos.

Debido a la problematica existente referida en el parrafo anterior se plantea
el enunciado de dicho problema ¢;De qué manera la propuesta de un
sistema web para la gestion de ventas en la empresa Multiservicios Garrido

SAC - Llamellin; 2022, mejora los procesos de venta y atencion al cliente?



Y como objetivo general: Realizar la propuesta de un sistema web para la
gestion de ventas en la empresa Multiservicios Garrido SAC — Llamellin;

2022, con el fin de mejorar los procesos de venta y atencion al cliente.

Y como objetivos especificos consideramos: Evaluar la situacion actual,
con el fin de medir el nivel de satisfaccion del sistema de gestion ventas;
utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML para desarrollar el sistema
web, con el fin de automatizar la gestion de ventas; determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, con el fin de

mejorar la gestion de ventas y minimizar el tiempo de atencion al cliente.

El informe de investigacion se justifica: operativamente la propuesta del
sistema web porque mejorard y optimizara los procesos de gestion de
ventas de la empresa, econémicamente el sistema web permitira minimizar
costos y tiempo en los procesos de gestion de ventas en beneficio de la
empresa y clientes; Tecnoldgicamente el sistema web permitira realizar la
gestion de ventas online y brindar una atencién de calidad a sus clientes;
institucionalmente la empresa Multiservicios Garrido SAC porque es la
beneficiada con el sistema web, puesto que requiere mejorar la gestion de

ventas y la atencién de sus clientes.

Para elaborar el informe de investigacién se us6 la metodologia de tipo
descriptiva, de nivel cuantitativa, disefio no experimental y de corte
transversal. El alcance del informe involucra al area de ventas de la
empresa Multiservicios Garrido SAC, con el fin de mejorar los procesos de

la gestion de ventas, de manera que beneficie a sus clientes y al negocio.

Se obtuvd que el 75.00% de encuestados manifestaron que No estan
satisfechos con el sistema actual. Y el 80.00% de encuestados
manifestaron que, Si tiene la necesidad de la implementacién de un sistema
Web de ventas, por tanto. se concluye que se evidencia la necesidad de

Implementar un sistema web de ventas de multiservicios Garrido SAC



(Minimarket) Llamellin 2022, con la finalidad de mejorar el proceso de

ventas.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2019, los autores Ajila y Pineda (3), realizaron la tesis
titulada “Sistema web para el control de ventas de la empresa
Electromuebles Alexa, de la parroquia la union, provincia de
Esmeraldas”, ubicado en Santo Domingo — Ecuador, tuvo como
objetivo desarrollar un sistema web para el control de ventas en la
empresa Electromuebles Alexa, Utilizo la metodologia con un
enfoque cualitativo y disefio no experimental, la muestra estuvo
conformado por 3 trabajadores. Se obtuvo como resultados que la
empresa Electromuebles Alexa cuenta con un sistema de control de
ventas ineficiente, debido a que registran las ventas de forma
manual. Concluye que uso de software libre contribuyé en gran
medida al desarrollo del sistema, evitando la necesidad de pagar
licencias por servicios que se pueden conseguir de manera gratuita,
de esta manera la empresa pudo ahorrar recursos econémicos,
recomendd realizar analisis previos y comparativas de las diferentes
metodologias de desarrollo de software existentes con enfoques

especifico en el desarrollo web.

En el afio 2018, la autora Apugllon (4), realiz6é su tesis titulada
“Aplicacion web, para la gestion de venta y servicios, en la empresa
Compudav”, ubicado en Ambato — Ecuador, tuvo como objetivo
Implementar una aplicacion web, para mejorar la gestion de ventas
y de servicios, en la empresa Compudav, utilizé la metodologia
cualitativa — cuantitativa, la muestra fue 54 personas. Se obtuvo
como resultados que el 78.00% consideran que la utilidad y ventaja
del uso de la tecnologia agilitan los procesos. Concluye que los
portales Web permiten mejorar los procesos de venta e inclusive el

servicio informativo dentro de una empresa, recomendd que se debe



realizar un constante mantenimiento de la base de datos y de la
aplicacion debido a que se tendrd un gran nimero de clientes

registrados que a lo mejor no estén activos permanentemente.

En el afio 2018, el autor Tunja (5), realizd una tesis titulada
“Desarrollo de una tienda virtual para la venta de repuestos
automotrices en la empresa mega repuestos”, ubicado en Ambato -
Ecuador, tuvo como objetivo desarrollar una tienda virtual para la
venta de repuestos automotrices en la empresa mega repuestos,
utilizo la metodologia es de tipo descriptiva, nivel cuantitativa y no
experimental, la muestra fue 300 personas. Se obtuvo como
resultados que El principal impacto para los usuarios/clientes, es que
quien posea conexion a internet, podra acceder a los productos que
ofrece Mega Repuestos y lograr consultar precios y realizar pedidos
de una forma sencilla y comoda desde la comodidad de su hogar u
oficina. Concluye que la generacion de reportes permitié obtener
informacion exacta, facilita la toma de decisiones con respecto a la
adquisicion de productos creando un stock amplio de manera que se
pueda cumplir con los clientes., recomend6 socializar la puesta en
marcha de la tienda en linea a todos los empleados de la empresa,
poniendo mayor enfoque al Area de Ventas quienes estaran
directamente ligados a la gestion de la misma.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Valeriano y Lucas (7), realiza una tesis titulada “Desarrollo de un
sistema web para mejorar la comercializacion de frutas de
temporada”, universidad Ricardo Palma - Lima, realizados en el
afio 2019, tuvo como objetivo mejorar el proceso de
comercializacion de frutas de temporada mediante el desarrollo de
un sistema web, que permita agilizar y controlar los procesos. El
presente proyecto se lleva a cabo mediante metodologia de Proceso
Unificado Rational (RUP). Se obtuvo como resultado un mejor
orden, control, y ubicacion de productos, minimizando con ello el
tiempo de busqueda del producto solicitado. Se concluye que, A
través de la plataforma web, se logra optimizar los tiempos y contar
con un mejor control de los procesos en la atencion a los clientes
de la fruteria “Hugo y Elena”, ya que todas las consultas de stock
y precios, ya se encuentran digitalizados, por lo que el trabajador
del negocio ya no pierde tiempo en ir a verificar el stock de
producto o la existencia de algin producto en almacén que se
encuentran dentro y/o fuera de la empresa. Se recomendd
Identificar y registrar los productos que se utilizan para la
produccion de picadillo de frutas, para llevar un mejor control del

proceso.

Granados (6), realiza una tesis titulada Implementacion de un
sistema informatico de compras ventas y almacén para el
minimarket Lazaro — Huaral 2018, universidad catdlica los
Angeles de Chimbote, realizados en el afio 2019, tuvo como
objetivo realizar la implementacion de un sistema informatico de
compras, ventas y almacén para el minimarket Lazaro de la ciudad
de Huaral del afio 2018, con la finalidad de mejorar el proceso de
compra, venta y almacén, la metodologia fue de tipo descriptiva y

enfoque cuantitativo bajo el disefio no experimental y por su



caracteristica de ejecucion de corte transversal, la muestra esta
conformada por 8 trabajadores y 20 clientes, se obtuvo como
resultados que el 92.86% NO estan satisfechos con el servicio y
7.14% que SI. Se concluye que el uso de software libre PHP y
MySQL para la implementacion de sistema informatico permitio
que el minimarket Lazaro no invierta en compra de licencias de
software. Se recomendo realizar capacitacion a todo el personal del
minimarket para un mejor uso del sistema informatico

implementado.

Panta (8), realiza una tesis titulada Implementacion de un sistema
web para la gestion de ventas en Avikar SAC — Sullana; 2018.
Universidad catolica los Angeles de Chimbote, realizados en el afio
2018, tuvo como objetivo realizar el mejoramiento para obtener un
nuevo sistema de compra y venta en laempresa Avikar S.A.C 2018
, permitird mejorar la gestion de una base de datos de registro y
control de ventas en la empresa, la metodologia fue de tipo no
experimental y de corte transversal, la muestra esta conformada por
22 trabajadores, se obtuvo como resultados que el que el 61.00%
de los trabajadores encuestados opinaron que la situacion actual
NO cuenta con la adecuada gestion en los procesos en la empresa
Avikar S.A.C. Se concluye que el uso de la metodologia RUP
facilito al desarrollo del sistema web porque me permitié
identificar los procesos de negocio y requerimientos del sistema
exitosamente. Se recomendd que la empresa capacite a los usuarios
constantemente en el tema de TIC para tener ventajas competitivas
en el mercado empresarial, ademas de contratar a un proveedor

confiable de internet



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Ayala y Mendoza (9), realizo la investigacion titulada “Sistema
informéatico web de gestion de compra y venta para la empresa
“Comercial Alina”, Chimbote 2018 de la universidad privada San
Pedro, realizado en el afio 2019, tuvo como objetivo desarrollar un
sistema informatico web eficaz de gestion de compra y venta para
la empresa COMERCIAL ALINA a fin de que la gerente pueda
gestionar un control méas exacto y agil sobre dichos procesos, la
metodologia de investigacion es experimental y de tipo descriptiva
y cuantitativa, los resultados muestran que el 100.00% del
personal encuestado esta de acuerdo en que se realice de forma
ordenada y rapida las actividades comerciales de la empresa, dando
asi a entender de que la utilizacion de un sistema informéatico web
es justo y necesario para desarrollar las correctas actividades
comerciales de la empresa. Concluye que se logré describir los
procesos que realiza la empresa “comercial Alina”, mediante las
visitas constantes a dicha entidad, definiendo asi el funcionamiento
especifico del sistema. Recomendo revisar el sistema frente a
nuevos requerimientos de informacion con el fin de mejorarlo y

contribuir a su mantenimiento.

Chuqui (10), realizo la investigacion titulada “Implementacion de
un sistema web de ventas para la empresa industrial maderera
Pucallpa E.l.R.L. — Chimbote; 2017, de la universidad catolica los
Angeles de Chimbote realizado en el afio 2017, tuvo como objetivo
realizar la implementacién de un sistema web de ventas en la
empresa industrial maderera PUCALLPA E.L.LR.L. - Chimbote;
2017, para brindar un mejor servicio de ventas. La metodologia de
investigacion fue cuantitativa desarrollada bajo el disefio no
experimental, de corte transversal — descriptivo, la muestra fue de
20 personas y se utilizo el cuestionario para la recoleccion de datos,

sus resultados muestran que el 95%, expresaron que NO cuenta con



un sistema web la empresa y que el 90.00%, Sl tiene la necesidad
de implementacion del Sistema Web que ayude a mejorar los
procesos de Almacén y Ventas. Se concluye que se realizo el
correcto desarrollo del sistema web de ventas, usando la
metodologia ICONIX. Recomendd que la empresa Industrial
Maderera Pucallpa E.I.R.L, realice el mantenimiento del sistema
web de ventas, cada seis meses, y evalle la posibilidad de poder

agregar algunas funciones adicionales.

Castillo (11), realizé la investigacion titulada “Implementacion de
un sistema web de compra y venta para la distribuidora Salas —
Huarmey; 20177, de la universidad catélica los Angeles de
Chimbote realizado en el afio 2017, tuvo como objetivo realizar la
implementacién de un Sistema web de compra y venta para la
Distribuidora Salas. Huarmey— 2017; que ayude a mejorar el
control de los procesos que se realizan en la empresa. La
metodologia de investigacién fue cuantitativa desarrollada con el
disefio no experimental, transaccional — descriptivo, la muestra fue
de 20 personas y se utilizo el cuestionario para obtener los datos.
Los resultados muestran que el 70.00%, NO acepta, a los procesos
que tiene la empresa, concluye que el uso de la metodologia RUP
favorecio al desarrollo del sistema porque me permitié identificar
los procesos de negocio y requerimientos del sistema exitosamente.
Recomend6 que la distribuidora capacite a los usuarios
constantemente en el tema de TIC para tener ventajas competitivas
en el mercado empresarial, ademas de contratar a un proveedor de

internet confiable.



2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Rubro de la empresa:

La empresa Multiservicios Garrido SAC su giro principal del

negocio es las ventas de abarrotes, bebidas y tabaco al por mayor y

menor (12).

2.2.2. Empresa investigada

Informacién general

La empresa Multiservicios Garrido SAC, esta una entidad
privada registrada en Sunat como sociedad anénima cerrada y
como rubro principal del negocio, esté en la categoria de Venta

de abarrotes, bebidas y tabaco al por mayor y menor (12).
Ubicacidon geogréfica

Multiservicios Garrido se encuentra ubicado en el Distrito de
Llamellin Provincia de Antonio Raimondi Nro. 13 ref. Frente a

la parroquia de Antonio Raimondi (12).

Historia
Inicia sus actividades formalmente el 15 de febrero del 2017.

- Objetivos Organizacionales

Misidn

Que el cliente tenga un servicio de calidad, el cual se reflejara
en el desempefio y las actitudes de los colaboradores que
trabajan en el negocio y estan comprometidos para atender de

la mejor manera a los clientes (12).
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Vision

Ser una empresa reconocida y lider en la localidad, con el
compromiso de ser la primera opcion de compra para la
Provincia (12).

- Funciones

- Dar un servicio de calidad y eficaz a sus clientes y
colaboradores

- Optimizar los procesos de gestion y calidad.

- Motivar, incentivar y brindar la proteger a sus

colaboradores (12).

- Organigrama

Gréfico Nro. 1: Organigrama de la empresa

Gerente

Contador

Contador Vendedores

Fuente: Manual de Reglamento y de la empresa (12).
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware de la tienda y oficina de

Ne Descripcion Cantidad
1 PC/Personal core 13 1
2 PC/Personal ¢ore 17 laptop 1
3 Impresoras Epson 1.x-300 1
4 Impresora Epson 4160 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Software de tienda y oficina de ventas

N°e Descripcion Cantidad
1 Windows 10 1
2 Windows 7 1
3 Microsoft office 2016 1
5 SQL Server Explorer 1
6 Google Chrome 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 3: Aplicaciones de tienda y oficina de ventas

1

Ne Descripcion Cantidad
1 Word 1
2 Excel 1
3 SAP 1
4 WhatsApp 1
5 OUTLOOK 1
Total 5

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Definicion

TIC es el conjunto de ciencias que nos permiten el acceder al
procesamiento, tratamiento de la comunicacion de informacion
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, etc....).
las computadoras personales son el elemento mas representativo

de las nuevas tecnologias aunado la conectividad o Internet (13).

Historia

En la década de los 70 es el inicio de la era digital. la electronica
nos da el origen a las ciencias o Tecnologias de la Informacion
que es la fusion de la microelectronica y el desarrollo de los
programas. el avance tecnolégico de la década de los ochenta
permite que, a través de la microelectrénica, y el procesamiento
de la informacion y las comunicaciones se conecten, las redes.
Y en la década de los 90, las TIC evolucionan por la
conectividad (14).

Beneficios de las TIC

- Acceder a los datos, textos, imagenes en audio; en informacion
referida: Estadistica, conocimientos, etc. (15).
Comunicaciones en tiempo real a través de email, zoom, etc.
(15).

TIC utilizadas en la organizacion en investigacion
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Tabla Nro. 4: TIC mas utilizadas en la organizacion

N2 Descripcién Cantidad
1 | Word 1
2 | Excel 1
3 | SAP 1
4 | WhatsApp 1
5 | OUTLOOK 1
Total 5

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. Tecnologia de la investigacion
2.2.4.1.Sistema web

Sistema que automatiza los procesos que se requieren en
una empresa mediante un software disponible en un
servidor y que interactia con una base de datos. El cual
estd basado en una arquitectura denominado Cliente —
Servidor. Los usuarios pueden acceder al sistema a través
de la web mediante un navegador y estar conectados en
internet (16).

Arquitectura de un sistema web

Se utiliza también una arquitectura el MVC que se basa en
un patron que divide una aplicacion en: modelo, vista,
controlador y también para situar los roles: entrada,

procesamiento y salida en las interfaces de usuario (16).
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Grafico Nro. 2: MVC

2. Manipula

1.Utiliza

/‘/’—>

Usuario

4a.Actualiza l
,\ g 3.Notifica

5.Se muk -
| S—

Fuente: Parraguez (16).

Tipos de sistemas web
Aplicaciones webs estaticas

Contiene documentos desarrollado en HTML. con textos
planos que se guardan con extension HTML y se
visualizan a través de un navegador que puede ser: Google
Chrome, internet explore, Mozilla, etc. (17).

Grafico Nro. 3: Web estatica

PAGINA WEB ESTATICA
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R bk mopyfweseety fueal | @ (Recen o potrers |

prbreca etama
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L ot et e ety Parts 400 18 e s compreted

Fuente: Portilla (18).
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Aplicaciones webs dinamicas

Permite a los usuarios que interactien con su contenido
tales como: foros, consultas, compras online, debido a que
el sistema utiliza una base de datos para almacenar
informacién y mostrar el contenido a los usuarios segun

sus requerimientos (17).

Gréfico Nro. 4: Web dindmica

Fuente: Gutiérrez (19).

Ventajas de las aplicaciones webs

Entre las caracteristicas principales (20).

Compatibilidad

Se pueden visualizar las interfaces de usuario en
diferentes navegadores, HTML es compatible con

multiples plataformas.

Accesibilidad

Se puede acceder de diferentes dispositivos tales como:
computador, laptops, celular, Tablet que estén conectados

a internet
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2.24.2.

2.24.3.

2.244.

Propuesta

Es un planteamiento estratégico que esta en funcion a un
analisis que se ha realizado a los procesos Yy
requerimientos de gestion una determinada empresa con
el fin de identificar la problematica y brindar la solucién
que permita mejorar los procesos de gestion en beneficio
de la empresa e incrementar sus utilidades y brindar un

mejor servicio (21).

Multiservicios

Se refiere a una empresa que se dedica a la venta de bienes
0 servicios a sus clientes en varios rubros como son:
eléctrica, seguridad, equipos de computo, abarrotes, etc.
(22).

Servidor Apache

Es gratuito y su cddigo es abierto, cuya finalidad es los
usuarios que lo utilizan puedan apoyar a mejorarlo.
Funciona conjuntamente con MySQL para la gestion de
consultas a la base de datos y como intérprete esta PHP.
También lo podemos encontrar en el paquete del XAMPP
que es compatible con diferentes sistemas operativos y en
el cual vienen incluido el Apache, PHP, MySQL vy Perl.
Apache nos brinda los servicios de protocolos HTTP y
HTTPS (23).

Gréafico Nro. 5: Imagen Apache Server

Apache HT TP Server
Fuente: Caballero (23).
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2.2.4.5. Base Datos

Nos permite almacenar informacion y protege nuestros
datos para luego poder realizar consultas y mostrarnos los

datos que se ha requerido.
Entre las caracteristicas principales (24):

- Comparte: se refiere que multiples usuarios pueden

acceder al mismo tiempo a la BD.

- Integra: los tipos diferentes de datos y archivos que se
almacenan se reflejan como si se tratara de solo archivo

en forma global.

- Brinda independencia para el manejo de datos y de los

programas sin alterar su estructura ldgica.

Sistemas gestores de Base de datos
MySQL

Es gestor de BD de codigo abierto, de facil manejo para

el usuario y es compatible con multiples plataformas.
Entre las caracteristicas principales (25):

- Trabaja en forma Optima en equipos que manejan
mulles procesadores

- Maneja un tiempo de respuesta aceptable

- Nos permite intégralo a diferentes aplicaciones y
también como cliente — servidor.

- Maneja multiples tipos de datos

- Nos permite administrar permisos a los usuarios.
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Grafico Nro. 6: Imagen MySQL

MySCOoL.

Fuente: Suarez (26).

PostgreSQL

Es un software gestor de BD avanzado y de cddigo libre.
Permite manipular los datos aplicando las reglas

establecidas en el algebra.

Entre las caracteristicas principales (27):

- Mantiene su estabilidad y con un 6ptimo
rendimiento

- Flexible
- Es integrable

- Permite migrar la BD a otros gestos de BD.

SQL Server

Es un gestor de BD muy potente, utiliza al T-SQL y
ANSI SQL como lenguajes para generar las consultas.
Utiliza para acceder a los datos la tecnologia ADO u
OLE DB.
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2.2.4.6.

Entre las caracteristicas principales (28):

- Es confiable por su alto rendimiento

- Minimizael tiempo de repuesta al realizar las consultas
alaBD

- Nos permite utilizar en forma local o en la nube de
forma remota

- Brinda mayor seguridad y escalabilidad

- Mantiene estabilidad

- Permite trabajo en modo Cliente — Servidor.

Lenguaje de Programacion
HTML

Es lenguaje facil de manejar a través de sus etiquetas y
atributos para disefiar paginas estaticas y se guarda los

archivos con la extension HTML.

Entre las caracteristicas principales (29):
- Es facil de aprender y describir los hipertextos
- Maneja textos estructuradamente y amigable
- Se genera el cddigo en archivos muy pequefios
- Se visualiza en los diferentes exploradores
existentes.
Gréafico Nro. 7: Imagen HTML

HTMIL

Fuente: Renza (30).
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Java Script

Es un lenguaje que se utiliza en cualquier aplicativo web,
anivel de cliente viaja desde el servidor para ejecutarse en

el navegador web.

Entre las caracteristicas principales (29):

Lenguaje de Scripting

Brinda seguridad y fiabilidad

Sus Scripts son de capacidad limitadas debido a la
seguridad

Su codigo es ejecutable en modo cliente.

Gréafico Nro. 8: Imagen Java Script

JavaScript
Fuente: Listi (31).

Css 3

Se les conoce como hojas de estilo el cual nos permite
darle forma y estilos de manera rapida y eficiente a los
diferentes documentos electronicos que conforman un

sistema web brindandole una mejor presentacion estética.
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Entre las caracteristicas principales (32).

- Se guarda en un archivo diferente del HTML, el cual
nos permite reutilizar o modificar el codigo de forma
mas rapida y precisa.

- Permite a los disefiadores de las paginas web mejorar
la apariencia de la pagina web solo modificando las
hojas de estilos si alterar el resto de codigo.

- Permite definir ciertos estilos que se visualizaran en
las webs.

- Permitira que las paginas se muestren igual en todos
los navegadores sin alterar el disefio de las paginas

webs.

Gréafico Nro. 9: Imagen de CSS 3

C55

Fuente: Diaz (33).

PHP

Se utiliza el leguaje PHP para la creacion de péaginas
dindmicas y se ejecuta en servidor web manteniendo
siempre el acceso a la base de datos, conectarse a través

de la red. Los usuarios visualizan la pagina con el cédigo
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HTML el cual permite que sea compatible con los

navegadores existes actualmente.
Entre las caracteristicas principales (34):

- Es gratuito y accesible.

- Nos brinda flexibilidad

- Nos permite llevar un orden y también su programacion
esta orientada a objetos.

- Es compatible con los sistemas operativos existentes.

- Contiene mdltiples funciones

- Se facil de aprender.

Grafico Nro. 10: Imagen PHP

Fuente: Minera (35).

NetBeans IDE

Es un lenguaje con entorno integrado libre para la
programacion con java. Es un lenguaje de codigo abierto
para desarrollar sistemas en diferentes plataformas como
sistemas de escritorio y sistemas web utilizando como
lenguaje a java, también se interactia con otros
lenguajes de programacion cono por ejemplo Android
studio (36).
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Grafico Nro. 11: Imagen NETBEANS IDE

U NetBeans

Fuente: Guimera (37).

2.2.4.7. Metodologias de desarrollo del software

Entre las caracteristicas principales (38)
Scrum

La metodologia Scrum establece tres tipos de roles que les
permite establecer su organizacion en los procesos del
proyecto

Planificacion de liberacion.

Establecer los equipos de trabajos.

Planificacion de Sprint.
Se debe asignar tareas a cada miembro del equipo

Si alguien no cumple con su tarea se le debe depurar
(38).

Ejecucidn de Sprint.

Las reuniones se organizan todos los dias para evaluar el
avance de cada miembro del grupo y se realizara las
consultas o debates entre todo el grupo. Para cumplir con

el proyecto establecido (38).
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Grafico Nro. 12: Metodologia Scrum

Aportaciones de los ejecutives,
equipo, dientes, usuarios
y partes interesadas
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Dueno del Producto El Equipo
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Sprint y el equipo no cambian Entrega Proyecto
Backlog

Fuente: Porter (39).

Extreme Programming (XP)
Esta compuesta por grupo de valores que son:

Comunicacion

Debe existir una comunicacion constante y fluida dentro
del equipo de trabajo y con el cliente, para que se cumpla
con los requerimientos establecidos por el cliente (40).
Simplicidad

El sistema debe contener un disefio super sencillo, muy
amigable con el usuario, el codigo fuente debe ser

entendible, y se debe programar solo lo requerido (40).

Retroalimentacion

Se refiere a la comunicacion permanente que el desarrollar

debe mantener con el usuario (40).
Coraje

Es la valentia que se muestra al modificar el cdédigo que se
desarrolld, por lo cual se debe solucionar los errores de

programacion (40).
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Grafico Nro. 13: Metodologia XP

Disefio simple
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Fuente: Fernandez (41).

Rational Unified Process (RUP)

Es una metodologia que se rige en la organizacion y
estructuracion que permite realizar las actividades
necesarias para cumplir con los requerimientos de los
participantes en el proyecto para desarrollar un software
(42).

Los miembros del grupo pueden guiarse utilizando los
diagramas de uso, lenguaje UML vy arquitecturas

centralizadas (42).

Fases de la metodologia RUP
Inicio

Se refiere a realizar el analisis para identificar los
requerimientos funcionales, no funcionales y el modelo

del negocio (42).
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Elaboracién
Se planifica las actividades que se van a realizar y los
recursos que se requiere para cada actividad, se realizan

los casos de usos para el analisis y el disefio (42).

Construccion
En esta fase se realizan los disefios de interfaces de

usuario, se crea la base de datos, y se desarrolla el codigo

fuente del sistema como producto final (42).

Transicion

Se realizan las pruebas de errores del sistema, con el fin

de corregir algunas fallas que se presente (42).

Tabla Nro. 5: comparativa de las metodologias Scrum, Xp y RUP

Metodologia Scrum

Metodologia Xp

Metodologia Rup

Conjunto de buenas
practicas para trabajar
colaborativamente, en

Conjunto de
practica y reglas
empleadas  para

Es un proceso de
ingeniera de software
gue suministra un

forma

(Satisfaccion  de
los
programadores)

equipo, y obtener el | desarrollar enfoque para asignar

mejor resultado posible | software. tareas y
Concepto de un proyecto. Es un responsabilidades

ciclo completo dentro de una

organizacion desarrollo

- Conocimiento - Comunicacion. - Mayor

necesario para lograr un | -Realimentacion documentacion

objetivo. -Alta calidad | -Configuracion y

-Involucra desde un [ minimo de tiempo | control de cambios

principio y se daunrol a [ -Disminuye traza | -Es modelado guiado
Ventajas todos. de errores por caso de uso.

-Entregables en tiempo y | -Coraje -Es cerrado en

arquitectura guiado por
riesgos.
-Verifica la calidad de
software
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-Los  miembros  del
equipo se saltan paso
importante en el camino

-Dificultad  para
determinar el coto
del proyecto.

- Los cambios son en
una fase
- Proyectos grande

-Equipo con formacion
elevada

basada en pruebay
error.
-Fundamentada en
valores y practica

Desventajas p_ara llegar al Sprint -Sfa _ usa
final. principalmente en
-Demasiadas reuniones | proyectos
para poco avance. pequerios.
-Trabajo realizado por el | -Programador -Analistas
equipo de especialistas. | -Encargado de | -Desarrolladores
-Visible,  transparente | pruebas -Gestores
Roles por el equipo de | -Encargado de | -Apoyo Yy especialistas
especialista. seguimiento -Coordinacion de
-Responsabilidad. -Consultor revisiones
-Fundamentada en | -Prueba Unitarias. | -Se abarca practicas de
principios. Se basa en pruebas | gestién sin entrar en
o -Reduce el costo del [ de las fallas que | practicas de desarrollo
Caracteristicas cambio en todas las | pudiera ocurrir. -Delega
etapas -Metodologia completamente en el

equipo la
responsabilidad.

Fuente: elaboracidn propia

28




I11. HIPOTESIS

La propuesta de un sistema web para la gestion de ventas en la empresa
Multiservicios Garrido SAC — Llamellin; 2022, permite mejorar los procesos

de venta y atencion al cliente

3.1. Hipotesis especificas

1. La evaluacion de la situacion actual, permite medir el nivel de

satisfaccion del sistema de gestion de ventas.

2. La utilizacién de la metodologia RUP y lenguaje UML para

desarrollar el sistema web, permite automatizar la gestion de ventas.

3. Ladeterminacion de los requerimientos funcionales y no funcionales,

permite mejorar la gestion de ventas y minimizar el tiempo de
atencion al cliente.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva

Descriptiva: Se refiere que se va a describir en forma sistematica las
ocurrencias de una situacion en una poblacién, muestra o area de
interés, mediante la investigacion se describen los sucesos 0
situaciones sin la necesidad de buscar comprobar ni probar ningdn
hecho o hipotesis (43).

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a que no se han
manipulado las ocurrencias de las variables de estudio de la propuesta
de un sistema web para la gestion de ventas en la empresa
Multiservicios Garrido SAC — Llamellin; 2022, y se enfocé en el
andlisis de la problematica de la empresa para su posterior

interpretacion.

Por su caracteristica de dicha investigacion sera de enfoque
cuantitativo.

Enfoque cuantitativo: Se refiere al calculo numérico que se establecid
mediante la recoleccién y evaluacion de los datos se puede comprobar
la hipétesis planteada y mediante los calculos estadisticos se obtienen
los resultados con mas precision. La investigacion es de nivel
cuantitativa porque estaba basada en problemas de la realidad que
mediante el estudio del método cientifico se busca identificar el
problema y mediante el meétodo esquematizado llegar a las

conclusiones y solucion del problema (43)
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4.2. Disefio de la investigacion

El presente informe de investigacion se desarroll6 bajo el disefio no
experimental y por su particularidad es de corte transversal.

No experimental: La investigacion tiene como finalidad desarrollar un
plan que nos permita observar los hechos y evaluarlos. En este tipo de
investigacion no experimental, no se deben tomar muestras aleatorias.
(44).

Corte transversal: aqui se considera la relacion que existen entre
variables de estudio. Este tipo de disefios es uno de los mas utilizados
en el campo de investigacibn mediante encuestas, nos permite
recolectar los datos en forma individual o grupal de los sujetos que
son parte de nuestra muestra en un periodo de tiempo, en el afio 2021.
Por eso se dice que se trata de una investigacion en corte puntual de
tiempo (44).

M— O
Donde:
M: trabajadores y clientes de la empresa Multiservicios Garrido SAC.

O: Observaciones

4.3 Poblacion y muestra
La poblacion es la totalidad de trabajadores y clientes que han
realizado compras en la empresa Multiservicios Garrido SAC. El

universo esta conformado por 610 personas.
Poblacion: conjunto o grupo de individuos con cualidades semejantes,
se refiere a la totalidad de sucesos que se va a investigar del cual

obtendremos los datos para nuestra investigacion (44).

La muestra esta conformada por 20 personas, el cual fue seleccionado

del universo por conveniencia aplicando la técnica no pirobalistica.
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Muestras: se refiere a la porcién tomada del universo para lo cual se
debe considerar el tipo de estudio, nivel de distribucion para tomar la

cantidad de personas como parte de nuestra muestra (44).

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista. (44) nos indica que la técnica
no probabilistica, utiliza procedimientos para representar o
subrepresentar determinados elementos de la poblacion. Debido que
en algunas ocasiones es la tnica forma posible de poder recolectar los
datos por las dificultades que se presentan que impiden utilizar la

técnica pirobalistica.

32



4.3 Definicion de Operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 6: Definicion de Operacionalizacién de variables

Gestion de ventas:

- Reportes generados
- métodos tradicional

- Tecnologia utilizada

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Definicion
Conceptual medicion operacional
La propuesta
Sistema  web | Sistema web - Gestion de ventas de un sistema
para la gestion - Tiempo de atencion de ventas es la
de ventas Con lleva siempre una - Atencion eficiente realizacion de
evaluacion, con valoracion - Registro de ventas un informe
de acciones en relacion con | Nivel de satisfaccion | - Necesidades requeridas recomendando,
objetivos. con el sistema - Perdida de informacion el uso de un
- Stock de productos Nominal software para

la
automatizacion
de los procesos
dentro de una

organizacion
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Propuesta de
implementacion  de

un sistema web

- Sistema web

-Tiempo de respuesta
-Incrementara las ventas
-Ventas diarias

-Seguridad de la informacion
-Control del stock de productos
- Almacenara y reportara

- Confiabilidad

- Competitividad

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y como

instrumento se utilizé un cuestionario
Encuesta

Es la técnica que se aplica mediante un cuestionario a las personas que
han sido seleccionadas como parte de una muestra para una
investigacion a través del cual podemos obtener la informacion que

requerimos para nuestro estudio (45).
Cuestionario

Es el instrumento que nos permite obtener la informacion a través de
un trabajo de campo. Se utiliza cuadros y gréficos estadisticos para
representar la informacion y analizarla si existe relacion entre la

variable dependiente y la independiente (45).

4.3. Plan de andlisis de datos

A partir de la aplicacion de las encuestas, obtuvimos la informacion
necesaria y la almacenamos en un archivo de célculo (Excel) para su
posterior evaluacion y procesamiento de datos mediante las
tabulaciones y gréaficos, analizamos los resultados obtenidos en dicha

encuesta. Mostrando a través de cuadros y graficos estadisticos (45)
Seleccionamos como muestra al grupo de personas adecuadas, con el
fin de aplicarles un cuestionario online y obtener la informacién

precisa para nuestra investigacion.

Ademas, se les enviara el link del cuestionario a las personas que

conforman nuestra muestra y asi obtener la informacion requerida.
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Se crea un archivo en Excel 2016 con la finalidad de procesar la
informacion obtenida de cada pregunta del cuestionario en funcién a
su dimension de estudio, para tabular los resultados mediante tablas,

graficos y poder brindar la conclusion de cada dato obtenido (45).
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4.3. Matriz De Consistencia

Tabla Nro. 7: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipdtesis general

Metodologia

¢De qué manera la
propuesta de sistema web
para la gestién de ventas
en la empresa
Multiservicios ~ Garrido
SAC — Llamellin; 2022,
mejora los procesos de
venta y atencién al

cliente?

Realizar la propuesta de un sistema web
para la gestién de ventas en la empresa
Multiservicios Garrido SAC — Llamellin;
2022, con el fin de mejorar los procesos de

venta y atencion al cliente.

La propuesta de un sistema web para
la gestion de ventas en la empresa
Multiservicios  Garrido SAC -
Llamellin; 2022, permite mejorar los
procesos de venta y atencién al

cliente.

Tipo: Descriptiva
Nivel: Cuantitativa
Disefio: No
experimental y de corte

transversal
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Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1.  Evaluar lasituacion actual, con el
fin de medir el nivel de
satisfaccion del sistema de
gestion ventas.

2. Utilizar la metodologia RUP vy el
lenguaje UML para desarrollar el
sistema web, con el fin de
automatizar la gestion de ventas.

3. Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales del
sistema, con el fin de mejorar la
gestion de ventas y minimizar el

tiempo de atencion al cliente.

La Evaluacion de la situacion
actual, permite medir el nivel
de satisfaccion del sistema de
gestion ventas.

La utilizacion de la
metodologia RUP y el
lenguaje UML para
desarrollar el sistema web,
permite  automatizar la
gestion de ventas.

Determinar los
requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema,
permite mejorar la gestion de
ventas y minimizar el tiempo

de atencion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Principios éticos

La presente investigacion cumple con los principios éticos establecidos

por la Universidad Uladech Catélica los Angeles de Chimbote.

Proteccion a las personas: se debe custodiar a las personas que son parte
de la investigacion, resguardando sus derechos: identidad, dignidad y

privacidad.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: se debe aplicar un plan
estratégico para la conservacion de la naturaleza y ejecutar el proyecto
sin riesgos Y sin perjudicar a nadie.

Libre participacién y derecho a estar informado: los participantes de una
investigacion deben ser informados sobre el proyecto y participar de

forma voluntaria.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe respetar y cumplir las
normativas en una investigacion, reducir los resultados adversos y

maximizar los beneficios.

Justicia: se debe actuar con principios y no se debe admitir practicas
injustas

Se debe tratar con igualdad a todos los participantes del proyecto.

Integridad cientifica: La ética debe aplicarse en todas las actividades,
prevaleciendo asi la integridad cientifica sin afectar o manipular los

resultados de una investigacion (46).
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Primera dimension: Satisfaccion del sistema actual

Tabla Nro. 8: Gestién de ventas

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de

sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —

Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Esta

satisfecho con la gestion de ventas del sistema actual?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 8: Se observa que el 75.00% manifestaron que NO
estdn satisfechos con la gestion de ventas del sistema actual,

mientras que el 25.00% manifestaron Sl estan.
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Tabla Nro. 9: Tiempo de atencion al cliente

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa Comercial Garrido SAC
— Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢ Cree usted,

que el tiempo de atencidn al cliente es 6ptimo?
Aplicado por: Benites. R; 2022.

En la Tabla Nro. 9: se observa que el 85.00% manifestaron que
tiempo de atencidn al cliente NO es 6ptimo, mientras que el 15.00%

manifestaron que SI.
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Tabla Nro. 10: Atencion eficiente

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted

que laempresa le brinda una atencién eficiente?
Aplicado por: Benites R; 2022.
En la Tabla Nro. 10: se observa que el 90.00% manifestaron que la

empresa NO brinda una atencién eficiente mientras que el 10.00%

manifestaron que SI.
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Tabla Nro. 11: Tiempo de registro de ventas

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted,
que el tiempo de registro de venta es el adecuado?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 11: se observa que el 65.00% manifestaron NO es
adecuado el tiempo de registro de ventas y el 35.00% manifestaron
que SI.
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Tabla Nro. 12: Necesidades requeridas

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 12 60.00
No 8 40.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted
que el sistema actual se adapta a las necesidades requeridas por la

empresa?
Aplicado por: Benites R; 2022.
En la Tabla Nro. 12: se observa que el 60.00% manifestaron que NO

se adapta el sistema actual a las necesidades requeridas por la empresa
mientras que el 40.00% manifestaron que Sl
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Tabla Nro. 13: Perdida de informacion

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted
que hay pérdida de informacion en la empresa?

Aplicado por: Benites R.; 2022.
En la Tabla Nro. 13: se observa que el 70.00% manifestaron Sl existe

perdida de informacion en la empresa mientras que el 30.00%

manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 14: Stock de productos

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
Empresa Comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢ Cree usted

que el control de stock de productos es eficiente?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 14: se observa que el 65.00% manifestaron que NO

es eficiente el control de stock de productos y el 35.00% manifestaron
que SI.
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Tabla Nro. 15: Reportes generados

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de

sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted

que es eficiente y seguro los reportes generados por el sistema actual?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 15: se observa que el 60.00% manifestaron NO es

eficiente y seguro los reportes generados por el sistema actual y el
40.00% manifestaron que Sl
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Tabla Nro. 16: Método tradicional

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de

Sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted
que la informacion se encuentra segura con el método tradicional de
registro que tiene la empresa?

Aplicado por: Benites R; 2022.
En la Tabla Nro. 16: se observa que el 65.00% de los encuestados

manifestaron NO se encuentra segura la informacion el método

tradicional de registro, mientras que el 35.00% manifestaron que SI.
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Tabla Nro. 17: Tecnologia utilizada

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de

sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ;Esta de

acuerdo con la tecnologia utilizada en la gestion de venta?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 17: se observa que el 80.00% manifestaron que NO
estan de acuerdo con la tecnologia utilizada en la gestion de venta 'y
el 20.00 % manifestaron que Sl.
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5.1.1. Segunda dimensidn: Necesidad de implementacion de un sistema
web de ventas

Tabla Nro. 18: Sistema web

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de

sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —

Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢ Cree que es

necesario desarrollar un sistema web de Gestién de venta?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 18: se observa que el 80.00% manifestaron que, SI
estan de acuerdo con la implementacion de un sistema, y el 20.00%
indica que NO.
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Tabla Nro. 19: Tiempo de respuesta

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
Sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted
que un sistema web mejora el tiempo de respuesta en la gestion de
ventas?

Aplicado por: Benites R; 2022.
En la Tabla Nro. 19: se observa que el 65.00% manifestaron que Sl

sistema web mejora el tiempo de respuesta en la gestion de ventas y
el 35.00% manifestd que NO.
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Tabla Nro. 20: Incrementara las ventas

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
Sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted
que un sistema web incrementara las ventas en la empresa?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 20: se observa que el 100.00% manifestaron que un

sistema web Sl incrementara las ventas en la empresa.
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Tabla Nro. 21: Control de las ventas diarias

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
Sistema web para la Gestion de la Empresa Comercial Garrido SAC
— Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
Empresa Comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢ Cree usted

que un sistema web mejorara el control de las ventas diarias?
Aplicado por: Benites R; 2022.
En la Tabla Nro. 21: se observa que el 75.00% manifestaron que un

sistema web SI mejorara el control de las ventas diarias y el 25.00%

dice que NO.
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Tabla Nro. 22: Seguridad a la informacion

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa Comercial Garrido SAC
— Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted
que utilizando un sistema web se brindara mayor seguridad a la

informacion que registra la empresa?
Aplicado por: Benites R; 2022
En la Tabla Nro. 22: se observa que el 75.00% manifestaron que un

sistema web Sl brindara mayor seguridad a la informacién que

registra la empresa y 25.00% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 23: Control de stock de productos

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Cree usted
que utilizando un sistema web tendrd mejor control del stock de

productos?
Aplicado por: Benites R; 2022.
En la Tabla Nro. 23: se observa que el 90.00% manifestaron que un

sistema web S| mejora el control de stock de productos y el 10.00%

manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 24: Imagen institucional.

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de

sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022,

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢EI sistema
web ayudara a mejorar la imagen institucional?

Aplicado por: Benites R; 2022.

En la Tabla Nro. 24: se observa que el 80.00% manifestaron sistema

web S| ayudara a mejorar la imagen institucional y el 20.00%
manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 25: Almacenara y reportara los datos

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa Comercial Garrido SAC
— Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢EI sistema

web almacenara y reportara los datos de manera exacta?

Aplicado por: Benites. R; 2022.

En la Tabla Nro. 25: se observa que el 90.00% manifestaron el
sistema web Sl almacenara y reportara los datos de manera exacta y
el 10.00% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 26: Confiabilidad con el sistema web

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial Garrido SAC, acerca de la pregunta ¢Existe
confiabilidad con el sistema web?

Aplicado por: Benites. R; 2022.

En la Tabla Nro. 26: se observa que el 80.00% manifestaron Sl existe

confiabilidad con el sistema web y el 20.00% manifestaron que NO.
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Tabla Nro. 27: Competitividad a la empresa

Respuesta a la gestion de ventas, respecto a la propuesta de
sistema web para la gestion de la empresa comercial Garrido SAC —
Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa comercial garrido SAC, acerca de la pregunta ¢El sistema
web a implementar es una herramienta que daria competitividad a la

empresa?
Aplicado por: Benites. R; 2022.
En la Tabla Nro. 27: se observa que el 90.00% manifestaron que un

sistema web Sl es una herramienta que daria competitividad a la

empresa y el 10.00% manifestaron que NO.
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5.1.1.Resumen por dimensiones

Tabla Nro. 28: Resumen de la dimensién 1
Satisfaccion del sistema actual
En funcién a las respuestas de la dimension 1: Satisfaccion del

sistema actual, respecto a la propuesta de Sistema web para la
Gestion de la Empresa Comercial Garrido SAC — Llamellin; 2022.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién de datos para medir la dimension
1, basado en 10 preguntas aplicado a los colaboradores y clientes de

la Empresa Comercial Garrido SAC, Llamellin.
Aplicado por: Benites. R; 2022.
En la Tabla Nro. 28: se observa que el 75.00% manifestaron que NO

estdn satisfechos con la gestion de ventas del sistema actual,

mientras que el 25.00% manifestaron Sl estan.
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Grafico Nro. 14: Resumen de la dimensién 1

Nivel de satisfaccion que tienen los colaboradores con el sistema actual de ventas,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Ventas en la Empresa
Multiservicios Garrido S.A.C. - Llamellin 2022.

25.00%

Sl

=NO
75.00%

Fuente: Tabla Nro. 28
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Tabla Nro. 29: Resultado general de la dimensién 2

Fuente instrumento de recoleccidn de datos para medir la dimension
2: Necesidad de implementacion de un sistema web de ventas,
basado en 10 preguntas aplicado a los colaboradores y clientes de la
empresa Multiservicios Garrido SAC.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién de datos para medir la dimension
2: necesidad de implementacion de un sistema web basado en 20
preguntas, aplicado a los colaboradores y clientes de la empresa
Comercial Garrido SAC.

Aplicado por Benites, R; 2021.
En la Tabla Nro. 29: se observa que el 80.00% manifestaron que, Si

estan de acuerdo con la implementacién de un sistema, y el 20.00%

indica que No.
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Graéfico Nro. 15: Resumen genera de la dimension 2

Nivel de conocimiento que tienen los colaboradores del software propuesto de
Implementacion de un sistema de ventas en la Empresa Multiservicios Garrido
S.A.C. — Llamellin; 2022.

20.00%
mSsl

ENO

80.00%

Fuente: Tabla Nro. 29
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Tabla Nro. 30: Resumen general de dimensiones.

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: nivel de satisfaccion del sistema
actual y la dimension 2: nivel de necesidad de implementar un
sistema web de ventas, respecto a la propuesta de Sistema web para

la Gestion de la Empresa Comercial Garrido SAC — Llamellin; 2022.

Dimensiones  Alternativas de Respuestas Muestra
% Si % No % % n

Nivel de
Satisfaccion
) 5 25.00 15 75.00 20.00 100
con el sistema
web.
Necesidad de
Implementacion
_ 16 80.00 4 20.00 20.00 100
de un sistema

web de ventas.

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Multiservicios Garrido SAC Llamellin;
2022, para medir la dimension 1 y la dimension 2, las cuales fueron

definidas para esta investigacion.

En la Tabla Nro. 30: se observa que el 75.00% manifestaron que NO
estan satisfechos con la gestion de ventas del sistema actual,
mientras que el 25.00% manifestaron Sl estan. También se observa
que el 80.00% manifestaron que, Si estdn de acuerdo con la

implementacion de un sistema, y el 20.00% indica que No.
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Graéfico Nro. 16: Resumen general de las dimensiones.

Resumen general de las dos dimensiones, respecto a la Propuesta de Implementacion
de un Sistema de Ventas en la Empresa Multiservicios Garrido S.A.C. — Llamellin;
2022.

25 00% ~—80.00%
80%
70%
60% =Sl
50%

mNO
20.00%

/

3 a0 25.00%

30%
20%

10%

0%
Satifaccion del sistema actual. Necesidad de implementacion de un
sistema web de ventas

Fuente: Tabla N° 30

65



5.2 Andlisis de resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general: Propuesta de
sistema web para la gestion de ventas en la empresa Multiservicios
Garrido SAC- Llamellin 2022 con el fin de mejorar la gestion de
ventas y la atencion al cliente; en consecuencia, se aplico el cuestionario
de acuerdo a la dimension 1: Satisfaccion del sistema actual y con
respecto a la dimension 2: Necesidad de implementacion de un sistema

web de ventas, por consiguiente, se obtuvo estos resultados

De acuerdo a la Dimension 1, Satisfaccion del sistema actual, se muestra
en el resumen de la dimension el grafico N° 1, indica que el 75.00%
manifestaron que No estan satisfechos con la gestion de ventas actual,
mientras que el 25.00% indican que Si, dicho resultado tiene afinidad con
los resultados de Panta (8), en sus tesis titulada “Implementacion de un
sistema web para la gestion de ventas en Avikar S.A.C. — Sullana; 2018,
indica como resultado que el 60.00% manifiesta que No estan satisfechos
con el sistema actual de ventas, mientras que el 40.00% si lo esta. Esto
coincide con el autor Parraguez (16), los avances de las tecnologias y la
ingenieria de Software aportan al desarrollo y crecimiento de las MYPES,
consideradas como parte importante de la economia nacional, las empresas
vienen utilizando los sistemas web para interactuar con sus clientes, captar
nuevos clientes, mantener su competitividad en el mercado y también con el
fin de mejorar sus procesos de gestion en la produccion de productos, ventas,
administracion de sus negocios, marketing, obteniendo mayores utilidades
en sus negocios, dichos resultados se obtuvieron debido a que ambas
empresas existe un alto indice de insatisfaccion en la gestion actual,

debido a la lentitud en los procesos y la informacion actualizada.
De acuerdo a la Dimension 2, Necesidad de implementacion de un

sistema web de ventas, se muestra el grafico N° 2, que el 80.00%

manifestaron que Si debe implementarse un sistema web de ventas,
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mientras que el 20.00% indican que No, dicho resultado tiene afinidad
con los resultados de Chuqui (10), en sus tesis titulada “Implementacion
de un sistema web de ventas para la empresa industrial maderera
Pucallpa E.I.LR.L. — Chimbote; 2017” , indica como resultado que el
80.00% expresaron que Si se requiere implementar un sistema web de
ventas con el fin de mejorar el servicio, mientras que el 20.00% indica
que No. Esto coincide con el autor Del Aguila (2), las empresas deben
adaptarse a los cambios debido a que nos encontramos en mundo
globalizado y muy competitivo en los negocios debido a los avances de
la tecnologia y la Ingenieria de Software que vienen utilizando algunas
empresas para implementar sistemas informaticos, sistemas web, el cual
les permite optimizar los procesos, costos y tiempos de respuesta en sus
negocios beneficiando a los clientes y a la empresa, en funcion a estos
resultados que se obtuvieron se concluye que ambas empresas tienen la
necesidad de implementar de un sistema web para mejorar gestion de

ventas en beneficio de sus clientes y de la misma empresa.
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5.3. Propuesta de mejora

Para la presente investigacion se ha considerado plantear como propuesta
de mejora lo siguiente: Ejecutar el modelado del sistema informético de
gestion de ventas empleando la metodologia de desarrollo de software
RUP, junto al lenguaje de modelado UML, Implementar el sistema
informatico de gestion de ventas usando el lenguaje de programacion
JAVA 'y como gestor de base de datos MySQL y Realizar capacitaciones
sobre las tecnologias de informacion y comunicacion ya que hoy en dia
se desconoce de dichas herramientas que pueden ayudar mucho tanto en
las en las empresas del sector pablico y privado.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla Nro. 31 Requerimientos funcionales

CODIGO DETALLE
RF001 Gestionar Cliente
RF002 Gestionar Ventas
RF003 Gestionar Usuarios/Cajeros
RF004 Gestionar Reporte
RF005 Gestionar Productos
RF006 Gestionar Kardex
RF007 Gestionar Marca
RF008 Gestionar Catalogo

Fuente: Elaboracion propia
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

- Seguridad: Cada usuario que desee ingresar al sistema, debera
introducir su cddigo de usuario y clave, la cual sera validada por
el sistema, dandole acceso de acuerdo al perfil de usuario que
tenga asignado. Se realizara el respaldo de base de datos.

- Disponibilidad: EI sistema estara funcionando 24 horas del dia.

- Estabilidad: El sistema estd proyectado para que los usuarios
interactUen a la vez sin producirse restricciones.

- Portabilidad: EIl sistema se trabajara en base al 90% con
herramientas de software libre, de tal manera que nos permita
actualizar o editar de acuerdo a las exigencias de la empresa.

- Rendimiento: El sistema ofrecerd un servicio Optimo, en un
ambiente amigable, permitiendo un buen tiempo de respuesta en
la transmision de datos.

- Usabilidad: El sistema debera tener una interfaz grafica amigable
y sencilla, asi como proporcionar alertas de error que sean
detectados y claros, enfocados al usuario final.
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MODELO DEL NEGOCIO

Grafico Nro. 17: Diagrama modelo del negocio
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 18: Diagrama de casos de uso ventas actual
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Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE GESTION DE VENTAS

Graéfico Nro. 19: Diagrama de casos de uso de ventas
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Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEVOLUCION/CAMBIO

Gréfico Nro. 20: Diagrama de casos de uso devolucion
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Fuente: Elaboracion propia
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ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

Tabla Nro. 32: Caso de uso ventas

Detalles del caso de uso

Descripcion General

Caso de uso registra ventas

Precondiciones

Que exista cliente
Que producto tenga stock

Que el Cajero/usuario este registrado y
de turno(habilitado)

Flujo de Eventos

Escenario Primario

Obtener datos del cajero/usuario de
turno

Obtener datos del Cliente
Obtener stock del producto
Registrar venta

Emitir comprobante de pago

Escenario Secundario

Si no existe datos del cajero
Si no existe datos del cliente
Si no existe stock

Si detecta producto caducado anular
venta, salir del caso de uso

Fuente: Elaboracion propia
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ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

Tabla Nro. 33: Caso de uso devolucion

Detalles del caso de uso

Descripcion General

Caso de uso devolucién de productos

Precondiciones

Que exista compra
Que producto tenga observaciones

Que el administrador apruebe
devolucion

Flujo de Eventos

Escenario Primario

Obtener datos del producto
Obtener datos del Cliente
Obtener caracteristicas del producto

Anular venta

Escenario Secundario

Si no existe compra
Si no existe datos del cliente

Si detecta producto caducado, salir del
caso de uso

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

Grafico Nro. 21: Diagrama de secuencia

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréafico Nro. 22: Diagrama de Actividades
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Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE COLABORACION

Gréafico Nro. 23: Diagrama de colaboracion — registra ventas
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 24: Diagrama de colaboracion devoluciéon y cambio del producto
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Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE CLASES

Gréafico Nro. 25: Diagrama de clases

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS RELACIONAL
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Gréafico Nro. 26: Disefio 16gico de la base de datos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 27: Disefio fisico de la base de datos
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Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ LOGIN DEL SISTEMA

Gréfico Nro. 28: Login del sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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LOGO DE LA EMPRESA

Gréfico Nro. 29: Logo de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ

Grafico Nro. 30: Interfaz principal
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 31: Interfaz del Cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 32: Reportes de productos
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Fuente: Elaboracion propia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
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Gréfico Nro. 33: Cronograma del proyecto
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que es

necesario implementar la Propuesta de sistema web para la gestion de ventas

en la empresa Multiservicios Garrido SAC — Llamellin; 2022, la cual mejoro la

gestion de ventas optimizando costos y tiempo de repuesta en la atencion al

cliente.

Se concluyo:

1.

3.

Nivel de Satisfaccion del sistema actual, se muestra en la tabla N° 01, que
el 75.00% manifestaron que NO estan satisfechos con la gestion de ventas
del sistema actual, mientras que el 25.00% indican que Si, Como aporte
tenemos la optimizacién de los procesos de la gestion de ventas y como
valor agregado se les brindara un manual de usuario con las interfaces de

los procesos del sistema para un uso adecuado del sistema.

Se utiliz6 la metodologia RUP y el lenguaje UML para desarrollar el
sistema Web de ventas, el cual permitié mejorar la gestién de ventas y
atencion al cliente en la empresa Multiservicios Garrido SAC — Llamellin;
2022. Como aporte se tiene la automatizacion el cual ha permitido reducir
el tiempo de atencion al cliente y como valor agregado se les disefiara un
modulo de un proceso de otra area de la empresa para una posterior

integracion al sistema web de ventas.

Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
el cual ha permitido mejorar la gestion de ventas y minimizar el tiempo de
atencion al cliente. como aporte se tiene un mejor control del stock de
productos y una mejor atencion al cliente. Como valor agregado se les
brindara una capacitacion por un periodo de 3 meses a su personal técnico
para que puedan realizar un mantenimiento adecuado del sistema web de
ventas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda brindar capacitaciones continuas a sus clientes y
colaboradores, con el fin de mejorar el manejo del sistema web y la

productividad de sus colaboradores en beneficio de la empresa

2. Se recomienda contratar un servicio de hosting que permite conexiones
multiples de usuarios. Con el fin que el cliente realice sus compras online

en condiciones 6ptimas.

3. Se recomienda manejar un sistema multiplataforma de notificaciones, con
el fin de brindar informacidn de nuevos productos y de las ofertas de algunos
productos en tiempo real.

4. Se recomienda automatizar las demas areas para interactuar y compartir

informacion en tiempo real para una mejora toma de decisiones.
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ANEXOS



ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2022
N° Actividades
Semestre Il
2 31412
1 | Elaboracién del Proyecto
2 | Revisién del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacidn del proyecto por
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Elaboracidny validacién del
instrumento de recoleccién de
Informacién
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado
8 |Recoleccion de datos X
9 | Presentacién de resultados X
10 | Analisis e interpretacion de los X |X
resultados
11 | Redaccion del informe
Preliminar
12 | Revisidn del informe final de la
tesis por el Jurado de la
Investigacion
13 | Aprobacion del informe final
de la tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en
Jornadas de investigacién
15 | Redaccidn de articulo cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V017 (39).
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ANEXO 2: Presupuesto

TITULO : PROPUESTA DE SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS
EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS GARRIDO SAC LLAMELLIN;

2022.

TESISTA : Benites, Apoloni Renzo
INVERSION :
FINANCIAMIENTO: Recursos propios

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

de desembolsable

Categoria Base % 0 Total (S/)
ndmero
Suministros
- Impresiones 0.20 300 60.00
- Fotocopias 0.10 620 62.00
- Anillado 30.00 3 90.00
- Papel bond A-4 (600 hojas) 15.50 1 15.50
- Lapiceros 1.00 12 12.00
Servicios
- Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
- Pasajes (gastos operativos) 90.00 1 90.00
Sub total 425.50
Total, presupuesto 425.50

Presupuesto no desembolsable (Universidad)
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Categoria Base % 0 Total (S/)
namero
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.0
Aprendizaje Digital - LAD)
- Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.0
datos
- Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.0
Investigacion del ERP University -
MOIC)
- Publicacidn de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total, presupuesto no 652.00
de desembolsable
Total (S/) 1089.50

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

TITULO: PROPUESTA DE SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS
EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS GARRIDO SAC LLAMELLIN;
2022.

TESISTA: Renzo Benites Apoloni.
Presentacion:

El presente instrumento forma parte del actual informe de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
Instrucciones:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

DIMENSION 1: Satisfaccion del Sistema actual

N° PREGUNTAS S

NO

1 | ¢Esté satisfecho con la gestion de ventas del sistema actual?

2 | ¢Cree usted, que el tiempo de atencidn al cliente es 6ptimo?

3 | ¢Cree usted que la empresa le brinda una atencion eficiente?

4 | ¢Cree usted, que el tiempo de registro de venta es el adecuado?

5 | ¢Cree usted que el sistema actual se adapta a las necesidades

requeridas por la empresa?

6 | ¢Cree usted que hay pérdida de informacion en la empresa?

7 ¢ Cree usted que el control de stock de productos es eficiente?

8 | ¢Cree usted que es eficiente y seguro los reportes generados por el

sistema actual?
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9 | ¢Cree usted que la informacion se encuentra segura con el método
tradicional de registro que tiene la empresa?

10 | ¢Esté de acuerdo con la tecnologia utilizada en la gestion de
venta?

DIMENSION 2: Necesidad de implementacion de un sistema web de ventas

N° PREGUNTAS Si NO

1 | ¢Cree que es necesario desarrollar un sistema web de Gestion de
venta?

2 | ¢Cree usted que un sistema web mejorar el tiempo de respuesta
en la gestion de ventas?

3 | ¢Cree usted que un sistema web incrementara las ventas en la
empresa?

4 | ¢Cree usted que un sistema web mejorara el control de las ventas

diarias?
5 ¢ Cree usted que utilizando un sistema web se brindara mayor
seguridad a la informacién que registra la empresa?

6 | ¢Cree usted que utilizando un sistema web tendra mejor control
del stock de productos?

7 | ¢El sistema web ayudara a mejorar la imagen institucional?

8 | ¢El sistema web almacenara y reportara los datos de manera
exacta?

9 ¢ Existe confiabilidad con el sistema web?

10 | ¢El sistema web a implementar es una herramienta que daria

competitividad a la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Renzo Benites Apoloni

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de un sistema web
para la gestion de ventas en la empresa Multiservicios Garrido SAC — Llamellin;
2022, con el fin de mejorar los procesos de venta y atencion al cliente.

En la presente investigacion se informa que la empresa Multiservicios Garrido SAC
brinda su servicio de ventas de productos como un Minimarket, realiza sus ventas a
sus clientes en forma manual registrando las ventas diarias en cuadernos y no lleva
un control adecuado de las ventas ni de los productos, el cual viene ocasionando
pérdidas econdémicas.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, PerG Renzo Benites Apoloni al celular: 922659620, o al correo:
Ingser73@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Renzo Benites Apoloni

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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ANEXO 5: Instrumento de validacion

FICHA DE VALIDACIONDEL INSTRUMENTO

L.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apeliidos del validador : .. Miguel Sandoval Acosta
1.2 Cargo e institucién donde labora Cpechlisthta Copaciac)
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor def instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del insfrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro {X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. -

1. Deficiente ({Si menos del 30% de los items cumplen con &l indicador).
2. Regular (Sienire & 31% y 70% de los items cumplen con el indicader).
[:I..;. Buena {Si mas del 70% de los items cumplen con &l indicador).

Aspactos de validacion del instrumento 1 2 3 Observacionss
Criterics Indicadorss D R B ncias
7 ) Los items miden lo previsto en los objefivos de X
PERINENCA | o esigack oo o
. | Los items responden 2 lo que se debe medir en la X
* CORERENC: | | isble y sus Gmensiones. ao =]
i ) Los ftems son congruentes entre si y con el concepto X
CONGRUENCIA e e, oo o
R Los items son suficienies en cantidad para medr la X
* SURCENGS | ariable. a|8g
L . Los items se expresan en comportamientos y acciones X
OBETNTAD blos. oo o
Los items s= han formulado en concordancia a los X
» CONSISTENCIA ; o teorene de fa variable. alo a
.| Los items estdn secuenciados y distribuidos de X
* ORGANZACION| _ . Jerdo 3 dimensiones e ndicadores. ol (=]
= Los items estan redactados en un lenguaie entendible X
XD para los sujstos a evaluar. a|o =]
Los items estan escritos respetando aspectos tecnicos x
FORMTS {iamano de kefra, espadiado, interineado, nitidez). oo =]
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, X
* ESTRUICTURA | 1 ciones de respuesta bien definidas. oo [=]
CONTEO TOTAL 30
(Reslizar el cont=o de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c B A Total
indicador)
-
A+B+C ]
i = 30/30 | _intervalos |  Resultado |
:oeﬁf.'z:e, 30 000-043 | » Validez nula
e 050-058 | » Validez muy baa
. 060-069 | + Valicez bais
. CALIFICACION GLOBAL 070-0.70 | = Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en &l intervaio 080-0389 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resuitado. 0,90 - 1,00 = Validez muy buena

100



FICHA DE VALIDACIONDEL INSTRUMENTO

L.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apeliides del vaidador -
1.2 Cargo = institucion donde labora
1.3 Nombre del msfrumento evaluado -
1.4 Autor del mstrumento

A

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada une de los items del instumento y marcar con ur 3spa dentro del recuadeo (X), ssqun la calficacion
que asigna a cads uno de los indicadores.

...Martin Gustavo Sakedo Quifones
Docente tutor / Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

1. Deficientz (Si menos del 30% de loz items cumplen con el indicador).

PROPUESTAS DE SISTEMA WEB DE VENTAS

RENZO ALVINO BENITES APOLONI

2. Regulsr  {Sientre el 31% y 70% de los items cumpler con el indicador).
3. Busna (Si mas dal 70% de los items cumplen con el ndicador).
Aspecios de validacion dal instrumento 2 [y 2 Obaervacionsa
Criterios Indicadores DIR| B Sugerencias
Los dems miden lo previsto en los objefivos de X
« FERTNENCA | - Saacion. oa m]
Los dems responden a lo que se debe mede en i3 X
* COHERENGR | < rable y sus dimensiones. aa (m)
! Los iems son congrientes entre si y con & concepto X
« CONGRUENCR 7S oo ]
Los it2ms son suficientes en cantidad pars made i3 X
- Suscencs | Ll og 0
N Los items se expresan en comportamientos y acciores N
- CeETMDAD | o e oo @]
coames | L2 iters s2 han formulado en concordancia a los olo X
[ ' fundamenios tedricos de Ia vanable. O
o | Los iems estdn secuenciados y distribuides de e
* ORGRNZACION | - serdo a dimensiones e indicadores. oa o
Los items estan redaciados en un lenguaje erdendible X
< CAANID para los sujedos 3 evaluar. a|a O
Los items estan escrfos respetando aspacios bacricos X
FORMATE | amario de letra, espaciado, mtedineado, risidez). i85
= El msbumenio cusnia con inshucciones, consignas, N
S EaTH. opciores de respuesta bien definidas. oa (]
CONTEO TOTAL 30
(Realzar el contec de acuardd @ puntuaciones asignadas 3 cada cle | & Total
indicador)
Cosficients arEri ;: - = 30/30 | _Intervalos | _Resultado
de validez : 0,00 -0439 - Val,dez nuia E
050-033 = Valiez muy bsia
. 050-069 | . Vslidez bai
IIl. CALIFICAGION GLOBAL R

Ubicar el coeficients de validez obterido en el mterwalo
respective y escaba sobre el espacio ! resultado.

Validez muy buena
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FICHA DE VALIDACIONDEL INSTRUMENTO

I.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador @ Crlando Huaranga Negrete

1.2 Cargo = institucion donde labora - lmuu"m"mmmw'ca"d”m

1.3 Nombre del instrumento evaluado : PROPUESTAS DE SISTEMAWEBDEVENTAS .. . ...
. \{
1.4 Autor del nstrumento TR scheim i b S

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uro de los items del instrumerto y marcar con ur 35pa dertro del necuadee (X), sequn la calficacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficientz {Si menos del 303 de los items cumplen con el irdicador).
2 Regulsr (Sientre el 31% y 70% de los ifems cumplen con el indicador).
3. Buena  {Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspacios de validacion dsl ingtrumento e [ S Observacionss
Criterios indicadores D|R|B Sugerencias
Los fems miden lo previsto en los objefvos de X
«Femback | o estigacion g a)
_ Los items responden a lo que se dzbe medr en la X
» CORERENCR | | ariable y sus dimersiores. oo 1]
Loz fems son corgrentas entre 51 y con &l concepto X
« CONGRUENCR que mide. D ) D
| Los items son suficientes en cantidad para medr la e
s Sumcenca | ol oo o
. Los items se expresan en compantamientos y accionas X
“CeETMOM [ e gno a)
AT, Los items se han formulado en concordancia a los ol X
8 ‘ fundamentos fedricos de I3 variable. (]
| Los items estan secuenciados y distrbuidos de X
* ORENZCION | S erdo a dimensiones 2 indicadores. oo m]
Los items estan redactados en un lenguaje erdendible X
S para bos sujedos a evaluar. a|o (m]
Los items estan eschtos respetando aspecios tacricos X
AT (tamaho de lebra, espacisdo, mterineado, nidez). oo ()
2 El msbumento cusnta con instrucciones, consignas, X
o opciores de respuests bien definidas. =ls |
CONTEOQ TOTAL 30
(Realzar e conteo de acuerdo & punbuaciones asignadas 3 cada clel a Total
ingicador)
Gosficients AtBiC = 30130 Intervalos Resultado
bt 30 0,00-043 | . Validez nuia
i 050-059 | . Validez muy bajs
: 060-0868 . Validez b3z
IIl. GALIFIGAGION GLOBAL| Tomam: |V woas |
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-083 | . Validez buzna
respectivo y esceba sobre el espacio & resultado. 050-100 |.Valdezmuybuens |
Validez muy buena ¢
o, 5 el
O TSy g _
e S e e N T
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informe final
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