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5. RESÚMEN 

 

La presente investigación tuvo como enunciado del problema ¿La calidad del 

cuidado de enfermería está asociada con la caracterización de la persona adulta media 

en el centro de salud Santa Teresa de Jesús-Sullana, 2020? El propósito fue determinar 

la relación entre los determinantes biológicos; estilo de vida; apoyo social y la 

percepción del cuidado de enfermería según la persona adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa de Jesús - Sullana, 2020. La investigación fue de tipo cuantitativo, 

descriptivo, correlacional, no experimental de doble casilla; la muestra fue 188 

personas adultas medias, se aplicaron dos cuestionarios de CARE–Q y determinantes 

de la salud, utilizando un formulario de Google drive; los datos se procesaron en el 

programa SPSS. Sobre determinante biológico el 56,2% fue de sexo masculino, 

respecto a estilo de vida el 44,6% ingieren alcohol, el 37,7% realizan deporte, según 

la alimentación consumen fideos, arroz y papas 3 o más veces por semana, de acuerdo 

a redes sociales y comunitarias el 66,9% no tiene apoyo social; el 42,3% refieren que 

la atención que reciben en el centro de salud es buena. Se concluye que más de la mitad 

son de sexo masculino, menos de la mitad consumen alcohol ocasionalmente y gran 

parte no recibe apoyo social organizado; no hay relación estadísticamente significativa 

según Chi cuadrado entre los determinantes de la salud y la percepción del cuidado de 

enfermería en persona adulta media. 

 

Palabras claves: Adulto, Cuidado, Enfermería, Determinantes, Salud. 
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ABSTRACT 

     The present investigation had as problem statement: Is the quality of nursing care 

associated with the characterization of the average adult person in the Santa Teresa de 

Jesús-Sullana health center, 2020? Its general objective: Determine the relationship 

between biological determinants; Lifestyle; social support and the perception of 

nursing care according to the average adult in the Santa Teresa de Jesús-Sullana health 

center, 2020. Descriptive type, non-experimental double box design, the sample was 

188 average adults, two surveys were applied Nursing care and health determinants, 

using a Google drive form; the data was processed in the SPSS program. In the 

biological determinants: 56.2% are male, in terms of lifestyles, 44.6% ingest alcoholic 

beverages, 37.7% play sports, according to food they state that they consume noodles, 

rice, potatoes 3 or more times per week, also in social and community networks, 66.9% 

do not have social support; 42.3% report that the care they receive at the health center 

is good. It is concluded that more than half are male, less than half drink alcohol 

occasionally and a large part do not receive organized social support. It was found that 

there is no statistically significant relationship according to Chi square between the 

biological determinants, lifestyles, social networks with the relationship of the 

perception of nursing care in the average adult person. 

 

Keywords: Adult, Nursing Care, Determinants, Health.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad se debe dar a conocer las  políticas  de salud,   una de ellas es 

la política sanitaria, se dice que  son un conjunto de reglas que se ejecutan para la 

prestación de la asistencia sanitaria, puesto que ello ayudará a restablecer una 

atención optima en cuanto a la salud, asimismo  impulsa a que se desarrollen 

cambios que generen una mejora en la  atención reduciendo algunas situaciones que 

se puedan  presentar, tales como las carencias  en cuanto a la atención en salud,  

para  ello se necesita involucrase en los diferentes niveles de mecanismos del 

gobierno,  cabe recalcar que es esencial la iniciativa de todos los individuos para 

que  de esta manera se pueda lograr  un giro sistemático en cuanto a la atención que 

se les otorga a cada una las personas  (1). 

Logrando mejorar la equidad en salud,  se considera como hacer valer los 

derechos de las personas en beneficio de su salud, las últimas décadas se  han 

planteado estrategias a favor de la aplicación política del concepto de equidad, 

donde se tuvo como objetivo alcanzar  las propuestas planteadas por el gobierno, 

teniendo en cuenta que la equidad en los determinantes sociales, se basa en todo 

aquello que  tenga relación con   las decisiones para obtener la  igualdad en  salud, 

basándose en las actividades establecidas según la OMS para todos los 

pobladores(2). 

Respecto a  nivel mundial el personal de enfermería, significa un rol 

fundamental para el cuidado de la salud de los seres humanos, ello relaciona la 

enfermería con los  procesos de atención, lo cual  permite un acercamiento más 

afondo con los pacientes implicando un papel de seguridad en cuanto a los cuidados 

que se aplica, de este modo  el conocimiento de la ciencia  es considerada como la 
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planificación, incentivación de los cuidados próximo a emplear, además permite 

cambiar de forma positiva las condiciones de la salud, se observa que el personal 

de enfermería encabeza el  grupo  ocupacional más extenso de la fuerza de trabajo 

del cuidado para la salud, a su vez el 70% otorga atención en los  diferentes niveles, 

cabe recalcar que se viene desarrollando diversas problemáticas en cuanto a la 

salud, en el cual 57 países se encuentran afectados entre ellos África, puesto que es 

considerado como uno de los países  con más déficit respecto a la atención que  se 

les brinda a todas las personas (3). 

Es fundamental enfatizar sobre la situación que estamos afrontando a causa de 

la pandemia la COVID 19,  los pacientes presentaban los siguientes síntomas, fiebre 

con un  87,9%, tos seca 67,7%, astenia y fatiga 38,1%, esputo 33,4%, disnea 18,6 

%, dolor de garganta 13,9%, cefalea 13,6%, mialgia o artralgia 14,8%, escalofríos 

11,4%, náuseas o diarrea 3,7%, hemoptisis 0,9%,  todo ello se está evidenciando a 

nivel mundial donde hasta el momento 1,3 millones es la cifra  de los  casos 

establecidos,  esta situación ha ocasionado el incremento de la  tasa de mortalidad  

en el mundo con 37.000  muertes en las últimas 24 horas (4). 

En Piura existen establecimientos de salud con baja capacidad resolutiva, 

nuestra región es muy rezagada en el sector salud. En la región se identificaron 361 

establecimientos de salud y 33 hospitales. Desde hace tiempo se ha venido 

reiterando el poder contar con un hospital de nivel 4, ya que el de nivel 3 pertenece 

a EsSalud. La situación de morbi -mortalidad en Piura un 50% presentaban dengue, 

enfermedades del tracto urinario, anemia e hipertensión, el 71% casos de VIH 

infectados, sida con un 72% y ,73% casos de covid-19 y que es el principal factor 

de la mortalidad, se dice que la salud de las personas que habitan el asentamiento 
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humano están expuestas a distintos riesgos es por ello que es necesario que tomen 

medidas para prever el incremento de la tasa de morbilidad de dicha comunidad (5). 

Situación muy parecida la encontramos en el asentamiento humano Santa 

Teresita, ubicado por el norte con el Nueve de Octubre, por el sur con el Obrero, 

por el este Av. Buenos Aires, por el oeste con el 15 de marzo, cuenta con centro de 

salud, cancha de futbol, las construcciones de las casas son pre fabricadas, tienen 

luz, agua, desagüe e internet. Según la municipalidad cuenta con 24,901 ciudadanos 

de los cuales 7,019 son adultos medios, la mayoría de ellos se dedican a negocios, 

entre otras eventualidades (6).  

Esta comunidad dispone de luz eléctrica, agua, para esta población, se 

manifiesta que en esta comunidad sus calles están muy alejadas, la mayoría de las 

casas son de piso de loseta.  Las personas adultas medias que acuden al puesto de 

salud asentamiento humano Santa Teresita, pertenecen a DISA Piura, red Sullana, 

unidad ejecutora de Luciano Castillo Colonna. El cual pertenece a la provincia de 

Sullana, departamento de Piura (7). 

Al acudir al centro de salud y a la comunidad, refirieron que las principales 

causas de enfermedad en los adultos medios que llegan para que les evalúen es que 

presentan cefalea, el 70 % padecen de diabetes y acuden al centro de salud 

frecuentemente, el asentamiento humano cuenta con colegios de nivel primario, con 

una buena infraestructura, cancha deportiva, coliseo, la mayoría se dedica a los 

trabajos eventuales para el sustento del hogar (8). 

Frente a lo expuesto consideramos pertinente la realización de la presente 

investigación planteando el siguiente problema ¿La percepción de calidad del 
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cuidado de enfermería está asociada con los determinantes de la salud de la persona 

adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús-Sullana, 2020? 

Para dar respuesta al problema, se diseñó el siguiente objetivo general: 

Determinar la relación entre los determinantes biológicos, estilos de vida, redes 

sociales y comunitarias y la percepción del cuidado de enfermería según la persona 

adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús-Sullana, 2020.  

De tal forma para poder conseguir el objetivo general, se diseñaron los 

siguientes objetivos específicos: 

Caracterizar a la población adulta media en el centro de salud Santa Teresa de 

Jesús-Sullana; según los determinantes biológicos: (Sexo); estilo de vida: 

(Alcoholismo, actividad física, alimentación); redes sociales y comunitarias: 

(Apoyo social organizado y accesibilidad los servicios de salud, pandillaje). 

Identificar la percepción de la calidad del cuidado de enfermero según la 

persona adulta media en las dimensiones accesibilidad, explica-facilita, conforta, se 

anticipa, mantiene relación de confianza, monitorea y hace seguimiento al centro 

de salud Santa Teresa de Jesús-Sullana. 

Describir la relación que existe entre los determinantes de la salud y la 

percepción de la calidad del cuidado del enfermero según la persona adulta media 

en el centro de salud Santa Teresa de Jesús-Sullana. 

El presente estudio resulta fundamental y por lo tanto esencial puesto que los 

efectos de la calidad del cuidado se tienen presente para sensibilizar a las personas 

adultas medias, en cuanto a los cuidados que se les van a otorgar donde se llevar a 

cabo todas las habilidades por parte del área de salud, por ello se motivará a 
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precaver y controlar de las incomodidades que se alojan en los pacientes.  El estudio 

se relaciona con la función que deben cumplir para que pueda existir una adecuada 

atención. También promover a entender el enfoque de su beneficio para una salud 

pública que persigue la equidad para perfeccionar la salud de la población en 

general, y promocionar su salud en particular. 

Este estudio es necesario para los establecimientos de salud, ya que las 

conclusiones y recomendaciones pueden contribuir a elevar la eficiencia del 

programa preventivo promocional de la salud en todos los ciclos de vida y reducir 

los factores de riesgo; así como mejorar los problemas en salud junto con las 

competencias profesionales en el área de la Salud Pública. 

Además, se resalta que las autoridades encargadas del en el centro de salud 

Santa Teresa de Jesús-Sullana, colaboran a sustentar un análisis esquematizado que 

incentive de muchas formas al personal de salud para de esa manera se logre un 

mejor resultado en la atención;  lo cual generará cambios y comportamientos 

oportunos de los individuos; se dice  que muchos suelen ser vulnerables es ahí un 

punto donde se otorgará seguridad propiciando un control de mejores  tácticas de 

atención y control de la salud con una criterio de un mejor cuidado. Por otra parte, 

las conclusiones de la investigación lograran que los individuos del centro de salud 

Santa Teresa de Jesús reconozcan sus riesgos en lo que concierna a los 

determinantes de la salud y puedan mejorar la percepción del cuidado, ello los 

incentiva a adquirir conductas favorables para reducir enfermedades y a su vez 

propiciar a que cuiden su propia salud. 

El estudio es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y diseño no 

experimental de doble casilla, la muestra fue de 188 adultos medios, los resultados 
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fueron en determinantes biológicos donde el 56,2% de los ciudadanos encuestados 

son de sexo masculinos. En determinantes de estilos de vida el 44,6% consumen 

alcohol ocasionalmente; el 37,7% realiza deporte en su tiempo libre. En 

determinantes de redes sociales y comunitarias el 66,9% no reciben ningún tipo de 

apoyo social organizado y el 24,6% refieren recibir apoyo del seguro social. Se 

concluye que más de la mitad son de sexo masculino, menos de la mitad consumen 

alcohol ocasionalmente, gran parte no recibe apoyo social organizado.  Se encontró 

que no hay relación estadísticamente significativa según chi cuadrado entre los 

determinantes biosocioeconómicos, estilos de vida, redes sociales con la relación 

de la percepción del cuidado de enfermería en persona adulta media. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Se encontraron los siguientes estudios relacionados a la presente   

investigación: 

A nivel internacional 

Martínez T. (9), en su estudio titulado “Evaluación de la calidad de la 

atención de enfermería en la Clínica Internacional Trinidad -jun 2017”. El 

objetivo fue evaluar la calidad de la atención de enfermería en la Clínica 

Internacional de Trinidad, tipo cuantitativo.  Tuvo como resultados que al 

62,96 %, se les realizaron la entrevista y en cuanto al examen físico se les aplico 

al 70,37 %. Se concluye que se consideró que el personal de salud brindó una 

buena calidad de atención lo cual denota el esmero y dedicación por parte de 

ellas   y para la satisfacción de quienes reciben dichos cuidados. 

 Aguirre E. (10), en su investigación titulada “Evolución de los 

determinantes sociales de la salud en la comunidad de Tanguarín, Ibar, 

Ecuador, 2017”.Su objetivo fue establecer las características de la salud- 

enfermedad y sus determinantes, tipo cuantitativo, como resultados se 

comprobaron que el 99% de las personas se perjudican en cuanto los factores 

higiénicos y sanitarios por tanto, concluye que en los determinantes 

biosocioeconómicos 53,3% de la población son mujeres, 48,0% de las personas 

ha llegado al nivel básico de escolaridad, mientras el 27,0% estudia bachillerato 

y el 15, 8% son individuos con educación superior, 30,3% de la población son 
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artesanos, el 22,4% tienen como ocupación los agrícolas y un 2,6% no tiene 13 

ocupación. 

García J y Vélez C. (11), su investigación titulada: “Determinantes 

sociales de la salud y la calidad de vida en población adulta de Manizales, 

Colombia año 2017”; el objetivo fue evaluar la asociación entre los 

determinantes sociales de la salud y la calidad de vida en una población adulta 

de la ciudad de Manizales, fue descriptivo con una fase correlacional. Los 

resultados: la edad promedio fue de 49 años +/- 17,2 años, los ingresos 

mensuales mínimos del hogar fueron de 23 dólares y los ingresos máximos de 

23 000 dólares, el 88,9% pertenecía al estrato socioeconómico alto. El 61,6% 

evidenciaron su calidad de vida como bastante buena. Se concluye que los 

determinantes de la salud que se relacionaron con la calidad de vida en todos 

sus dominios fueron la escolaridad y la posición socioeconómica auto 

percibida. 

A nivel nacional 

Manrique M. (12), en su investigación titulada “Determinantes de la salud 

de los adultos del centro poblado de Huamarín-Sector B- Huaraz - Ancash, 

2018”.  Cuyo objetivo fue identificar los determinantes de salud de los adultos 

del centro poblado Huamarín- sector B- Huaraz, 2018. Corresponde a un 

estudio de tipo cuantitativo. La muestra está constituida por 120 individuos,  

tuvo como resultados que al 38% se les realizo  el cuestionario de enfermería, 

se llegó a concluir que  en los determinantes biosociecomincos casi todos son 

de sexo femenino, con grado de instrucción secundaria/ completa incompleta,  
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reciben  menos de 750 y poseen un trabajo eventual,  respecto a los 

determinantes  de estilo de vida casi nadie  no realiza  ejercicio en su tiempo 

libre debido a que se encuentran laborando,  en cuanto a los determinantes de 

redes sociales y comunitaria menos de la mitad  recibe apoyo social lo cual 

indica que tienen un respaldo de ello. 

Ayala A. (13), “Cuidados de enfermería en la promoción de la salud y 

determinantes de salud de los adultos del caserío de Llactash -independencia – 

Huaraz, 2018”.  El análisis fue de tipo Cuantitativo, descriptivo. La muestra 

está formada por 198 individuos, se obtuvo como resultados que al 60% explica 

que se les otorga un cuidado adecuado, a su vez el 45% ofrece un cuidado 

inadecuado. Se concluyó que en los determinantes de salud 

biosocioeconòmicos: menos de la mitad poseen secundaria completa, 

asimismo menos de la mitad son adultos maduros, reciben  menor de 750 soles, 

trabajo eventual, en los estilos de vida: más de la mitad camina durante 20 

minutos, la mayoría no fuma, consumen alcohol ocasionalmente, duermen 6 – 

8 horas diarias debido a que cuentan con suficiente información respecto a 

estos temas, algunos de ellos no  cuentan con chequeos médicos por falta de 

recursos económicos. 

Cerna A. (14), en su investigación titulada “Cuidados de enfermería en la 

promoción y determinantes de salud de los adultos del caserío de mashuan – 

san nicolás – Huaraz, 2018”.  Su objetivo fue determinar la relación entre el 

cuidado de enfermería en la promoción y los deterinates de la salud de los 

adultos del caserío de Mashuan- San Nicolas- Huaraz, 2018. El estudio fue 

cuantitativo.  La muestra fue conformada por 118 personas. Los resultados 
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revelan que el 98% expresan que el cuidado de enfermería en promoción es 

oportuno., mientras el 50% opina que es inadecuado. Se concluye que en lo 

que concierna los determinantes biosocieconómicos gran parte son mujeres 

cuentan con trabajos eventuales, asimismo en los estilos de vida gran parte de 

personas se realizan exámenes médicos, caminan constantemente y   descansan 

de 6 a 8 horas, en los determinantes de redes sociales la mayoría recibió apoyo 

social y cuentan con SIS- MINSA lo cual es de suma importancia porque 

facilita en el proceso de la buena atención integral. 

A nivel local 

Herrera C. (15), en su investigación Titulada “Determinantes de la salud 

de la persona adulta en el caserío potrerillo- valle chipillico – Las Lomas – 

Sullana, 2017”. Teniendo como objetivo identificar los determinantes de la 

salud de la persona adulta del caserío Potrerillo- Sullana, 2017. Su análisis fue 

de tipo cuantitativo. La muestra estuvo constituida 278 habitantes.  Los 

resultados encontrados   fueron que en los Determinantes de los estilos de vida:  

90% no fuma, descansan de 6 a 8 horas; 80% consume pocas veces bebidas 

alcohólicas. En sus hábitos alimenticios: 66% se alimentan de fideos, arroz, y 

menos de la mitad verduras y hortalizas. Se concluyó que las personas tienen 

ingreso de 750 soles y cuentan con trabajo eventual, casi todos cuentan con 

secundaria completa/ incompleta, en relación a la vivienda, más de mitad 

dispone del servicio de electricidad, no realizan actividad física y más de la 

mitad manifiesta que no se les otorga ningún tipo de apoyo social. 
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Silva M. (16), en su estudio titulado “Determinantes de la salud en la 

persona adulta del Centro Poblado Nuevo Paraíso Sector Tres Compuertas - 

Bellavista –Sullana, 2018”. Tuvo como objetivo determinar los determinantes 

de la salud en la persona adulta del centro poblado Nuevo Paraíso Sector Tres 

Compuertas - Bellavista –Sullana, 2018. La metodología fue tipo cuantitativo. 

Un 88% son mujeres, cabe recalcar que 56% de ellos cuenta con secundaria 

completa, trabajo estable, ingreso económico no mayor de 1000 soles. Se 

concluye que en los determinantes de los estilos de vida: La mayoría no 

consumen alcohol, tabaco, no se han elaborado examen médico, no practican 

deporte. En cuanto a su alimentación consumen pescado de forma a menuda, 

carne 3 o más veces a la semana, es por ello que es importante la identificación 

de los problemas para la salud para poder plantear estrategias en beneficio a la 

mejora de la calidad de vida. 

Flores W. (17), en su estudio titulado: “Cuidado de enfermería en la 

promoción y recuperación de la salud en las personas adultas en el 

asentamiento humano el porvenir y su relación con los determinantes de la 

salud-Bellavista - Sullana, 2018”. Su objetivo determinar la relación entre el 

cuidado de enfermería en la promoción y recuperación de la salud y los 

determinantes de la salud en las personas adultas, su metodología fue tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo, con diseño correlacional. Su muestra: estuvo 

conformada por 307 individuos adultos. Resultados: determinantes 

biosocioeconómicos el 51,1% son de sexo femenino; estilos de vida el 49,8% 

no realiza ninguna actividad física; respecto a la dieta alimenticia el 67,4% 

consumen diariamente fideos arroz y papas; redes sociales el 87,0% no reciben 
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ningún apoyo social organizado. Conclusiones: más de la mitad respondieron 

un nivel medio de satisfacción de la calidad del cuidado. 

2.2. Bases teóricas y conceptuales de la investigación 

El presente informe de investigación se fundamenta en las bases 

conceptuales de determinantes de salud de Lalonde, se han desarrollado 

estudios para indicar los determinantes sociales que afectan y desequilibran el 

estado de salud de las comunidades a su vez en el cuidado de enfermería de las 

teoristas Dorothea Orem, Jean Watson (18). 

Marc Lalonde es un honorable abogado respaldado por el ministerio de 

salud y social, presentó estrategias para mejorar las reformas de seguridad 

social, encabezando ciertas políticas públicas, se dice que en su país han tenido 

resultados favorables a lo largo de todo el hemisferio.  Lalonde publicó 

diferentes perspectivas sobre la salud, asimismo se dio a conocer el documento 

como Lalande Report, ello se sumó como gran ayuda en cuanto a la promoción 

de la salud al establecer ideas que incentiven el logro de una buena prevención 

para poder velar por la salud de los pobladores, para ello se involucra diversos 

aspectos tales como, físicos y mentales que se relacionan con el compromiso 

del ser humano (19). 

Los determinantes de la salud constituyen componentes tales como el 

medio Ambiente: Involucra factores relacionados con la salud de las personas 

en cuanto a los riesgos que pueda ocasionar la contaminación del aire, desechos 

de aguas hervidas entre otras problemáticas que propicien el aumento de la 

morbilidad a causa de ello. Se identifican dos factores relativos, el primero es 
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de ámbito natural como la contaminación ambiental. El segundo factor relativo 

es de ámbito social en donde entran a tallar las condiciones en que se encuentras 

las casas y de trabajo, nivel de estudio, ingresos mensuales de dinero y pautas 

culturales. (20). 

Los Estilos De Vida: Es el conjunto de decisiones que realizan las personas 

para el beneficio de la salud y puedan desarrollar una salud óptima, todo ello 

conlleva a que realicen actividad física, reduzcan el consumo de bebidas 

alcohólicas, tabaco entre otros factores que pongan en riesgo la salud, puesto 

que ello tiene como consecuencia el aumento de la tasa de morbilidad y 

mortalidad(21). 

Biología Humana se involucra con la salud física mental de la persona en 

cuanto a la maduración y envejecimiento de los distintos aparatos del cuerpo 

humano ello se relaciona con la morbilidad y la problemática en salud tales 

como enfermedades crónicas artritis, diabetes, aterosclerosis y cáncer, etc. A 

su vez existen también las malformaciones congénitas, retraso mental y 

trastornos genéticos todo ello son causas que contribuyen a resultados 

desfavorables respecto a los costos de los tratamientos   lo cual perjudica en la 

salud de las personas (21). 

Servicio de Atención,  se relaciona con la practica en enfermería 

hospitales, asilos de ancianos, servicios públicos, privados y comunitarios entre 

otros servicios, este factor es esencial porque avala la calidad de atención que 

se  brindan a los individuos, se dice que a menudamente incrementan diversas 
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enfermedades, es por ello que se deben plantear estrategias que ayuden a 

disminuir dicha problemática (21).  

Lalonde considera que se pueden calcular los niveles de salud a través de 

los determinantes de la salud, se dividen en diferentes aspectos tales como, 

individuales ecológicos y económicos , todo ello  evalúa  las condiciones de 

vida  de una sociedad en conjunto,  asimismo cabe recalcar que  para ello se 

realiza un marco conceptual con el fin de analizar las diferentes problemáticas 

de salud que puedan presentarse con el propósito de satisfacer las necesidades 

de los individuos,  se conoce al nivel de salud  por las acciones que se 

encuentran dentro de los estilos de vida (22). 

Los determinantes de la salud se dividen en tres fases,  son compromisos 

de múltiples factores  tales como, determinantes sociales, económicos y 

políticos,  por otra parte el compromiso del conjunto sanitario enfocado en la 

conducta del estado en beneficio de la salud de los individuos , como es la 

observación de los  sucesos en la promoción,  la forma de proceder 

directamente, además entre los aspectos de la salud existe  aquel que protege 

la práctica  de  vivencia,  los distintos aspectos ambientales,  asimismo los 

aspectos relacionados con los rasgos biológicos de la sociedad  (23).  

Dorothea E. Orem relaciona el autocuidado con el profesional de 

enfermería de tal forma que es un complemento fundamental para dirigir una 

buena atención al paciente ofreciendo una calidad de cuidados íntegros 

específicamente a personas con alguna discapacidad, relacionándolo con la 

autonomía que asume el enfermero. Esta teoría sugiere que la enfermería es un 
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hecho diseñado, producido necesariamente por pacientes dependientes, 

relacionándolo con el autocuidado, se define en general como un modelo 

debido a que restablecer el estilo vida. Enlaza los determinantes con el cuidado 

de la persona en cuanto a su higiene, nutrición, actividades recreativas, de 

manera que es un servicio a la humanidad en beneficio de la comunidad para 

que de esa forma puedan recibir los cuidados necesarios para su salud (24). 

Esta teoría cuenta de cuatro paradigmas; los cuales son:  La persona, como 

un grupo biológico, racional y cognitivo, tienen diversas competencias  para 

mejorar  en cuanto a lo que concierna una mejor calidad de vida, enfermería 

son cuidados esenciales que sirven para lograr mantener el autocuidado y 

fortalecer la salud del paciente , existen agentes físicos,  químicos y sociales 

que repercutan en los seres humanos, se hace referencia que la salud se 

relaciona al estado físico psíquico y social, así mismo se basa en el estado 

saludable de la persona en cuanto a la calidad de vida o al padecimiento de una 

enfermedad, para ello es necesario que cada uno como persona y no como 

paciente, reconozca la implicación de la actividad en su salud, también se dice 

que son distintos los factores que solemos evitar al respecto, al nivel físico 

mental y social (24). 

Jean Watson manifiesta acerca de las humanidades basándose en la 

habilidad al adquirir conocimientos fundamentales para el cuidado humano, la 

enfermera Hall Leininger antropóloga ayuda en beneficio personal lo cual 

resulta impredecible para el estado anímico del paciente lo cual es muy 

importante para recolectar según el tipo de problema que presente el paciente 

con el fin de aconsejarlo y apoyarlo emocionalmente. Según Jean Watson se 
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refiere al determinante de apoyo social se relaciona al cuidado humano, 

significa involucrarte con el paciente de manera empática teniendo como 

propósito ayudar a la persona en todo sentido. Watson declara que la ciencia 

del cuidado es fundamental en todo lo que se brinda al ser humano de una forma 

correcta y especificada en el contexto científico empleando la sensibilidad y 

los valores (25). 

Es esencial los Meta paradigmas en esta teoría puesto que se considera 

como “un ser en el universo”, porque puede realizar diferentes situaciones. Por 

otra parte, se dice que el medio ambiente es una forma objetiva y subjetiva de 

las personas, donde incluyen, sus creencias e historias vividas, además se 

relaciona con la categoría el yo apreciado y el yo ejercitado; por lo consiguiente 

tenemos la enfermería como una ciencia que abarca los procesos respecto a la 

salud y enfermedad, el cual enfatiza vínculos de cuidados hacia todas las 

personas empleando un ambiente empático amabilidad y satisfaciendo cada 

una de sus necesidades (25). 

El rol del profesional de enfermería respecto al cuidado requiere de un 

juicio crítico, y constructivo sobre las prácticas en salud, siendo conocedora y 

puede intervenir en una situación de riesgo empleando el conocimiento 

científico e intervenciones   con el único objetivo de salvaguardar la integridad 

de las personas. La labor de enfermería cuenta con múltiples dimensiones ya 

sea el cuidar, educar y dirigir habilidades de cualquier índole, asimismo actúa 

de forma esencial en lo que hoy en día se conoce como la medicina del futuro, 

empleando promoción de la salud con ayuda de terminología médica (26). 
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La calidad de la atención desde el punto vista del individuo se pueden 

alcanzar conductas favorables en beneficio de los cuidados dirigidos a los 

pacientes, es por ello que la enfermera es fundamental en las diferentes 

instituciones de salud públicas y privadas, cabe recalcar que abarca la 

promoción y prevención para poder mejorar la prestación de servicios en 

cuanto a la salud, otorgando una atención eficaz a la sociedad en general 

médica (27). 

Las precauciones en la calidad de los cuidados de enfermería son 

indispensables para valorar las actividades otorgadas a las personas,  el contar 

con los conocimientos suficientes facilita al personal de salud para establecer 

un cuidado optimo,  se dice que tienen que estar calificados para que promover 

una atención eficaz empleando la  comunicación terapéutica de enfermero – 

paciente,  además se hace hincapié que cada servicio  es de mucha ayuda 

durante las emergencias que se puedan presentar (28). 

El cuidado se basa en la ética de enfermería enfatiza decisiones adecuadas 

en cuanto a las intervenciones que se realizar respecto al cuidado, restablece 

emociones, conocimientos, sentimientos, opiniones y acciones positivas que 

involucran el valor personal y profesional. Existen medidas que son 

fundamentales de manera que son conocidas como una salud adecuada, 

poniendo en práctica el ejercicio moderado, previniendo distintas 

enfermedades (29).  
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III. HIPOTESIS 

HA: Existe relación estadísticamente significativa entre el cuidado de 

enfermería y los determinantes de la salud en la persona adulta media en el centro 

de salud Santa Teresa de Jesús - Sullana. 

HO: No existe relación estadísticamente significativa entre el cuidado de 

enfermería y los determinantes de la salud en la persona adulta media en el centro 

de salud Santa Teresa de Jesús - Sullana. 
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IV. MÉTODOLOGIA 

4.1.Diseño de la investigación 

La investigación fue cuantitativa, ya que, el estudio permitió cuantificar la 

recolección y el análisis de datos mediante datos numéricos, por tanto, es 

medible y de obtención rápida, asimismo, sus conclusiones son precisas y 

respaldadas por datos estadísticos. (30), (31). 

El estudio fue descriptivo ya que, se describen las tendencias y 

características de los fenómenos permitiendo describir y explicar lo que se 

están investigando, fue de diseño no experimental puesto, a que se observan 

los fenómenos tal y como se desenvuelven en su contexto natural para después 

analizarlos y no se manipularon las variables deliberadamente. (30), (31). 

También fue observacional porque se limita a medir las variables que 

define el estudio en sus contextos naturales y habituales durante el 

procedimiento científico, además, permite observar comportamientos 

perceptibles y pretende describir los fenómenos dentro del medio en el que se 

desarrollan. (30), (31). 

Fue de doble casilla porque se estudiaron dos variables: 

 

 

 

Dónde:  

M: Representa la muestra 

O: Representa lo que observamos   

M 

O 

O 
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4.2.Población y muestra 

Población  

La muestra estuvo constituida por 367 personas adultas medias en el 

centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana. 

Muestra 

 La muestra estuvo constituida por 188 personas adultas medias en el 

centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, se utilizó una muestra no 

probabilística por conveniencia, debido a la coyuntura que se presentó por la 

COVID-19,  es por ello que se optó por este tipo de muestra ,  obteniendo 

comunicación con los adultos medios  mediante las redes sociales para que 

sean participes de nuestra investigación de manera voluntaria llenando una 

encuesta mediante de un formulario de Google drive. 

Unidad de análisis 

Cada persona adulta media en sus diferentes grupos etarios, que formó 

parte de la muestra y respondió a los criterios de la investigación. 

 

Criterios de inclusión  

• Persona adulta media que vivió más de 3 a años en la zona del 

centro de salud Santa Teresa de Jesús-Sullana. 

• Persona adulta media del centro de salud Santa Teresa de Jesús -

Sullana, que aceptó participar en el estudio. 

• Persona adulta media del centro de salud Santa Teresa de Jesús -

Sullana, que tuvo la   disponibilidad   de   participar   en la encuesta 
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como informantes sin importar sexo, condición socioeconómica y 

nivel de escolarización. 

Criterios de exclusión 

• Persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús-

Sullana, que tuvo algún trastorno mental. 

• Persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -

Sullana, que tuvo problemas en la comunicación. 

4.3.Definición y operacionalización de variables 
 

4.3.1. Cuidado de enfermería 

Definición conceptual: 

El cuidado es un punto esencial  en el sistema de salud;  se dice que 

todo el personal   desempeña  un conjunto de funciones en el transcurso 

del apoyo que brindan a los pacientes donde se tiene en cuenta las 

especialidades que poseen cada uno de ellos; así mismo se otorga  la  

promoción de salud a todas aquellas personas que se encuentran 

presentes  para que de una u otra  forma tengan  los conocimientos 

necesarios de las  distintas enfermedades que existen y puedan tomar 

medidas para prevenirlas  (32). 

Percepción de la calidad del cuidado de enfermería según el 

usuario 

Es la evaluación personal del usuario de los cuidados recibidos de 

las Enfermeras a través de la encuesta CARE–Q (CARING 
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ASSESSMENT INSTRUMENT) basado en patrones subjetivos de 

orden cognitivo y afectivo, que hacen que se sienta bien atendido; la 

variable es de naturaleza cuantitativa, cuya forma de medición es 

directa y su escala de medición es ordinal, teniendo como unidad de 

medición las siguientes puntuaciones. 

Definición operacional: 

• Alto: 139- 184 puntos 

• Medio: 78 – 138 puntos 

• Bajo: 46-77 puntos  

Comprende las dimensiones de: 

Accesibilidad 

Contiene 5 ítems (1 – 5) que hacen alusión a comportamientos de 

cuidado que son esenciales en la relación de apoyo y ayuda 

administrada de forma oportuna, como es el acercarse al paciente 

dedicándole tiempo en los procesos técnicos y emocionales.  

Explica y facilita 

“Contiene 5 ítems (6 – 10) y se refieren a los cuidados que hace el 

profesional de enfermería para dar a conocer aspectos que para el 

usuario son desconocidos o difíciles de entender en relación con su 

enfermedad, tratamiento o recuperación, brindándole la información 

requerida en forma clara, haciendo fácil o posible la ejecución de los 

cuidados para su bienestar o recuperación.” 
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Conforta 

Contiene 9 ítems (11 – 19) que se refieren a los cuidados que ofrece 

el profesional de enfermería con el fin de que el usuario hospitalizado, 

familia y allegados se sienta cómodo infundiéndole ánimo y vigor, en 

un entorno que favorezca el bienestar.  

Se anticipa 

“Contiene 10 ítems (20 – 29) donde se evalúan los cuidados que las 

y los enfermeros planean con anterioridad teniendo en cuenta las 

necesidades del usuario con el fin de prevenir complicaciones que 

pueden llegar a la muerte de las personas atendidas.” 

Mantiene relación de confianza 

“Contiene 9 ítems (30 – 38) y son los cuidados que ofrecen los 

profesionales de enfermería para que el usuario hospitalizado tenga 

empatía con ellos, los cuales van dirigidos hacia su recuperación, 

haciéndolo sentir como persona única, confiada, serena y segura; tienen 

que ver con la cercanía y la presencia física del personal de enfermería 

hacia el usuario.” 

Monitorea - Hace seguimiento 

Contiene 8 ítems (39 – 46) y se refiere a los cuidados de enfermería 

que implican un conocimiento propio de cada usuario y dominio de lo 

científico técnico y de los procedimientos que realiza. Incluye los 

planes y acciones que son realizados para enseñar a su grupo de 
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enfermería como se deben de realizar los procedimientos, observando 

y valorando que todo se haga bien.  

4.3.2. Determinante biológico  

 

Sexo 

Definición conceptual 

Conjunto de características biológicas de las personas en estudio que lo 

definen como hombres y mujeres; por otro lado, el género reconoce a 

la persona ante la sociedad como hombre o como mujer (33).  

Definición operacional 

Escala nominal 

• Masculino 

• Femenino 

 

4.3.3. Determinantes de los estilos de vida 

Definición conceptual 

Formas de ser, tener, querer y actuar compartidas por un grupo 

significativo de personas con el fin de lograr el bienestar de sí mismos 

teniendo en cuenta los comportamientos y acciones que desempeñan 

cada uno de ellos (34).  

Consumo de bebidas alcohólicas 

Escala nominal 

Frecuencia de consumo de bebidas alcohólicas 

• Diario 
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• Dos a tres veces por semana 

• Una vez a la semana 

• Una vez al mes 

• Ocasionalmente 

• No consumo 

Actividad física en tiempo libre 

Escala nominal 

• Caminar  

• Deporte  

• Gimnasia  

• Otros  

Alimentación 

Definición conceptual 

 Son los factores alimentarios habituales adquiridos a lo largo de la 

vida y que influyen en la alimentación (35). 

Definición operacional 

Escala ordinal 

Dieta: Frecuencia de consumo de alimentos 

• Diario 

• 3 o más veces por semana 

• 1 o 2 veces a la semana 

• Menos de 1 vez a la semana 
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• Nunca o casi nunca 

4.3.4. Determinantes de las redes sociales y comunitarias 

Definición conceptual: 

Son formas de interacción social, definida como un intercambio 

dinámico entre persona, grupos e instituciones en contextos de 

complejidad. Toda red social se relaciona con un proceso de 

construcción permanente y colectivo, de reciprocidad y abierto (36). 

Apoyo social organizado 

Escala ordinal 

• Organizaciones de ayuda al enfermo 

• Seguridad social 

• Empresa para la que trabaja 

• Instituciones de acogida 

• Organizaciones de voluntariado 

• No recibo 

Acceso a los Servicios de Salud 

Definición conceptual 

Es la entrada, ingreso o utilización de un servicio de salud, 

existiendo interacción entre consumidores (que utilizan los servicios) y 

proveedores (oferta disponible de servicios) (37). 

La calidad de atención recibida: 
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• Muy buena 

• Buena 

• Regular 

• Mala 

• Muy mala 

• No sabe 

¿Existe pandillaje o delincuencia cerca de su casa? 

Si (     )                                           No (     ) 

4.4.Técnicas e instrumentos de la recolección de datos 

Técnicas 

En el trabajo de investigación se utilizó la entrevista y la observación 

para la aplicación del instrumento (38). 

Instrumento 

En el presente trabajo de investigación se utilizó 2 instrumentos para la 

recolección de datos que se detallan a continuación: 

Instrumento N° 01: 

El instrumento CARE/ Q (1984) fue creado por Patricia Larson, 

determina el grado de satisfacción tanto del personal de enfermería que 

brinda el cuidado como de las personas que lo reciben, contemplan 

dimensiones como la accesibilidad, si se explica y facilita el cuidado, se 

conforta, se anticipa, mantiene relación de confianza, monitorea y hace 

seguimiento (ANEXO N° 03) (39). 
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Instrumento N° 02: 

El instrumento fue elaborado en base al cuestionario sobre los 

determinantes de la salud en adultos de las Regiones del Perú. Elaborado por 

Dra. A. Vílchez aplicado por la investigadora del presente estudio y estuvo 

constituido por 7 ítems descriptivos en 4 partes de la siguiente manera 

(ANEXO 04). 

• Datos de identificación, donde se obtiene las iniciales o seudónimo de 

la persona entrevistada. 

• Los determinantes del entorno biológico: (Sexo) 

• Los determinantes de los estilos de vida: (Alcoholismo, actividad 

física, alimentos que consumen las personas) 

• Los determinantes de las redes sociales y comunitarias: (Apoyo social 

organizado y accesibilidad los servicios de salud, pandillaje). 

Control de calidad de los datos 

Instrumento N° 01: 

Confiabilidad y validez del instrumento: El CARE–Q (Caring 

Assessment Instrument) es un cuestionario de evaluación de la atención, tiene 

una validez interna de 0.88 a 0.97, ha sido adaptado y utilizado en varios 

países como Estados Unidos, Australia, China, Taiwán (40). 

Instrumento N° 02: 

Evaluación cualitativa: 

La evaluación cualitativa fue concretada a través de la consulta a 

personas del área de salud como que actuaron como jueces; este trabajo se 



29 
 

realizó en reuniones de trabajo, con el objetivo de evaluar la propuesta del 

cuestionario sobre determinantes de la salud en adultos de las regiones del 

Perú desarrollado por Dra. Vílchez A, directora de la presente línea de 

investigación.  

Durante las reuniones se brindó a los participantes como jueces 

información respecto a la matriz de Operacionalización de la variable y la 

propuesta del cuestionario, para su análisis y socialización de las opiniones, 

luego cada participante emitió las observaciones realizadas al cuestionario 

propuesto, las cuales permitieron realizar los ajustes necesarios a los 

enunciados y categorías de respuestas de las preguntas relacionadas a los 

determinantes de la salud en la persona adulta media. 

Evaluación cuantitativa: 

Validez de contenido: Se exploró mediante la calificación por medio de 

criterio de expertos, diez en total, acerca de la pertinencia de los reactivos en 

relación al constructo evaluado por dimensiones. Para efectos de este análisis, 

se utilizó para la evaluación de la validez de contenido la fórmula de V de 

Aiken (Penfield y Giacobbi, 2004). 

𝑉 =
�̅� − 𝑙

𝑘
 

Dónde: 

x̅ ∶ Es la media de las calificaciones de los jueces en la muestra. 

𝑙 : Es la calificación más baja posible. 

𝑘 : Es el rango de los valores posibles. 
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El coeficiente V de Aiken total es 0,998, este valor indica que el 

instrumento es válido para recabar información respecto a los determinantes 

de la salud en de la salud de la persona adulta del Perú. 

Confiabilidad 

Confiabilidad Interevaluador 

Se evaluó aplicando el cuestionario a la misma persona por dos 

entrevistadores diferentes en un mismo día, garantizando que el fenómeno no 

ha cambiado. Se realiza a un mínimo de 15 personas. 

A través del coeficiente de Kappa se estudia el porcentaje de 

concordancia entre los entrevistadores, un valor a partir de 0,8 se considera 

muy bueno para evaluar la confiabilidad inter evaluador (Anexo Nº 04) (41). 

4.5.Plan de análisis 

Procedimiento para la recolección de datos: 

Para la recolección de datos del trabajo de investigación se consideró los 

siguientes aspectos: 

• Se informó y pidió consentimiento de las personas adultas medias de 

dicha comunidad, haciendo hincapié que los datos recolectados y 

resultados obtenidos mediante su participación son estrictamente 

confidenciales. 

• Se coordinó con las personas adultas medias sobre su disponibilidad 

y el tiempo para la fecha de la aplicación del instrumento. 

• Se procedió a aplicar los 2 instrumentos a cada participante 
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• Se realizó la lectura del contenido o instrucciones de los 

instrumentos.  

• El instrumento fue aplicado en un tiempo de 20 minutos, las 

respuestas fueron marcadas de manera personal y directa. 

Análisis y procesamiento de los datos: 

Los datos fueron ingresados a una base de datos de Microsoft Excel para 

luego ser exportados a una base de datos en el software Pasw Statistics versión 

19.0, para su respectivo procesamiento. Para el análisis de los datos se 

construyeron tablas de distribución de frecuencias absolutas y relativas 

porcentuales. Se elaboró sus respectivos gráficos estadísticos. 

Para establecer la relación entre variables de estudio se utilizó la prueba 

de independencia de criterios Chi cuadrado con el 95% de confiabilidad y 

significancia de p< 0.05.  
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4.6.Matriz de Consistencia 

TÍTULO:  CARACTERIZACIÓN DE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD ASOCIADO A LA PERCEPCIÓN DE LA 

CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA SEGÚN LA PERSONA ADULTA MEDIA EN EL CENTRO DE SALUD 

SANTA TERESA DE JESÚS-SULLANA, 2020 

ENUNCIADO 

DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL DE LA 

INVESTIGACIÓN 

OJETIVOS ESPECÍFICOS 

VARIABLES DE 

LA      

INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS 

METODOLOGIA 

DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 ¿La 

percepción de           

calidad del 

cuidado de 

enfermería 

está asociada 

con los 

determinantes 

de la salud de 

la persona 

adulta media 

en el centro 

  Determinar la 

relación entre los 

determinantes 

biológicos, estilo 

de vida apoyo 

social y la 

percepción del 

cuidado de 

enfermería según 

la persona adulta 

media en el centro 

de salud media en 

• Caracterizar a la población 

adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa de Jesús-

Sullana; según los 

determinantes biológicos: 

(Sexo); estilo de vida: 

(Alcoholismo, actividad 

física, alimentación); redes 

sociales y comunitarias: 

(Apoyo social organizado y 

accesibilidad los servicios de 

salud, pandillaje.). 

Variable 

dependiente: 

• Cuidado de 

enfermería. 

 

Variables 

independientes: 

Determinantes de la 

salud.: 

• Determinante 

biológico 

(sexo).   

Hipotesis nula: 

No existe relación 

estadísticamente 

significativa entre 

el cuidado de 

enfermería y los 

determinantes de la 

salud en la persona 

adulta media en el 

centro de salud 

Diseño de la 

investigación 

No experimental 

de doble casilla  

Población  

La población 

estuvo constituida 

por 367 personas 

adultas medias en 

el centro de salud 
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de salud 

Santa Teresa 

de Jesús-

Sullana, 

2020? 

 

el centro de salud 

Santa Teresa de 

Jesús-Sullana, 

2020 

• Identificar la percepción de la 

calidad del cuidado de 

enfermero según la persona 

adulta media en las 

dimensiones accesibilidad, 

explica-facilita, conforta, se 

anticipa, mantiene relación 

de confianza, monitorea y 

hace seguimiento al centro de 

salud Santa Teresa de Jesús-

Sullana. 

• Describir la relación que 

existe entre los determinantes 

de la salud y la percepción de 

la calidad del cuidado del 

enfermero según la persona 

adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa de Jesús-

Sullana 

• Determinantes 

de los estilos de 

vida: 

(Alcoholismo, 

actividad física, 

alimentación) 

• Determinantes 

redes sociales y 

comunitarias: 

(Apoyo social 

organizado y 

accesibilidad 

los servicios de 

salud, 

pandillaje.). 

Santa Teresa de 

Jesús - Sullana. 

Hipotesis alterna: 

Existe relación 

estadísticamente 

significativa entre 

el cuidado de 

enfermería y los 

determinantes de la 

salud en la persona 

adulta media en el 

centro de salud 

Santa Teresa de 

Jesús - Sullana. 

Santa Teresa de 

Jesús -Sullana 

Muestra 

La estuvo 

constituido por 188 

personas adultas 

medias en el centro 

de salud Santa 

Teresa de Jesús-

Sullana y se 

determinó con la 

técnica del 

muestreo aleatorio 

simple. 
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4.7.Principios éticos. 

Un trabajo de estudio a ejecutarse siempre se debe realizar en base a los 

principios de la ética que fundamentan la investigación (42). 

Protección a las personas  

En el estudio se cuidó por la integridad de los individuos encuestados 

salvaguardando su identidad, diversidad social, confidencialidad, creencias y 

religión protegiendo cada uno de sus derechos (ANEXO N° 07). 

Libre participación y derecho a estar informado  

En la investigación los miembros que participaron han sido orientados 

acerca de la finalidad y los fines de la investigación que se ejecutó teniendo 

la libertad de elegir ser partícipes en ella, por voluntad propia expresándoles 

que los datos obtenidos serán empelados solo para fines de la presente 

investigación. 

Beneficencia no maleficencia 

Esta investigación se aseguró el bienestar de las personas que 

participaron en la investigación, en la cual no se causó daño a su vez se 

disminuyó posibles efectos adversos y obtuvieron grandes beneficios. 

Justicia  

Se respetaron los derechos de las personas que participaron en el estudio 

asimismo, se hizo una distribución justa de los beneficios y riesgos por la 

participación, a la vez, se hizo un trato justo a las personas más aún a aquellas 
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personas vulnerables y se realizó una selección justa y equitativa de los 

participantes 

Integridad científica 

Se realizó la investigación garantizando la praxis y la responsabilidad de 

su manejo, asimismo, se aplicaron todos y cada uno de los principios, se 

respetaron y valoraron los resultados de otras investigaciones manteniendo la 

buena práctica científica y su prestigio. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

Tabla 1.1 Caracterización de determinante biológico en la persona adulta media 

en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

Sexo n % 

Masculino  73 56,2 

Femenino 57 43,8 

Total 130 100,0 

Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana aplicado en la 

persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020. 

 

 

Gráfico 1. Sexo en la persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa de 

Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 1.1. 
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Tabla 1.2 Caracterización de los determinantes de estilo de vida en la persona 

adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

 ¿Con qué frecuencia ingiere bebidas alcohólicas? n % 

Diario  4 3,1 

Dos a tres veces por semana  1 0,8 

Una vez a la semana  8 6,2 

Una vez al mes  7 5,4 

Ocasionalmente  58 44,6 

No consumo 52 40,0 

Total 130 100 

¿En su tiempo libre, realiza actividad física? n % 

Camina 39 30,0 

Deporte 49 37,7 

Gimnasia 12 9,2 

No realizo 30 23,1 

Total 130 100 

Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana aplicado en la 

persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús, 2020. 
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Gráfico 2.  Frecuencia con que ingiere bebidas alcohólicas la persona adulta media 

en el centro de Salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 1.2 

 

 

Gráfico 3. Actividad física en la persona adulta media en el centro de salud Santa 

Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 1.2. 
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Tabla 1.2.1 Alimentación de la persona adulta media en el centro de salud Santa 

Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

Alimentos Diario 3 o más 

veces a 

la 

semana 

1 o 2 

veces a 

la 

semana 

Menos 

de una 

vez a la 

semana 

Nunca 

o casi 

nunca 

Total 

n % n % n % n % n % n % 

Fruta 62 47,7 36 27,7 28 21,5 4 3,1 0 0 130 100 

Carne (pollo, 

res, cerdo, etc.) 
48 36,9 52 40,0 25 19,2 5 3,8 0 0 130 100 

Huevos 44 33,8 44 33,8 39 30,0 2 1,5 1 0.8 130 100 

Pescado 28 21,5 56 43,1 34 26,2 12 9.2 0 0 130 100 

Fideos, arroz, 

papas. 
48 36,9 53 40,8 22 16,9 6 4.6 1 0,8 130 100 

Pan, cereales 51 39,2 39 30,0 30 23,1 8 6,2 2 1,5 130 100 

Verduras y 

hortalizas 
57 43,8 41 31,5 27 20,8 4 3,1 1 0,8 130 100 

Otros 31 23,8 34 26,2 36 27,7 20 15,4 9 6,9 130 100 

Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana aplicado en la 

persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús, 2020. 
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Gráfico 4. Frecuencia con la que consume los siguientes alimentos la persona adulta 

media en el centro de Salud Santa Teresa de Jesús, 2020. 

Fuente: Tabla 1.2.1.  

47.7

36.9

33.8

21.5

36.9

39.2

43.8

23.8

27.7

40.0

33.8

43.1

40.8

30.0

31.5

26.2

21.5

19.2

30.0

26.2

16.9

23.1

20.8

27.7

3.1

3.8

1.5

9.2

4.6

6.2

3.1

15.4

0

0

0.8

0

0.8

1.5

0.8

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FRUTA

CARNE (POLLO, RES, CERDO, ETC.)

HUEVOS

PESCADO

FIDEOS, ARROZ, PAPAS.

PAN, CEREALES

VERDURAS Y HORTALIZAS

OTROS

DIARIO % 3 O MÁS VECES A LA SEMANA %

1 O 2 VECES A LA SEMANA % MENOS DE UNA VEZ A LA SEMANA %

NUNCA O CASI NUNCA %



41 
 

Tabla 1.3. Caracterización de los determinantes de redes sociales y comunitarias 

en la persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

¿Recibe algún apoyo social organizado? n % 

Organizaciones de ayuda al enfermo                         3 2.3 

Seguro social 32 24,6 

Empresa para la que trabaja 6 4,6 

Instituciones de acogida 1 0,8 

Organizaciones de voluntariado 1 0,8 

No recibo 87 66,9 

Total 130 100 

En general, ¿la calidad de atención que recibió en el 

establecimiento de salud fue?  

n % 

Muy buena                                                            29 22,3 

Buena 55 42,3 

Regular 37 28,5 

Mala 5 3,8 

Muy mala 2 1,5 

No sabe 2 1,5 

No se atendió 0 0,0 

Total 130 100 

Existe pandillaje o delincuencia cerca a su casa n % 

Si 94 72,3 

No 36 27,7 

Total 130 100 

Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana aplicado en la 

persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 
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Gráfico 5. Apoyo social de algunas organizaciones en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa De Jesús a-Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 1.3 

 

Gráfico 6 . Calidad de atención que recibió la persona adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 1.3 
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Gráfico 7. Existe pandillaje cerca de la casa la persona adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 1.3 
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Tabla 2 Percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta 

media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

Percepción de la calidad del cuidado de 

enfermería  

n % 

Alto 
59                     45,4  

Medio 
67                     51,5  

Bajo 
4                       3,1  

Total 
130                      100  

Fuente: Cuestionario de evaluación CARE - Q de cuidados de enfermería, creado por Patricia Larson aplicado en la persona 

adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

 

 

Gráfico  8. Percepción de la calidad del cuidado de enfermería de la persona adulta 

media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 2 
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Tabla 3.1 Relación de determinante biológico y la percepción de la calidad del 

cuidado de enfermería en la persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa 

de Jesús -Sullana, 2020 

Sexo 

Percepción de la calidad del 

cuidado de enfermería 

Total 

Chi 

cuadrado Alto Medio Bajo 

n % n % n % n % 

Masculino 29 22,3 41 31,5 3 2,3 73 56 Chi  

cal 

2,443 

Femenino 30 23,1 26 20,0 1 0,8 57 44 Chi 

tabla 

5,991 

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 No existe 

relación entre 

las variables. 

Total 59 45,4 67 51.5 4 3,1 130 100  
Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana y cuestionario 

de evaluación CARE - Q de cuidados de enfermería creado por Patricia Larson aplicados en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

 

 

Gráfico 9. Relación de los determinantes biosocioeconómicos: sexo y la percepción 

de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 3.1 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Alto  Medio  Bajo

29

22.3 

41

30

23.1 
26

Masculino

Femenino



46 
 

Tabla 3.2 Relación de los determinantes de estilos de vida y la percepción de la 

calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el centro de salud 

Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

¿Con qué 

frecuencia 

ingiere bebidas 

alcohólicas? 

Percepción de la calidad del cuidado 

de enfermería 

Total Chi cuadrado 

Alto Medio Bajo 

n % n % n % n % 

Diario 2 1,5 2 1.5 0 0 4 3.1 
Chi  

cal 
11,71 

Dos a tres veces 

por semana 
1 0,8 0 0 0 0 1 0.8 

Chi 

tabla 
18,31 

Una vez a la 

semana 
2 1,5 5 3,8 1 0,8 8 6,2   

Una vez al mes 2 1,5 4 3,1 1 0,8 7 5,4   

Ocasionalmente 32 24,6 25 1,2 1 0,8 58 44,6   

No consumo 20 15,4 31 23,8 1 0,8 52 40,0   

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

¿En su tiempo 

libre realiza 

actividad física? 

n % n % n % n % Chi cuadrado 

Camina 15 11,5 23 17,7 1 0,8 39 30,0 
Chi  

cal 
4,433 

Deporte 25 19,2 22 16,9 2 1,5 49 37,7 
Chi 

tabla 
12,59 

Gimnasia 4 3,1 7 5,4 1 0,8 12 9,2  

No realizo 15 11,5 15 11,5 0 0 30 23,1  

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 
Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana y cuestionario de 

evaluación CARE - Q de cuidados de enfermería creado por Patricia Larson aplicados en la persona adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 
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Gráfico 10. Relación de los determinantes de estilos de vida: ¿con qué frecuencia 

ingiere bebidas alcohólicas? Y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería 

en la persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2 

 

Gráfico 11. Relación de los determinantes de estilos de vida: ¿en su tiempo libre 

realiza actividad física? Y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la 

persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2 
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Tabla 3.2.1 Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentación y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

Alimentos: 

fruta 

Percepción de la calidad del 

cuidado de enfermería Total 
Chi cuadrado 

Alto Medio Bajo 

n % n % n % n % 

Diario 28 21,5 32 24,6 2 1,5 62 47,7 chi cal 5,209 

3 o más 

veces a la 

semana 

12 9,2 23 17,7 1 0,8 36 27,7 
chi 

tabla 
15,51 

1 o 2 veces 

a la semana 
17 13,1 10 7,7 1 0,8 28 21,5   

Menos de 

una vez a la 

semana 

2 1,5 2 1,5 0 0 4 3,1   

Nunca o 

casi nunca 
0 0 0 0 0 0 0 0   

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

Alimentos: 

carne 

(pollo, res, 

cerdo, etc.) 

n % n % n % n % Chi cuadrado 

Diario 28 21,5 18 13,8 2 1,5 48 36,9 
Chi  

cal 
8,026 

3 o más 

veces a la 

semana 

18 13,8 32 24,6 2 1,5 52 40,0 
Chi 

tabla 
15,51 

1 o 2 veces 

a la semana 
10 7,7 15 11,5 0 0 25 19,2   

Menos de 

una vez a la 

semana 

3 2,3 2 1,5 0 0 5 3,8   

Nunca o 

casi nunca 
0 0 0 0 0 0 0 0   

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 
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Alimentos: 

Huevo 
n % n % n % n % Chi cuadrado 

Diario 21 16,2 19 14,6 4 3,1 44 33,8 
Chi  

cal 
12,85 

3 o más 

veces a la 

semana 

22 16,9 22 16,9 0 0 44 33,8 
Chi 

tabla 
15,51 

1 o 2 veces 

a la semana 
15 11,5 24 18,5 0 0 39 30,0   

Menos de 

una vez a la 

semana 

0 0 2 1,5 0 0 2 1,5   

Nunca o 

casi nunca 
1 0,8 0 0 0 0 1 0,8   

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

Alimentos: 

Pescado 
n % n % n % n % Chi cuadrado 

Diario 11 8,5 17 13,1 0 0 28 21,5 
Chi  

cal 
11,23 

3 o más 

veces a la 

semana 

25 19,2 30 23,1 1 0,8 56 43,1 
Chi 

tabla 
15,51 

1 o 2 veces 

a la semana 
16 12,3 17 13,1 1 0,8 34 26,2  

Menos de 

una vez a la 

semana 

7 5,4 3 2,3 2 1,5 12 9,2  

Nunca o 

casi nunca 
0 0 0 0 0 0 0 0  

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

Alimentos: 

Papas, 

fideos, 

arroz 

n % n % n % n % Chi cuadrado 

Diario 23 17,7 22 16,9 3 2,3 48 36,9 
Chi  

cal 
6,781 

3 o más 

veces a la 

semana 

23 17,7 29 22,3 1 0,8 53 40,8 
Chi 

tabla 
15,51 
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1 o 2 veces 

a la semana 
11 8.5 11 8.5 0 0 22 16,9  

Menos de 

una vez a la 

semana 

1 0.8 5 3.8 0 0 6 4,6  

Nunca o 

casi nunca 
1 0.8 0 0 0 0 1 0,8  

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

Alimentos: 

pan y 

cereales 

n % n % n % n % Chi cuadrado 

Diario 23 17,7 24 18,5 4 3,1 51 39,2 
Chi  

cal 
9,393 

3 o más 

veces a la 

semana 

16 12,3 23 17,7 0 0 39 30,0 
Chi 

tabla 
15,51 

1 o 2 veces 

a la semana 
14 10,8 16 12,3 0 0 30 23.1  

Menos de 

una vez a la 

semana 

4 3,1 4 3,1 0 0 8 6,2  

Nunca o 

casi nunca 
2 1.5 0 0 0 0 2 1,5  

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

Alimentos: 

verduras y 

hortalizas 

n % n % n % n % Chi cuadrado 

Diario 29 22,3 25 19,2 3 2,3 57 43,8 
Chi  

cal 
5,551 

3 o más 

veces a la 

semana 

17 13,1 23 17,7 1 0,8 41 31,5 
Chi 

tabla 
15,51 

1 o 2 veces 

a la semana 
10 7,7 17 13,1 0 0 27 20.8  
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Menos de 

una vez a la 

semana 

2 1,5 2 1,5 0 0 4 3,1  

Nunca o 

casi nunca 
1 0,8 0 0 0 0 1 0.8  

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

Alimentos: 

otros 
n % n % n % n % Chi cuadrado 

Diario 18 13,8 12 9,2 1 0,8 31 23,8 
Chi  

cal 
8,738 

3 o más 

veces a la 

semana 

12 9,2 21 16,2 1 0,8 34 26,2 
Chi 

tabla 
15,51 

1 o 2 veces 

a la semana 
13 10,0 22 16,9 1 0,8 36 27,7  

Menos de 

una vez a la 

semana 

11 8,5 9 6,9 0 0 20 15,4  

Nunca o 

casi nunca 
5 3,8 3 2,3 1 0,8 9 6,9  

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 
Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana y cuestionario de 

evaluación CARE - Q de cuidados de enfermería creado por Patricia Larson aplicados en la persona adulta media en el centro 

de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 
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Gráfico 12. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos fruta y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 

 

 

Gráfico 13. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos carne y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 
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Gráfico 14. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos huevo y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 

 

 

Gráfico15. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos pescados y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 
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Gráfico 16. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos fideos, papas, 

arroz y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta 

media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 

 

 

 

Gráfico 17. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos pan, cereales 

y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en 

el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 
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Gráfico 18. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos verduras, 

hortalizas y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta 

media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 

 

 

Gráfico19. Relación de los determinantes de estilos de vida: alimentos otros y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.2.1 
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Tabla 3.3 Relación de los determinantes de redes sociales y comunitarias y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media que 

acude al centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 

¿Recibe algún 

apoyo social 

organizado? 

Percepción de la calidad del 

cuidado de enfermería 

Total Chi cuadrado 

Alto Medio Bajo 

n % n % n % n % 

Organizaciones 

de ayuda al 

enfermo 

1 0,8 2 1,5 0 0 3 2,3 
Chi  

cal 
4,558 

Seguro social 
14 10,8 18 13,8 0 0 32 24,6 

Chi 

tabla 
18,31 

Empresa para la 

que trabaja 
3 2,3 3 2,3 0 0 6 4,6   

Instituciones de 

acogida 
0 0 1 0,8 0 0 1 0,8   

Organizaciones 

de Voluntariado 
1 0,8 0 0 0 0 1 0,8   

No recibo 40 30,8 43 33,1 4 3,1 87 66,9   

Total 

59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

Calidad de 

atención que 

recibió en el 

establecimiento 

de salud 

n % n % n % n % Chi cuadrado 

Muy buena 10 14,6 10 7,7 0 0 20 22,3 
Chi  

cal 
13,05 

Buena 20 20,0 10 21,5 1 0,8 31 42,3 
Chi 

tabla 
21,03 

Regular 8 10,0 13 17,7 1 0,8 22 28,5   

Mala 6 0 4 3,1 1 0,8 11 3,8   

Muy mala 1 0,8 2 0,8 0 0 3 1,5   

No sabe 5 0 10 0,8 1 0,8 16 1,5   

No se atendió 9 0 18 0 0 0 27 27,0  

 

 



57 
 

Total 59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 

¿Existe 

delincuencia 

cerca su casa? 

n % n % n % n % Chi cuadrado 

Si 
39 30,0 52 40,0 3 2,3 94 72 

Chi  

cal 
2,091 

No 
20 15,4 15 11,5 1 0,8 36 28 

Chi 

tabla 
5,991 

Total 

59 45,4 67 51,5 4 3,1 130 100 

No existe 

relación entre 

las variables. 
Fuente: Cuestionario de determinantes de la salud en la persona adulta elaborado por Vílchez Reyes Adriana y cuestionario de 

evaluación CARE - Q de cuidados de enfermería creado por Patricia Larson aplicados en la persona adulta media en el centro de 

salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. 

 

 

 

Gráfico 20. Relación de los determinantes de redes sociales y comunitarias: apoyo 

social organizado y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona 

adulta media que acude al centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020 

Fuente: Tabla 3.3 
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Gráfico 21.  Relación de los determinantes de redes sociales y comunitarias: calidad 

de atención que recibió en el EE.SS y la percepción de la calidad del cuidado de 

enfermería en la persona adulta media que acude al centro de salud Santa Teresa De 

Jesús -Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 3.3 

 

Gráfico 22. Relación de los determinantes de redes sociales y comunitarias: ¿existe 

delincuencia cerca su casa? Y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería 

en la persona adulta media que acude al centro de salud Santa Teresa De Jesús -

Sullana, 2020. 

Fuente: Tabla 3.3 
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5.2.Análisis de los resultados 

A continuación, se presenta el análisis de los resultados de las variables de 

los determinantes de la salud asociado a la percepción de la calidad del cuidado 

de enfermería según la persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa 

de Jesús-Sullana, 2020. 

Tabla 1.1 En los determinantes biológicos del adulto medio en el centro de 

salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, se visualiza que el 56,2% de los 

ciudadanos encuestados son de sexo masculino, el 43,8% son de sexo 

femenino.  

Este análisis es parecido al encontrado por Flores W. (43), en su estudio 

titulado: Cuidado de enfermería en la promoción y recuperación de la salud en 

las personas adultas en el asentamiento humano el porvenir y su relación con 

los determinantes de la salud-Bellavista - Sullana, 2018. Se evidencia que el 

51% de la población son de sexo masculino. 

Asimismo, se asemejan a los resultados que encontró a los que encontró 

León J. (44), en su investigación titulada Determinantes de la salud de los 

adultos del centro poblado de Huayawillca, Distrito de Independencia-Huaraz, 

2020. En la cual se evidencia que el 45,8% de la población son de sexo 

masculino. 

Estos resultados difieren a los al encontrado por Herrera C. (45), en su 

estudio Determinantes de la salud de la persona adulta en el caserío potrerillo- 

valle cirílico – Las Lomas – Sullana, 2017. Se examina que el 50% son de sexo 

femenino. 
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Por otro lado, los resultados son diferentes a los que encontró Silva M. 

(46), en su tesis denominada Determinantes De La Salud En La Persona Adulta 

Del Centro Poblado Nuevo Paraiso Sector Tres Compuertas - Bellavista –

Sullana, 2018.  Se observa que el 88% son mujeres. 

Al referirnos a sexo masculino podemos crear una imagen mental de un 

ser humano fuerte en todos los sentidos, no obstante, cabe señalar que como 

todo individuo en la sociedad tiene sus atributos, los cuales son de gran 

importancia para la sociedad. Por ejemplo, el varón tiene mayores 

oportunidades de trabajo, labora como personal de serenazgo en las calles de 

los asentamientos humanos, son en su mayoría más empáticos, fuerte que el 

sexo femenino. Su biología lo hace especial para algunos trabajos de 

campo(47). 

Según el estudio realizado a las personas adultas medias en el centro de 

salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, se puede concluir que un poco más de la 

mitad son de sexo masculino, ello se debe a que en dicho anexo hay una gran 

bolsa de trabajo en los mercados, taxis, empresas industriales, terminales de 

abarrotes y estos individuos llegan de diferentes lugares de la Provincia a 

ganarse una oportunidad laboral; tienen piso de loseta, esto se debe a que como 

tienen una buena ganancia monetaria al mes esto les alcanza no solo para cubrir 

sus necesidades básicas sino también para cubrir más de los gastos en su hogar; 

más de la mitad cuentan con baño propio; sin embargo un mínimo porcentaje 

elimina sus excretas en el baño público de la zona, esto se debe a que los 

pobladores no muestran el suficiente interés por mejorar su estancia en dicha 

comunidad.  



61 
 

Por ello se recomienda al personal de salud que realice campañas de 

concientización sobre una vivienda saludable, con la finalidad de que este 

mínimo porcentaje toma la iniciativa de contar con su baño propio. 

Tabla 1.2 Sobre los resultados adquiridos en los determinantes de estilo de 

vida del adulto medio en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana. Se 

muestra que el 44,6% consumen alcohol ocasionalmente y 40% de los 

encuestados no toman bebidas alcohólicas; el 37,7% realiza deporte en su 

tiempo libre, el 30% camina y un 23,1% no realiza actividad física. 

El análisis que se acerca es el de Wong J. (48) en su investigación 

Determinantes de la salud en adultos mayores del Club Adulto Mayor – 

Huacho, 2017. Se evidencia que 47% no consumen bebidas alcohólicas 40% 

caminan como actividad física. 

Así mismo se parecen al estudio que llevo a cabo Reyes M. (49), en su 

investigación titulada Determinantes de la salud en la persona adulta en el 

caserío Cieneguillo Sur Alto-Sullana, 2018. Existe acercamiento por que el 

55% ingieren bebidas alcohólicas de manera ocasional y el otro 50% no 

realizan alguna actividad física. 

Este tipo de estudio no parecidos a los de Pérez L (50), en su análisis sobre 

determinantes de la salud de la persona adulta en el centro poblado mallares –

barrio avenida Perú– Marcavelica –Sullana, 2018, muestra que el 99% no 

ingieren bebidas alcohólicas y asimismo el 80% caminan en su tiempo libre 

Estos resultados no se relacionan al elaborado por Castromonte Y (51), 

Determinantes de salud de los adultos del centro poblado de Uctuyacu Sector 
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“G”, Catac - Huaraz, 2020. Demuestra el que 70% refiere que no consumen 

bebidas alcohólicas a su vez 99% realizan ejercicio. 

Los determinantes de estilos de vida señalan que casi todas las personas 

ingieren bebidas alcohólicas, asimismo cabe recalcar que muy pocos de ellos 

realizan ejercicios, todo ello son factores que pueden propiciar riesgos en su 

salud como padecer de enfermedades crónicas tales como hipertensión, 

enfermedad cardiaca a su vez otras enfermedades transmisibles y no 

transmisibles (Sobrepeso, diabetes, obesidad, cáncer). Todo ello depende de 

las conductas o actitudes que realizan las personas para salvaguarda su propia 

salud (52). 

 La alimentación se relaciona con los estilos de vida, puesto que tener una 

dieta adecuada contribuye a prevenir enfermedades no transmisibles, una 

alimentación inadecuada propicia el aumento de la morbilidad respecto a 

múltiples enfermedades que ponen en riesgo la salud de la personas, asimismo 

el hábito saludable se involucra la ingesta de verduras frutas,  proteínas,  

vitaminas y grasas saludables, la cual debe ser equilibrada de acorde a las 

necesidades de cada individuo (53). 

El alcoholismo es una enfermedad, se dice que afecta la salud física y 

mental, cabe recalcar que no presenta síntomas notorios, pero si se evidencia 

conductas de la persona tanto en el ámbito laboral y familiar. Una de las 

consecuencias que conlleva todo ello es el aislamiento en el núcleo social del 

individuo. En la sociedad la ingesta de alcohol mayormente se realiza en 

actividades festivas, por lo que se evidencia una conducta negativa en las 
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personas puesto que las sustancias toxicas deriva dicha adicción, a su vez es la 

causa que desencadena diversas enfermedades tales como, la cirrosis, cáncer, 

trastornos mentales, etc (54).  

 La actividad física es esencial porque ayuda a que se desarrollar una salud 

optima fortaleciendo de una forma u otra el bienestar mental, se considera un 

factor fundamental en el ser humano puesto que se crea múltiples beneficios 

evitando enfermedades como sobrepeso, estrés, ansiedad, depresión e 

insomnio, asimismo cabe recalcar que mejora el sistema muscular, estado de 

ánimo, logrando resultados favorables en la salud de las personas (55). 

 En esta investigación a la persona adulta media que acuden al centro de 

salud  de Santa Teresita,  se halló que gran parte de las personas  si realizan 

actividad física y otra parte de su tiempo lo emplean en sus respectivos labores  

y cuando llegan a sus hogares utilizan ese tiempo para descansar,  comer  y 

socializar con los miembros de su familia, cabe recalcar que  ello es favorable 

para su estado físico y mental, puesto que en su día a día van a  tener las 

energías suficientes para sus diferentes labores, además se hace énfasis que el 

realizar deporte ayuda a prevenir diferentes enfermedades sobre todo 

cardiovasculares.  

En los resultados obtenidos de la presente investigación a la persona adulta 

media del asentamiento humano Santa Teresita, hallamos que a pesar que la 

ingesta de bebidas alcohólicas se realiza ocasionalmente en actividades 

patronales, quinceañeros, matrimonios, bautizos, etc. Es una forma de poner en 

riesgo su la salud de sí mismos y de su entorno puesto que se propicia a que 
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ocurran accidentes de tránsitos debido a que muchas veces conducen en estado 

etílico sin medir las consecuencias que puede traer este tipo de situaciones, 

llegando en muchos casos finalmente a la muerte. 

Se concluye que en el asentamiento humano Santa Teresita, las personas 

adultas medias no poseen un buen estilo de vida, porque más de la mitad no 

realiza actividad física, a su vez encontramos que casi la mitad de los adultos 

medios ingieren bebidas alcohólicas junto con su entorno, familiares, amigos , 

esposa, ello puede originar accidentes automovilísticos  ya que en muchas 

ocasiones manejan en estado de ebriedad. Por otra parte, se evidencia la 

problemática en cuanto a la alimentación de proteínas, vitaminas, consumiendo 

carbohidratos, lo cual conlleva a que se genere múltiples enfermedades, por lo 

que se aconseja la programación de sesiones educativas acerca de estilos de 

vida, para lograr alcanzar una mejor calidad de vida. 

Tabla 1.2.1 En cuanto a los alimentos de la persona adulta media en el 

centro de salud Santa Teresita-Sullana se muestra que el 47,7% consumen fruta 

diariamente; el 40% consumen carne como pollo, res, cerdo, etc. 3 o más veces 

por la semana y un 36,9% a diario; el 33,8% comen huevo 3 o más veces por 

semana, asimismo el 43,1% consumen pescado; de esta manera también el 

40,8% de los encuestados ingieren fideos, arroz, papas 3 o más veces por 

semana y el 36,9% de manera diaria; además el 39,2% consumen pan y cereales 

diariamente, de igual manera el 43,8% comen verduras y hortalizas a diario, 

por último el 27,7%% consumen otros alimentos 1 o 2 veces a la semana.  
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 Este análisis se parece a los resultados de Soriano A. (56), en su 

investigación titulada Determinantes de salud de los adultos de la comunidad 

Chunamara Bajo-Sector I-Huaraz, 2017. Se reconoce que el 65,7% consumen 

alcohol ocasionalmente, el 46% indicaron que hacen deporte en su tiempo libre. 

Respecto a la nutrición de la población encuestada, el 30,6% comen huevo 3 o 

más veces a la semana, el 100% disfrutan diariamente arroz, papas y fideos, de 

igual manera el 100% de los que consumen pan y el 50% de quienes ingieren 

verduras y hortalizas.  

De esta manera también se acercan con los argumentos de Coronado E. 

(57), en su tesis denominada “Determinantes de la salud en adultos del centro 

del adulto Víctor Larco Essalud _ Trujillo, 2019”. Donde se encontró que, el 

100% no consumen bebidas alcohólicas, el 42% realizan deporte con actividad 

física en su tiempo libre y el 32% caminan. Sobre la alimentación que llevan, 

el 100% consumen frutas, carnes y huevos 3 o más veces a la semana, 

asimismo, el 100% consumen arroz, papas y fideos diariamente de igual forma 

consumen pan y cereales.  

Estos resultados no se parecen al de Galloso M. (58), en su tesis titulada 

Determinantes que influencian el cuidado de enfermería en la promoción, 

prevención y recuperación de la salud en adultos con diabetes en el puesto de 

salud Satélite-Nueve Chimbote, 2018. Donde se evidencia que el 20% refieren 

que consumen bebidas alcohólicas una vez al mes, el 63,1% indicaron que no 

realizan ejercicio en su tiempo libre. En cuanto a la alimentación que tienen el 

32,3% consumen fruta 3 o más veces a la semana, el 58,5% comen carne de 

forma a menuda, el 92,3% consumen arroz, papas y fideos a diario, el 30,8% 
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ingieren pan y cereales 3 o más veces a la semana, el 49,2% que disfrutan de 

alimentos como las verduras de igual manera. 

De igual forma los resultados son diferentes a los que encontró Caballero 

Y. (59), en su estudio denominado Determinantes de la salud de los adultos den 

centro poblado de Tuyu Bajo, Marcará-Ancash, 2017. Se evidencia que el 21% 

ingiere bebidas alcohólicas una vez a la semana, el 78% señalaron que llevan 

a cabo caminatas. respecto a la alimentación el 41% consumen fruta 1 o 2 veces 

a la semana, el 60% comen carnes de 1 o 2 veces a la semana, el 49% ingieren 

huevos 3 o más veces a la semana, el 50% consumen pescado menos de 1 vez 

a la semana, el 56% consumen verduras y hortalizas menos de una vez a la 

semana. 

Los estilos vida como un conjunto de conductas ejecutadas por un 

individuo, el cual lo emplea en su vida cotidiana hasta lograr convertirlo en un 

hábito contante donde refleje resultados favorables en su salud, hoy en día 

existen muchas formas de obtener ello, una de ellas es ingerir y consumir 

alimentos saludable, de esta forma se logrará prevenir enfermedades como 

Cáncer De Colón, hipercolesterolemia entre otras, todo ello está asociado con 

mostrar que existen formas para alcanzar una buena salud (60). 

Respecto a la alimentación hay que hacer hincapié en lo que es la nutrición 

la cual es el desarrollo de los alimentos, todo ello   es de mucha ayuda para 

tener una salud optima, puesto que proporcionan energía e impulsa que el ser 

humano se mantenga activo en las diversas actividades de la vida cotidiana, 
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asimismo se enfatiza que una adecuada alimentación disminuirá posibles 

riesgos en la salud de los individuos (61).  

En cuanto a la dieta, se evidencia falta de conciencia por parte de las 

personas debido a que no consumen frutas, verduras, lo cual causa un nivel 

bajo en el organismo del ser humano, esta inadecuada alimentación puede ser 

ocasionada por la falta de información  por parte de los individuos  que habitan 

en el asentamiento humano Santa Teresita, sobre todo el tener presente que es 

tener un buen habito alimenticio , y como sacar provecho en el consumo de los 

productos que siembran cerca de su zona , tales como mangos, camote, yuca. 

Tabla 1.3 Respecto a los determinantes de redes sociales y comunitarias 

del adulto medio en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, los 

resultados evidencian que el 66,9% no reciben ningún tipo de apoyo social 

organizado y el 24,6% refieren recibir apoyo del seguro social; sobre la calidad 

de atención que recibieron en el EE. SS el 42,3% la refiere como buena; por 

otro lado, el 72,3% indicaron que no existía delincuencia, sin embargo, el 

27,7% indicaron existencia pandillaje cerca de la zona. 

Este análisis es parecido al de Estación M. (62), en su investigación 

titulada Determinantes de la salud en adultos mayores con diabetes, puesto de 

salud Magdalena Nueva-Chimbote, 2018. En la cual se observó que el 63% 

indicaron que no reciben apoyo social organizado, el 66,7% refirieren que no 

existe delincuencia cerca a su casa. 

Asimismo, los resultados se asemejan con los de Cruzado B. (63), en su 

tesis denominada Determinantes que influencian el cuidado de enfermería en 
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promoción, prevención y recuperación de la salud en adultos con diabetes del 

puesto de salud La Unión-Chimbote, 2018. Se evidencia que el 100% de los 

encuestados señaló que no reciben apoyo social organizado, el 100% dejó que 

no existe pandillaje cerca de su casa. 

Estos resultados son diferentes a los de Girón C. (64), en su estudio titulado 

Determinantes de la salud en la persona adulta en la asociación agropecuaria la 

Quebrada del Gallo Castilla-Piura, 2016. Se evidencia que el 65% indicaron 

que recibían apoyo de la empresa para la que trabajan, y el 73% percibieron 

que los cuidados de su centro de salud como regular. 

Asimismo, los resultados difieren con los hallados por Cerna A. (65), en 

su investigación titulada Determinantes de la salud de los adultos del caserío 

de Mashuan-San Nicolas-Huaraz, 2017. En la cual el 73,7% indicaron que 

reciben apoyo de la organización de ayuda al enfermo, el 29,6% señalaron la 

atención que recibieron en su establecimiento de salud como mala. 

El apoyo social es un conjunto integrado por diversas personas junto con 

su entorno social, su objetivo es reducir el nivel de estrés de las personas, 

ocasionado por aquellas situaciones que parecen quitarle la energía a la 

persona. Estas redes de apoyo son de gran soporte para las personas 

convalecientes y dependientes de nuestra sociedad, pues alivian su carga de 

responsabilidades al satisfacer las necesidades básicas de sus familiares En este 

caso hablamos de apoyo social formales u organizados, quienes son 

constituidas por constituciones del estado , por otra parte este apoyo debería 

ser otorgado por las  empresas donde se laboran, quienes deben cumplir 
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distintas funciones como orientar, brindar, información en beneficio del 

bienestar de las personas (66). 

La calidad de la atención en salud, aumenta la posibilidad de obtener 

resultados sanitarios que se relacionan a conocimientos y procedimientos de 

los profesionales, logrando satisfacer cada una de las necesidades de los 

pobladores que son a quienes se les proporciona los cuidados correspondientes 

de acorde al estado en que se encuentran, con el único objetivo de conseguir 

grandes mejoras en lo respecta salud (67). 

El pandillaje es una problemática social que incluye a la adolescencia   

juventud, usualmente ello se genera por los niveles de violencia en sus hogares 

lo cual los incentiva a ser partícipes de robos,  crímenes,  muertes humanas que 

ponen en riesgo sus propias vidas y las de su entorno , por otra parte, una de 

las causas es la economía que se relaciona con la falta de empleo,  asimismo es 

la pobreza quien causa que los jóvenes  carezcan de  vienes, es por ello que las 

pandillas optan por obtener dinero fácil de esa manera  (68). 

En la investigación realizada a la persona media en el asentamiento 

humano santa teresita,  se evidencia que la mayoría no reciben ningún tipo de 

apoyo social organizado de manera que si las personas requieren de algún tipo 

de ayuda son sus mismos familiares amigos  que son quienes son más allegados 

al adulto medio, caso contrario si reciben apoyo social organizado es muy poco 

probable de la empresa donde trabajan puesto que muchas veces solo velan por 

sus propios intereses  aislando las necesidades de las personas que trabajan en 
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ella, se hace hincapié que este apoyo se otorga a muy pocos pobladores debido 

a que no todos tienen un trabajo estable. 

Respecto a la calidad de atención casi la mitad refiere que la atención que 

reciben es considerada buena ello se debe a la empatía y dedicación que brinda 

el personal de salud a todos los ciudadanos al momento de brindar los 

respectivos cuidados cuando se presenta algún problema de salud   lo cual 

demuestra que las personas pueden acudir con total confianza al centro de 

salud, además los ciudadanos manifiestan que no existe pandillaje cerca de la 

zona lo cual denota seguridad en su comunidad debido a que la delincuencia es 

una problemática que pone en riesgo de muchas  maneras la vida de las 

personas. 

Se concluyó que en cuanto   a redes sociales y comunitarias de la persona 

adulta media del asentamiento humano Santa Teresita gran parte no recibe 

apoyo social organizado evidenciando una situación alarmante en una de las 

necesidades de las personas, los individuos mencionados refieren no contaban 

con el apoyo de ninguna organización  ante esta problemática,  se aconseja que 

las empresas u organizaciones deben aumentar el personal laboral con la 

finalidad de brindar un apoyo optimo cuando sea necesario. 

Tabla 2 Sobre la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la 

persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, se 

observa que de los 130 encuestados, el 51,5% (67) tienen percepción de la 

calidad del cuidado de enfermería media; el 45,6% (59) tienen una percepción 
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de la calidad del cuidado de enfermería alta; por último, el 3,1% tiene 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería baja. 

Estos resultados se asemejan a los de Cornejo D. (69), en su tesis titulada 

“Cuidado de enfermería en la promoción y recuperación de la salud en las 

personas adultas en el centro poblado Mallares Barrio Ex Posta Medica-

Marcavelica y su relación con los determinantes de la salud-Sullana, 2018”. Se 

observa que el 57% tienen percepción de la calidad del cuidado de enfermería 

media, el 34,1% tienen percepción alta y el 8,9% percibieron el cuidado de 

enfermería bajo. 

Los resultados se asemejan a la de Rojas R (70), en su estudio titulado la 

calidad del cuidado que brinda la enfermera en los servicios de medicina de un 

hospital nacional 2019, Se evidenció que el 52% de los pacientes refiere como 

media la atención de enfermería 35%  poseen percepción alta y el 4%  reciben 

el cuidado de enfermería  bajo. 

Los datos se diferencian a los de Flores W. (71), en su investigación 

“cuidado de enfermería en la promoción y recuperación de la salud en las 

personas adultas en el asentamiento humano el porvenir y su relación con los 

determinantes de la salud-Bellavista - Sullana, 2018”. Se evidencia que el 45% 

tienen percepción de la calidad del cuidado de enfermería media, el 30,3% 

tienen percepción del cuidado alta, y el 24,8% tienen percepción del cuidado 

baja. 

La investigación difiere a  la de Zapata P (72), en su  tesis titulada 

percepción de la calidad de atención de enfermería en pacientes hospitalizados 
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del servicio de un hospital de cuarto nivel, Lima – 2019, Se halló que el 26% 

de las personas manifestaron como muy buena la calidad de atención de 

enfermería el 10% poseen percepción del cuidado como baja   y el 12% 

perciben como alta la calidad de atención en enfermería. 

La calidad de atención en salud ha sido calificada como ineficaz y a 

detenido las mejoras en este ámbito; posiblemente se debe a la deficiencia que 

hay en cuanto al personal encargado junto con la deficiencia en cuanto a las  

capacitaciones quienes tienen como objetivo mejorar la calidad atención y 

humanización para con los pacientes, por ello se requiere una ejecución de 

estrategias que permitan a la enfermera comprender de manera holística al 

paciente y alcanzar la excelencia en la prestación del servicio de salud (73). 

 La investigación realizada las personas adultas medias del asentamiento 

humano Santa Teresita se muestra gran parte  de las personas refieren que la 

calidad de atención es media, debido a que  las enfermeras están capacitadas  

para cualquier circunstancia que se involucre con algún tipo de riesgo que  

presente alguna persona es allí,  a su vez cuentan con  valores que les ayuda a 

brindar confianza, a los pacientes; obteniendo resultados favorables, cabe 

recalcar que es aquí  donde el enfermero actúa de manera eficaz brindando un 

cuidado de calidad satisfaciendo las necesidades de los individuos. 

 Se concluye que las personas adultas medias en el centro de salud de Santa 

Teresa De Jesús -Sullana, 2020, más de la mitad de la muestra tienen una 

percepción media de la calidad del cuidado de enfermería; esto se debe a que 

el personal de salud de dicha institución a la que asisten para sus controles, está 



73 
 

altamente calificado para brindar una calidad de atención óptima. No obstante, 

se le recomienda al personal de salud que siga aplicando el código de ética, las 

normales morales en todos y cada uno de sus pacientes. 

Tabla 3.1 Sobre la relación de los determinantes biológicos y la percepción 

de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media en el centro 

de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020.  Se observa que, el 31,5% de 

sexo masculino, al relacionar sexo (chi cal= 2,443; chi tabla= 5,991) se observa 

que de acuerdo a chi cuadrado no existe relación entre las variables. 

Los resultados encontrados son similares por Rivas I (74), “Cuidado de 

enfermería En La Promoción Y Recuperación De La Salud En Las Personas 

Adultas En El Asentamiento Humano Luis Miguel Sánchez Cerro Y Su 

Relación Con Los Determinantes De La Salud-Sullana, 2018”. Se encontraron 

como resultados en cuanto al sexo que no se mostraron relación con el nivel de 

calidad. 

La investigación realizada se asemeja a la de Amparito T (75), “Percepción 

sobre la calidad de atención y factores biosocioeconómicos de los adultos 

afiliados al seguro integral de salud del puesto de salud de Shecta 

Independencia - Huaraz, 2013”, se evidencia que las personas de sexo 

masculino no presentan significancia sobre este tema. 

Los estudios de la presente investigación no son semejantes a los de López 

G, Ramos M, Espinosa Y (76), Percepción del paciente sobre el cuidado 

humanizado enfermero en el perioperatorio de un hospital público de Huaraz - 

2018”. Que el 88% son de sexo masculino no existe relación estadísticamente. 
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Esta averiguación no se relaciona con la investigación de Rivas I (77), 

“Cuidado de enfermería en la promoción y recuperación de la salud en las 

personas adultas en el asentamiento humano Luis miguel Sánchez cerro y su 

relación con los determinantes de la salud-Sullana, 2018”. Se encontraron que 

el 99% son de sexo masculino y no tienen relación significativa. 

En cuanto al cuidado de la salud se relaciona con reglas funciones 

conductas los servicios de salud incrementan de acorde a la vulnerabilidad que 

presentan las personas, a su vez   los comportamientos dirigidos a las mujeres 

en lo que concierna el ámbito laboral,  económico comúnmente resulta más 

complicado cuidar su misma salud física y mental,  también se incluye el modo 

adecuado en servicios de salud,   por otra parte los varones no tienen iniciativa 

en llevar el régimen de un tratamiento e incluso no cumplen con lo indicado 

por parte del profesional de salud (78). 

 Se concluyó que en relación  a los determinantes  biológicos, sexo  y  la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media 

en el centro de salud Santa Teresa de Jesús – Sullana 2020  no tiene relación 

estadística  entre las variables los resultados   obtenidos  se dan porque el  

cuidado de personal de enfermería  otorga una atención eficaz a ambos géneros 

logrando satisfacer todas sus necesidades,  asimismo se hace hincapié  que se 

deben crear programas  respecto al cuidado de la salud  con el propósito de  

tener conocimientos  acerca de las enfermedades que aquejan a ambos sexos. 

Tabla 3.2 Según la relación de los determinantes de estilos de vida y la 

percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la persona adulta media 



75 
 

en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 2020. Se evidencia que 

el 24,6% ingieren bebidas alcohólicas ocasionalmente tienen percepción alta, 

el 23,8% no ingiere bebidas alcohólicas y tienen percepción media, el 19,2% 

realiza deporte y tienen percepción alta. Al relacionar ¿consume de bebidas 

alcohólicas? (chi cal= 11,71 chi tabla= 18,31) de acuerdo a chi cuadrado no 

existe relación entre las variables; Actividad física que realizan en su tiempo 

libre (chi cal= 4,433 chi tabla= 12,59) no tienen relación las variables. 

Los resultados del presente estudio coinciden a los encontrados por Ayala 

A (79), “Cuidados de enfermería en la promoción de la salud y determinantes 

de salud de los adultos del caserío de Llactash -independencia – Huaraz, 2018”. 

Se evidencia que entre las variables de actividad física y bebidas alcohólicas 

presentan que no existe relación significativa de las variables. 

Otro resultado semejante es de Soto Y (80), “Cuidados de enfermería en 

la promoción y determinantes de salud de los adultos del barrio “santa rosa” –

Huallanca– Bolognesi– Ancash, 2018”. Al mostrar las variables de estilo de 

vida y la percepción de la calidad del cuidado se evidencia que no existe 

relación significativa. 

Así mismo no se parecen al estudio que llevo a cabo Dioses M (81), 

“Caracterización de los determinantes de la salud asociado a la percepción de 

la calidad del cuidado de enfermería según la persona adulta en el puesto de 

salud la Quinta-Mallares-Sullana, 2019.” Señala que no tiene relación con 

consumir alcohol y actividad física según la prueba estadística del Chi 

Cuadrado. 
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Los resultados no se asemejan al de Ismodes A (82), “Caracterizacion De 

Los Determinantes De La Salud Asociado A La Percepción De La Calidad Del 

Cuidado De Enfermería Según La Persona Adulta En El Puesto De Salud La 

Quinta-Mallares-Sullana, 2019.” Se evidencia que si existe relación en según 

la prueba del chi cuadrado. 

El cuidado de la salud no solo se basa en tener conocimientos sino de 

conocer las   necesidades de las personas, ello va más allá; por que involucra 

los estilos de vida que llevan de manera diaria ayudando a fortalecer la salud, 

disminuyendo enfermedades logrando obtener una mejor calidad de vida.  La 

ingesta de alcohol, es un factor de riesgo que afecta la salud física y mental, 

que se puede prevenir con el apoyo de los profesionales de enfermería, además 

tenemos la actividad física que es fundamental para una óptima salud, 

enfatizando el bienestar y la calidad de vida en cualquier edad, permitiendo 

vivir a largo plazo, previniendo enfermedades no transmisibles (83). 

En cuanto al estilo de vida que uno conserve nos vamos dando cuenta de 

las enfermedades que podemos propiciar tales como el sobrepeso, además el 

tener un buen habito respecto a la actividad física puesto que ayuda a mejorar 

el estado de mental de si sismos, igualmente, es esencial orientar acerca de las 

consecuencias que conlleva el ingerir bebidas alcohólicas de manera que se 

logrará de esta manera prevenir enfermedades, accidentes automovilísticos, 

etc(84). 

En conclusión  la investigación realizada a las personas adultas medias en 

el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, según la relación que existe 
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en cuanto a  el cuidado de enfermería y los determinantes de la salud estilos de 

vida, menos de la mitad de los individuos realizan actividad física,   por otra 

parte refieren no ingerir bebidas alcohólicas  y tienen un nivel alto en lo que 

concierna la calidad del cuidado de enfermería, se aconseja  otorgar consejería 

domiciliaria informando  acerca de ambos temas logrando captar la atención 

de todos. 

Tabla 3.2.1 Sobre la relación de los determinantes de estilos de vida: 

Alimentación y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la 

persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana, 

2020. Se observa, el 24,6% que consumen fruta a diario; el 24,6% que 

consumen carne 3 o más veces a la semana; el 18,5% que consumen huevo 1 o 

2 veces a la semana; el 23,1% que consumen pescado 3 o más veces a la 

semana; el 22,3% que consumen fideos, papas y arroz  3 o más veces a la 

semana; el 18,5% que consumen pan y cereales a diario; y el 16,9% que 

consumen otros alimentos 1 o 2 veces a la semana tienen percepción media; 

mientras que el 22,3% consumen verduras y hortalizas diariamente y tienen 

percepción alta. 

Al relacionar Fruta (chi cal= 5,209 chi tabla= 15,51) según la prueba 

estadística de chi cuadrado no existe relación en cada una de las variables; 

Carnes (chi cal= 8,026 chi tabla= 15,51) no hay relación entre las variables; 

Huevos (chi cal= 12,85 chi tabla= 15,51) no hay relación entre las variables; 

Pescado (chi cal= 11,23 chi tabla=15,51) no hay relación entre las variables; 

fideos, papas y arroz (chi cal= 6,781 chi tabla= 15,51) no hay relación entre las 

variables; pan y cereales (chi cal= 9,393 chi tabla= 15,51) no hay relación entre 
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las variables; verduras y hortalizas (chi cal= 5,551 chi tabla= 15,51) no hay 

relación entre las variables; Otros (chi cal= 8.738 chi tabla= 15,51) no hay 

relación entre las variables. 

Los estudios de la presente investigación son semejantes a los de Rivas I 

(85), “Cuidado De Enfermería En La Promoción Y Recuperación De La Salud 

En Las Personas Adultas En El Asentamiento Humano Luis Miguel Sánchez 

Cerro Y Su Relación Con Los Determinantes De La Salud-Sullana, 2018.” En 

cuanto a la alimentación no se encuentra relación del Chi cuadrado. 

Los resultados se parecen a Dioses M (86); en su estudio titulado 

caracterización de los determinantes de la salud asociado a la percepción de la 

calidad del cuidado de enfermería según la persona adulta en el puesto de salud 

la Quinta-Mallares- Sullana, 2019. Respecto a la percepción de la calidad del 

cuidado de enfermería y los determinantes de los estilos de vida, acerca de los 

alimentos: consumen fideos, papas, si existe relación según la prueba 

estadística del Chi Cuadrado. 

Los resultados establecidos no se relacionan con datos de Cornejo D (87), 

en su estudio titulado “Determinantes que influencian el cuidado de enfermería 

en la promoción y recuperación de la salud en las personas adultas en el Centro 

Poblado Mallares Barrio Ex Posta Médica–Marcavelica Sullana, 2017”. 

Exhiben que, si tienen algún enlace con el consumo arroz, papas según la 

prueba estadística del Chi Cuadrado. 

Este estudio difiere a Ismodes A (88), en su investigación titulada sobre 

“Caracterizacion De Los Determinantes De La Salud Asociado A La 
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Percepción De La Calidad Del Cuidado De Enfermería Según La Persona 

Adulta En El Puesto De Salud La Quinta-Mallares-Sullana, 2019”. Cabe 

recalcar que en la alimentación si existe relación estadística significativa. 

Dorothea E. Orem relaciona el autocuidado con el profesional de 

enfermería de tal forma que es un complemento fundamental para dirigir una 

buena atención al paciente ofreciendo una calidad de cuidados íntegros 

específicamente a personas con alguna discapacidad, relacionándolo con la 

autonomía que asume el enfermero. Esta teoría sugiere que la enfermería es un 

hecho diseñado, producido necesariamente por pacientes dependientes, 

relacionándolo con el autocuidado, se define en general como un modelo 

debido a que restablece el estilo vida adecuado (89). 

La alimentación es el paso por el cual los alimentos ingeridos logran ser 

nutrientes para nuestro cuerpo esto nos permitirán que nuestro cuerpo se 

mantenga sano y pueda mantenerse de forma correcta durante el transcurso día. 

Los seres vivos necesitamos de los alimentos para poder vivir (90). 

En la investigación en cuanto a la relación de la percepción de la calidad 

del cuidado de enfermería y los determinantes de estilos de vida se hallaron 

que no hay relación entre las variables (chi cal= 6,781 chi tabla= 15,51), es 

muy importante brindar promoción de la salud a los individuos explicándoles 

acerca de una buena alimentación para que de esa manera puedan prevenir 

enfermedades a futuro. 

Tabla 3.3 En cuanto a la relación de los determinantes de redes sociales y 

comunitarias y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería en la 
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persona adulta media que acude al centro de salud Santa Teresa De Jesús -

Sullana, 2020. Se observa que el 33,1% no recibe apoyo social organizado y 

tienen percepción media; el 21,5% refieren la calidad de atención como buena 

y tienen percepción media; el 40% refiere delincuencia cerca a su casa y tienen 

percepción media. Al asociar Apoyo social Organizado (Chi cal= 4,558 chi 

tabla= 18,31) según la prueba estadística de chi cuadrado no se evidencia 

asociación entre las variables; calidad de atención que percibieron en el EE.SS 

(Chi cal= 13,05 chi tabla= 21,03) no hay relación entre ambas variables; 

delincuencia cerca a su casa (Chi cal= 2,091 chi tabla= 5,991) no existe relación 

entre las variables. 

Los resultados del presente estudio coinciden a los encontrados por 

Ismodes A. (91) “Caracterización de los determinantes de la salud asociado a 

la percepción de la calidad del cuidado de Enfermería según la persona adulta 

en el puesto de salud La Quinta-Mallares-Sullana, 2019”. Descubrimos que no 

existe relación significativa según la prueba estadística del chi cuadrado. 

Este análisis concuerda con el estudio de Rivas I (92), “Cuidado de 

enfermería en la promoción y recuperación de la salud en las personas adultas 

en el asentamiento humano Luis Miguel Sánchez Cerro y su relación con los 

determinantes de la salud-Sullana, 2018.” Determinan que si existe relación 

según el chi cuadrado. 

Los resultados obtenidos no se asemejan a Flores W (93); en su 

investigación titulada Cuidado de enfermería en la promoción y recuperación 

de la salud en las personas adultas en el asentamiento humano el porvenir y su 
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relación con los determinantes de la salud- Bellavista - Sullana, 2018. No se 

relaciona con que perciban apoyo social organizado según la prueba estadística 

del Chi Cuadrado. 

Asimismo, existen investigaciones que no son parecidas como la de 

Cornejo D. (94), en su tesis titulada “Cuidado de enfermería en la promoción 

y recuperación de la salud en las personas adultas en el centro poblado Mallares 

Barrio Ex Posta Medica-Marcavelica y su relación con los determinantes de la 

salud-Sullana, 2018”. Se muestra que si hay relación con el apoyo social según 

la prueba estadística del chi cuadrado. 

Apoyo social de las organizaciones son aquellas acciones que realiza un 

determinado lugar para la prosperidad de la comunidad, se dice que es de gran 

ayuda para los lugares vulnerable de la población, por ello hay entidades que 

buscan brindar apoyo de muchas maneras, para así de esa forma salgan adelante 

y los incentive en el desarrollo de todos (95). 

Esta investigación es de mucha ayuda para los estudiantes de enfermería 

puesto que lograran conocer los resultados hallados de este estudio, ello 

incentivará a que se logre una mejora en cuanto a la calidad de atención que 

brindan a las personas, se llevara a cabo mediante a las estrategias que se 

planteen en beneficio a las necesidades que poseen los individuos. 

En el estudio de investigación realizada a la persona adulta media del 

centro de salud en el centro de salud Santa Teresita-Sullana, según la relación 

que se da entre el cuidado de enfermería y los determinantes de redes sociales 

y comunitarias, muy pocas personas son las que reciben apoyo social, asimismo 
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se observaron que menos de la mitad manifiesta que la calidad de atención que 

se les brinda es buena y de nivel medio.  
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VI. CONCLUSIONES 

Luego de analizar los resultados de la presente investigación se realizan 

las siguientes conclusiones: 

• Se determinó que no existe relación significativa de acuerdo a la prueba 

estadística de Chi cuadrado entre las variables determinante biológico, 

estilo de vida, redes sociales y comunitarias y la percepción del cuidado 

de enfermería según la persona adulta media en el centro de salud Santa 

Teresa de Jesús-Sullana. Esta determinación va a permitir estudiar la 

problemática que aqueja a los pobladores de la investigación, además, 

de ello va a ayudar en la contribución de que las personas reconozcan 

y acepten sus comportamientos inadecuados que ponen en riesgo su 

estado de salud, es esencial que participe de su autocuidado para 

incentivarlo a que desarrolle conductas favorables para su salud. 

• Se caracterizo a la población adulta media de acuerdo a los 

determinantes de la salud, en lo que se evidencia que respecto a 

determinante biológico el 56,2% son de sexo masculino. Sobre 

determinantes de estilo de vida se observó que, el 44,6% consumen 

bebidas alcohólicas ocasionalmente, el 37,7% señaló realizar deporte 

en su tiempo libre, sobre su alimentación el 47,7% consumió fruta 

diariamente, el 40% carne, el 33,8% huevos, el 43,1% pescado, el 

40,8% papas, arroz y fideos indicaron consumir estos alimentos tres o 

más veces a la semana, el 39,2% de quienes consumen pan y cereales y 

el 43,8% verduras señalaron comer los alimentos a diario. De acuerdo, 

a determinantes de redes sociales y comunitarias el 66, 9% señaló no 
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recibir ningún tipo de apoyo social organizado; respecto a la calidad de 

atención que recibieron en el establecimiento de salud que se atendieron 

el 42, 3% la señaló como buena; el 72, 3% indicó que existe pandillaje 

cerca de casa. 

• Se identifico qué la percepción de la calidad del cuidado de enfermería 

en la persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús 

Sullana qué es 45,4% tiene una percepción alta mientras que el 51,5 % 

tienen una percepción media; esto permite observar que estos resultados 

se deben a la falta interacción que tiene el personal de enfermería con 

los pacientes al momento que brindan la atención, ya que, para obtener 

la excelencia del servicio se debe afrontar y despachar todas las 

necesidades de manera holística del paciente respetando su dignidad 

humana. 

• Sobre los determinantes biológico, estilo de vida y redes sociales y 

comunitarias y la percepción de la calidad del cuidado del enfermero 

según la persona adulta media en el centro de salud Santa Teresa de 

Jesús-Sullana con el cuidado de enfermería. Se logró describir que no 

existe relación entre las variables del estudio, esto de acuerdo, a la 

aplicación de la prueba estadística de Chi cuadrado, dado que, la 

persona adulta media no se siente satisfecha sobre la calidad del 

cuidado que le ofrece el personal de salud en su red sanitaria, esto es 

posible por la poca influencia y compromiso que tiene el centro de salud 

con ellos, puesto a que, no abarcan el cuidado y atención que ofertan de 

manera holística con objeto de conseguir la excelencia del servicio. 
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

• Plantear estrategias por parte de las autoridades idóneas y actores del centro 

de salud Santa Teresa de Jesús, Sullana con la finalidad de solucionar las 

problemáticas más relevantes del presente estudio. 

• Es esencial fomentar futuras investigaciones en el centro de salud Santa 

Teresa De Jesús -Sullana, 2020 con el fin observar los resultados, resolver 

cambios en mejora de la calidad de vida de los pobladores. 

• Conforma un grupo de trabajo con el centro de salud para desarrollar una 

propuesta de estudios epidemiológicos que ayuden a promover sesiones 

educativas de preventivos promocionales. 

•  Incentivar a que los estudiantes de ciencias de la salud obtengan datos 

estadísticos que les ayude para comparar sus investigaciones, también la 

interpretación de resultados calculando el impacto de programas de salud para 

con los ciudadanos. 
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ANEXO  01 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

CARACTERIZACION DE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD 

ASOCIADO A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL CUIDADO DE 

ENFERMERIA SEGUN LA PERSONA ADULTA MEDIA EN EL CENTRO 

DE SALUD SANTA TERESA DE JESÚS- SULLANA, 2020 

N°  

Actividades 
Año 

2020 

Año 

2020 
Año 

2021 

Año 

2022 

Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II 

FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto  
 

                

2 Revisión del proyecto por el 

Jurado de Investigación 

                

3 Aprobación del proyecto por el 

Jurado de Investigación 

                

4 Exposición del proyecto al 

Jurado de Investigación o 

Docente Tutor 

                

5 Mejora del marco teórico                 

6 Redacción de la revisión de la 

literatura 

                

7 Elaboración del 

consentimiento informado 

                

8 Ejecución de la metodología                  

9 Resultados de la investigación                   

10 Conclusiones y 

recomendaciones 

                

11 Redacción del pre informe de 

Investigación.  

                

12 Reacción del informe final                  

13 Aprobación del informe final 

por el Jurado de Investigación   

                

14 Presentación de ponencia en 

eventos científicos  

                

15 Redacción de artículo 

científico 
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ANEXO  02 

 

CUADRO DE PRESUPUESTO BIENES Y SERVICIOS 

 

CARACTERIZACIÓN DE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD 

ASOCIADO A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL CUIDADO DE 

ENFERMERÍA SEGÚN LA PERSONA ADULTA MEDIA EN EL CENTRO 

DE SALUD SANTA TERESA DE JESÚS -SULLANA, 2020 

 

Presupuesto desembolsable (Estudiante) 

Categoría Base % o número Total (S/.) 

Suministros (*)    

• Impresiones       0.20 828     165.60 

• Fotocopias       0.05 1026        51.30 

• Empastado    60.00 2      120.00 

• Papel bond A-4 (500 hojas)    17.00 3 millares        51.00 

• Lapiceros      1.50 2          3.00 

• USB   35.00 2        70.00 

• Anillados     5.00 3        15.00 

Servicios    

•  Estadístico          250.00 1      250.00 

• Uso de Turnitin  50.00 2   100.00 

Sub total        825.90 

Gastos de viaje    

• Pasajes para recolectar información  20.00 20      400.00 

Sub total        400.00 

Total de presupuesto desembolsable      1625.90 

Presupuesto no desembolsable (Universidad) 

Categoría Base % o número Total (S/.) 

Servicios    

• Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje 

Digital - LAD) 
30.00 4 120.00 

• Búsqueda de información en b a s e de datos 35.00 2  70.00 

• Soporte informático (Módulo de 

investigación del ERP University - MOIC) 
40.00 4 160.00 

• Publicación de artículo en repositorio 

institucional 
50.00 1  50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

• Asesoría personalizada (5 horas por 

semana) 
63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total, de presupuesto no desembolsable   
    

652.00 

Total (S/.)   
     

1733.70 
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ANEXO  03 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACION CARE - Q (CARING ASSESSMENT 

INSTRUMENT) DE CUIDADOS DE ENFERMERIA 

 

Este instrumento determina el grado de satisfacción de los pacientes en relación a la 

calidad del cuidado brindado por los profesionales de enfermería. Le solicitamos que 

lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones y la conteste marcando una X frente 

a la fila según sea el caso. 

1. Nunca 2. A veces 3. Casi siempre       4. Siempre 

Características socio demográficas de la población de estudio. 

(Se determina según los objetivos del investigador) 

 

ITEMS DEL INSTRUMENTO 

 

DIMENSIONES -  ITEMS 

Nunca 

(1) 

A 

veces 

(2) 

Casi 

siempre 

(3) 

Siempre 

(4) 

  ACCESIBILIDAD 

 

1 

La enfermera se aproxima a usted para 

ofrecerle medidas que alivien el dolor 

para realizarle procedimientos. 

    

 

2 

La enfermera le da los medicamentos y 

realiza los procedimientos a tiempo. 

    

 

3 

La enfermera los visita en su habitación 

con frecuencia para verificar su estado 

de salud. 
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4 

La enfermera responde rápidamente a su 

llamado. 

    

 

5 

La enfermera le pide que la llame si usted 

se siente mal. 

    

EXPLICA Y FACILITA 

 

6 

La enfermera le informa sobre los grupos 

de ayuda para el control y seguimiento 

de su enfermedad. 

    

 

7 

La enfermera le da información clara y 

precisa sobre su situación actual. 

    

 

8 

La enfermera le enseña cómo cuidarse a 

usted mismo. 

    

 

9 

La enfermera le sugiere preguntas que 

usted puede formularle a su doctor 

cuando lo necesite. 

    

 

10 

La enfermera es honesta con usted en 

cuanto a su condición médica. 

    

 CONFORTA 

 

11 

La enfermera se esfuerza para que usted pueda 

descansar cómodamente. 

    

 

12 

La enfermera lo motiva a identificar los elementos 

positivos de su tratamiento. 

    

 

13 

La enfermera es amable con usted a pesar de tener 

situaciones difíciles. 

    

14 La enfermera es alegre.     

15 La enfermera se sienta con usted para entablar una 

conversación. 

    

16 La enfermera establece contacto físico cuando usted 

necesita consuelo. 

    

17 La enfermera lo escucha con atención.     

18 La enfermera habla con usted amablemente.     
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19 La enfermera involucra a su familia en su cuidado.     

SE ANTICIPA 

20 La enfermera le presta mayor atención en las horas de 

la noche. 

    

 

21 

La enfermera busca la oportunidad más adecuada para 

hablar con usted y su familia sobre su situación de salud. 

    

 

22 

Cuando se siente agobiado por su enfermedad la 

enfermera acuerda con usted un nuevo plan de 

intervención. 

    

 

23 

La enfermera está pendiente de sus necesidades para 

prevenir posibles alteraciones en su estado de salud. 

    

 

24 

La enfermera comprende que esta experiencia es difícil 

para usted y le presta especial atención durante este 

tiempo. 

    

 

25 

Cuando la enfermera esta con usted realizándole algún 

procedimiento se concentra única y exclusivamente en 

usted. 

    

 

26 

La enfermera continúa interesada en usted aunque haya 

pasado por una crisis o fase crítica. 

    

27 La enfermera le ayudara a establecer metas razonables     

28 La enfermera busca la mejor oportunidad para hablarle 

sobre los caminos en su situación de salud. 

    

29 La enfermera concilia con usted antes de iniciar un 

procedimiento o intervención. 

    

MANTIENE RELACION DE CONFIANZA 

 

30 

La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas en relación a 

su situación. 

    

 

31 

La enfermera acepta que es usted quien mejor se 

conoce, y lo incluye siempre en lo posible en la 

planificación y manejo de su cuidado. 

    

 

32 

La enfermera lo anima para que le formule preguntas de 

su médico relacionado con su situación de salud. 
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33 

La enfermera lo pone a usted en primer lugar, sin 

importar que pase a su alrededor. 

    

 

34 

La enfermera es amistosa y agradable con sus familiares 

y allegados. 

    

 

35 

La enfermera le permite expresar totalmente sus 

sentimientos sobre su enfermedad y tratamiento. 

    

 

36 

La enfermera mantiene un acercamiento respetuoso con 

usted 

    

 

37 

La enfermera lo identifica y lo trata a usted como una 

persona individual. 

    

38 La enfermera se identifica y se presenta ante usted     

  MONITOREA Y HACE SEGUMIENTO 

 

39 

El uniforme y carnet que porta la enfermera la 

caracteriza como tal. 

    

 

40 

La enfermera se asegura de la hora establecida para los 

procedimientos especiales y verifica su cumplimiento 

    

 

41 

La enfermera es organizada en la realización de su 

trabajo. 

    

42 La enfermera realiza los procedimientos con seguridad     

43 La enfermera es calmada     

44 La enfermera le proporciona buen cuidado físico     

45 La enfermera se asegura que sus familiares y allegados 

sepan cómo cuidarlo a usted 

    

46 La enfermera identifica cuando es necesario llamar al 

médico. 

    

TOTAL     
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ANEXO  04 

 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO: PERCEPCION DE 

LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL CENTRO DE 

SALUD SANTA TERESA DE JESÚS -SULLANA,2020 

 

"Año de la lucha contra la corrupción y la impunidad" 

 

DOCENTE: Mg. Lic. IGNACIA ABIGA LOZANO RAMOS 

 

ESPECIALIDAD: ESTADÍSTICO  COLEGIADO: COESPEN°214 

 

Validez y Confiabilidad:  

Para evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realizó una prueba piloto, 

a fin de garantizar la calidad de los datos. El instrumento se aplicó a 96 personas con 

el fin de explorar sobre la claridad y comprensión de las preguntas 

 

Validez: El instrumento que midió el " Cuidado de enfermería según la persona adulta 

media en el Centro de salud Santa Teresa De Jesús -Sullana,2020 ”. fue validado por 

expertos que acrediten experiencia en el área, para emitir los juicios y modificar la 

redacción del texto para que sea comprensible por el entrevistado 
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Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de 

Cronbach, utilizando el paquete estadístico Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) versión 25. Dando el siguiente resultado: 

 

 

 

ESTADISTICO DEL ALFA DE CONBACH PARA DETERMIANR EL CUIDADO 

DE ENFEMERÍA SEGÚN LA PERSONA ADULTA MEDIA EN EL CENTRO DE 

SALUD SANTA TERESA DE JESÚS -SULLANA,2020 

VARIABLE CUIDADOS DE ENFERMERÍA 

Estadística de fiabilidad 

N° de preguntas Alfa de Cronbach 

46 0.889 
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I.  DETERMINANTES BIOLÓGICOS 

 

1. Sexo:  Masculino ( )     Femenino  ( ) 

                                                                 

II. DETERMINANTES DE LOS ESTILOS DE VIDA 

 

2. ¿Con qué frecuencia ingiere bebidas alcohólicas? 

 

• Diario                                         

• Dos a tres veces por semana    

• Una vez a la semana                           

• Una vez al mes                             

• Ocasionalmente      

• No consumo   

     

3. ¿En su tiempo libre, realiza actividad física? 

• Camina 

• Deporte 

• Gimnasia 

• No realizo 

 

 

ANEXO 05 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA  

CUESTIONARIO SOBRE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD EN ADULTOS DE 

LAS REGIONES DEL PERÚ 

DATOS DE INVESTIGACIÓN   

 

 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

 

 

        

    

 

 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

(      ) 
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4 DIETA:  

¿Con qué frecuencia usted y su familia consumen los siguientes     

alimentos? 

 

 

III. DETERMINANTE DE LAS REDES SOCIALES Y COMUNITARIAS 

 

5 ¿Recibe algún apoyo social organizado? 

• Organizaciones de ayuda al enfermo                          

• Seguro social                                  

• Empresa para la que trabaja                                 

• Instituciones de acogida                                 

• Organizaciones de voluntariado                                 

• No recibo 

6 . En general, ¿la calidad de atención que recibió en el establecimiento     

de salud fue?  

     Muy buena                                                             

     Buena                                                                 

     Regular                                                                 

Alimentos: Diario 

3 o más 

veces a la 

semana 

1 o 2 veces 

a la 

semana 

Menos 

de una 

vez a la 

semana 

Nunca 

o casi 

nunca 

• Fruta      

• Carne (Pollo, res, 

cerdo, etc.) 

     

• Huevos      

• Pescado      

• Fideos, arroz, 

papas….. 

     

• Pan, cereales      

• Verduras y 

hortalizas 

     

• Otros      

(      ) 

(      ) 

(      ) 

 

 

 

 

        

 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

(      )  

(      ) 
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     Mala                                                                    

     Muy mala                                                                    

     No sabe                                                                  

                                  No se atendió 

 

7 Existe pandillaje o delincuencia cerca de su casa 

 

       SI                                                                               

       NO                                                                              

 

 

Muchas gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(      ) 

(      )   

 

 

        

    

 

 

(      ) 

(      ) 

(      ) 

(      ) 
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ANEXO  06 

 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 

 

EVALUACION CUALITATIVA:  

 

La evaluación cualitativa fue concretada a través de la consulta a personas del área de 

salud como que actuaron como jueces; este trabajo se realizó en reuniones de trabajo, 

con el objetivo de evaluar la propuesta del cuestionario sobre determinantes de la salud 

en adultos de las regiones del Perú desarrollada por Dra. Vílchez Reyes Adriana, 

directora de la presente línea de investigación.  

 

Durante las reuniones se brindó a los participantes como jueces información respecto 

a la matriz de Operacionalización de la variable y la propuesta del cuestionario, para 

su análisis y socialización de las opiniones, luego cada participante emitió las 

observaciones realizadas al cuestionario propuesto, las cuales permitieron realizar los 

ajustes necesarios a los enunciados y categorías de respuestas de las preguntas 

relacionadas a los determinantes de la salud en la persona adulta. 

 

EVALUACION CUANTITATIVA: 

 

Validez de contenido: Se exploró mediante la calificación por medio de criterio de 

expertos, nueve en total, acerca de la pertinencia de los reactivos en relación al 

constructo evaluado por dimensiones. Para efectos de este análisis, se utilizó para la 

evaluación de la validez de contenido la fórmula de V de Aiken (Penfield y Giacobbi, 

2004). 

 

Dónde: 
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 Es la media de las calificaciones de los jueces en la muestra. 

 : Es la calificación más baja posible. 

 : Es l rango de los valores posibles 

Procedimiento llevado a cabo para la validez: 

 

1. Se solicitó la participación de un grupo 10 jueces expertos del área de Salud.  

2. Se alcanzó a cada uno de los expertos la “FICHA DE VALIDACIÓN DEL 

CUESTIONARIO SOBRE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD DE LA 

PERSONA ADULTA EN LAS REGIONES DEL PERÚ” (ANEXO 06).  

3. Cada experto para cada ítems del cuestionario respondió a la siguiente 

pregunta: ¿El conocimiento medido por esta pregunta es…  

• esencial?  

• útil pero no esencial?  

• no necesaria?  

4. Una vez llenas las fichas de validación, se anotó la calificación que brindaron 

cada uno de los expertos a las preguntas (ANEXO 05)  

5. Luego se procedió a calcular el coeficiente V de Aiken para cada una de las 

preguntas y el coeficiente V de Aiken total. (Ver Tabla 1 )  

6. Se evaluó que preguntas cumplían con el valor mínimo (0,75) requerido 

teniendo en cuenta que fueron 10 expertos que evaluaron la validez del 

contenido. De la evaluación se obtuvieron valores de V de Aiken de 0,998 a 

1(ver Tabla 2)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 
 

Tabla 1. 

 

V de Aiken de los ítems del Cuestionario sobre determinantes de la salud en la 

persona adulta en las regiones del Perú   

 

Nº V de Aiken Nº V de Aiken 

1 1,000 14 1,000 

2 1,000 15 1,000 

3 1,000 16 1,000 

4 1,000 17 1,000 

5 0,944 18 1,000 

6.1 1,000 19 1,000 

6.2 1,000 20 1,000 

6.3 1,000 21 1,000 

6.4 1,000 22 1,000 

6.5 1,000 23 1,000 

6.6 1,000 24 1,000 

7 1,000 25 1,000 

8 1,000 26 1,000 

9 1,000 27 1,000 

10 1,000 28 1,000 

11 1,000 29 1,000 

12 1,000   

13 1,000   

Coeficiente V de Aiken total 0,998 

 

El coeficiente V de Aiken total es 0,998, este valor indica que el instrumento es válido 

para recabar información respecto a los determinantes de la salud en la persona adulta 

de las regiones del Perú.  

 

 

 

 

 



119 
 

 

 

Tabla 2. 

 

REGISTRO DE LAS CALIFICACIONES DE CADA UNO DE LOS 

EXPERTOS A LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Nº  

Expertos consultados  

 

 

Sumatoria  

 

 

 

Promedio  

 

n (n° de 

jueces)  

Número de 

valores de la 

escala de 

valoración  

 

 

V de 

Aiken  

 

 

Experto 

1 

 

 

Experto 

2 

 

 

Experto 

3 

 

 

Experto 

4 

 

 

Experto 

5 

 

 

Experto 

6 

 

 

Experto 

7 

 

 

Experto 

8 

 

 

Experto 

9 
1  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

5  3  3  3  3  3  3  2  3  3  26  2,889  9  3  0,944  

6 3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

7  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

8  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

9  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  3  9  3  1,000  

Coeficiente de validez del instrumento 0,998  
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ANEXO  07 

 

 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

 

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE LOS 

CARACTERIZACION DE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD 

ASOCIADO A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL CUIDADO DE 

ENFERMERIA SEGÚN LA PERSONA ADULTA MEDIA EN EL CENTRO 

DE SALUD SANTA TERESA DE JESÚS- SULLANA, 2020 

 

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO:                   

INSTITUCION DONDE LABORA ACTUALMENTE:  

 

INSTRUCCIONES: Colocar una “X” dentro del recuadro de acuerdo a su 

evaluación.  

(*) Mayor puntuación indica que está adecuadamente formulada. 

DETERMINANTES DE 

LA SALUD 

PERTINENCIA 

 

¿La habilidad o conocimiento medido 

por este reactivo es….? 

ADECUACION (*) 

 

¿Está adecuadamente 

formulada para los 

destinatarios a 

encuestar? 

 
Esencial 

Útil pero 

no esencial 

No 

necesaria 
1 2 3 4 5 

 

4 DETERMINANTES 

SOCIOECONOMIC

O 

 

        

P1         

Comentario: 

P2         

Comentario: 

P3         

5 DETERMINANTES 

DE LOS ESTILOS 

DE VIDA 

        

P4         

Comentario:         

P5         

Comentario:         
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P6         

Comentario:         

6 DETERMINANTES 

DE LAS REDES 

SOCIALES Y 

COMUNITARIAS 

        

P 7         

Comentario:         

P 8         

Comentario         

P 9         

Comentario         

 

VALORACION GLOBAL: 

¿El cuestionario está adecuadamente formulado para los 

destinatarios a encuestar? 

1 2 3 4 5 

      

Comentario: 

 

Gracias por su colaboración. 
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ANEXO  08 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigación y 

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán con una 

copia. 

La presente investigación en Salud se titula: caracterización de los determinantes de 

salud asociado a la percepción de la calidad del cuidado de enfermería según la persona 

adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020 y es dirigido 

por Juarez Reyes Elizabeth Elvira, investigadora de la Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote.  

El propósito de la investigación es:  

Determinar la relación entre los determinantes biosocioeconómicos, estilo de vida, 

apoyo social y la percepción de la calidad del cuidado de enfermería según la persona 

adulta media en el centro de salud Santa Teresa de Jesús -Sullana, 2020. 

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomará 15 minutos de su 

tiempo. Su participación en la investigación es completamente voluntaria y anónima.  

Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningún 

perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigación, puede formularla 

cuando lo crea oportuno. 

Al concluir la investigación, usted será informado de los resultados vía  WhatsApp. Si 

desea, también podrá escribir al correo elvirajuarezreyes0217@gmail.com para recibir 

mayor información. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede 

comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de la universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote.  

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación:  

Nombre: 

___________________________________________________________________ 

Fecha: 

___________________________________________________________________ 

Correo electrónico: 

___________________________________________________________________ 

Firma del participante: 

___________________________________________________________________ 

Firma del investigador (o encargado de recoger información):  

 

 

_________________________________ 

 



123 
 

ANEXO 09 
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ANEXO  10 

Declaración De Compromiso Ético Y No Plagio 

Mediante el presente documento denominado declaración de compromiso ético y no 

plagio el autor(a) del presente trabajo de investigación titulado: 

CARACTERIZACIÓN DE LOS DETERMINANTES DE SALUD ASOCIADO A 

LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA SEGÚN 

LA PERSONA ADULTA MEDIA EN EL CENTRO DE SALUD SANTA TERESA 

DE JESÚS -SULLANA,2020. Declaro conocer las consecuencias por la infracción de 

las normas del Reglamento de Investigación de la Universidad Católica los Ángeles 

de Chimbote y el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigación para 

optar grados académicos y títulos en su elaboración no hay copia, ni uso de ideas, 

apreciaciones, citas parafraseadas o citas textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente 

sean en versión física o digital, sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, 

por el contrario, en todos los casos se ha incorporado la cita y referencias respectivas 

conforme orienta las normas vancouver, previsto en la Universidad. En conformidad 

del presente contenido y como su legítimo autor se firma el presente documento 

profesionales –RENATI; que exigen veracidad y originalidad de todo trabajo de 

investigación, respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual. Asimismo, 

cumplo con precisar que éste trabajo forma parte de una línea de investigación 

denominado “Determinantes de la salud de las personas” dentro del cual se tiene como 

objeto de estudio Desarrollar investigaciones orientadas al cuidado de la salud de las 

personas por grupo etario, a partir de los determinantes de la salud de la persona, se 

aplicó un diseño metodológico común, por lo tanto, es posible que tenga similitud en 

ese sentido y se explica, porque forma parte de dicha línea. También se declara que al 

recolectar los datos se tuvo acceso a nombres, apellidos, a cada uno se les asignó un 

código para preservar su identidad y proteger los derechos constitucionales, siendo el 

único aspecto inserto en los instrumentos. 

Finalmente se declara que: el presente trabajo es auténtico, siendo el resultado el 

producto de un trabajo personal acorde con la línea de investigación del cual se deriva, 

trabajado bajo los principios de la buena fe y respeto de los derechos de autor y 

propiedad intelectual, de modo que al utilizar las fuentes para su elaboración no hay 

copia, ni uso de ideas, apreciaciones, citas parafraseadas o citas textuales, etc. 

Tomadas de cualquier fuente sean en versión física o digital, sin mencionar de forma 

clara y exacta su origen o autor, por el contrario, en normas vancouver, previsto en la 

Universidad. En conformidad del presente contenido y como su legítimo autor se firma 

el presente documento.  

 

 

 

JUAREZ REYES ELIZABETH ELVIRA 


