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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar las 

oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las Micro y 

Pequeñas empresas nacionales y de la empresa Multiservicios Celuplanet – Huarmey 

2019. Se tomó como población a todas las Micro Y Pequeñas Empresas del Perú y la 

muestra será comprendida por una MYPE escogida para el estudio. La investigación 

fue de diseño no experimental, descriptivo bibliográfico, documental y de caso, de tipo 

cualitativa. Para el recojo de información se utilizó la técnica de la entrevista y revisión 

bibliográfica, los instrumentos utilizados fueron cuestionario y las fichas 

bibliográficas. Respecto al objetivo 1: Se concluye que los autores nacionales, 

regionales y locales afirman que el Sistema de Control Interno debe ser implementado 

en las empresas para prevenir posibles riesgos e irregularidades. Respecto al objetivo 

2: Se concluye en base a las 19 preguntas formuladas que la microempresa no tiene 

implementado de manera formal el Sistema de Control Interno. Respecto al objetivo 

3: Se concluye de acuerdo a la explicación señalan que es importante implementar este 

sistema ya que les permitirá manejar mejor las actividades y minimizar problemas. 

Llegando a la conclusión que gran mayoría de las empresas privadas pertenecientes al 

sector comercio del Perú; incluso Multiservicios Celuplanet, se les plantea 

implementar el sistema de control de interno, que no solo les brindará confianza con 

el personal; también por otro lado se le inculcaría valores y responsabilidades. 

 

 

 

Palabras clave: Propuesta de mejora, Control Interno, Microempresa. 
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Abstract 

 

The present research work had as a general objective: Identify the internal control 

opportunities that improve the possibilities of the Micro and / or Small national 

companies and the company Multiservices Celuplanet - Huarmey 2019. All the Micro 

and Small Companies were taken as a population. of Peru and the sample will be 

comprised of an MYPE chosen for the study. The research was non-experimental 

design, bibliographical descriptive, documentary and case, quantitative type. For the 

collection of information, the technique of interview and bibliographic review was 

used, the instruments used were a questionnaire and bibliographic records. Regarding 

objective 1: It is concluded that national, regional and local authors affirm that the 

Internal Control System must be implemented in companies to prevent possible risks 

and irregularities. Regarding objective 2: It is concluded based on the 19 questions that 

the microenterprise has not formally implemented the Internal Control System. 

Regarding objective 3: It is concluded according to the explanation that it is important 

to implement this system since it will allow them to better manage activities and 

minimize problems. Coming to the conclusion that the vast majority of private 

companies belonging to the commercial sector of Peru; Even Multiservicios 

Celuplanet is considering implementing the internal control system, which will not 

only give them confidence with the staff; also on the other hand values and 

responsibilities would be inculcated. 

 

 

 

 

Key words: Proposal for improvement, Internal control, Microenterprise. 

 

 

 

 

 

 



ix 
  

Contenido 
 

Carátula 

Contra carátula 

Equipo de trabajo ........................................................................................................ iii 

Hoja de firma del Jurado y Asesor .............................................................................. iv 

Dedicatoria .................................................................................................................... v 

Agradecimiento ........................................................................................................... vi 

Resumen ..................................................................................................................... vii 

Abstract ..................................................................................................................... viii 

Contenido .................................................................................................................... ix 

Índice de cuadros ....................................................................................................... xii 

I. Introducción ......................................................................................................... 13 

II. Revisión de literatura ....................................................................................... 17 

2.1 Antecedentes ................................................................................................ 17 

2.1.1 Internacionales. ..................................................................................... 17 

2.1.2 Nacionales. ............................................................................................ 18 

2.1.3 Regionales. ............................................................................................ 23 

2.1.4 Locales. ................................................................................................. 27 

2.2 Bases teóricas ............................................................................................... 28 

2.2.1 Teorías del control interno .................................................................... 28 

2.2.2 Teorías de la empresa. .......................................................................... 32 

2.2.3 Teorías de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE). .......................... 35 

2.2.4 Teorías del sector comercio. ................................................................. 38 

2.2.5 Descripción de la empresa. ................................................................... 39 

2.3 Marco conceptual ......................................................................................... 40 

2.3.1 Definición del control interno. .............................................................. 40 



x 
  

2.3.2 Definición de empresa. ......................................................................... 40 

2.3.3 Definición de las Micro Y Pequeñas Empresas (MYPE). .................... 41 

2.3.4 Definición de la empresa comercial. ..................................................... 41 

2.3.5 Definición del sector comercio. ............................................................ 41 

III. Hipótesis .......................................................................................................... 42 

IV. Metodología ..................................................................................................... 43 

4.1 Diseño de investigación ............................................................................... 43 

4.2 Población y muestra ..................................................................................... 43 

4.2.1 Población .............................................................................................. 43 

4.2.2 Muestra ................................................................................................. 43 

4.3 Definición y operacionalización de las variables ......................................... 44 

4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ......................................... 47 

4.4.1 Técnicas. ............................................................................................... 47 

4.4.2 Instrumentos. ......................................................................................... 47 

4.5 Plan de análisis ............................................................................................. 47 

4.6 Matriz de consistencia .................................................................................. 48 

4.7 Principios éticos ........................................................................................... 49 

V. Resultados y análisis de resultados. ..................................................................... 50 

5.1 Resultados .................................................................................................... 50 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1: ........................................................ 50 

5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: ........................................................ 52 

5.1.3 Respecto al objetivo específico 3: ........................................................ 54 

5.2 Análisis de resultados ................................................................................... 57 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1: .................................................... 5750 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2: ........................................................ 58 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3: ........................................................ 58 



xi 
  

VI. Conclusiones .................................................................................................... 62 

6.1 Respecto al objetivo específico 1: ................................................................ 62 

6.2 Respecto al objetivo específico 2: ................................................................ 63 

6.3 Respecto al objetivo específico 3: ................................................................ 64 

6.4 Conclusión general ....................................................................................... 64 

6.5 Propuesta de Mejora ..................................................................................... 65 

VII. Aspectos complementarios .............................................................................. 67 

7.1 Referencias bibliográficas ............................................................................ 67 

7.2 Anexos.......................................................................................................... 76 

7.2.1 Anexo 01: Modelos de fichas bibliográficas ........................................ 76 

7.2.2 Anexo 02: Cuestionario ........................................................................ 78 

7.2.3 Anexo 03: Presupuesto ......................................................................... 81 

7.2.4 Anexo 04: Ficha de validación de instrumentos ................................... 82 

7.2.5 Anexo 05: Consentimiento informado .................................................. 83 

7.2.6 Anexo 06: Consulta RUC ..................................................................... 84 

7.2.7 Anexo 07: Modelo de Manual de Organización y Funciones .............. 85 

7.2.8 Anexo 08: Modelo de organigrama ...................................................... 86 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xii 
  

 
 
 

Índice de cuadros 
 
 
 

CUADRO N° 01………………………………………………………….PÁG 43  

CUADRO N° 02 …………………………………………………………PÁG 49 

CUADRO N° 03………………………………………………………….PÁG 51 

CUADRO N° 04 …………………………………………………………PÁG 53 

CUADRO N° 05………………………………………………………….PÁG 55



13 
  

I. Introducción 

 

En Colombia, el control interno de las pequeñas y medianas empresas (PYME) 

de acuerdo a su participación en la economía y la contribución significativa al 

desarrollo, con base en las investigaciones y estudios realizados muestran la 

importancia y desarrollo del control interno en las organizaciones, los problemas a los 

que se enfrentan las PYME debido a sistemas de control interno inadecuados. Además 

se determina qué factores tienen mayor influencia en la correcta implementación del 

control interno en el grupo seleccionado de PYME comerciales  (Rincón, 2017).  

Se plantea la necesidad del control interno en las PYMES para identificar los 

problemas que enfrentan los inadecuados sistemas de control interno. Está diseñado 

para reducir el riesgo de mala gestión de las normas por parte de quienes evalúan su 

eficacia para que se puedan mejorar los procesos durante su aplicación. (Mendoza &  

Bayón, 2019). 

En este contexto se desarrolla el trabajo, por ejemplo, descubriendo la falta de 

requisitos operativos de muchas empresas, lo que amenaza la supervivencia de la 

empresa. Se debe realizar un inventario real para garantizar mejor que se almacene 

como un producto básico. Y es algo que hay que emplear en beneficio de la empresa. 

(Parrales et al., 2022). 

En Perú, el sistema de control interno de las MYPE tiene un apoyo e influencia 

muy importante en el proceso de profesionalización de la empresa, ya que requiere la 

implementación de normas y procedimientos de gestión y gestión empresarial. 

Además, el COSO 2013 correctamente implementado permite a las organizaciones 

garantizar una seguridad sólida, objetivos más específicos y un mayor énfasis en la 

evaluación de riesgos. (Franco et al., 2017). 
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El sistema de control interno de la MYPE en la ciudad de Huaraz, como en 

muchos países, tiene como objetivo el desarrollo económico, financiero y social, que 

podemos lograr a través de una buena gestión del recurso humano, que se logra a través 

del control ejecutivo. Por lo tanto, dentro del tema, se puede decir que para lograr estos 

ideales, las instituciones estatales deben fortalecer los procedimientos de control para 

que el estado pueda detectar a tiempo posibles errores e ilegalidades. (Obregón, 2018). 

El control interno es importante en el sector empresarial porque puede tener un 

impacto positivo en la organización suele ser una pequeña o mediana empresa sin un 

sistema de gestión bien definido, muchas veces las metas y los planes no están escritos, 

sino que se trabajan empíricamente; resuelve problemas a medida que surgen, invierte 

sin planes, crea departamento según sea necesario, etc. (Díaz et al., 2021).  

Por lo antes indicado, las coincidencias encontradas que se presentan en las 

empresas del sector comercio en el Sistema de Control Interno, es que es de suma 

importancia implementar este sistema ya que se cumpliría con las leyes y se 

desarrollaría las actividades con seguridad y eficiencia.  

Por lo antes mencionado, el enunciado del problema es el siguiente: ¿Las 

oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las Micro Y Pequeñas 

Empresas nacionales y de la empresa Multiservicios Celuplanet-Huarmey, 2019?  

Para obtener respuesta al enunciado del problema, se ha empleado el siguiente objetivo 

general: Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades 

de las Micro Y Pequeñas Empresas nacionales y de la empresa Multiservicios 

Celuplanet – Huarmey 2019. 

Para llegar a desarrollar el objetivo general, se ha propuesto los siguientes objetivos 

específicos: 
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1. Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades 

de las Micro Y Pequeñas empresas nacionales. 

2. Describir las oportunidades de Control interno, que mejoren las posibilidades 

de la empresa Multiservicios Celuplanet – Huarmey, 2019. 

3. Explicar si el Control Interno mejora las posibilidades de las Micro Y Pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa Multiservicios Celuplanet – Huarmey, 

2019. 

Esta investigación se justificó porque permitió identificar las oportunidades más 

relevantes del control interno en las Micro Y Pequeña Empresas (MYPE) para su 

desarrollo y crecimiento, enfocándose en mejorar los procedimientos e implementar 

determinando y describiendo las características del control interno de las MYPE. 

Así mismo, también existe otra razón importante el presente trabajo de investigación 

se justificó porque servirá a los futuros estudiantes o personas que realicen estudios 

posteriores al término de esta presente investigación, usando la misma variable y 

unidad de análisis.  

Finalmente, el presente trabajo de investigación se justificó porque su elaboración, 

ejecución, presentación, sustentación y aprobación me permitirá obtener el título 

profesional como Contador Público.  

La metodología que se empleó es el tipo de investigación cualitativa, ya que para 

recolectar los datos y presentar los resultados se utilizará métodos detallados. La 

investigación será de nivel descriptivo. Mientras que el diseño que fue utilizado en el 

proceso de la investigación fue: No experimental, descriptivo – bibliográfico - 

documental y de caso. El universo y la muestra han sido comprendidas por las Micro 

Y Pequeñas Empresas y la Micro Empresa Multiservicios Celuplanet. Las técnicas 
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aplicadas para recoger información fue la revisión bibliográfica y la entrevista y los 

instrumentos empleados serán las fichas bibliográficas con el uso de mendeley y el 

cuestionario.  

Como resultados, según los autores revisados de los antecedentes, la mayoría de las 

MYPE tienen la ventaja de implementar el sistema de control interno el cual les 

permitirá identificar riesgos que perjudiquen el bienestar de la empresa. 

En conclusión, se propone que empresa de estudio Multiservicios Celuplanet., 

continúe implementando los componentes del control interno para seguir laborando de 

manera eficiente y eficaz.  
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II. Revisión de literatura 

 
 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales. 

En la presente investigación se entiende por antecedentes internacionales a 

todo trabajo de investigación realizado por algún investigador en cualquier 

ciudad y país del mundo, menos Perú; sobre las variables y unidades de análisis 

de nuestra investigación.  

Gonzabay & Torres (2017) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del control 

interno basado el modelo COSO en ventascorp S.A. Realizado en la ciudad de 

Guayaquil-Ecuador; tuvo como objetivo general o implementar mejoras en el 

sistema de Control Interno en la empresa privada VENTASCORP S.A. La 

metodología que se aplicó es descriptiva, las técnicas de recolección que se 

realizaron fue la entrevista a los directivos de la empresa con el apoyo de un 

cuestionario de preguntas formuladas para identificar el cumplimiento del 

control interno. Llegando a la conclusión que se identificaron riesgos 18 

potenciales pues algunas áreas de la empresa no contaban con procedimientos 

de control implementados, mientras otras áreas no proporcionaban seguridad 

razonable a los procesos, por ejemplo, el área de activos fijos existía falta de 

información acerca de los bienes adquiridos, información financiera no 

actualizada, errores en la información, montos incorrectos y pérdidas o robos 

de los bienes de la empresa. 

Murcia et al. (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora al control interno 

en el proceso de elaboración y presentación de las declaraciones de Renta- IVA 

e ICA de la  compañía Químicos Integrales S.A.S año fiscal 2019. Realizado 

file:///C:/Users/USER/Downloads/FormatoAPAGeneral%20(2).docx%23_Toc410628921
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en la ciudad de Bogotá-Colombia;  tuvo como objetivo general brindar una 

propuesta de control interno para el departamento de impuestos de la compañía 

Químicos Integrales SAS. Este trabajo estará limitado únicamente a la 

validación de la información tributaria que comprendan los impuestos de 

Renta, para el desarrollo del estudio de caso se trabajará bajo la metodología 

del Banco Interamericano de Desarrollo y las Normas Internacionales de 

Auditoria. Llegando a la conclusión que durante el desarrollo del estudio de 

caso se mostrará la información recolectada, así como el análisis de la misma, 

esto con el fin de dar a conocer los hallazgos y construir un sistema de control 

interno partiendo de la elaboración de una matriz que permite dar la valoración 

a cada hallazgo y determinar las medidas correctivas a seguir para mitigar, 

disminuir o eliminar los posibles riesgos.  

2.1.2 Nacionales. 

En el presente informe de investigación se entiende por antecedentes 

nacionales a todo trabajo de investigación realizado por algún investigador en 

cualquier ciudad del Perú, menos de la región Ancash; sobre las variables, 

unidades de análisis y sector de nuestra investigación. 

Cordova (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

Caso Empresa Icor Food S.A.C-Lima, 2020. Tuvo como objetivo general 

Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades 

de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Icor Food S.A.C. 

- Lima, 2020. Este informe ha sido elaborado utilizando metodología 

cualitativa y el diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso, 
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aplicándose las técnicas de la revisión bibliográfica y entrevista, también se 

utilizó los instrumentos de fichas bibliográficas y un cuestionario. Llegando a 

la conclusión que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, ni 

con un manual de organización y funciones donde este estipulado las 

responsabilidades de todas áreas comprometidas en el funcionamiento de la 

empresa. Así mismo se pudo ver que los colaboradores no tienen conocimiento 

de los objetivos, ni las normas de la empresa; sin embargo, si cuentan con un 

alto compromiso por parte de los colaboradores para que se logre todo lo 

estipulado por parte de los jefes inmediatos, asimismo la empresa no cuenta 

con un plan de evaluación de riesgos para poder detectar a tiempo los fraudes 

o posibles riesgos a los que están expuestos; ya que el personal no se encuentra 

capacitado para poder enfrentar y brindar las soluciones a los riesgos que se 

puedan presentar; no obstante, es consiente que se debe implementar este 

componente de manera urgente, tampoco se informa de manera oportuna para 

la toma de decisiones, así como tampoco existen procesos que garanticen el 

resguardo físico de la información, falta 86 un orden adecuado de los 

documentos y archivos, por otro lado si cuenta con un sistema de información 

y comunicación ya que se elaboran informes sobre calidad del servicio y 

satisfacción hacia sus clientes, así como también el área logística presenta de 

manera regular sus informes para la toma de decisiones en cuanto a los costos 

para la adquisición de los insumos también se pudo evidenciar que existen 

políticas de agradecimiento e incentivos a sus colaboradores cuando se logra 

la satisfacción de los clientes y por último la empresa cuenta con un sistema de 

supervisión ya que se verifica constantemente que los colaboradores cumplan 
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con las funciones encomendadas aun sin tener un plan de organización, al 

mismo tiempo existe una comunicación fluida con los trabajadores donde 

siempre manifiestan todos los inconvenientes que se puedan presentar. 

Nuñez (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso empresa representaciones comerciales e industriales S.A.C.-Talara, 2019. 

Tuvo como objetivo general identificar las oportunidades del Control Interno 

que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales del 

sector comercio del Perú y de la empresa Representaciones Comerciales e 

Industriales S.A.C – Talara, 2019. El diseño de la investigación fue no 

experimental – descriptivo – bibliográfico – documental y de caso; para el 

recojo de la información se utilizó las siguientes técnicas: revisión 

bibliográfica y la entrevista, como instrumento se utilizó las fichas 

bibliográficas y un cuestionario. Se llega a la conclusión que la empresa no 

cuenta con un sistema de control interno implementado correctamente, lo que 

genera muchas deficiencias en las actividades que desempeña empresa, no 

tiene actualizado su Manual de Organización y Funciones lo cual repercute de 

forma negativa en el desempeño del trabajador ya que desconocen sus 

funciones a realizar. Por otro lado no brindan las capacitaciones adecuadas, y 

el personal no tiene conocimiento de los procedimientos, las normas y políticas 

de la empresa, limitando así a los trabajadores a realizar un plan de análisis 

para evaluar y enfrentar sus riesgos y fraudes, , el personal que labora en la 

empresa no desarrolla una adecuada comunicación fluida pues solo se dedica 

a realizar sus funciones básicas asignadas inicialmente, no existe un monitoreo 
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y supervisión contante por parte de la administración para verificar el 

cumplimiento de las funciones designadas.  

Vasquez (2019)  en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso empresa Importaciones Patricia S.A.C. – Juanjui, 2019. Tuvo como 

objetivo general identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren 

las posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Importaciones Patricia S.A.C. – Juanjui, 2019. El diseño de la investigación 

fue no experimental, descriptivo, bibliográfico y documental, el nivel de la 

investigación fue descriptivo y de caso. Llegando a la conclusión que la 

empresa no cuenta con código de ética y por consiguiente no se difunde, no 

hay una cultura de rendición de cuentas, asimismo con cuenta con un manual 

de organizaciones, si define sus objetivos, pero no ha establecido las posibles 

consecuencias de los riesgos, no dispone de procedimientos para solucionar los 

riesgos identificados, además no ha identificados los riesgos internos y 

externos, asimismo cuenta con procedimientos adecuados para el 

cumplimiento de sus objetivos, además si incluyen actividades suficientes para 

asegurar la protección física de la información de la empresa, no tiene 

capacidad para elaborar informes financieros anuales, no recibe información 

analítica, financiera para una toma de decisiones oportuna, no existen 

mecanismos para obtener información externa de las necesidades de la 

satisfacción de los usuarios, no existe una comunicación adecuada, en cuanto 

a supervisión y monitoreo si hay coordinaciones internas y externas, no son 

remitidos los informes financieros de la empresa, no se verifica si el personal 
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comprende y cumple con el código de conducta, no existe un monitoreo 

continuo por parte de la administración. 

Figueroa (2019)  en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

Caso empresa Ospina ferretera S.R.L.-Huancayo, 2019. Identificar las 

oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro 

y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Ospina Ferretera S.R.L. - 

Huancayo, 2019. La investigación fue cualitativa-bibliográfica-documental y 

de caso. Para el recojo de la información se utilizó la técnica de la revisión 

bibliográfica, así como los instrumentos de fichas bibliográficas y un 

cuestionario de preguntas cerrada. Llegando a la conclusión que la empresa  

tiene carencia de pautas que se enfoquen en la motivación del personal, así 

como la inexistente difusión de normas y códigos de ética dentro de la entidad, 

que fomenten la integración del personal, favoreciendo un clima laboral dentro 

de la empresa, no identifica ni evalúa los posibles problemas que puedan 

afectar la continuidad de la empresa, además no se ha identificados los riesgos 

internos y externos, permitiendo con ello cometer muchos errores, asimismo 

en actividades de control no identifica ni evalúa los posibles problemas que 

puedan afectar la continuidad de la empresa, además no se ha identificados los 

riesgos internos y externos, permitiendo con ello cometer muchos errores, 

también nos menciona que es deficiente el uso de la información no 

comunicando oportunamente para su respectiva solución, asimismo no se 

brinda los canales adecuados para mejorar la información en relación a los 

clientes y por último nos menciona que no cuenta con un supervisor dado que 
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ello es importante para las actividades de la empresa para comunicar 

oportunamente los errores y así tomar las decisiones más adecuadas para la 

empresa, asimismo implantar políticas de control para asegurar el buen 

desempeño de las actividades. 

2.1.3 Regionales. 

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigación 

realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la región de 

Ancash, menos en la ciudad de Huarmey, sobre aspectos relacionados con 

nuestras variables y unidades de análisis y sector de nuestra investigación. 

Vega  (2019) en su tesis titulado: Propuesta de mejora de los factores relevantes 

del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: Caso empresa 

Gasocentro LYC SAC-Nuevo Chimbote. 2019. Tuvo como objetivo general 

identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades 

de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa GASOCENTRO 

LYC S.A.C. – Nuevo Chimbote, 2019. La investigación fue de diseño No 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso; se presenta un 

cuestionario con preguntas relacionadas a la investigación aplicada al gerente 

de la empresa. Llegando a la conclusión que la empresa no cuenta con un 

sistema de control interno implementado por lo tanto al no contar con una 

estructura organizacional definida no tendrá oportunidades de mejoras en su 

empresa, de tal manera que no dará cumplimiento a las metas y objetivos. Todo 

esto se debe lograr mediante la implementación de un manual de organización 

de funciones que comprometa a toda la empresa para su cumplimiento y la 

puedan llevar a un óptimo funcionamiento de la misma, no tienen establecido 
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y difundido lineamientos y políticas para la administración de riesgo pero si 

tienen identificados los riesgos más significativos la cuáles permite mejores 

posibilidades de detectarlos y subsanarlos en el menor tiempo posible para el 

normal desarrollo de sus actividades, al no realizar el control de las actividades 

y tareas, se pone en evidencia una serie de errores y flaquezas de la empresa ya 

que no se están verificando que se estén desarrollando de adecuadamente, las 

cuáles conllevan a no lograr sus objetivos y metas. Por tanto deben contar con 

indicadores de desempeño para los procesos y actividades, en el sistema de 

información que maneja la empresa no facilita la información oportuna, actual 

y accesible, para la toma de decisiones, por ello se propone la aplicación de un 

sistema que ayude a mejorar y permita a la gerencia disponer de información 

fidedigna con la finalidad de la protección de los recursos, evitando pérdidas 

por fraudes o negligencias, a pesar que la empresa no realiza monitoreos 

continuos, si registran y comunican los problemas detectados con prontitud a 

los responsables con el fin de que se tomen las acciones correctivas, dándole 

plazos para su cumplimiento. Todo ello permite detectar los errores que se 

cometan promoviendo la seguridad, la calidad y la mejora continua en la 

organización. 

Querevalú (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

Caso empresa ferretería Miranda y hermanos SAC. - Chimbote, 2019. 

Realizado en la ciudad de Chimbote-Perú; tuvo como objetivo general 

Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades 

de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa ferretera Miranda 
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y Hermanos SAC Chimbote 2019. Para recopilar la información se realizó 

como técnica la encuesta y el estudio documental y como instrumento fue el 

cuestionario y las fichas bibliográficas. Llegando a la conclusión que la 

empresa en estudio presenta dificultades de control interno en sus cinco 

componentes, las dificultades más importantes están referidas a que los 

empleados no practican valores como la honradez y la honestidad, no conocen 

la visión y misión de la empresa. Se han identificado los riesgos, pero no cuenta 

con una estrategia para hacerles frente. Razón por la cual se producen pérdidas, 

mermas y hurtos. Tampoco cuenta con políticas de control. Al mismo tiempo 

los canales de comunicación empleados no son los más adecuados. Del mismo 

modo, la supervisión y monitoreo no cuenta con indicadores, además el 

personal encargado de la actividad no está comprometido con las mencionadas 

actividades. Por ello se concluyó que el control interno mejorará las 

posibilidades de mejora de la empresa Miranda y Hermanos SAC. 

Peréz  (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes 

del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales: Caso empresa 

G & L Distribuidora Plástica EIRL-Chimbote, 2019. Realizado en la ciudad de 

Chimbote-Perú; tuvo como objetivo general Identificar las oportunidades del 

Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa G & L Distribuidora Plástica E.I.R.L.- 

Chimbote, 2019. El diseño de la investigación fue no experimental-descriptivo 

bibliográfico-documental y de caso. Para el recojo de información se utilizaron 

las siguientes técnicas: revisión bibliográfica, entrevistas y análisis de 

propuesta de mejora; asimismo, se utilizó los siguientes instrumentos: fichas 
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bibliográficas, un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicado al Titular 

Gerente de la empresa. Llegando a la conclusión dicha empresa en estudio debe 

implementar un sistema de control interno, la empresa si cuenta con código de 

ética y por consiguiente si se difunde, no hay una cultura de rendición de 

cuentas, asimismo no cuenta con un manual de organizaciones, asimismo la 

empresa no define sus objetivos, pero si ha establecido las posibles 

consecuencias de los riesgos, si dispone de procedimientos para solucionar los 

riesgos identificados, además si ha identificados los riesgos internos y 

externos, no cuenta con procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus 

objetivos, además no incluyen actividades suficientes para asegurar la 

protección física de la información de la empresa, además no se informa de los 

resultados de la supervisión oportuna; no tiene capacidad para elaborar 

informes financieros anuales, no recibe información analítica, financiera para 

una toma de decisiones, no existen mecanismos para obtener información 

externa de las necesidades de la satisfacción de los usuarios, no existe una 

comunicación adecuada entre las áreas y además no son remitidos los informes 

financieros de la empresa, si se verifica si el personal comprende y cumple con 

el código de conducta, no existe un monitoreo continuo por parte de la 

administración.  

La Motta (2020) en su tesis para optar el grado de licenciatura titulado: 

Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro 

y pequeñas empresas nacionales: Caso empresa Inversiones Luis Vásquez 

SAC-Chimbote, 2019. Realizado en la ciudad de Chimbote-Perú; tuvo como 

objetivo general identificar las oportunidades del control interno que mejoren 
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las posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Inversiones Luis Vásquez S.A.C. Chimbote, 2019. La investigación utilizo la 

metodología no experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso; 

aplicando la técnica de revisión bibliográfica y un cuestionario aplicado al 

gerente de la empresa del caso a través de la entrevista a profundidad. 

Finalmente se concluye que, no cuenta con un adecuado ambiente de control 

dentro de la empresa, por la carencia de pautas que se enfoquen en la 

motivación del personal, así como la inexistente difusión de normas y códigos 

de ética dentro de la entidad, asimismo desconoce de este componente, por lo 

tanto, no identifica ni evalúa los posibles problemas que puedan afectar la 

continuidad de su negocio, además la organización dentro del negocio es débil 

no hay un correcto control sobre las actividades por lo tanto no se relaciona el 

progreso obtenido con el cumplimiento de los objetivos, es deficiente el uso de 

información y comunicación que se emplea dentro de Inversiones Luis 

Vásquez S.A.C, no utiliza los canales adecuados, como los sistemas 

informáticos que le faciliten llevar una mejor información transparente de las 

áreas del negocio y el gerente de la empresa de caso, informa que si realiza 

monitoreo y supervisión a las actividades que se gestan dentro la empresa, para 

conocer el grado de efectividad en las que se cumplen y así detectar los malos 

manejos con el fin de tomar las medidas correctivas; pero acepta que tiene poco 

conocimiento y que aún debe seguir reforzando.  

2.1.4 Locales. 

En esta investigación se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de 

investigación realizado por algún investigador en cualquier localidad de la 
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ciudad de Huarmey; sobre nuestras variables y unidades de análisis. Hasta la 

fecha no se han encontrado trabajos relacionados al tema de Investigación. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Teorías del control interno 

2.2.1.1 Teoría del control interno. 

Los autores Vega & Marrero (2021, p.214) señalan que el control interno es 

tan antiguo como la contabilidad, ya que ha estado en constante evolución y 

buscando nuevas innovaciones desde sus inicios. Se dice que ha pasado por 

cuatro etapas, unas de las primeras etapas, conocida como iniciación, es el 

período donde aparecen los primeros registros para controlar las actividades 

comerciales, que data de 1280, donde el Papa Nicolás II produjo copias para 

verificar la exactitud en el trabajo de sus administradores. 

Para el autor Franco (2021) esta teoría guarda relación con acciones 

terminantes por la administración para contribuir en el objetivo de sus logros y 

metas. Es la base en la cual yace la confianza para emplear un buen sistema 

contable, su grado de fortaleza se mide a través de una seguridad razonable en 

el empleo de las  operaciones que se reflejan en los estados financieros. Cuando 

el control interno es empleado de una manera poco confiable este representa 

debilidad y negatividad para el sistema contable. 

2.2.1.2 Importancia del control interno.  

 
El control interno es indispensable en las organizaciones empresariales, dado 

que, ayudan en el manejo eficiente en aspectos importantes como: seguimiento 
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en las actividades de las unidades económicas para conseguir sus metas 

propuestas y evitar fraudes.  

Sin embargo (Ortega et al., 2017) afirman que esta identificado como un factor 

clave para el logro adecuado de una gestión empresarial de la empresa, ya que 

asegura certeza en cuanto al logro de los objetivos y metas trazados en un 

marco de eficiencia, eficacia y rentabilidad; estos se constituyen como los tres 

pilares que sustentan y protegen los recursos y activos de la empresa. 

2.2.1.3 Objetivos  del control interno. 

Cortés (2019) menciona que los objetivos del control interno son los siguientes: 

resguardar los activos de la empresa para evitar fraudes, negligencia y/o 

pérdidas, dar con exactitud los datos contables para ser utilizados para la toma 

de decisiones, hacer seguimiento a las prácticas que son ordenadas por el 

gerente; evaluar y promover calidad, seguridad y mejorarlo continuamente. La 

importancia de aplicar y tener un correcto manejo del sistema de control 

internamente en las organizaciones.   

2.2.1.4 Informe COSO. 

Es un informe que posee las principales directrices para implementar una buena 

gestión del control interno; por otro lado, menciona que COSO es una 

organización voluntaria (sin ánimo de lucro) destinado para el sector privado 

con la finalidad de orientar la administración ejecutiva y las entidades del 

gobierno para establecer operaciones de negocios eficientemente y éticas 

(Consultores Vesco, 2017).      

Asociación Española para la calidad (AOC, 2019) nos muestra el siguiente 

detallado de las organizaciones:   
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COSO: Comité de Organizaciones patrocinadoras de la Comisión Treadway 

está compuesto por cinco organizaciones profesionales. 

 Asociación Americana de Contabilidad (AAA) 

 Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados (AICPA) 

 Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI) 

 Asociación Nacional de Contadores (IMA) 

 Instituto de Auditores Internos (IIA) 

2.2.1.5 Componentes del sistema de control interno. 

Camacho et al. (2017) nos brindan la siguiente información acerca de los cinco 

componentes que conforman el control interno: 

A. Ambiente de control 

Es la base de los componentes ya que determina cómo funciona la organización 

y también como influye el comportamiento de los empleados, es decir; aporta 

con la disciplina y la estructura. 

B. Evaluación de Riesgos 

Su objetivo es analizar e identificar los posibles riesgos por los que está 

pasando la empresa para evitar que no perjudiquen las actividades a futuro. 

C. Actividades de Control 

En este componente se establecen las políticas que aseguran el cumplimiento 

de los objetivos dados para el cumplimiento de todas las medidas preventivas. 

D. Información y comunicación 

Tiene como finalidad hacer presente la información que se necesite mostrar a 

las diferentes áreas que conforman la empresa para poder llevar el adecuado 

desempeño de los elementos mencionados. 
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E. Supervisión y monitoreo 

En este componente se comprueba el buen funcionamiento y desarrollo de las 

actividades a través de la revisión o la inspección. 

2.2.1.6 Clasificación del control interno. 

Según  Melendez (2016) están clasificados y se aplican por los siguientes 

puntos: 

A. Aplicables a la estructura orgánica  

Está estructura es definida por bases firmes, que inician por brindar una 

adecuada asignación de funciones, además de considerar las responsabilidades 

y la correcta asignación de cada área. Su finalidad principal es proteger los 

activos y finanzas de la empresa. (p.29). 

B. Aplicables a los procesos y sistemas 

“Todos los sistemas, integrados o no, deben ser diseñados tomando en cuenta 

que el control es para salvaguardar los recursos del que dispone la 

organización, destinados a la ejecución de sus operaciones” (p.29.). 

C. Aplicables a la administración de personal 

“La administración del personal requiere de criterios básicos para fijar 

técnicamente sus responsabilidades” (p.29). 

2.2.1.7 Implementación del sistema de control interno.  

Según la página del Congreso de la República (2017, p. 1) se debe cumplir con 

tres fases para la correcta implementación del Sistema de Control Interno 

(SCI), la responsabilidad está a cargo de la propia entidad, funcionarios y 

servidores. Los auditores reflejaran el éxito logrado por los objetivos de la 

organización, a continuación, se menciona los procedimientos:  
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 Organización: En esta etapa se implementa un plan de trabajo que permite 

a la empresa formalizar y renovar el sistema de control interno. Es de suma 

importancia porque establece una responsabilidad de cada miembro de 

diferentes áreas de la empresa. Realizando un análisis para confirmar en 

qué estado se encuentra el sistema de la empresa siendo esto el método que 

facilitará hallar estrategias. 

 Ejecución: Aquí se emplean las herramientas que ayudaran a gestionar el 

Sistema de Control Interno (SCI) en la empresa. Siendo este el encargado 

de ejecutar e incluir el documento para la planificación. Los que están 

encargados deben de hacer el trabajo minuciosa y estratégicamente para 

estipular cargos aplicando tácticas para una mejor aplicación y lograr los 

objetivos. 

 Evaluación: Tercera etapa para implementar el sistema de control interno 

su objetivo es verificar si sus técnicas han sido bien empleadas entre otras 

técnicas proyectadas de la primera etapa que han sido usadas con 

certidumbre tal y como se ha determinado para así dirigir el trabajo para 

cumplir el logro de sus objetivos. 

2.2.2 Teorías de la empresa. 

2.2.2.1 Teoría de la empresa. 

Según los autores Ramirez & Sanchez (2018) la teoría de la empresa da 

respuesta al conjunto de temas mediante las organizaciones empresariales. Esta 

intenta deducir la razón por la cual aparecen o surgen empresas, como se van 

desarrollando con el tiempo, cómo sistematizan sus factores productivos, 

buscando conocer su ámbito o límite en cuanto a su crecimiento y tamaño.  
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Por otro lado Alfaro (2016) menciona a Coase quién formuló su teoría de la 

empresa “explicando que las empresas existen porque usar el mercado es 

costoso. Si los precios de los distintos factores de la producción son buenos es 

decir, hay precios para todas las cantidades y formas en que dichos factores son 

necesarios” (párr. 6).  

2.2.2.2 Clasificación de la empresa.  

El autor Trigoso (2019) manifiesta que la clasificación se encuentra en el 

siguiente orden: 

A. Por número de propietarios  

 Sociedades: Correspondientes al regimén común en la cual la participación 

de los dueños tiene como requisito que sean minimo mas de una persona 

en lo general. También llamadas pluripersonales que están conformadas de 

2 a más, se clasifican en Sociedad Anónima (S.A), Sociedad Anónima 

Cerrada (S.A.C),  Sociedad Anónima Abierta (S.A.A) y Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (S.R.L).  

 Individuales: La misma persona que puso la empresa es la dueña. 

 Unipersonales: Está formado por una persona natural o jurídica que destina 

parte de su patrimonio a realizar una o varias actividades económicas, 

generalmente una sola persona, por ejemplo la  EIRL. 

B. Por tamaño de la empresa 

 Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto máximo de 150 UIT. 

 Pequeña Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto 

máximo de 1700 UIT. Los beneficios del régimen que establece el Estado 
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para las MYPE se encuentran en función a estos niveles de ventas anuales 

y al cumplimiento de otros requisitos.  

 Mediana empresa: Ventas anuales como mínimo  a 1700 UIT y como 

máximo 2300 UIT.  

 Gran Empresa: Supera en sus ventas el monto de 2300 UIT. 

C. Por el origen del capital 

 Empresa Pública 

 Privada 

 Cooperativa 

2.2.2.3 Objetivos de la empresa. 

Las empresas evaluan su avance y éxito a través de objetivos estos deben ser 

medibles para poder evaluar el desempeño y optar por medidas que sean 

necesarias para implementar estrategias.  

La autora Nuño (2017) nos menciona que existen 2 tipos de objetivos y se 

clasifican:  

A. Según su función:  

 Objetivo general: Se define como el objetivo que expresa de forma realista, 

clara y concisa el resultado que se desea obtener al final del proyecto.  

 Objetivos especificos: Estos objetivos son cumplidos a corto plazo bajo las 

directrices del objetivo general  su principal caracteristica es que permite 

planificar las responsabilidades adecuadas para cada área cordinando con 

el resto y facilitar la comunicación y el trabajo en equipo.  
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B. Según el plazo:  

 Corto plazo: Se enfoca en cumplir el objetivo en el plazo de un día hasta 

un año.  

 Mediano plazo: Su objetivo es cumplir su meta entre uno a cinco años.  

 Largo plazo: Se estima que los objetivos se cumplir de 5 años a más.  

2.2.3 Teorías de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE).  

Las MYPE reflejan directamente la competitividad de cada sector en el Perú, 

y su desempeño depende de las características de producción, servicios 

públicos y recursos materiales de cada región.  

Para Alva (2017) la principal teoría de las MYPE se basan en conseguir que el 

país se desarrolle sosteniblemente, ya que las unidades económicas al estar 

unidas o asociadas componen órganos autónomos que formarían una base 

fuerte y sólida bajo un ente integrador y promotor de las MYPE y así se 

empezaría a lograr el desarrollo del país. Las MYPE lideran la economía de un 

país ya que estas son fuentes productoras de ingreso y desarrollo de un país. 

2.2.3.1 Beneficios de la ley MYPE.  

Según Canepa (2022), “Las MYPE brindan empleo a casi el 80 % de la 

población, por lo que es importante que tengan un régimen especial tal como 

lo plantea la propuesta legislativa, logrando así aumentar la cantidad de las 

mismas en el territorio peruano” (párra.2).  

Según Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT, 

2021) las Micro Y Pequeñas Empresas tienen opción a escoger los regímenes 

tributarios que se acomodan a las necesidades que presente el negocio 

considerando la actividad que desarrollan y el ingreso que generen.  
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Por lo cual, existen cuatro regímenes tributarios:  

 Nuevo Régimen Único Simplificado (NRUS) 

 Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) 

 Régimen MYPE Tributario (RMT) 

 Régimen General (RG) 

Además estos regimenes estan disponibles tanto para personas naturales con 

negocio asimismo para las personas jurídicas, y de esta manera cumplir de 

manera fácil y sencilla con sus obligaciones tributarias. El mecanismo con el 

que cuentan es rápido y sencillo. Y pueden ser partícipes de las contrataciones 

y adquisiciones que otorga el Estado. 

2.2.3.2 Registro de las MYPE a la REMYPE. 

Para Verona (2021, párr.) las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes 

categorías empresariales, establecidas en función de sus niveles de ventas 

anuales: 

 Micro Empresa: Ventas en el periodo de un año el monto máximo es 150 

UIT. 

 Pequeña Empresa: Ventas en el periodo de un año superiores a 150 UIT y  

máximo de 1700 UIT.  

 Mediana empresa: Ventas en el periodo de un año mínimo  a 1700 UIT y 

como máximo 2300 UIT.  

 Gran Empresa: Supera en sus ventas el monto de 2300 UIT. 

Requisitos para la inscripción de la Remype: 

 RUC vigente. 

 Usuario y Clave SOL. 
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 Mínimo un trabajador. 

 No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar. 

Los beneficios laborales más comunes son los siguientes: 

 Pago de horas extras 

 Descanso semanal 

 Período de prueba 

 Descanso días feriados 

 Remurenación minina vital 

 Contratos indefinidos o a tiempo parcial 

 Jornada de trabajo 

2.2.3.3 Ley 28015 modificada a la Ley 30056. 

 

Zavala (2020) en su revista digital menciona que la denominación de las MYPE 

ha variado a lo largo de los tiempos a continuación nos detalla en un resumen 

el origen:  

Inicialmente se hizo oficial la Ley 27268 – “Ley General de la Pequeña y Micro 

Empresa y su sigla era PYME”; consecutivamente, desde junio del 2003, nació 

la Ley 28015- “Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña 

Empresa”. Modificándose la sigla a una nueva denominada MYPE; 

posteriormente, desde octubre del 2008 se volvió a realizar un cambio 

denominándolo “Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y 

Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del acceso al empleo decente – 

MYPE” y finalmente, desde julio del 2013 se oficializa la Ley 30056 la cual 

modifica varias normas que dan facilidades a las empresas para su desarrollo y 

crecimiento.  
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2.2.4 Teoría del sector comercio. 

Para Comercio Exterior del Perú (COMEX, 2021), representa la primordial 

fuente de trabajo en la economía tanto local, nacional como internacional. El 

sector se ha transformado y ha obtenido nuevas tendencias logrando el 

desarrollo económico, siendo capaz de respaldar un incremento en los puestos 

de empleos. Este sector prioriza el desarrollo desde un punto de vista donde se 

incentiven a los pequeños y medianos empresarios otorgándoles facilidades y 

recursos para promover el trabajo de actividades comerciales. 

2.2.4.1 Importancia del sector comercio 

La actividad comercial ha aumentado su participación dentro de la economía a 

nivel mundial mejorando las oportunidades económicas; este juega un papel 

muy importante ya que aumentan puestos de trabajo; mejorando la economía 

del país, es por ello que es señalada como una de las actividades indispensables 

para mantener la economía ya que de esta forma se logra solucionar principales 

carencias y al mismo tiempo generar ganancias (Comex Perú, 2020). 

2.2.4.2 Características del sector comercio. 

Enciclopedia Ecónomica (2017) a continuación, explica las principales 

características del sector comercial: 

 Es importante para el país y tanto para una región ya que de esto depende 

el avance de la economía. 

 Como requisito no es obligatorio poseer una empresa para ser partícipe de 

la actividad comercial, ya que inicia desde el momento en que se lleva a 

cabo una compra y venta. 
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 De gran trascendencia, porque puede fundarse en la misma ciudad o país y 

explayarse al extranjero.  

2.2.4.3 Tipos de sectores. 

Según  Enciclopedia Ecónomica (2017) su clasificación es la siguiente: 

 Actividad primaria: Dedicada a la explotación y producción de recursos 

naturales como la ganadería, agricultura y minería. 

 Actividad secundaria: Bienes recibidos de actividades primarias que serán 

comercializados. 

 Actividad terciaria: Dedicada a la prestación de servicios.  

2.2.5 Descripción de la empresa. 

La empresa en estudio con nombre comercial Multiservicios Celuplanet inició 

sus actividades el primero de septiembre del año dosmiltrece, actualmente se 

encuentra ubicado en AV. Cabo Alberto Reyes Mz A Lote 35A en la ciudad 

de Huarmey este pertenece al sector comercio, con número de RUC 

10476408976. Su actividad económica es la siguiente:  

Principal - 4741 - Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, 

programa de inform. Y equipos de telecomunicaciones en comercios 

especializados 

Secundaria 1 - 4652 - venta al por mayor de equipo, partes y piezas electrónicos 

y de telecomunicaciones. 

Juan Carlos Rodríguez Zarabia es el dueño hasta la fecha.   
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2.3 Marco conceptual  

2.3.1 Definición del control interno.  

El control interno no es solamente manual de políticas y formatos; es una 

herramienta para gestionar procedimientos y métodos para ser implementadas 

dentro de los procesos teniendo como objetivo custodiar y proteger los bienes, 

activos y patrimonios para lograr obtener una buena rentabilidad (Melendez, 

2016, p.22).  

El autor Melendez (2016) también nos brinda otra definición según COSO: 

El control interno según COSO 2013, es un proceso ejecutado por el personal 

conformado por la dirección, administración y otro personal perteneciente a la 

entidad, su principal objetivo es generar confianza en sus operaciones y sobre 

en la información brindada para un correcto cumplimiento.  

2.3.2 Definición de empresa. 

Thompson (2022) en su artículo menciona las definiciones de empresa según 

los expertos en el tema:  

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro Iniciación a la Organización y 

Técnica Comercial, la empresa "es una organización social que utiliza una gran 

variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos" (párr. 1). En este 

sentido, la empresa es un beneficio para captar la necesidad social.  

Según Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro  Hacer 

Empresa: Un Reto, se considera "un sistema dentro del cual una persona o 

grupo de personas desarrolla un conjunto de actividades encaminadas a la 

producción y /o distribución de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto 

social determinado” (párr. 2).  
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2.3.3 Definición de las Micro Y Pequeñas Empresas (MYPE). 

Sanchéz et al., (2021, párr.1.2.1) definen a las MYPE como entidades 

económicas formadas por personas naturales y jurídicas que recaudan 

impuestos sobre los ingresos percibidos por actividades empresariales. A 

medida que crecen los emprendedores MYPE, crean más empleos. Además, 

sus ventas aumentan y, por lo tanto, obtiene más ganancias, lo que contribuye 

en gran medida a la creación de muchos productos locales.  

2.3.4 Definición de la empresa comercial. 

Una empresa comercial es una organización comercial responsable de comprar 

materias primas y productos para después venderlos sin ningún tipo de 

modificación. En otras palabras, estas empresas comerciales son mediadoras 

entre comensales y productores.  

Para Riquelme (2022) las empresas comerciales son empresas que pretenden 

vender sus productos tal como son. A grandes rasgos, este tipo de empresas 

realizan actividades económicas organizadas como la compra y venta 

de bienes, ya sean materias primas o productos terminados. 

2.3.5 Definición del sector comercio. 

Cuando hablamos acerca del comercio, nos referimos a todas las actividades 

donde se involucran los intercambios de un bien o servicio mediante la compra 

y venta, aquí el vendedor y el comprador están beneficiados y también 

intervienen elementos intermedios que están involucrados en este proceso 

(Peréz, 2021). 
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III. Hipótesis 

 

Estos estudios descriptivos especifican de manera precisa cuales son las características 

del objeto de estudio; muy contrario a las investigaciones exploratorias. 

Consecuentemente, están centradas en describir hechos y no en verificar la hipótesis. 

Precisamente, los estudios exclusivamente descriptivos son los tipos de investigación 

que son recomendados para los estudios de pregrado. 

En resumen, esta investigación no requiere de agregar hipótesis para describir o medir 

el objeto de estudio  (Westreicher, 2020). 
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IV. Metodología 
 

4.1 Diseño de investigación 

 

El diseño del presente trabajo de investigación fue: No experimental-

descriptivo-bibliográfico-documental y de caso.  

Fue no experimental porque no se manipularon las variables, cosas o personas; 

ya que sólo se limitó a describir las variables en su contexto natural dado. 

Así mismo, fue descriptivo porque la investigación se limitó a describir los 

aspectos más importantes de las variables. 

Fue bibliográfico porque una parte de la investigación comprendió la revisión 

bibliográfica y la otra parte la entrevista.  

4.2   Población y muestra 

 

4.2.1 Población 

 

El universo o población de las investigaciones es indeterminada, compuesta 

por las Micro Y Pequeñas Empresas nacionales del sector comercio.  

4.2.2 Muestra 

 

Otzen & Manterola (2017) afirman que “el muestreo tiene por objetivo estudiar 

las relaciones existentes entre la distribución de una variable en la población 

blanco y las distribución de ésta variable en la muestra a estudio” (párr.1).  

Como muestra será estudiada la MYPE Multiservicios Celuplanet.  
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4.3 Definición y operacionalización de las variables  
 

 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N   D E   L A S   V A R I A B L E S    E   I N 

I C A D O R E S 

DIMENSIONES SUB 

DIMENCIONES 

INDICADORES                                                                                                         

CONTROL 

INTERNO 

El control interno es el  conjunto 

de acciones de cautela que se 

realiza antes, durante y después 

de la ejecución de los procesos u 

operaciones en una entidad, con 

el fin de que la gestión de sus 

recursos, bienes y operaciones se 

efectúe correcta, eficaz y 

eficientemente, y coadyuve con el 

logro de los objetivos y misión 

institución.  

 

 

ITEMS 

 

 

 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

1.1 ¿La empresa promulga la visión, misión 

y valores de la empresa? 

1.2 ¿La empresa posee estructura 

organizacional que sea eficiente y eficaz 

para contribuir con el cumplimiento de 

objetivos? 

1.3 ¿La empresa evalúa como se desempeña 

el personal? 

1.4 ¿La empresa tiene un código de ética y 

valores correctamente notificados en las 

reuniones? 
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EVALUACIÓN 

DE RIESGOS 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES 

DE CONTROL 

 

 

 

 

2.1 ¿La empresa ha implementado 

estrategias que ayuden a identificar y 

examinar los posibles riesgos presentados 

en la entidad? 

2.2 ¿La empresa tiene establecida políticas 

para el mejor manejo de los posibles riesgos 

que se presenten? 

2.3 ¿Considera que el control interno es 

primordial para la buena gestión de la 

empresa? 

2.4 ¿En la empresa se han identificado 

riesgos que pueden afectar al normal 

desarrollo de las actividades? 

3.1 ¿Los procedimientos que ejecuta la 

empresa tienen un encargado especialista en 

el área? 

3.2 ¿Han implementado un sistema donde 

controlen evidencias de los registros 

personales de la empresa? 

3.3 ¿La empresa posee base de datos, 

sistemas de información, entre otros? 

3.4 ¿Se utilizan instrumentos de control 

para llevar adecuadamente el registro de la 

entrada y salida mercadería del almacén? 
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INFORMACIÓN 

Y  

COMUNICACIÓ 

N 

 

 

 

 

 

SUPERVISIÓN 

Y MONITOREO 

4.1 ¿Los consumidores presentan reclamos, 

quejas o aportan para solucionar el sistema 

de comunicación? 

4.2 ¿Las deficiencias encontradas se 

comunican oportunamente para tomar 

decisiones? 

4.3 ¿Tienen sistemas de información y 

comunicación conveniente para gestionar 

eficiente y eficaz? 

5.1 ¿La supervisión es minuciosa para saber 

si se están empleando un apropiado 

desarrollo de las operaciones y funciones 

designadas? 

5.2 ¿Cuentan con monitoreos continuos de 

las actividades de cada área para dar 

garantía de la calidad? 

5.3 ¿El encargado de supervisar registra y 

comunica errores detectados para tomar 

decisiones? 

5.4 ¿La empresa cumple supervisando los 

planes y procesos que son designados en 

cada área? 
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4.4      Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

4.4.1 Técnicas. 

Para el recojo de la información se utilizó la técnica de la revisión bibliográfica 

documental y entrevista. 

4.4.2 Instrumentos. 

Para el recojo de la información se utilizó como instrumento las fichas 

bibliográficas con el uso de mendeley y un cuestionario. 

4.5       Plan de análisis 

 Para lograr los resultados del Objetivo específico 01, se utilizó la técnica 

de revisión bibliográfica. Para obtener el análisis de resultados el 

investigador (a) analizará el propósito de agrupar los resultados semejantes 

con los antecedentes nacionales, regionales y locales.  

 Para lograr los resultados del Objetivo específico 02, se utilizó la técnica 

de entrevista, empleando como instrumento el cuestionario que consta de 

preguntas puntuales y específicas. Los resultados hallados se encuentran en 

el cuadro 02 de la investigación. Para elaborar el análisis de resultados el 

investigador (a) llevó a cabo un análisis cualitativo de acuerdo a los 

resultados que tengan relación con los componentes del control interno.  

 Para lograr los resultados del Objetivo específico 03, se realizó un análisis 

de los factores relevantes del control interno, donde se demuestran las 

posibilidades de mejora en las MYPES y la empresa de caso.  
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4.6 Matriz de consistencia 

  

 

 

 

Título de la tesis Enunciado del 

problema 

Objetivo general Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

Propuesta de 

mejora de los 

factores relevantes 

del control interno 

de las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales: caso 

empresa: 

Multiservicios 

Celuplanet 

– Huarmey, 2019 

¿Las oportunidades 

del control interno 

mejoran las 

posibilidades de las 

micro y pequeñas 

empresas 

nacionales y de la 

empresa 

Multiservicios 

Celuplanet-

Huarmey, 2019? 

Identificar las 

oportunidades de 

control interno 

que mejoren las 

posibilidades de 

las Micro y/o 

Pequeñas 

empresas 

nacionales y de la 

empresa 

Multiservicios 

Celuplanet – 

Huarmey 2019. 

Establecer las 

oportunidades de 

control interno que 

mejoren las 

posibilidades de las 

Micro y Pequeñas 

empresas 

nacionales. 

Describir las 

oportunidades de 

Control interno, que 

mejoren las 

posibilidades de la 

empresa 

Multiservicios 

Celuplanet – 

Huarmey, 2019. 

Explicar si el 

Control Interno 

mejora las 

posibilidades de las 

Micro y Pequeñas 

empresas 

nacionales y de la 

empresa 

Multiservicios 

Celuplanet – 

Huarmey, 2019. 

Estos estudios 

descriptivos 

especifican de 

manera precisa 

cuales son las 

características del 

objeto de estudio; 

muy contrario a las 

investigaciones 

exploratorias. 

Consecuentemente, 

están centradas en 

describir hechos y no 

en verificar la 

hipótesis. 

Precisamente, los 

estudios 

exclusivamente 

descriptivos son los 

tipos de 

investigación que 

son recomendados 

para los estudios de 

pregrado. 

En resumen, esta 

investigación no 

requiere de agregar 

hipótesis para 

describir o medir el 

objeto de estudio. 
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4.7       Principios éticos 

Según el instituto de investigación de Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote (2021) Al ser la investigación realizada con la colaboración de 

personas, esta respeta la dignidad humana la identidad, la diversidad, la 

confidencialidad y la privacidad. A continuación, presento los siguientes 

principios éticos que he aplicado en mi trabajo de investigación:  

 Protección a las personas: En esta investigación los participantes que 

colaborarán voluntariamente en la investigación y dispondrán de 

información adecuada; se involucrará el pleno respeto de sus derechos 

fundamentales, en particular si se encuentran en situación de especial 

vulnerabilidad.  

 Consentimiento informado y expreso: En toda investigación se debe 

contar con la manifestación de voluntad, informada, libre, inequívoca y 

específica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o 

titular de los datos consienten el uso de la información para los fines 

específicos establecidos en el proyecto. 

 Beneficencia y maleficencia: En toda investigación se debe tener en 

cuenta el riesgo o beneficio ya sea justificado y positivo, para que de esta 

manera no se dañe o se produzcan riesgos adversos ante la integridad de 

los participantes.  
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V. Resultados y análisis de resultados. 

5.1       Resultados 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades de control 

interno que mejoren las posibilidades de las Micro y Pequeñas empresas 

nacionales. 

Cuadro 1 

Resultados del objetivo específico 1 

Factores 

Relevantes 

Autores Resultados Oportunidades/ 

Debilidades 

 

 

 

 

 

Ambiente de 

Control 

 

 

Córdova (2020) 

Núñez (2019) 

Vásquez (2019) 

Figueroa (2019) 

Vega (2019) 

Querevalú 

(2019) 

Pérez (2019) 

La Motta 

(2020). 

 

 

Los autores coinciden 

que no cuentan con un 

código de ética, no 

cuenta con un manual 

de organización y 

funciones, falta 

implementar misión y 

visión, perjudicando de 

tal manera que no se 

cumplan de manera 

eficiente. 

 

Las MYPE deberían 

aplicar correctamente 

el funcionamiento del 

componente 

mencionado, 

implementando 

código de ética, 

poseer con un manual 

de organización y 

tener en cuenta la 

misión y visión.  

 

 

 

 

Evaluación de 

Riesgos 

 

Córdova (2020) 

Núñez (2019) 

Vásquez (2019) 

Figueroa (2019) 

Querevalú 

(2019) 

Pérez (2019) 

La Motta (2020) 

 

 

Los autores coinciden 

que no cuentan con 

estrategias para 

reconocer y evaluar los 

posibles riesgos y 

fraudes que se 

manifiesten.    

 

 

Las MYPE deberían 

de promover la 

evaluación de riesgos 

para identificar y 

manejar cualquier 

cambio que afecte a 

la entidad y a la vez 

estas sean captadas 

para evitar pérdidas 

en sus recursos o 

bienes. 

 

 

 

Actividades 

de Control 

Córdova (2020) 

Núñez (2019) 

Vásquez (2019) 

Figueroa (2019) 

Vega (2019) 

Querevalú 

(2019) 

Pérez (2019) 

 

Los autores coinciden 

que en este componente 

no tienen un plan de 

análisis para evaluar, 

identificar y enfrentar 

sus posibles riesgos, 

 

Las MYPE en su 

mayoría deberían 

llevar a cabo en todos 

los niveles, etapas y 

sistemas las 

actividades del 

control; para analizar 



51 
  

La Motta 

(2020). 

 

 

y por lo tanto mitigar 

riesgos potenciales.  

 

 

 

 

Información y 

Comunicación 

 

 

Núñez (2019) 

Vásquez (2019) 

Figueroa (2019) 

Vega (2019) 

Querevalú 

(2019) 

Pérez (2019) 

La Motta (2020) 

 

 

Los autores coinciden 

que no están aplicando 

positivamente este 

componente ya que no 

existe comunicación 

adecuada para evaluar y 

enfrentar sus riesgos, no 

se reciben información 

oportuna. 

Las MYPE deberían 

usar este medio para 

incrementar la 

competividad y 

producción, ya que 

este componente 

posee información 

exacta sobre cada 

área de la empresa. 

La comunicación y la 

información van de la 

mano para lograr 

mejores decisiones y 

obtener mejores 

resultados.  

 

 

 

 

Supervisión y 

Monitoreo 

 

 

Córdova (2020) 

Núñez (2019) 

Figueroa (2019) 

Vega (2019) 

Querevalú 

(2019) 

Vásquez (2019) 

Pérez (2019) 

 

 

 

Los autores coinciden 

que no supervisan a los 

colaboradores, que no 

existe ningún tipo de 

monitoreo continuo  

 

 

Las MYPE deberían 

realizar un 

seguimiento y 

supervisión continúa 

para identificar si los 

componentes del 

control interno son 

implementados y 

supervisados de 

manera adecuada, si 

no se aplica conforme 

a este; no se tendría 

evidencia de que está 

marchando bien y así 

no se identificarían 

las debilidades y 

oportunidades del 

sistema del control 

interno.  

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.  
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5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades de Control 

interno, que mejoren las posibilidades de la empresa Multiservicios Celuplanet 

– Huarmey, 2019. 

Cuadro 02 

Cuestionario Aplicado 

Factores Relevantes/Preguntas Oportunidad Debilidad 

Ambiente de Control   

01 ¿La empresa promulga la visión, misión y 

valores de la empresa? 

 X 

02 ¿La empresa posee estructura 

organizacional que sea eficiente y eficaz 

para contribuir con el cumplimiento de 

objetivos? 

 X 

03 ¿La empresa evalúa como se desempeña el 

personal? 

X  

04 ¿La empresa tiene un código de ética y 

valores correctamente notificados en las 

reuniones? 

 X 

Evaluación de Riesgos   

05 ¿La empresa ha implementado estrategias 

que ayuden a identificar y examinar los 

posibles riesgos presentados en la entidad? 

X  

06 ¿La empresa tiene establecida políticas para 

el mejor manejo de los posibles riesgos que 

se presenten? 

 X 

07 ¿Cree que el control interno es fundamental 

para la buena gestión de la empresa? 

X  

08 ¿Se han identificado riesgos que pueden 

perjudicar al normal desarrollo de las 

actividades? 

X  
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Actividades de Control   

09 ¿Los procedimientos que ejecuta la empresa 

tienen un encargado especialista en el área? 

 X 

10 ¿Han implementado un sistema donde 

controlen evidencias de los registros 

personales de la empresa? 

 X 

11 ¿La empresa posee base de datos, sistemas 

de información, entre otros? 

 X 

12 ¿Cuenta con registro para controlar y  

llevar adecuadamente el registro de la 

entrada y salida mercadería del almacén? 

 X 

Información y Comunicación   

13 ¿Los consumidores presentan reclamos, 

quejas o aportan para solucionar el sistema 

de comunicación? 

 X 

14 ¿Las deficiencias encontradas se comunican 

oportunamente para tomar decisiones? 

X  

15 ¿Tienen sistemas de información y 

comunicación conveniente para gestionar 

eficiente y eficaz? 

 X 

Supervisión y Monitoreo   

16 ¿La supervisión es minuciosa para saber si se 

están empleando un apropiado desarrollo de 

las operaciones y funciones designadas? 

 X 

17 ¿Cuentan con monitoreos continuos de las 

actividades de cada área para dar garantía de 

la calidad? 

X  

18 ¿El encargado de supervisar registra y 

comunica errores detectados para tomar 

decisiones? 

X  

19 ¿La empresa cumple supervisando los planes 

y procesos que son designados en cada área? 

 X 
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Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado. 

 

5.1.3 Respecto al objetivo específico 3: Explicar si el Control Interno mejora las 

posibilidades de las Micro y Pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Multiservicios Celuplanet – Huarmey, 2019.  

Cuadro 03 

Resultados de los Objetivos Específicos N° 01 y 02 

 

Facto

res 

Relev

antes 

Oportunidad/Debilid

ad Del Objetivo N°1 

Oportunidad/Debilidad 

Del Objetivo N°2 

Explicación 

 

 

 

Ambi

ente 

de 

Contr

ol 

 

Las MYPE deberían 

aplicar correctamente 

el funcionamiento del 

componente 

mencionado, 

implementando código 

de ética, poseer con un 

manual de 

organización y tener 

en cuenta la misión y 

visión.  

La empresa en estudio, 

menciona que está emplea de 

manera parcial el 

componente de ambiente de 

control; no posee estructura 

organizacional, no 

contribuyen con el 

cumplimiento de los 

objetivos, no emplean los 

valores, no se realizan 

capacitaciones. 

Los manuales de 

organización y 

función tienen un 

papel importante 

en la gestión en 

beneficio de las 

empresas. Siendo 

este el punto más 

importante de un 

negocio ya que 

demuestra la 

integridad, 

valores y el 

profesionalismo 

del personal 

 

 

 

 

Las MYPE deberían 

de promover la 

La empresa en estudio, 

menciona que tienen 

implementada estrategias y 

La evaluación de 

riesgos influye en 

la mejora de las 
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Evalu

ación 

de 

Riesg

os 

evaluación de riesgos 

para identificar y 

manejar cualquier 

cambio que afecte a la 

entidad y a la vez estas 

sean captadas para 

evitar pérdidas en sus 

recursos o bienes. 

políticas que le ayudan a 

minorar los posibles riesgos 

que afecten a la empresa; por 

otro lado la gestión no ha 

implementado todas las 

estrategias para prevenir los 

riesgos; pero se están 

agregando de acuerdo a los 

riesgos que se van 

presentando 

progresivamente. 

posibilidades de 

las empresas, 

disminuyendo 

eventualidades y 

prevenir los 

gastos que no sean 

necesarios. Para 

ser identificados, 

analizados y 

tratados a tiempo 

en beneficios de 

cada área 

correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

Activi

dades 

de 

Contr

ol 

 

Las MYPE en su 

mayoría deberían 

llevar a cabo en todos 

los niveles, etapas y 

sistemas las 

actividades del 

control; para analizar y 

también mitigar 

riesgos potenciales 

para el logro de 

objetivos. 

La empresa en estudio, 

menciona que no tiene 

implementado este 

componente; es por ello que 

son conscientes que puede 

llegar a perjudicar el 

cumplimiento de objetivos. 

No existe un encargado para 

los procedimientos que 

establece la empresa, no 

tiene implementado un 

sistema donde controlen 

evidencias de los registros 

personales de la empresa, no 

posee base de datos, sistemas 

de información, entre otros, 

el instrumento de control que 

utilizan para el registro de la 

entrada y salida mercadería 

Las actividades de 

control son 

acciones que se 

establecen a 

través de 

procedimientos 

que detectan 

riesgos siendo 

importante ya que 

te asegura el logro 

de tus objetivos.   
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del almacén no es el más 

apropiado ni eficiente. 

 

 

Infor

mació

n y 

Comu

nicaci

ón 

 

Las Micro y Pequeñas 

Empresas usan este 

componente de 

información y 

comunicación para 

incrementar la 

competividad y 

producción, ya que 

este posee información 

exacta sobre cada área 

de la empresa. La 

comunicación y la 

información van de la 

mano para lograr 

mejores decisiones y 

obtener mejores 

resultados. 

 

La empresa en estudio, 

menciona que si se informan 

de manera oportuna las 

incidencias ocurridas en el 

transcurso del desarrollo de 

las actividades y son 

gestionadas para tener un 

buen ambiente laboral. Sin 

embargo no cuentan con un 

libro donde se plasme las 

necesidades y quejas de los 

clientes en el cual se evalúa 

la gestión para ver la eficacia 

y su eficiencia. 

 

La información y 

comunicación 

interviene en 

determinar las 

estrategias, que 

toda empresa 

debe tener 

implementada 

para una buena 

comunicación con 

el personal. Como 

por ejemplo 

fomentar un 

ambiente laboral 

adecuado para 

promover una 

comunicación 

fluida y efectiva; 

ya que es 

conveniente para 

llevar una gestión 

eficiente y 

eficazmente 

 

 

Super

visión 

y 

 

Las Micro y pequeñas 

empresas identifican 

que si los componentes 

del control interno son 

implementados de 

 

La empresa en estudio, 

menciona que cuentan con 

monitoreos continuos para 

supervisar el avance de sus 

objetivos sin embargo no 

La supervisión y 

monitoreo se da 

en el transcurso 

del desarrollo de 

las actividades y 

de este depende 
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Monit

oreo 

manera adecuada se 

identificarían las 

debilidades y 

oportunidades del 

sistema del control 

interno. 

tienen un encargado de 

supervisar al personal de la 

empresa.  

ver el desempeño 

del personal. 

Todo proceso 

tiene que estar 

supervisado para 

evitar 

inconvenientes 

que afecten a la 

empresa. 

Fuente: Elaboración propia en base a los objetivos específicos 1 y 2.  

 

5.2    Análisis de resultados 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades de control 

interno que mejoren las posibilidades de las Micro Y Pequeñas Empresas 

nacionales. 

Según los autores Figueroa (2019), Vasquez (2019), Nuñez (2019), Córdova 

(2020), La Motta (2020), Peréz (2019), Querevalú (2019), Vega (2019), 

coinciden que sus empresas estudiadas carecen del sistema de control interno, 

ya que se encontraron deficiencias como las siguientes: no cuentan con un 

código de ética, no cuenta con un manual de organización y funciones, falta 

implementar misión y visión, perjudicando de tal manera que no se cumplan 

de manera eficiente, no cuentan con estrategias para identificar y evaluar los 

posibles riesgos y fraudes que se puedan presentar, en el componente 

Actividades de control no tienen un plan de análisis para evaluar, identificar y 

enfrentar sus posibles riesgos, acerca de Información y Comunicación nos dice 

que no están aplicando positivamente este componente ya que no existe 

comunicación adecuada para evaluar y enfrentar sus riesgos, no se reciben 
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información oportuna y en Evaluación de Riesgos no supervisan a los 

colaboradores, que no existe ningún tipo de monitoreo continuo. 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades de Control 

interno, que mejoren las posibilidades de la empresa Multiservicios Celuplanet 

– Huarmey, 2019. 

Se realizó un cuestionario con preguntas cerradas al Gerente de la empresa, 

teniendo como resultado respecto a: 

Ambiente de control 

Oportunidades 

La empresa tiene oportunidad de mejorar en el área de ambiente de  control; 

promulgando la visión, misión y valores de la empresa, evaluando el 

desempeño del personal, ver si existe código de ética y si el personal es 

notificado sobre sus valores mostrados en las reuniones. 

Debilidades  

No posee estructura organizacional, no contribuyen con el cumplimiento de los 

objetivos, no emplean los valores. Y tampoco se realizan capacitaciones. 

Evaluación de riesgos 

Oportunidades  

Tiene implementada estrategias que ayudan a identificar y examinar posibles 

riesgos que se presentan en la entidad. Ha establecido políticas para manejar 

posibles riesgos. Y consideran que el SCI es esencial para preservar el negocio. 

Debilidades  
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La gestión no ha implementado todas las estrategias para prevenir los riesgos; 

pero se están agregando de acuerdo a los riesgos que se van presentando 

progresivamente. 

Actividades de control 

Oportunidades 

Utiliza procedimientos para evitar la sustracción malintencionada por parte del 

personal.  Usan un sistema para el control de sus registros. 

Debilidades  

No existe un encargado que se encargue de los procedimientos que ejecuta la 

empresa. No tiene implementado un sistema donde controlen evidencias de los 

registros personales de la empresa. No posee base de datos, sistemas de 

información, entre otros. El instrumento de control que utilizan para el registro 

de la entrada y salida mercadería del almacén no es el más apropiado ni 

eficiente. 

Información y comunicación 

Oportunidades 

Existe un sistema de comunicación que permite a los consumidores presentar 

sus reclamos, quejas o aportes. 

Las deficiencias halladas se comunican de inmediato para tomar una solución. 

Debilidades 

No tiene implementado sistemas de información en el cual se evalúa la gestión 

para ver la eficacia y su eficiencia. 
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Supervisión y monitoreo 

Oportunidades 

Cuenta con supervisión minuciosa para saber si se están empleando un 

apropiado desarrollo de las operaciones y funciones designadas. 

Realizan monitoreos continuos de las actividades de cada área para dar garantía 

de la calidad. 

Existe un encargado de supervisar registrar y comunicar errores detectados 

para tomar decisiones. 

Debilidades 

No se cumplen supervisando los planes y procesos que son designados en cada 

área. 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 3: Explicar si el Control Interno mejora las 

posibilidades de las Micro y Pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Multiservicios Celuplanet – Huarmey, 2019. 

Ambiente de control 

Los manuales de organización y función nos permiten llevar una gestión buena 

en beneficio de las empresas. Siendo este el punto más importante de un 

negocio ya que demuestra la integridad, valores y el profesionalismo del 

personal, el cual impulsará al éxito cumpliendo con los objetivos establecidos 

de la empresa.  

Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos influye en la mejora de las posibilidades de las 

empresas, disminuyendo eventualidades y prevenir los gastos que no sean 
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necesarios. Para ser identificados, analizados y tratados a tiempo en beneficios 

de cada área correspondiente, por ello es necesario disponer de un plan de 

análisis para enfrentar posibles riesgos.  

Actividades de control 

El fortalecimiento  de la gestión encargada de la empresa, siendo este muy 

importante ya que son necesarias para direccionar adecuadamente su 

funcionamiento y tomar medidas que impidan que se presenten riesgos para 

lograr los objetivos.  

Información y comunicación 

La información y comunicación interviene determinando estrategias, que a 

mayoría de empresas deben tener implementada para mantener una 

comunicación fluida con el personal. Como por ejemplo fomentando un buen 

ambiente laboral que tendrá como beneficio una comunicación efectiva; ya que 

es muy importante porque de este depende la organización de la alta dirección. 

Supervisión y monitoreo 

La supervisión y monitoreo se desarrolla en el transcurso de las actividades y 

de este depende ver el desempeño del personal. Todo proceso tiene que estar 

supervisado para evitar inconvenientes que afecten a la empresa.  
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VI. Conclusiones 

6.1 Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades de control 

interno    que mejoren las posibilidades de las Micro y Pequeñas empresas 

nacionales. 

Después de haber analizado el objetivo específico 1 se ha llegado a la 

conclusión que MYPES del sector comercio tienen oportunidades para mejorar 

si emplean el control interno como instrumento de gestión ya que aporta 

seguridad en cuanto a la aplicación de sus objetivos, para aportar seguridad al 

desarrollo de la organización y disminuir las deficiencias que se presenten. 

Permitiendo el uso eficaz y eficientes. Asimismo; minimizando los riesgos, 

prevenir y detectar fraudes, hurtos y malos manejos, ayudando en la  mejora 

de la productividad, rentabilidad y competitividad de todas las operaciones. 

Respecto al componente Ambiente de Control las Micro Y Pequeñas Empresas 

deberían aplicar de manera correcta el buen funcionamiento de este 

componente, implementando un código de ética, contar con un manual de 

organizaciones y tener en cuenta la misión y visión, en cuanto a Evaluación de 

Riesgos las micro y pequeñas empresas deberían de promoverla para 

identificar y manejar cualquier cambio que afecte a la entidad y a la vez estas 

sean captadas para evitar pérdidas en sus recursos o bienes, asimismo para 

Actividades de Control las micro y pequeñas empresas en su mayoría deberían 

llevar a cabo en todos los niveles, etapas y sistemas las actividades del control; 

para analizar y también mitigar riesgos potenciales para el logro de objetivos, 

por otro lado en Información y Comunicación las MYPE usan este componente 

para ampliar la competividad y producción, ya que este posee información 
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exacta sobre cada área de la empresa. Van de la mano para lograr mejores 

decisiones y obtener mejores resultados y por último en el componente 

Evaluación de Riesgos las MYPE identifican que si los componentes del 

control interno son implementados de manera adecuada para ser supervisados 

y monitoreados se identificarían las debilidades y oportunidades del sistema 

del control interno. 

6.2 Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades de Control 

interno, que mejoren las posibilidades de la empresa Multiservicios Celuplanet 

– Huarmey, 2019.  

Se concluyó que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno va a 

generar incidencias en la gestión impidiendo que se cumplan los objetivos y 

metas siendo este muy importante su implementación para que lleven a cabo 

sus actividades. Por otro lado, la empresa no cuenta con un manual de 

organización y funciones el cual define cuales son las funciones determinadas 

de cada área siendo este un riesgo. En cuanto al componente Evaluación de 

riesgos si este implementa todas las estrategias para prevenir los riesgos estaría 

disminuyendo las incidencias que se puedan presentar, respecto a Actividades 

de control se tiene que aplicar estrategias implementar sistemas de control 

como base de datos, registros, entre otros. Para emplear de manera correcta la 

Información y Comunicación. Por todo lo descrito la empresa Multiservicios 

Celuplanet puede mejorar, y para aplicarlo se tiene que implementar el sistema 

de control interno para asegurar un correcto manejo de las áreas 

correspondientes.  
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6.3 Respecto al objetivo específico 3: Explicar si el Control Interno mejora las       

posibilidades de las Micro y Pequeñas empresas nacionales y de la empresa    

Multiservicios Celuplanet – Huarmey, 2019. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los objetivos específicos 1 y 2 

compuestos por los componentes del control interno se ha llegado a la 

conclusión coincidiendo que el control interno mejora las posibilidades, para 

aplicarlo es necesario la implementación de los manuales de organización y 

funciones ya que permite lograr una gestión apta para las empresas. En el 

componente evaluación de riesgos interviene disminuyendo eventualidades y 

no realizar gastos injustificados. Además, se tiene que integrar procedimientos 

y sistemas para mejorar la gestión de la empresa. Asimismo, la información y 

comunicación intervienen en determinar estrategias en beneficio de ésta. 

Finalmente, la supervisión se maneja durante el empleo de las actividades. Se 

incluyen las actividades de dirección y supervisión, tanto como las actividades 

realizadas por el personal reaccionando de manera precisa y concisa de acuerdo 

a las circunstancias.  

6.4   Conclusión general 

El control interno es un instrumento que favorece a la mejora de la gestión; en 

esta se recomienda elaborar e implementar disposiciones, reglamentos y 

manuales. Presentando políticas que generen un buen control en las diferentes 

áreas de las empresas, para prevenir y detectar hechos fraudulentos y fallas, 

facilitando información fidedigna, fehaciente y pertinente para la toma de 

decisiones. Además; permite que mejoren el uso de recursos financieros y 

económicos de la empresa, para lograr el cumplimiento de sus objetivos y de 
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esta manera mejorar la rentabilidad. El control de interno de toda empresa, 

independientemente de su naturaleza, definirá cada uno de los procedimientos 

que se llevarán a cabo para el lograr sus objetivos. 

6.5    Propuesta de Mejora 

Como propuesta de mejora se le recomienda a la: 

Empresa de caso MULTISERVICIOS CELUPLANET, implementar el 

sistema de control interno apoyado de sus componentes:  

Ambiente de Control 

 Poseer con un código de ética que tenga al menos los principios que se 

deben emplear en las actividades de las empresas. 

 Contar con un manual de organización y funciones.  

 Tener un organigrama para que se designe los roles a los trabajadores.  

Evaluación de Riesgos  

 Se propone a la empresa reconocer que riesgos primordiales se presentan 

en cada área para así, lograr llevar una buena gestión y aplicar medidas y 

estrategias que necesitan para alcanzar el éxito. 

Actividades de Control  

 Se propone implementar un sistema informático en la empresa, que ayude 

en la gestión y ejecución de objetivos y tareas, y ayude en la toma de 

decisiones a través de la cooperación de los empleados de las distintas áreas 

en cada método de trabajo. 
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Información y comunicación 

 Se propone a la empresa de caso que es recomendable disponer con un libro 

de reclamaciones donde se puedan recibir las peticiones y reclamos de los 

clientes para que de esta manera se puedan identificar las necesidades de 

los clientes.  

Supervisión y Monitoreo 

 Se propone que la empresa designe responsables encargados de supervisar 

el área de ventas como verificar, guiar, dirigir y sobre todo saber vender. 

Por ejemplo, realizar evaluaciones periódicas para medir el rendimiento del 

personal, establecer objetivos e implementar herramientas especializadas.   

Recomendaciones 

Asimismo, las Micro y pequeñas empresas que funcionan en un ambiente de 

constante competitividad, se recomienda, que los encargados tomen en cuenta 

la búsqueda de orientación y capacitación en base a temas que influyen en el 

desempeño de su negocio y de esta manera ver cuán importante es aplicar el 

Sistema de Control Interno el cual los mantendrá informados, enfrentarán 

posibles riesgos, y tendrán una visión más clara respecto a sus estrategias y 

objetivos que aplicaran para mejorar su rendimiento en todos los ámbitos. 

Finalmente se recomienda a la empresa de caso y a las Micro Y Pequeñas 

Empresas implementar el sistema de control interno que se adapte a sus 

necesidades, para así evaluar la eficiencia, eficacia y productividad en el 

transcurso del desarrollo de sus actividades.  
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y  refleje  la excelencia académica adquirida en la sociedad y la Universidad de Panamá, 

ya que este trabajo proporciona una herramienta  de  apoyo  para  las  PYMES.  De  ahí  la  

importancia  de  este  artículo  que  la  implementación  y seguimiento adecuado del control 

interno pone en alerta a los administradores o gerentes de las PYMES en los delitos 

económicos. 

Recuperado de:  http://200.46.139.234/index.php/faeco_sapiens/article/view/700/596  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://200.46.139.234/index.php/faeco_sapiens/article/view/700/596


78 
  

7.2.2 Anexo 02: Cuestionario 
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7.2.3 Anexo 03: Presupuesto 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto desembolsable 
(Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total 
(S/.) 

Suministros (*)    

 Internet 65.00 2 130.00 

 Luz 40.00 2 80.00 

Servicios    

 Uso de Turnitin 100.00 1 100.00 

Sub total    

Total de presupuesto desembolsable    360.00 
Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría Base % o 
Número 

Total 
(S/.) 

Servicios    

 Matricula de Taller Cocurricular 240.00 1 240.00 

 Pensión de Taller 01 680.00 1 680.00 

 Pensión de Taller 02 680.00   1 680.00 

 Servicio Antiplagio       100.00 1 100.00 

Sub total   1,700.00 

Recurso humano    

 Asesoría personalizada (5 horas por 
semana) 

0 0 0 

Sub total   1,700.00 

Total de presupuesto no 
desembolsable 

   1,700.00 
 

Total (S/.)   1,700.00 
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7.2.4 Anexo 04: Ficha de validación de instrumentos 
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7.2.5 Anexo 05: Consentimiento informado 
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7.2.6 Anexo 06: Consulta RUC 
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7.2.7 Anexo 07: Modelo de Manual de Organización y Funciones 
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7.2.8 Anexo 08: Modelo de organigrama 
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