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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las Micro y
Pequefias empresas nacionales y de la empresa Multiservicios Celuplanet — Huarmey
2019. Se tomo6 como poblacién a todas las Micro Y Pequefias Empresas del Pera y la
muestra serd comprendida por una MYPE escogida para el estudio. La investigacion
fue de disefio no experimental, descriptivo bibliografico, documental y de caso, de tipo
cualitativa. Para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la entrevista y revision
bibliografica, los instrumentos utilizados fueron cuestionario y las fichas
bibliograficas. Respecto al objetivo 1: Se concluye que los autores nacionales,
regionales y locales afirman que el Sistema de Control Interno debe ser implementado
en las empresas para prevenir posibles riesgos e irregularidades. Respecto al objetivo
2: Se concluye en base a las 19 preguntas formuladas que la microempresa no tiene
implementado de manera formal el Sistema de Control Interno. Respecto al objetivo
3: Se concluye de acuerdo a la explicacion sefialan que es importante implementar este
sistema ya que les permitird manejar mejor las actividades y minimizar problemas.
Llegando a la conclusion que gran mayoria de las empresas privadas pertenecientes al
sector comercio del Per(; incluso Multiservicios Celuplanet, se les plantea
implementar el sistema de control de interno, que no solo les brindara confianza con

el personal; también por otro lado se le inculcaria valores y responsabilidades.

Palabras clave: Propuesta de mejora, Control Interno, Microempresa.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the internal control
opportunities that improve the possibilities of the Micro and / or Small national
companies and the company Multiservices Celuplanet - Huarmey 2019. All the Micro
and Small Companies were taken as a population. of Peru and the sample will be
comprised of an MYPE chosen for the study. The research was non-experimental
design, bibliographical descriptive, documentary and case, quantitative type. For the
collection of information, the technique of interview and bibliographic review was
used, the instruments used were a questionnaire and bibliographic records. Regarding
objective 1: It is concluded that national, regional and local authors affirm that the
Internal Control System must be implemented in companies to prevent possible risks
and irregularities. Regarding objective 2: It is concluded based on the 19 questions that
the microenterprise has not formally implemented the Internal Control System.
Regarding objective 3: It is concluded according to the explanation that it is important
to implement this system since it will allow them to better manage activities and
minimize problems. Coming to the conclusion that the vast majority of private
companies belonging to the commercial sector of Peru; Even Multiservicios
Celuplanet is considering implementing the internal control system, which will not
only give them confidence with the staff; also on the other hand values and

responsibilities would be inculcated.

Key words: Proposal for improvement, Internal control, Microenterprise.
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I. Introduccion

En Colombia, el control interno de las pequefias y medianas empresas (PYME)
de acuerdo a su participacion en la economia y la contribucién significativa al
desarrollo, con base en las investigaciones y estudios realizados muestran la
importancia y desarrollo del control interno en las organizaciones, los problemas a los
que se enfrentan las PYME debido a sistemas de control interno inadecuados. Ademas
se determina qué factores tienen mayor influencia en la correcta implementacion del
control interno en el grupo seleccionado de PYME comerciales (Rincon, 2017).

Se plantea la necesidad del control interno en las PYMES para identificar los
problemas que enfrentan los inadecuados sistemas de control interno. Esta disefiado
para reducir el riesgo de mala gestion de las normas por parte de quienes evallan su
eficacia para que se puedan mejorar los procesos durante su aplicacion. (Mendoza &
Bayodn, 2019).

En este contexto se desarrolla el trabajo, por ejemplo, descubriendo la falta de
requisitos operativos de muchas empresas, lo que amenaza la supervivencia de la
empresa. Se debe realizar un inventario real para garantizar mejor que se almacene
como un producto basico. Y es algo que hay que emplear en beneficio de la empresa.
(Parrales et al., 2022).

En Perd, el sistema de control interno de las MYPE tiene un apoyo e influencia
muy importante en el proceso de profesionalizacion de la empresa, ya que requiere la
implementacién de normas y procedimientos de gestion y gestion empresarial.
Ademas, el COSO 2013 correctamente implementado permite a las organizaciones
garantizar una seguridad solida, objetivos mas especificos y un mayor énfasis en la

evaluacion de riesgos. (Franco et al., 2017).

13



El sistema de control interno de la MYPE en la ciudad de Huaraz, como en
muchos paises, tiene como objetivo el desarrollo econdmico, financiero y social, que
podemos lograr a través de una buena gestidn del recurso humano, que se logra a través
del control ejecutivo. Por lo tanto, dentro del tema, se puede decir que para lograr estos
ideales, las instituciones estatales deben fortalecer los procedimientos de control para
que el estado pueda detectar a tiempo posibles errores e ilegalidades. (Obregén, 2018).

El control interno es importante en el sector empresarial porque puede tener un
impacto positivo en la organizacion suele ser una pequefia 0 mediana empresa sin un
sistema de gestion bien definido, muchas veces las metas y los planes no estan escritos,
sino que se trabajan empiricamente; resuelve problemas a medida que surgen, invierte
sin planes, crea departamento segin sea necesario, etc. (Diaz et al., 2021).

Por lo antes indicado, las coincidencias encontradas que se presentan en las
empresas del sector comercio en el Sistema de Control Interno, es que es de suma
importancia implementar este sistema ya que se cumpliria con las leyes y se
desarrollaria las actividades con seguridad y eficiencia.

Por lo antes mencionado, el enunciado del problema es el siguiente: ¢Las
oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las Micro Y Pequefias
Empresas nacionales y de la empresa Multiservicios Celuplanet-Huarmey, 2019?
Para obtener respuesta al enunciado del problema, se ha empleado el siguiente objetivo
general: Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
de las Micro Y Pequeiias Empresas nacionales y de la empresa Multiservicios
Celuplanet — Huarmey 2019.

Para llegar a desarrollar el objetivo general, se ha propuesto los siguientes objetivos

especificos:
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1. Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
de las Micro Y Pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades de Control interno, que mejoren las posibilidades
de la empresa Multiservicios Celuplanet — Huarmey, 2019.
3. Explicar si el Control Interno mejora las posibilidades de las Micro Y Pequefias
empresas nacionales y de la empresa Multiservicios Celuplanet — Huarmey,
2019.
Esta investigacion se justificO porque permitio identificar las oportunidades mas
relevantes del control interno en las Micro Y Pequefia Empresas (MYPE) para su
desarrollo y crecimiento, enfocandose en mejorar los procedimientos e implementar

determinando y describiendo las caracteristicas del control interno de las MYPE.

Asi mismo, también existe otra raz6n importante el presente trabajo de investigacion
se justifico porque servira a los futuros estudiantes o personas que realicen estudios
posteriores al término de esta presente investigacion, usando la misma variable y
unidad de analisis.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se justificé porque su elaboracion,
gjecucion, presentacion, sustentacién y aprobacion me permitira obtener el titulo
profesional como Contador Publico.

La metodologia que se empled es el tipo de investigacion cualitativa, ya que para
recolectar los datos y presentar los resultados se utilizard métodos detallados. La
investigacion sera de nivel descriptivo. Mientras que el disefio que fue utilizado en el
proceso de la investigacion fue: No experimental, descriptivo — bibliogréfico -
documental y de caso. El universo y la muestra han sido comprendidas por las Micro

Y Pequefias Empresas y la Micro Empresa Multiservicios Celuplanet. Las técnicas
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aplicadas para recoger informacion fue la revision bibliogréfica y la entrevista y los
instrumentos empleados seran las fichas bibliograficas con el uso de mendeley vy el
cuestionario.

Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
MYPE tienen la ventaja de implementar el sistema de control interno el cual les
permitira identificar riesgos que perjudiquen el bienestar de la empresa.

En conclusion, se propone que empresa de estudio Multiservicios Celuplanet.,
continte implementando los componentes del control interno para seguir laborando de

manera eficiente y eficaz.
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2.1

2.1.1

Il. Revisién de literatura

Antecedentes

Internacionales.

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Perd; sobre las variables y unidades de analisis
de nuestra investigacion.

Gonzabay & Torres (2017) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del control
interno basado el modelo COSO en ventascorp S.A. Realizado en la ciudad de
Guayaquil-Ecuador; tuvo como objetivo general o implementar mejoras en el
sistema de Control Interno en la empresa privada VENTASCORP S.A. La
metodologia que se aplicd es descriptiva, las técnicas de recoleccion que se
realizaron fue la entrevista a los directivos de la empresa con el apoyo de un
cuestionario de preguntas formuladas para identificar el cumplimiento del
control interno. Llegando a la conclusion que se identificaron riesgos 18
potenciales pues algunas areas de la empresa no contaban con procedimientos
de control implementados, mientras otras areas no proporcionaban seguridad
razonable a los procesos, por ejemplo, el area de activos fijos existia falta de
informacién acerca de los bienes adquiridos, informacién financiera no
actualizada, errores en la informacion, montos incorrectos y pérdidas o robos
de los bienes de la empresa.

Murcia et al. (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora al control interno
en el proceso de elaboracion y presentacion de las declaraciones de Renta- IVA

e ICA de la compafiia Quimicos Integrales S.A.S afio fiscal 2019. Realizado
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2.1.2

en la ciudad de Bogota-Colombia; tuvo como objetivo general brindar una
propuesta de control interno para el departamento de impuestos de la compafiia
Quimicos Integrales SAS. Este trabajo estard limitado Unicamente a la
validacion de la informacion tributaria que comprendan los impuestos de
Renta, para el desarrollo del estudio de caso se trabajara bajo la metodologia
del Banco Interamericano de Desarrollo y las Normas Internacionales de
Auditoria. Llegando a la conclusion que durante el desarrollo del estudio de
caso se mostrard la informacion recolectada, asi como el anélisis de la misma,
esto con el fin de dar a conocer los hallazgos y construir un sistema de control
interno partiendo de la elaboracion de una matriz que permite dar la valoracion
a cada hallazgo y determinar las medidas correctivas a seguir para mitigar,
disminuir o eliminar los posibles riesgos.

Nacionales.

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del Pert, menos de la region Ancash; sobre las variables,
unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Cordova (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso Empresa Icor Food S.A.C-Lima, 2020. Tuvo como objetivo general
Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Icor Food S.A.C.
- Lima, 2020. Este informe ha sido elaborado utilizando metodologia

cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
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aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se
utilizo los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario. Llegando a
la conclusion que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, ni
con un manual de organizacion y funciones donde este estipulado las
responsabilidades de todas areas comprometidas en el funcionamiento de la
empresa. Asi mismo se pudo ver que los colaboradores no tienen conocimiento
de los objetivos, ni las normas de la empresa; sin embargo, si cuentan con un
alto compromiso por parte de los colaboradores para que se logre todo lo
estipulado por parte de los jefes inmediatos, asimismo la empresa no cuenta
con un plan de evaluacion de riesgos para poder detectar a tiempo los fraudes
0 posibles riesgos a los que estan expuestos; ya que el personal no se encuentra
capacitado para poder enfrentar y brindar las soluciones a los riesgos que se
puedan presentar; no obstante, es consiente que se debe implementar este
componente de manera urgente, tampoco se informa de manera oportuna para
la toma de decisiones, asi como tampoco existen procesos que garanticen el
resguardo fisico de la informacién, falta 86 un orden adecuado de los
documentos y archivos, por otro lado si cuenta con un sistema de informacion
y comunicacién ya que se elaboran informes sobre calidad del servicio y
satisfaccion hacia sus clientes, asi como también el area logistica presenta de
manera regular sus informes para la toma de decisiones en cuanto a los costos
para la adquisicién de los insumos también se pudo evidenciar que existen
politicas de agradecimiento e incentivos a sus colaboradores cuando se logra
la satisfaccion de los clientes y por Gltimo la empresa cuenta con un sistema de

supervision ya que se verifica constantemente que los colaboradores cumplan
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con las funciones encomendadas aun sin tener un plan de organizacion, al
mismo tiempo existe una comunicacion fluida con los trabajadores donde
siempre manifiestan todos los inconvenientes que se puedan presentar.

Nufiez (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa representaciones comerciales e industriales S.A.C.-Talara, 2019.
Tuvo como objetivo general identificar las oportunidades del Control Interno
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio del Pert y de la empresa Representaciones Comerciales e
Industriales S.A.C — Talara, 2019. El disefio de la investigacion fue no
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso; para el
recojo de la informacion se utiliz6 las siguientes técnicas: revision
bibliografica y la entrevista, como instrumento se utilizd las fichas
bibliograficas y un cuestionario. Se llega a la conclusion que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno implementado correctamente, lo que
genera muchas deficiencias en las actividades que desempefia empresa, no
tiene actualizado su Manual de Organizacion y Funciones lo cual repercute de
forma negativa en el desempefio del trabajador ya que desconocen sus
funciones a realizar. Por otro lado no brindan las capacitaciones adecuadas, y
el personal no tiene conocimiento de los procedimientos, las normas y politicas
de la empresa, limitando asi a los trabajadores a realizar un plan de analisis
para evaluar y enfrentar sus riesgos y fraudes, , el personal que labora en la
empresa no desarrolla una adecuada comunicacion fluida pues solo se dedica

a realizar sus funciones bésicas asignadas inicialmente, no existe un monitoreo
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y supervision contante por parte de la administracion para verificar el
cumplimiento de las funciones designadas.

Vasquez (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Importaciones Patricia S.A.C. — Juanjui, 2019. Tuvo como
objetivo general identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Importaciones Patricia S.A.C. — Juanjui, 2019. El disefio de la investigacion
fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico y documental, el nivel de la
investigacion fue descriptivo y de caso. Llegando a la conclusion que la
empresa no cuenta con cdédigo de ética y por consiguiente no se difunde, no
hay una cultura de rendicion de cuentas, asimismo con cuenta con un manual
de organizaciones, si define sus objetivos, pero no ha establecido las posibles
consecuencias de los riesgos, no dispone de procedimientos para solucionar los
riesgos identificados, ademas no ha identificados los riesgos internos y
externos, asimismo cuenta con procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos, ademas si incluyen actividades suficientes para
asegurar la proteccion fisica de la informacién de la empresa, no tiene
capacidad para elaborar informes financieros anuales, no recibe informacion
analitica, financiera para una toma de decisiones oportuna, no existen
mecanismos para obtener informacion externa de las necesidades de la
satisfaccion de los usuarios, no existe una comunicacion adecuada, en cuanto
a supervision y monitoreo si hay coordinaciones internas y externas, no son

remitidos los informes financieros de la empresa, no se verifica si el personal
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comprende y cumple con el cddigo de conducta, no existe un monitoreo
continuo por parte de la administracion.

Figueroa (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Ospina ferretera S.R.L.-Huancayo, 2019. Identificar las
oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro
y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ospina Ferretera S.R.L. -
Huancayo, 2019. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y
de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerrada. Llegando a la conclusion que la empresa
tiene carencia de pautas que se enfoquen en la motivacion del personal, asi
como la inexistente difusién de normas y codigos de ética dentro de la entidad,
que fomenten la integracion del personal, favoreciendo un clima laboral dentro
de la empresa, no identifica ni evalla los posibles problemas que puedan
afectar la continuidad de la empresa, ademas no se ha identificados los riesgos
internos y externos, permitiendo con ello cometer muchos errores, asimismo
en actividades de control no identifica ni evalGa los posibles problemas que
puedan afectar la continuidad de la empresa, ademas no se ha identificados los
riesgos internos y externos, permitiendo con ello cometer muchos errores,
también nos menciona que es deficiente el uso de la informacion no
comunicando oportunamente para su respectiva solucién, asimismo no se
brinda los canales adecuados para mejorar la informacién en relacion a los

clientes y por Gltimo nos menciona que no cuenta con un supervisor dado que
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2.1.3

ello es importante para las actividades de la empresa para comunicar
oportunamente los errores y asi tomar las decisiones mas adecuadas para la
empresa, asimismo implantar politicas de control para asegurar el buen
desempefio de las actividades.

Regionales.

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region de
Ancash, menos en la ciudad de Huarmey, sobre aspectos relacionados con
nuestras variables y unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.
Vega (2019) en su tesis titulado: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Gasocentro LYC SAC-Nuevo Chimbote. 2019. Tuvo como objetivo general
identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa GASOCENTRO
LYC S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2019. La investigacion fue de disefio No
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se presenta un
cuestionario con preguntas relacionadas a la investigacion aplicada al gerente
de la empresa. Llegando a la conclusion que la empresa no cuenta con un
sistema de control interno implementado por lo tanto al no contar con una
estructura organizacional definida no tendrad oportunidades de mejoras en su
empresa, de tal manera que no dara cumplimiento a las metas y objetivos. Todo
esto se debe lograr mediante la implementacién de un manual de organizacion
de funciones que comprometa a toda la empresa para su cumplimiento y la

puedan llevar a un 6ptimo funcionamiento de la misma, no tienen establecido
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y difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgo pero si
tienen identificados los riesgos mas significativos la cuales permite mejores
posibilidades de detectarlos y subsanarlos en el menor tiempo posible para el
normal desarrollo de sus actividades, al no realizar el control de las actividades
y tareas, se pone en evidencia una serie de errores y flaquezas de la empresa ya
que no se estan verificando que se estén desarrollando de adecuadamente, las
cuéles conllevan a no lograr sus objetivos y metas. Por tanto deben contar con
indicadores de desempefio para los procesos y actividades, en el sistema de
informacidn que maneja la empresa no facilita la informacion oportuna, actual
y accesible, para la toma de decisiones, por ello se propone la aplicacién de un
sistema que ayude a mejorar y permita a la gerencia disponer de informacion
fidedigna con la finalidad de la proteccion de los recursos, evitando pérdidas
por fraudes o negligencias, a pesar que la empresa no realiza monitoreos
continuos, si registran y comunican los problemas detectados con prontitud a
los responsables con el fin de que se tomen las acciones correctivas, dandole
plazos para su cumplimiento. Todo ello permite detectar los errores que se
cometan promoviendo la seguridad, la calidad y la mejora continua en la
organizacion.

Querevall (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa ferreteria Miranda y hermanos SAC. - Chimbote, 2019.
Realizado en la ciudad de Chimbote-Pert; tuvo como objetivo general
Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa ferretera Miranda
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y Hermanos SAC Chimbote 2019. Para recopilar la informacion se realiz
como técnica la encuesta y el estudio documental y como instrumento fue el
cuestionario y las fichas bibliograficas. Llegando a la conclusion que la
empresa en estudio presenta dificultades de control interno en sus cinco
componentes, las dificultades méas importantes estan referidas a que los
empleados no practican valores como la honradez y la honestidad, no conocen
la vision y mision de la empresa. Se han identificado los riesgos, pero no cuenta
con una estrategia para hacerles frente. Razon por la cual se producen peérdidas,
mermas Yy hurtos. Tampoco cuenta con politicas de control. Al mismo tiempo
los canales de comunicacion empleados no son los mas adecuados. Del mismo
modo, la supervisién y monitoreo no cuenta con indicadores, ademas el
personal encargado de la actividad no esta comprometido con las mencionadas
actividades. Por ello se concluyé que el control interno mejorara las
posibilidades de mejora de la empresa Miranda y Hermanos SAC.

Peréz (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
G & L Distribuidora Plastica EIRL-Chimbote, 2019. Realizado en la ciudad de
Chimbote-Per(; tuvo como objetivo general Identificar las oportunidades del
Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa G & L Distribuidora Plastica E.I.R.L.-
Chimbote, 2019. El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizaron
las siguientes tecnicas: revision bibliografica, entrevistas y anélisis de

propuesta de mejora; asimismo, se utilizo los siguientes instrumentos: fichas
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bibliogréaficas, un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicado al Titular
Gerente de la empresa. Llegando a la conclusién dicha empresa en estudio debe
implementar un sistema de control interno, la empresa si cuenta con codigo de
ética y por consiguiente si se difunde, no hay una cultura de rendicion de
cuentas, asimismo no cuenta con un manual de organizaciones, asimismo la
empresa no define sus objetivos, pero si ha establecido las posibles
consecuencias de los riesgos, si dispone de procedimientos para solucionar los
riesgos identificados, ademas si ha identificados los riesgos internos y
externos, no cuenta con procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos, ademas no incluyen actividades suficientes para asegurar la
proteccidn fisica de la informacién de la empresa, ademas no se informa de los
resultados de la supervision oportuna; no tiene capacidad para elaborar
informes financieros anuales, no recibe informacién analitica, financiera para
una toma de decisiones, no existen mecanismos para obtener informacion
externa de las necesidades de la satisfaccion de los usuarios, no existe una
comunicacion adecuada entre las areas y ademas no son remitidos los informes
financieros de la empresa, si se verifica si el personal comprende y cumple con
el cddigo de conducta, no existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion.

La Motta (2020) en su tesis para optar el grado de licenciatura titulado:
Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones Luis Vasquez
SAC-Chimbote, 2019. Realizado en la ciudad de Chimbote-Peru; tuvo como

objetivo general identificar las oportunidades del control interno que mejoren
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2.14

las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Inversiones Luis Vasquez S.A.C. Chimbote, 2019. La investigacion utilizo la
metodologia no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso;
aplicando la técnica de revision bibliografica y un cuestionario aplicado al
gerente de la empresa del caso a través de la entrevista a profundidad.
Finalmente se concluye que, no cuenta con un adecuado ambiente de control
dentro de la empresa, por la carencia de pautas que se enfoquen en la
motivacidn del personal, asi como la inexistente difusion de normas y codigos
de ética dentro de la entidad, asimismo desconoce de este componente, por lo
tanto, no identifica ni evalla los posibles problemas que puedan afectar la
continuidad de su negocio, ademas la organizacion dentro del negocio es débil
no hay un correcto control sobre las actividades por lo tanto no se relaciona el
progreso obtenido con el cumplimiento de los objetivos, es deficiente el uso de
informacion y comunicacién que se emplea dentro de Inversiones Luis
Vasquez S.A.C, no utiliza los canales adecuados, como los sistemas
informaticos que le faciliten llevar una mejor informacién transparente de las
areas del negocio y el gerente de la empresa de caso, informa que si realiza
monitoreo y supervision a las actividades que se gestan dentro la empresa, para
conocer el grado de efectividad en las que se cumplen y asi detectar los malos
manejos con el fin de tomar las medidas correctivas; pero acepta que tiene poco

conocimiento y que aun debe seguir reforzando.

Locales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de

investigacion realizado por algln investigador en cualquier localidad de la
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2.2

ciudad de Huarmey; sobre nuestras variables y unidades de andlisis. Hasta la

fecha no se han encontrado trabajos relacionados al tema de Investigacion.

Bases tedricas

2.2.1 Teorias del control interno

2.2.1.1 Teoria del control interno.

Los autores Vega & Marrero (2021, p.214) sefialan que el control interno es
tan antiguo como la contabilidad, ya que ha estado en constante evolucion y
buscando nuevas innovaciones desde sus inicios. Se dice que ha pasado por
cuatro etapas, unas de las primeras etapas, conocida como iniciacion, es el
periodo donde aparecen los primeros registros para controlar las actividades
comerciales, que data de 1280, donde el Papa Nicolas Il produjo copias para

verificar la exactitud en el trabajo de sus administradores.

Para el autor Franco (2021) esta teoria guarda relacién con acciones
terminantes por la administracion para contribuir en el objetivo de sus logros y
metas. Es la base en la cual yace la confianza para emplear un buen sistema
contable, su grado de fortaleza se mide a través de una seguridad razonable en
el empleo de las operaciones que se reflejan en los estados financieros. Cuando
el control interno es empleado de una manera poco confiable este representa

debilidad y negatividad para el sistema contable.

2.2.1.2 Importancia del control interno.

El control interno es indispensable en las organizaciones empresariales, dado

que, ayudan en el manejo eficiente en aspectos importantes como: seguimiento
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en las actividades de las unidades econdémicas para conseguir sus metas
propuestas y evitar fraudes.

Sin embargo (Ortega et al., 2017) afirman que esta identificado como un factor
clave para el logro adecuado de una gestion empresarial de la empresa, ya que
asegura certeza en cuanto al logro de los objetivos y metas trazados en un
marco de eficiencia, eficacia y rentabilidad; estos se constituyen como los tres

pilares que sustentan y protegen los recursos y activos de la empresa.

2.2.1.3 Objetivos del control interno.
Cortés (2019) menciona que los objetivos del control interno son los siguientes:
resguardar los activos de la empresa para evitar fraudes, negligencia y/o
pérdidas, dar con exactitud los datos contables para ser utilizados para la toma
de decisiones, hacer seguimiento a las practicas que son ordenadas por el
gerente; evaluar y promover calidad, seguridad y mejorarlo continuamente. La
importancia de aplicar y tener un correcto manejo del sistema de control

internamente en las organizaciones.

2.2.1.4 Informe COSO.

Es un informe que posee las principales directrices para implementar una buena
gestion del control interno; por otro lado, menciona que COSO es una
organizacion voluntaria (sin animo de lucro) destinado para el sector privado
con la finalidad de orientar la administracion ejecutiva y las entidades del
gobierno para establecer operaciones de negocios eficientemente y éticas
(Consultores Vesco, 2017).

Asociacion Espafiola para la calidad (AOC, 2019) nos muestra el siguiente

detallado de las organizaciones:
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COSO: Comité de Organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway

estd compuesto por cinco organizaciones profesionales.

Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)
e Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)
e Asociacion Nacional de Contadores (IMA)
e Instituto de Auditores Internos (11A)

2.2.1.5 Componentes del sistema de control interno.
Camacho et al. (2017) nos brindan la siguiente informacion acerca de los cinco
componentes que conforman el control interno:
A. Ambiente de control
Es la base de los componentes ya que determina como funciona la organizacion
y también como influye el comportamiento de los empleados, es decir; aporta
con la disciplina y la estructura.
B. Evaluacién de Riesgos
Su objetivo es analizar e identificar los posibles riesgos por los que esta
pasando la empresa para evitar que no perjudiquen las actividades a futuro.
C. Actividades de Control
En este componente se establecen las politicas que aseguran el cumplimiento
de los objetivos dados para el cumplimiento de todas las medidas preventivas.
D. Informacién y comunicacion
Tiene como finalidad hacer presente la informacion que se necesite mostrar a
las diferentes areas que conforman la empresa para poder llevar el adecuado

desempefio de los elementos mencionados.
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E. Supervision y monitoreo
En este componente se comprueba el buen funcionamiento y desarrollo de las

actividades a través de la revision o la inspeccion.

2.2.1.6 Clasificacion del control interno.
Segun Melendez (2016) estan clasificados y se aplican por los siguientes
puntos:
A. Aplicables a la estructura organica
Esta estructura es definida por bases firmes, que inician por brindar una
adecuada asignacion de funciones, ademas de considerar las responsabilidades
y la correcta asignacion de cada area. Su finalidad principal es proteger los
activos y finanzas de la empresa. (p.29).
B. Aplicables a los procesos y sistemas
“Todos los sistemas, integrados o no, deben ser disefiados tomando en cuenta
que el control es para salvaguardar los recursos del que dispone la
organizacion, destinados a la ejecucion de sus operaciones” (p.29.).
C. Aplicables a la administracion de personal
“La administracion del personal requiere de criterios basicos para fijar

técnicamente sus responsabilidades” (p.29).

2.2.1.7 Implementacion del sistema de control interno.
Segun la pagina del Congreso de la Republica (2017, p. 1) se debe cumplir con
tres fases para la correcta implementacion del Sistema de Control Interno
(SCI), la responsabilidad esta a cargo de la propia entidad, funcionarios y
servidores. Los auditores reflejaran el exito logrado por los objetivos de la

organizacion, a continuacion, se menciona los procedimientos:
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e Organizacion: En esta etapa se implementa un plan de trabajo que permite
a la empresa formalizar y renovar el sistema de control interno. Es de suma
importancia porque establece una responsabilidad de cada miembro de
diferentes areas de la empresa. Realizando un anélisis para confirmar en
que estado se encuentra el sistema de la empresa siendo esto el método que
facilitara hallar estrategias.

e Ejecucion: Aqui se emplean las herramientas que ayudaran a gestionar el
Sistema de Control Interno (SCI) en la empresa. Siendo este el encargado
de ejecutar e incluir el documento para la planificacion. Los que estan
encargados deben de hacer el trabajo minuciosa y estratégicamente para
estipular cargos aplicando tacticas para una mejor aplicacion y lograr los
objetivos.

e Evaluacidn: Tercera etapa para implementar el sistema de control interno
su objetivo es verificar si sus técnicas han sido bien empleadas entre otras
técnicas proyectadas de la primera etapa que han sido usadas con
certidumbre tal y como se ha determinado para asi dirigir el trabajo para
cumplir el logro de sus objetivos.

2.2.2 Teorias de la empresa.
2.2.2.1 Teoria de la empresa.

Segun los autores Ramirez & Sanchez (2018) la teoria de la empresa da

respuesta al conjunto de temas mediante las organizaciones empresariales. Esta

intenta deducir la razon por la cual aparecen o surgen empresas, cOmo se van
desarrollando con el tiempo, cémo sistematizan sus factores productivos,

buscando conocer su &mbito o limite en cuanto a su crecimiento y tamafio.
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Por otro lado Alfaro (2016) menciona a Coase quién formulo su teoria de la
empresa “explicando que las empresas existen porque usar el mercado es
costoso. Si los precios de los distintos factores de la produccién son buenos es
decir, hay precios para todas las cantidades y formas en que dichos factores son

necesarios” (parr. 6).
p

2.2.2.2 Clasificacion de la empresa.

El autor Trigoso (2019) manifiesta que la clasificacion se encuentra en el

siguiente orden:

A. Por nimero de propietarios

e Sociedades: Correspondientes al regimén comdn en la cual la participacion
de los duefios tiene como requisito que sean minimo mas de una persona
en lo general. También llamadas pluripersonales que estan conformadas de
2 a mas, se clasifican en Sociedad Andnima (S.A), Sociedad Anonima
Cerrada (S.A.C), Sociedad Anb6nima Abierta (S.A.A) y Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L).

e Individuales: La misma persona que puso la empresa es la duefia.

e Unipersonales: Esta formado por una persona natural o juridica que destina
parte de su patrimonio a realizar una o varias actividades econémicas,
generalmente una sola persona, por ejemplo la EIRL.

B. Por tamarfio de la empresa

e Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

e Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 UIT. Los beneficios del régimen que establece el Estado
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para las MYPE se encuentran en funcidn a estos niveles de ventas anuales
y al cumplimiento de otros requisitos.

Mediana empresa: Ventas anuales como minimo a 1700 UIT y como
méaximo 2300 UIT.

Gran Empresa: Supera en sus ventas el monto de 2300 UIT.

Por el origen del capital
Empresa Publica
Privada

Cooperativa

2.2.2.3 Objetivos de la empresa.

Las empresas evaluan su avance y éxito a través de objetivos estos deben ser

medibles para poder evaluar el desempefio y optar por medidas que sean

necesarias para implementar estrategias.

La autora Nufio (2017) nos menciona que existen 2 tipos de objetivos y se

clasifican:

A. Segun su funcién:

Obijetivo general: Se define como el objetivo que expresa de forma realista,
clara y concisa el resultado que se desea obtener al final del proyecto.

Obijetivos especificos: Estos objetivos son cumplidos a corto plazo bajo las
directrices del objetivo general su principal caracteristica es que permite
planificar las responsabilidades adecuadas para cada area cordinando con

el resto y facilitar la comunicacion y el trabajo en equipo.

34



B. Segun el plazo:

e Corto plazo: Se enfoca en cumplir el objetivo en el plazo de un dia hasta
un afo.

e Mediano plazo: Su objetivo es cumplir su meta entre uno a cinco afos.

e Largo plazo: Se estima que los objetivos se cumplir de 5 afios a mas.

2.2.3 Teorias de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE).
Las MYPE reflejan directamente la competitividad de cada sector en el Perd,
y su desempefio depende de las caracteristicas de produccion, servicios
publicos y recursos materiales de cada region.
Para Alva (2017) la principal teoria de las MYPE se basan en conseguir que el
pais se desarrolle sosteniblemente, ya que las unidades econémicas al estar
unidas o asociadas componen Organos auténomos que formarian una base
fuerte y sélida bajo un ente integrador y promotor de las MYPE vy asi se
empezaria a lograr el desarrollo del pais. Las MYPE lideran la economia de un
pais ya que estas son fuentes productoras de ingreso y desarrollo de un pais.
2.2.3.1 Beneficios de la ley MYPE.
Segun Canepa (2022), “Las MYPE brindan empleo a casi el 80% de la
poblacién, por lo que es importante que tengan un régimen especial tal como
lo plantea la propuesta legislativa, logrando asi aumentar la cantidad de las
mismas en el territorio peruano” (parra.2).
Segun Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT,
2021) las Micro Y Pequefias Empresas tienen opcidn a escoger los regimenes
tributarios que se acomodan a las necesidades que presente el negocio

considerando la actividad que desarrollan y el ingreso que generen.
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Por lo cual, existen cuatro regimenes tributarios:

> Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

» Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

» Régimen MYPE Tributario (RMT)

» Régimen General (RG)

Ademas estos regimenes estan disponibles tanto para personas naturales con

negocio asimismo para las personas juridicas, y de esta manera cumplir de

manera facil y sencilla con sus obligaciones tributarias. EI mecanismo con el

que cuentan es rapido y sencillo. Y pueden ser participes de las contrataciones

y adquisiciones gque otorga el Estado.

2.2.3.2 Registro de las MYPE a la REMYPE.

Para Verona (2021, parr.) las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas

anuales:

e Micro Empresa: Ventas en el periodo de un afio el monto maximo es 150
UIT.

e Pequefia Empresa: Ventas en el periodo de un afio superiores a 150 UIT y
méaximo de 1700 UIT.

e Mediana empresa: Ventas en el periodo de un afio minimo a 1700 UIT y
como maximo 2300 UIT.

e Gran Empresa: Supera en sus ventas el monto de 2300 UIT.

Requisitos para la inscripcion de la Remype:

e RUC vigente.

e Usuario y Clave SOL.
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e Minimo un trabajador.

e No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.
Los beneficios laborales mas comunes son los siguientes:

e Pago de horas extras

e Descanso semanal

e Periodo de prueba

e Descanso dias feriados

e Remurenacién minina vital

e Contratos indefinidos o a tiempo parcial

e Jornada de trabajo

2.2.3.3 Ley 28015 modificada a la Ley 30056.

Zavala (2020) en su revista digital menciona que la denominacion de las MYPE
ha variado a lo largo de los tiempos a continuacion nos detalla en un resumen
el origen:

Inicialmente se hizo oficial la Ley 27268 — “Ley General de la Pequeiia y Micro
Empresay su sigla era PYME”; consecutivamente, desde junio del 2003, naci6
la Ley 28015- “Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa”. Modificandose la sigla a una nueva denominada MYPE;
posteriormente, desde octubre del 2008 se volvié a realizar un cambio
denominandolo “Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al empleo decente —
MYPE” y finalmente, desde julio del 2013 se oficializa la Ley 30056 la cual
modifica varias normas que dan facilidades a las empresas para su desarrollo y

crecimiento.
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2.2.4 Teoria del sector comercio.
Para Comercio Exterior del Perd (COMEX, 2021), representa la primordial
fuente de trabajo en la economia tanto local, nacional como internacional. El
sector se ha transformado y ha obtenido nuevas tendencias logrando el
desarrollo econdémico, siendo capaz de respaldar un incremento en los puestos
de empleos. Este sector prioriza el desarrollo desde un punto de vista donde se
incentiven a los pequefios y medianos empresarios otorgandoles facilidades y
recursos para promover el trabajo de actividades comerciales.

2.2.4.1 Importancia del sector comercio
La actividad comercial ha aumentado su participacion dentro de la economia a
nivel mundial mejorando las oportunidades econdmicas; este juega un papel
muy importante ya que aumentan puestos de trabajo; mejorando la economia
del pais, es por ello que es sefialada como una de las actividades indispensables
para mantener la economia ya que de esta forma se logra solucionar principales
carencias y al mismo tiempo generar ganancias (Comex Perd, 2020).

2.2.4.2 Caracteristicas del sector comercio.
Enciclopedia Economica (2017) a continuacion, explica las principales
caracteristicas del sector comercial:
e Es importante para el pais y tanto para una region ya que de esto depende

el avance de la economia.
e Como requisito no es obligatorio poseer una empresa para ser participe de
la actividad comercial, ya que inicia desde el momento en que se lleva a

cabo una compra y venta.
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e De gran trascendencia, porque puede fundarse en la misma ciudad o pais 'y

explayarse al extranjero.

2.2.4.3 Tipos de sectores.

2.2.5

Segun Enciclopedia Ecénomica (2017) su clasificacion es la siguiente:

e Actividad primaria: Dedicada a la explotacion y produccion de recursos
naturales como la ganaderia, agricultura y mineria.

e Actividad secundaria: Bienes recibidos de actividades primarias que seran
comercializados.

e Actividad terciaria: Dedicada a la prestacion de servicios.

Descripcion de la empresa.

La empresa en estudio con nombre comercial Multiservicios Celuplanet inicio

sus actividades el primero de septiembre del afio dosmiltrece, actualmente se

encuentra ubicado en AV. Cabo Alberto Reyes Mz A Lote 35A en la ciudad

de Huarmey este pertenece al sector comercio, con nimero de RUC

10476408976. Su actividad econdmica es la siguiente:

Principal - 4741 - Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico,

programa de inform. Y equipos de telecomunicaciones en comercios

especializados

Secundaria 1 - 4652 - venta al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos

y de telecomunicaciones.

Juan Carlos Rodriguez Zarabia es el duefio hasta la fecha.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Marco conceptual

Definicion del control interno.

El control interno no es solamente manual de politicas y formatos; es una
herramienta para gestionar procedimientos y métodos para ser implementadas
dentro de los procesos teniendo como objetivo custodiar y proteger los bienes,
activos y patrimonios para lograr obtener una buena rentabilidad (Melendez,
2016, p.22).

El autor Melendez (2016) también nos brinda otra definicion segun COSO:

El control interno segun COSO 2013, es un proceso ejecutado por el personal
conformado por la direccion, administracion y otro personal perteneciente a la
entidad, su principal objetivo es generar confianza en sus operaciones y sobre
en la informacion brindada para un correcto cumplimiento.

Definicion de empresa.

Thompson (2022) en su articulo menciona las definiciones de empresa segun
los expertos en el tema:

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro Iniciacion a la Organizacion y
Técnica Comercial, la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos" (parr. 1). En este
sentido, la empresa es un beneficio para captar la necesidad social.

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro Hacer
Empresa: Un Reto, se considera "un sistema dentro del cual una persona o
grupo de personas desarrolla un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y /o distribucidn de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto

social determinado” (parr. 2).
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2.3.3

2.34

2.3.5

Definicion de las Micro Y Pequefias Empresas (MYPE).

Sanchéz et al., (2021, parr.1.2.1) definen a las MYPE como entidades
econdmicas formadas por personas naturales y juridicas que recaudan
impuestos sobre los ingresos percibidos por actividades empresariales. A
medida que crecen los emprendedores MYPE, crean mas empleos. Ademas,
sus ventas aumentan y, por lo tanto, obtiene mas ganancias, lo que contribuye
en gran medida a la creacion de muchos productos locales.

Definicion de la empresa comercial.

Una empresa comercial es una organizacion comercial responsable de comprar
materias primas y productos para después venderlos sin ningin tipo de
modificacion. En otras palabras, estas empresas comerciales son mediadoras
entre comensales y productores.

Para Riquelme (2022) las empresas comerciales son empresas que pretenden
vender sus productos tal como son. A grandes rasgos, este tipo de empresas
realizan actividades econdmicas organizadas como lacompra y venta
de bienes, ya sean materias primas o productos terminados.

Definicion del sector comercio.

Cuando hablamos acerca del comercio, nos referimos a todas las actividades
donde se involucran los intercambios de un bien o servicio mediante la compra
y venta, aqui el vendedor y el comprador estan beneficiados y también
intervienen elementos intermedios que estan involucrados en este proceso

(Peréz, 2021).
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I1l1.  Hipdtesis

Estos estudios descriptivos especifican de manera precisa cuales son las caracteristicas
del objeto de estudio; muy contrario a las investigaciones exploratorias.
Consecuentemente, estan centradas en describir hechos y no en verificar la hipotesis.
Precisamente, los estudios exclusivamente descriptivos son los tipos de investigacion
que son recomendados para los estudios de pregrado.

En resumen, esta investigacion no requiere de agregar hipétesis para describir o medir

el objeto de estudio (Westreicher, 2020).
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4.1

4.2

421

4.2.2

IV. Metodologia
Disefio de investigacion
El disefio del presente trabajo de investigacion fue: No experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso.
Fue no experimental porque no se manipularon las variables, cosas o personas;
ya que solo se limitd a describir las variables en su contexto natural dado.
Asi mismo, fue descriptivo porque la investigacion se limito a describir los
aspectos mas importantes de las variables.
Fue bibliogréfico porque una parte de la investigacion comprendi6 la revision

bibliogréafica y la otra parte la entrevista.

Poblacion y muestra

Poblacion

El universo o poblacion de las investigaciones es indeterminada, compuesta
por las Micro Y Pequefias Empresas nacionales del sector comercio.

Muestra

Otzen & Manterola (2017) afirman que “el muestreo tiene por objetivo estudiar
las relaciones existentes entre la distribucion de una variable en la poblacion
blanco y las distribucion de ésta variable en la muestra a estudio” (parr.1).

Como muestra serd estudiada la MYPE Multiservicios Celuplanet.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

eficientemente, y coadyuve con el
logro de los objetivos y mision
institucion.

VARIABLES | DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E IN
ICADORES
CONCEPTUAL
DIMENSIONES | SUB INDICADORES
DIMENCIONES
CONTROL El control interno es el conjunto 1.1 ¢;La empresa promulga la vision, mision
de acciones de cautela que se y valores de la empresa?
INTERNO realiza antes, durante y después
de la ejecucion de los procesos u ITEMS 1.2 (La empresa posee estructura
operaciones en una entidad, con orgamzau_ongl gue sea ef|C|e_nt(_a y eficaz
el fin de que la gestion de sus AMBIENTE DE | Para (_:ontrlbuw con el cumplimiento de
recursos, bienes y operaciones se objetivos?
efectie correcta, eficaz y CONTROL

1.3 ¢La empresa evalla como se desempefia
el personal?

1.4 ;La empresa tiene un codigo de ética 'y
valores correctamente notificados en las
reuniones?
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EVALUACION
DE RIESGOS

ACTIVIDADES
DE CONTROL

2.1 ;Laempresa ha implementado
estrategias que ayuden a identificar y
examinar los posibles riesgos presentados
en la entidad?

2.2 ¢La empresa tiene establecida politicas
para el mejor manejo de los posibles riesgos
que se presenten?

2.3 ¢Considera que el control interno es
primordial para la buena gestion de la
empresa?

2.4 ;En la empresa se han identificado
riesgos que pueden afectar al normal
desarrollo de las actividades?

3.1 ¢ Los procedimientos que ejecuta la
empresa tienen un encargado especialista en
el area?

3.2 ¢Han implementado un sistema donde
controlen evidencias de los registros
personales de la empresa?

3.3 ¢(La empresa posee base de datos,
sistemas de informacién, entre otros?

3.4 ¢Se utilizan instrumentos de control
para llevar adecuadamente el registro de la
entrada y salida mercaderia del almacén?
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INFORMACION
Y
COMUNICACIO
N

SUPERVISION
Y MONITOREO

4.1 ¢Los consumidores presentan reclamos,
quejas o aportan para solucionar el sistema
de comunicacion?

4.2 ¢ Las deficiencias encontradas se
comunican oportunamente para tomar
decisiones?

4.3 ¢ Tienen sistemas de informacion y
comunicacion conveniente para gestionar
eficiente y eficaz?

5.1 ¢La supervision es minuciosa para saber
si se estan empleando un apropiado
desarrollo de las operaciones y funciones
designadas?

5.2 ¢Cuentan con monitoreos continuos de
las actividades de cada area para dar
garantia de la calidad?

5.3 ¢El encargado de supervisar registra y
comunica errores detectados para tomar
decisiones?

5.4 ;La empresa cumple supervisando los
planes y procesos que son designados en
cada area?
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4.4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas.

4.4.2

4.5

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica

documental y entrevista.

Instrumentos.

Para el recojo de la informacién se utilizd6 como instrumento las fichas

bibliograficas con el uso de mendeley y un cuestionario.

Plan de andlisis

Para lograr los resultados del Objetivo especifico 01, se utilizd la técnica
de revision bibliografica. Para obtener el andlisis de resultados el
investigador (a) analizara el propoésito de agrupar los resultados semejantes
con los antecedentes nacionales, regionales y locales.

Para lograr los resultados del Objetivo especifico 02, se utiliz6 la técnica
de entrevista, empleando como instrumento el cuestionario que consta de
preguntas puntuales y especificas. Los resultados hallados se encuentran en
el cuadro 02 de la investigacion. Para elaborar el andlisis de resultados el
investigador (a) llevé a cabo un anélisis cualitativo de acuerdo a los
resultados que tengan relacion con los componentes del control interno.
Para lograr los resultados del Objetivo especifico 03, se realizé un analisis
de los factores relevantes del control interno, donde se demuestran las

posibilidades de mejora en las MYPES y la empresa de caso.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de la tesis Enunciado del Objetivo general | Objetivos Hipdtesis
problema especificos
Propuesta de ) . Establecer las | Estos estudios
_ ¢Las oportunidades | Identificar las oportunidades  de | descriptivos
mejora de 0S| gel control interno | oportunidades de | control interno que | especifican de
factores relevantes | mejoran las control interno mejoren las | manera precisa

del control interno
de las micro vy
pequefias empresas
nacionales:  caso
empresa:
Multiservicios

Celuplanet

— Huarmey, 2019

posibilidades de las
micro y pequefias
empresas
nacionales y de la
empresa
Multiservicios
Celuplanet-
Huarmey, 2019?

que mejoren las
posibilidades de
las Micro y/o
Pequefias
empresas
nacionales y de la
empresa
Multiservicios
Celuplanet —
Huarmey 2019.

posibilidades de las
Micro y Pequefias
empresas
nacionales.

Describir las
oportunidades  de
Control interno, que

mejoren las
posibilidades de la
empresa
Multiservicios
Celuplanet -

Huarmey, 20109.

Explicar si el
Control Interno
mejora las
posibilidades de las
Micro y Pequefias
empresas
nacionales y de la
empresa
Multiservicios
Celuplanet -
Huarmey, 20109.

cuales son las
caracteristicas  del
objeto de estudio;
muy contrario a las
investigaciones
exploratorias.
Consecuentemente,
estan centradas en
describir hechos y no
en  verificar la
hipotesis.
Precisamente, los
estudios
exclusivamente
descriptivos son los
tipos de
investigacion  que
son recomendados
para los estudios de

pregrado.

En resumen, esta
investigacion no
requiere de agregar
hipétesis para

describir o medir el
objeto de estudio.
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4.7

Principios éticos

Segun el instituto de investigacion de Universidad Catlica Los Angeles de

Chimbote (2021) Al ser la investigacion realizada con la colaboracion de

personas, esta respeta la dignidad humana la identidad, la diversidad, la

confidencialidad y la privacidad. A continuacién, presento los siguientes

principios éticos que he aplicado en mi trabajo de investigacion:

Proteccién a las personas: En esta investigacion los participantes que
colaboraran voluntariamente en la investigacion y dispondran de
informacion adecuada; se involucraréd el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y maleficencia: En toda investigacion se debe tener en
cuenta el riesgo o beneficio ya sea justificado y positivo, para que de esta
manera no se dafie 0 se produzcan riesgos adversos ante la integridad de

los participantes.
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V. Resultados y analisis de resultados.

51 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades de control
interno que mejoren las posibilidades de las Micro y Pequefias empresas
nacionales.
Cuadro 1
Resultados del objetivo especifico 1
Factores Autores Resultados Oportunidades/
Relevantes Debilidades
Los autores coinciden | Las MYPE deberian
Cordova (2020) | que no cuentan con un | aplicar correctamente
Nlfez (2019) | cddigo de ética, no | el funcionamiento del
Véasquez (2019) | cuenta con un manual | componente
Ambiente de | Figueroa (2019) | de  organizacion y | mencionado,
Control Vega (2019) funciones, falta | implementando
Querevall implementar mision y | cédigo de  ética,
(2019) vision, perjudicando de | poseer con un manual
Pérez (2019) | tal manera que no se | de organizacion vy
La Motta cumplan de manera | tener en cuenta la
(2020). eficiente. mision y vision.
Cordova (2020) | Los autores coinciden | Las MYPE deberian

NUfiez (2019)

gque no cuentan con

de promover la

Véasquez (2019) | estrategias para | evaluacion de riesgos
Evaluacion de | Figueroa (2019) | reconocer y evaluar los | para identificar vy
Riesgos Querevalu posibles  riesgos y | manejar  cualquier
(2019) fraudes que se | cambio que afecte a
Pérez (2019) | manifiesten. la entidad y a la vez
La Motta (2020) estas sean captadas
para evitar pérdidas
en sus recursos o0

bienes.

Cordova (2020)

Nufiez (2019) | Los autores coinciden | Las MYPE en su
Véasquez (2019) | que en este componente | mayoria deberian
Actividades | Figueroa (2019) | no tienen un plan de | llevar a cabo en todos
de Control Vega (2019) analisis para evaluar, | los niveles, etapas y
Querevald identificar y enfrentar | sistemas las
(2019) sus posibles riesgos, actividades del

Pérez (2019)

control; para analizar
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La Motta
(2020).

y por lo tanto mitigar
riesgos potenciales.

Los autores coinciden

Las MYPE deberian
usar este medio para

Nufiez (2019) | que no estan aplicando | incrementar la
Véasquez (2019) | positivamente este | competividad y
Informaciény | Figueroa (2019) | componente ya que no | produccion, ya que
Comunicacion Vega (2019) existe ~ comunicacion | este componente
Querevald adecuada para evaluar y | posee  informacién
(2019) enfrentar sus riesgos, no | exacta sobre cada
Pérez (2019) | se reciben informacion | area de la empresa.
La Motta (2020) | oportuna. La comunicaciény la
informacion van de la
mano para lograr
mejores decisiones y
obtener mejores
resultados.
Las MYPE deberian
Cordova (2020) | Los autores coinciden | realizar un
Nufiez (2019) | que no supervisan a los | seguimiento y
Supervisiony | Figueroa (2019) | colaboradores, que no | supervision continta
Monitoreo Vega (2019) existe ningun tipo de | para identificar si los
Querevalu monitoreo continuo componentes del
(2019) control interno son
Vasquez (2019) implementados y
Pérez (2019) supervisados de

manera adecuada, si
no se aplica conforme
a este; no se tendria
evidencia de que esta
marchando bien y asi
no se identificarian
las debilidades vy

oportunidades  del
sistema del control
interno.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades de Control
interno, que mejoren las posibilidades de la empresa Multiservicios Celuplanet
— Huarmey, 2019.
Cuadro 02

Cuestionario Aplicado

Factores Relevantes/Preguntas Oportunidad | Debilidad

Ambiente de Control

01 ¢La empresa promulga la vision, mision y X

valores de la empresa?

02 ¢La empresa posee estructura X
organizacional que sea eficiente y eficaz

para contribuir con el cumplimiento de

objetivos?
03 ¢La empresa evalla como se desempefia el X
personal?
04 ¢La empresa tiene un cddigo de ética y X

valores correctamente notificados en las

reuniones?

Evaluacion de Riesgos

05 ¢La empresa ha implementado estrategias X
que ayuden a identificar y examinar los

posibles riesgos presentados en la entidad?

06 | ¢Laempresa tiene establecida politicas para X
el mejor manejo de los posibles riesgos que

se presenten?

07 | ¢Cree que el control interno es fundamental X

para la buena gestion de la empresa?

08 ¢Se han identificado riesgos que pueden X
perjudicar al normal desarrollo de las

actividades?
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Actividades de Control

09

¢Los procedimientos que ejecuta la empresa

tienen un encargado especialista en el area?

10

¢Han implementado un sistema donde
controlen evidencias de los registros

personales de la empresa?

11

¢La empresa posee base de datos, sistemas

de informacién, entre otros?

12

¢Cuenta con registro para controlar y
Ilevar adecuadamente el registro de la

entrada y salida mercaderia del almacén?

Informacién y Comunicacién

13

¢Los consumidores presentan reclamos,
quejas o aportan para solucionar el sistema

de comunicacion?

14

¢ Las deficiencias encontradas se comunican

oportunamente para tomar decisiones?

15

¢ Tienen sistemas de informacion y
comunicacion conveniente para gestionar

eficiente y eficaz?

Supervisién y Monitoreo

16

¢La supervision es minuciosa para saber si se
estan empleando un apropiado desarrollo de

las operaciones y funciones designadas?

17 ¢ Cuentan con monitoreos continuos de las
actividades de cada area para dar garantia de
la calidad?

18 | ¢(El encargado de supervisar registra y
comunica errores detectados para tomar
decisiones?

19 | ¢Laempresa cumple supervisando los planes

y procesos que son designados en cada area?
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Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado.
5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar si el Control Interno mejora las

posibilidades de las Micro y Pequefias empresas nacionales y de la empresa

Multiservicios Celuplanet — Huarmey, 2019.

Cuadro 03

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Facto | Oportunidad/Debilid | Oportunidad/Debilidad Explicacion
res ad Del Objetivo N°1 Del Objetivo N°2
Relev
antes
La empresa en estudio, | Los manuales de
Las MYPE deberian | menciona que esta emplea de | organizacion vy
aplicar correctamente | manera parcial el | funcion tienen un
Ambi | el funcionamiento del | componente de ambiente de | papel importante
ente | componente control; no posee estructura | en la gestion en
de | mencionado, organizacional, no | beneficio de las
Contr | implementando cédigo | contribuyen con el | empresas. Siendo
ol de ética, poseer con un | cumplimiento de los | este el punto mas
manual de | objetivos, no emplean los | importante de un
organizacion y tener | valores, no se realizan | negocio ya que
en cuenta la misién y | capacitaciones. demuestra la
vision. integridad,

valores 'y el
profesionalismo

del personal

Las MYPE deberian

de promover la

La empresa en estudio,

menciona que tienen

implementada estrategias y

La evaluacion de
riesgos influye en

la mejora de las
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evaluacion de riesgos

politicas que le ayudan a

posibilidades de

Evalu | para identificar y | minorar los posibles riesgos | las empresas,
acioén | manejar cualquier | que afecten a la empresa; por | disminuyendo
de | cambio que afecte a la | otro lado la gestion no ha | eventualidades y
Riesg | entidad y a la vez estas | implementado todas las | prevenir los
0S |sean captadas para | estrategias para prevenir los | gastos que no sean
evitar pérdidas en sus | riesgos; pero se estan | necesarios. Para
recursos o bienes. agregando de acuerdo a los | ser identificados,
riesgos que se  van | analizados y
presentando tratados a tiempo
progresivamente. en beneficios de
cada area
correspondiente.
La empresa en estudio, | Las actividades de
Las MYPE en su|menciona que no tiene | control son
mayoria deberian | implementado este | acciones que se
llevar a cabo en todos | componente; es por ello que | establecen a
los niveles, etapas y | son conscientes que puede | través de
sistemas las | llegar a perjudicar el | procedimientos
Activi | actividades del | cumplimiento de objetivos. | que detectan
dades | control; para analizar y | No existe un encargado para | riesgos siendo
de | también mitigar | los  procedimientos que | importante ya que
Contr | riesgos potenciales | establece la empresa, no | te asegura el logro
ol para el logro de |tiene implementado un | de tus objetivos.
objetivos. sistema donde controlen

evidencias de los registros
personales de la empresa, no
posee base de datos, sistemas
de informacion, entre otros,
el instrumento de control que
utilizan para el registro de la

entrada y salida mercaderia
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del almacén no es el méas

apropiado ni eficiente.

Las Micro y Pequefias

La empresa en estudio,

La informacion y

Infor | Empresas usan este | menciona que si se informan | comunicacion
macid | componente de | de manera oportuna las | interviene en
ny | informacion y | incidencias ocurridas en el | determinar las
Comu | comunicacién para | transcurso del desarrollo de | estrategias, que
nicaci | incrementar la|las actividades y son |toda empresa
6n | competividad y | gestionadas para tener un | debe tener
produccién, ya que | buen ambiente laboral. Sin | implementada
este posee informacion | embargo no cuentan con un | para una buena
exacta sobre cada area | libro donde se plasme las | comunicacion con
de la empresa. La | necesidades y quejas de los | el personal. Como
comunicacion 'y la | clientes en el cual se evalla | por ejemplo
informacién van de la | la gestion para ver la eficacia | fomentar un
mano para lograr |y su eficiencia. ambiente laboral
mejores decisiones y adecuado para
obtener mejores promover una
resultados. comunicacion
fluida y efectiva;
ya que es
conveniente para
llevar una gestion
eficiente y
eficazmente
La supervision y
Las Micro y pequefias | La empresa en estudio, | monitoreo se da
Super | empresas identifican | menciona que cuentan con | en el transcurso
vision | que si los componentes | monitoreos continuos para | del desarrollo de
y del control interno son | supervisar el avance de sus | las actividades y

implementados de

objetivos sin embargo no

de este depende
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Monit
oreo

manera adecuada se |tienen un encargado de | ver el desempefio
identificarian las | supervisar al personal de la | del personal.
debilidades y | empresa. Todo proceso
oportunidades del tiene que estar
sistema del control supervisado para
interno. evitar

inconvenientes
que afecten a la

empresa.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los objetivos especificos 1 y 2.

5.2
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Anélisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades de control
interno que mejoren las posibilidades de las Micro Y Pequefias Empresas
nacionales.

Segun los autores Figueroa (2019), Vasquez (2019), Nufiez (2019), Cérdova
(2020), La Motta (2020), Peréz (2019), Querevalld (2019), Vega (2019),
coinciden que sus empresas estudiadas carecen del sistema de control interno,
ya que se encontraron deficiencias como las siguientes: no cuentan con un
cddigo de ética, no cuenta con un manual de organizacion y funciones, falta
implementar mision y vision, perjudicando de tal manera que no se cumplan
de manera eficiente, no cuentan con estrategias para identificar y evaluar los
posibles riesgos y fraudes que se puedan presentar, en el componente
Actividades de control no tienen un plan de analisis para evaluar, identificar y
enfrentar sus posibles riesgos, acerca de Informacion y Comunicacion nos dice
que no estan aplicando positivamente este componente ya que no existe

comunicacion adecuada para evaluar y enfrentar sus riesgos, no se reciben
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5.2.1

informacién oportuna y en Evaluacion de Riesgos no supervisan a los
colaboradores, que no existe ningun tipo de monitoreo continuo.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades de Control
interno, que mejoren las posibilidades de la empresa Multiservicios Celuplanet
— Huarmey, 2019.

Se realizd un cuestionario con preguntas cerradas al Gerente de la empresa,
teniendo como resultado respecto a:

Ambiente de control

Oportunidades

La empresa tiene oportunidad de mejorar en el area de ambiente de control;
promulgando la vision, mision y valores de la empresa, evaluando el
desempefio del personal, ver si existe codigo de ética y si el personal es

notificado sobre sus valores mostrados en las reuniones.

Debilidades

No posee estructura organizacional, no contribuyen con el cumplimiento de los

objetivos, no emplean los valores. Y tampoco se realizan capacitaciones.

Evaluacion de riesgos

Oportunidades

Tiene implementada estrategias que ayudan a identificar y examinar posibles
riesgos que se presentan en la entidad. Ha establecido politicas para manejar

posibles riesgos. Y consideran que el SCI es esencial para preservar el negocio.

Debilidades
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La gestion no ha implementado todas las estrategias para prevenir los riesgos;
pero se estan agregando de acuerdo a los riesgos que se van presentando

progresivamente.

Actividades de control

Oportunidades

Utiliza procedimientos para evitar la sustraccion malintencionada por parte del

personal. Usan un sistema para el control de sus registros.

Debilidades

No existe un encargado que se encargue de los procedimientos que ejecuta la
empresa. No tiene implementado un sistema donde controlen evidencias de los
registros personales de la empresa. No posee base de datos, sistemas de
informacidn, entre otros. El instrumento de control que utilizan para el registro
de la entrada y salida mercaderia del almacén no es el mas apropiado ni

eficiente.

Informacién y comunicacion

Oportunidades

Existe un sistema de comunicacién que permite a los consumidores presentar

sus reclamos, quejas o aportes.

Las deficiencias halladas se comunican de inmediato para tomar una solucion.

Debilidades

No tiene implementado sistemas de informacion en el cual se evalua la gestion

para ver la eficacia y su eficiencia.

59



5.2.2

Supervision y monitoreo

Oportunidades

Cuenta con supervision minuciosa para saber si se estan empleando un

apropiado desarrollo de las operaciones y funciones designadas.

Realizan monitoreos continuos de las actividades de cada &rea para dar garantia

de la calidad.

Existe un encargado de supervisar registrar y comunicar errores detectados

para tomar decisiones.

Debilidades
No se cumplen supervisando los planes y procesos que son designados en cada

area.

Respecto al objetivo especifico 3: Explicar si el Control Interno mejora las
posibilidades de las Micro y Pequefias empresas nacionales y de la empresa
Multiservicios Celuplanet — Huarmey, 2019.

Ambiente de control

Los manuales de organizacion y funcion nos permiten llevar una gestiéon buena
en beneficio de las empresas. Siendo este el punto mas importante de un
negocio ya que demuestra la integridad, valores y el profesionalismo del
personal, el cual impulsarg al éxito cumpliendo con los objetivos establecidos
de la empresa.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos influye en la mejora de las posibilidades de las

empresas, disminuyendo eventualidades y prevenir los gastos que no sean
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necesarios. Para ser identificados, analizados y tratados a tiempo en beneficios
de cada area correspondiente, por ello es necesario disponer de un plan de
analisis para enfrentar posibles riesgos.

Actividades de control

El fortalecimiento de la gestion encargada de la empresa, siendo este muy
importante ya que son necesarias para direccionar adecuadamente su
funcionamiento y tomar medidas que impidan que se presenten riesgos para
lograr los objetivos.

Informacién y comunicacién

La informacién y comunicacion interviene determinando estrategias, que a
mayoria de empresas deben tener implementada para mantener una
comunicacion fluida con el personal. Como por ejemplo fomentando un buen
ambiente laboral que tendrd como beneficio una comunicacion efectiva; ya que
es muy importante porque de este depende la organizacion de la alta direccion.
Supervision y monitoreo

La supervision y monitoreo se desarrolla en el transcurso de las actividades y
de este depende ver el desempefio del personal. Todo proceso tiene que estar

supervisado para evitar inconvenientes que afecten a la empresa.
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VI.  Conclusiones

6.1  Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades de control
interno  que mejoren las posibilidades de las Micro y Pequefias empresas
nacionales.

Después de haber analizado el objetivo especifico 1 se ha llegado a la
conclusion que MYPES del sector comercio tienen oportunidades para mejorar
si emplean el control interno como instrumento de gestion ya que aporta
seguridad en cuanto a la aplicacién de sus objetivos, para aportar seguridad al
desarrollo de la organizacién y disminuir las deficiencias que se presenten.
Permitiendo el uso eficaz y eficientes. Asimismo; minimizando los riesgos,
prevenir y detectar fraudes, hurtos y malos manejos, ayudando en la mejora
de la productividad, rentabilidad y competitividad de todas las operaciones.
Respecto al componente Ambiente de Control las Micro Y Pequefias Empresas
deberian aplicar de manera correcta el buen funcionamiento de este
componente, implementando un cédigo de ética, contar con un manual de
organizaciones y tener en cuenta la misién y vision, en cuanto a Evaluacion de
Riesgos las micro y pequefias empresas deberian de promoverla para
identificar y manejar cualquier cambio que afecte a la entidad y a la vez estas
sean captadas para evitar pérdidas en sus recursos o bienes, asimismo para
Actividades de Control las micro y pequefias empresas en su mayoria deberian
Ilevar a cabo en todos los niveles, etapas y sistemas las actividades del control;
para analizar y también mitigar riesgos potenciales para el logro de objetivos,
por otro lado en Informacién y Comunicacion las MYPE usan este componente

para ampliar la competividad y produccion, ya que este posee informacién
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6.2

exacta sobre cada area de la empresa. Van de la mano para lograr mejores
decisiones y obtener mejores resultados y por ultimo en el componente
Evaluacién de Riesgos las MYPE identifican que si los componentes del
control interno son implementados de manera adecuada para ser supervisados
y monitoreados se identificarian las debilidades y oportunidades del sistema

del control interno.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades de Control
interno, que mejoren las posibilidades de la empresa Multiservicios Celuplanet
— Huarmey, 2019.

Se concluy6 que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno va a
generar incidencias en la gestién impidiendo que se cumplan los objetivos y
metas siendo este muy importante su implementacion para que lleven a cabo
sus actividades. Por otro lado, la empresa no cuenta con un manual de
organizacion y funciones el cual define cuales son las funciones determinadas
de cada area siendo este un riesgo. En cuanto al componente Evaluacién de
riesgos si este implementa todas las estrategias para prevenir los riesgos estaria
disminuyendo las incidencias que se puedan presentar, respecto a Actividades
de control se tiene que aplicar estrategias implementar sistemas de control
como base de datos, registros, entre otros. Para emplear de manera correcta la
Informacion y Comunicacion. Por todo lo descrito la empresa Multiservicios
Celuplanet puede mejorar, y para aplicarlo se tiene que implementar el sistema
de control interno para asegurar un correcto manejo de las éareas

correspondientes.
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6.3

6.4

Respecto al objetivo especifico 3: Explicar si el Control Interno mejora las
posibilidades de las Micro y Pequefias empresas nacionales y de la empresa
Multiservicios Celuplanet — Huarmey, 2019.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los objetivos especificos 1 y 2
compuestos por los componentes del control interno se ha llegado a la
conclusion coincidiendo que el control interno mejora las posibilidades, para
aplicarlo es necesario la implementacion de los manuales de organizacion y
funciones ya que permite lograr una gestion apta para las empresas. En el
componente evaluacion de riesgos interviene disminuyendo eventualidades y
no realizar gastos injustificados. Ademas, se tiene que integrar procedimientos
y sistemas para mejorar la gestion de la empresa. Asimismo, la informacién y
comunicacion intervienen en determinar estrategias en beneficio de ésta.
Finalmente, la supervision se maneja durante el empleo de las actividades. Se
incluyen las actividades de direccién y supervision, tanto como las actividades
realizadas por el personal reaccionando de manera precisa y concisa de acuerdo

a las circunstancias.

Conclusion general

El control interno es un instrumento que favorece a la mejora de la gestién; en
esta se recomienda elaborar e implementar disposiciones, reglamentos y
manuales. Presentando politicas que generen un buen control en las diferentes
areas de las empresas, para prevenir y detectar hechos fraudulentos y fallas,
facilitando informacion fidedigna, fehaciente y pertinente para la toma de
decisiones. Ademas; permite que mejoren el uso de recursos financieros y

econdmicos de la empresa, para lograr el cumplimiento de sus objetivos y de
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6.5

esta manera mejorar la rentabilidad. El control de interno de toda empresa,
independientemente de su naturaleza, definira cada uno de los procedimientos
que se llevaran a cabo para el lograr sus objetivos.

Propuesta de Mejora

Como propuesta de mejora se le recomienda a la:

Empresa de caso MULTISERVICIOS CELUPLANET, implementar el
sistema de control interno apoyado de sus componentes:

Ambiente de Control

e Poseer con un cddigo de ética que tenga al menos los principios que se
deben emplear en las actividades de las empresas.
e Contar con un manual de organizacion y funciones.

e Tener un organigrama para que se designe los roles a los trabajadores.

Evaluacion de Riesgos

e Se propone a la empresa reconocer que riesgos primordiales se presentan
en cada area para asi, lograr llevar una buena gestion y aplicar medidas y

estrategias que necesitan para alcanzar el éxito.

Actividades de Control

e Se propone implementar un sistema informético en la empresa, que ayude
en la gestion y ejecucién de objetivos y tareas, y ayude en la toma de
decisiones a través de la cooperacién de los empleados de las distintas areas

en cada método de trabajo.
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Informacion y comunicacion

e Sepropone alaempresa de caso que es recomendable disponer con un libro
de reclamaciones donde se puedan recibir las peticiones y reclamos de los
clientes para que de esta manera se puedan identificar las necesidades de

los clientes.

Supervision y Monitoreo

e Se propone que la empresa designe responsables encargados de supervisar
el area de ventas como verificar, guiar, dirigir y sobre todo saber vender.
Por ejemplo, realizar evaluaciones periodicas para medir el rendimiento del

personal, establecer objetivos e implementar herramientas especializadas.

Recomendaciones

Asimismo, las Micro y pequefias empresas que funcionan en un ambiente de
constante competitividad, se recomienda, que los encargados tomen en cuenta
la busqueda de orientacién y capacitacion en base a temas que influyen en el
desempefio de su negocio y de esta manera ver cuan importante es aplicar el
Sistema de Control Interno el cual los mantendra informados, enfrentaran
posibles riesgos, y tendran una vision mas clara respecto a sus estrategias y
objetivos que aplicaran para mejorar su rendimiento en todos los ambitos.
Finalmente se recomienda a la empresa de caso y a las Micro Y Pequefias
Empresas implementar el sistema de control interno que se adapte a sus
necesidades, para asi evaluar la eficiencia, eficacia y productividad en el

transcurso del desarrollo de sus actividades.
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7.2 AnNexos

7.2.1 Anexo 01: Modelos de fichas bibliograficas

a) Tesis:

Autor/a: Daniel Alfredo Gonzabay De Loor Melania | ) _
Del Consuelo Torres Flores Ciudad, Pais: Guayaquil,
Titulo: Propuesta de mejora del control interno Ecuador

basado en el modelo coso en Ventascorp s.a.

Afo: 2017

NuUmero de péaginas: 134
Universidad: Universidad de Guayaquil

Resumen del contenido: El presente trabajo tiene como objetivo implementar mejoras en
el sistema de Control Interno en la empresa privada VENTASCORP S.A. domiciliada en
Quevedo — Ecuador, dedicada a la venta al por mayor y menor de alimentos, bebidas y
tabaco en las tiendas de abarrote. El diagndstico de la situacion actual de la empresa se la
realizd tomando como base los parametros especificados por el Informe COSO, con la
finalidad de proponer ajustes al nombrado sistema de acuerdo a las necesidades y falencias
del negocio. Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron: Entrevistas
Estructuradas: que se caracterizan por estar rigidamente estandarizadas, para este tipo de
entrevista se elabord un formulario de preguntas que deben ser planteados a los participantes
en el mismo orden. Entrevistas No Estructuradas: son mas flexibles y abiertas, su contenido,
orden, profundidad y formulacion se encuentran por entero en manos del entrevistador.
Observacion: que tiene como propdsito recopilar informacion empirica sobre la realidad del
fendbmeno y tiene como ventaja estudiar los comportamientos tal y como ocurren en su
ambiente natural. Como producto de este estudio se disefi6 una propuesta de mejora del
control interno basado en el Informe COSO para disminuir los riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para una acertada toma de decisiones.

Recuperado de: https://acortar.link/NH3wpe

b) Pagina Web

Autor/a: Carrasco, Elvira

Titulo: Empresa: ¢Qué es y diferentes tipos?
Afio: 2021

Pagina Web: Stel Order

Recuperado de: https://www.stelorder.com/blog/empresa/
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¢) Revista:

Autor/a: Cortés, Ana

Titulo: El control interno como proceso administrativo _ . )
para las PYMES Ciudad, Pais: Panamé
Ano: 2019

NUmero de paginas: 26 Vol: 2 Num.: 2
Revista: FAECO SAPIENSISSN L 2644-3821

Resumen del contenido: El objetivo central de la investigacion es proporcionarle a
las pequefias y medianas empresas un sistema de control interno que le permita
prevenir los riesgos a futuro.Se pretende orientar a los empresarios a tomar decisiones
en el proceso administrativo, econémicas Yy financieras, con estrategias y
procedimientos a corto Yy largo plazo. Para lograr lo anteriormente descrito, se tomara
informacion tanto a nivel primario como secundario. Es importante sefialar que los datos
primarios seran recogidos directamente por los empresarios de las Empresas de la
Ciudad de Panama, y los datos secundarios se tomarén de los libros, articulos de revistas
entre otros. Para lo cual se llevaran a cabo una serie de entrevistas a los encargados
de varias instituciones, por ejemplos: PYMES, Contraloria General de la Republica
de Panama, Panamad Emprende, Direccion General de Ingresos entre otros.Con este
estudio pretendemos alcanzar una vision a futuro de la realidad empresarial de las PYMES
y esperamos que nuestro esfuerzo sirva a cualquier persona interesada en el tema
y refleje la excelencia académica adquirida en la sociedad y la Universidad de Panama,
ya que este trabajo proporciona una herramienta de apoyo para las PYMES. De ahi la
importancia de este articulo que la implementacién y seguimiento adecuado del control
interno pone en alerta a los administradores o gerentes de las PYMES en los delitos
econdémicos.

Recuperado de: http://200.46.139.234/index.php/faeco_sapiens/article/view/700/596
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7.2.2 Anexo 02: Cuestionario

™
Gz

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CTIHIMBOT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacién suficiente para el
desarrollo de la investigacion denominada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: CASO
EMPRESA “MULTISERVICIOS CELUPLANET"~ HUARMEY, 2019.
Informacion que usted facilitard serd netamente utilizada para fines académicos. Lo cual
de antemano se le agradece su participacion.

Nombres y apellidos del encuestado: menﬁﬂﬂp\lﬁbdﬂgﬁ,lu%a!dmd -
Fecha: 28/.{‘.0/.2.—.(;?.

Marcar con una (X) o letra de cada pregunta que sea realizada.

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢{La empresa promulga la visidn, misién y valores de la empresa?

(51) (NR)

1.2 {La empresa posee estructura organizacional que sea eficiente y eficaz para contribuir con
el cumplimiento de objetivos?

(s1) (NOQ)
1.3 ¢{La empresa evalia como se desempefia el personal?
(s) (NO)

1.4 ¢{la empresa tiene un codigo de ética y valores correctamente notificados en las
reuniones?

(1) (3<)

EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ¢{La empresa ha implementado estrategias que ayuden a identificar y examinar los posibles
riesgos presentados en la entidad?

(&Q) (No)

2.2 ¢La empresa tiene establecida politicas para el mejor manejo de los posibles riesgos que se

presenten?
(sh (3S)

2.3 . ¢Considera que el control interno es primordial para la buena gestion de la empresa?

1) (NO)
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2.4 ¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar al normal desarrollo de las
actividades?

(s{) (NO)

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ¢Los procedimientos que ejecuta la empresa tienen un encargado especialista en el area?

(s1) (@)

3.2 ¢Han implementado un sistema donde controlen evidencias de los registros personales de
la empresa?

(s1) (NO)

3.3 ¢La empresa posee base de datos, sistemas de informacion, entre otros?

(s1) (M)

3.4 ¢Se utilizan instrumentos de control para llevar adecuadamente el registro de la entrada y
salida mercaderia del almacén?

(1) (pHQ)

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢Los consumidores presentan reclamos, quejas o aportan para solucionar el sistema de

(sh) ()

4.2 ¢las deficiencias encontradas se comunican oportunamente para tomar decisiones?

&) (vo)

4.3 ¢Tienen sistemas de informacién y comunicacion conveniente para gestionar eficiente y

(s1) (4Q)

comunicacion?

eficaz?

SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 ¢La supervision es minuciosa para saber si se estan empleando un apropiado desarrollo de

las operaciones y funciones designadas?

(i) (vQ)
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5.2 ¢Cuentan con monitoreos continuos de las actividades de cada drea para dar garantia de la
calidad?

({) (NO)

5.3 ¢El encargado de supervisar registra y comunica errores detectados para tomar
decisiones?

(50 (No)

5.4 ¢La empresa cumple supervisando los planes y procesos que son designados en cada area?

(sn) (NQ)
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7.2.3 Anexo 03: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero Total
(8/)
Suministros (*)
e Internet 65.00 2 130.00
o Luz 40.00 2 80.00
Servicios
¢ Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 360.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % o Total
Numero (S/.)
Servicios
e Matricula de Taller Cocurricular 240.00 1 240.00
e Pension de Taller 01 680.00 1 680.00
e Pension de Taller 02 680.00 1 680.00
e Servicio Antiplagio 100.00 1 100.00
Sub total 1,700.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 0 0 0
semana)

Sub total 1,700.00
Total de  presupuesto no 1,700.00
desembolsable

Total (S/.) 1,700.00




7.2.4 Anexo 04: Ficha de validacion de instrumentos

N

UNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CIIIMVEIRCO T RS

Titulo de la Investigacion: Determinar las Propuesta de mejora de los factores relevantes del control

interno de las micro y pequefias empresas nacionales: CASO EMPRESA “MULTISERVICIOS

CELUPLANET"-HUARMEY, 2019.

Autor del Instrumento: De la cruz Chang Danissa Antonet

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Granados Cacha, Gisela Rosi
Cargo o Institucion donde labora : Asesora Contable Independiente
Teléfono 1950985617
Lugary fecha : Huarmey, 26/10/2020

v" Autor del Instrumento : De la cruz Chang Danissa

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

conductas observables.

Valoracién

Indicadores Criterios sl | NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje apropiado y |
claro. '
Objetividad Los indicadores que se estdn midiendo estan expresados en f

Contextualizacion

El problema que se estd investigando estd adecuado al avance
de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion

Los items guardan un criterio de organizacion logica.

Cobertura

Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad

| Intencionalidad

Sus instrumentos son adecuados para valorar aspectos de las
estrategias

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados en aspectos
tedrico cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las dimensiones de
su variable

Metodologia La estrategia que se estd utilizando responde al propdsito de
la investigacion

Oport;;ﬂdad El instrumento serd aplicado en el momento oportuno o mas

adecuado

XXX | X XXX X | X[ X

. OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS INSTRUMENTOS

v Aceptable instrumento presentado por el Alumno.

Il. RECOMENDACIONE

S ]

)

@m e tuarmey 0l e QCWOIC

CONTADORA PUBLICA
L PC.MAT 06-3827

Firma del experto

DNI
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7.2.5 Anexo 05: Consentimiento informado

L
@

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTIS
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGAClON

_ _El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
m\'e_sngacién con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

i La presente investigacion es conducida por el Mg. Roger Armando BOCANEGRA ARANDA
Celis, docente de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Huénuco. La finalidad del
estudio es Determinar: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de
las micro y pequefias empresas nacionales: CASO EMPRESA “MULTISERVICIOS CELUPLANET”
= HUARMEY, 2019

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirs responder preguntas en una
en-trevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomard aproximadamente 10
minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cyestionario Y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Mg. Roger A.
BOCANEGRA ARANDA He sido informado (a) de que la finalidad de este estudio es Determinar las
Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales: CASO EMPRESA “MULTISERVICIOS CELUPLANET”- HUARMEY, 2019

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

15 de Octubre de 2020.

Suan Carles Pode e Zacabig ﬁz ”’/?

Firma del Partitipante

Nombre del Participante
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7.2.6 Anexo 06: Consulta RUC

Fesulado de b Bisgueda

MWumero de RUC: 10473408973 - RODRIGUEZ ZARABIA JUAN CARLOS
Tipo Contribuyentes: FERZONAMATURAL CON NEEDCID

Tipo de Documenio: Df 4TESIEET - RODRIGUST TARASIA JUAN CARLOE

Nomibre Comercial: MULTIEERWICIOE CELUPLANET

Fecha de Inscripoicn: 14081201 2 Fechz de Inicio de Actividades: o1i08i2013
Estado del Contribwuyente: ACTRD

Condicion del Contribuyente: HABIDD

Dornicilio Fiscal: -

Sistema Emision de BUANLIAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidsd: MAMLIAL

. 1_ e i [y
Actividad(es) Economica(s): Frincipal - 4741 - VENTAAL FOR MENOR DE ORDENADCSES, EGUIPD PERIFERICO,

FROGRAMADE INFORM. Y EQU. DE TELEC. EM COMERCIDE EEFECIALIZADCS

Secundans 1 - &552 - VENTAAL POR MAYDR DE EQUIPO, PARTES ¥ FIEZAS ELECTROMCOE
W DE TELECOMUNICACIONES

Comprobantes de Pago ofaut. de impresidn {F. 806 u

il ECLETA DS WENTA
818):

Sistama de Emision Electronica: e —

Emisar elecironice desde: DED7Z0E2
Comprobantes Electrénicos: ECLETA [desde 08072022
Afiliade 21 PLE dzsde: -

FPadrones: P

Sectmocoanwe IRTEIIIZIEIT
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7.2.7 Anexo 07: Modelo de Manual de Organizacion y Funciones

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCCION

DEPENDENCIA:

AREA DE PRODUCCION

NUMERO DE CARGOS: UNO

INMEDIATO:

CARGO DEL JEFE | GERENTE GENERAL

REPORTA A:

SOLIATA REPORTES Y | GERENTE GENERAL, JEFE DE COMERCIALIZACION, JEFE DE

RECURSOS HUMANOS Y CONTADOR GENERAL

OBIJETIVO PRINCIPAL

de produccion

Es el maximo responsable del correcto funcionamiento, coordinacion y organizacion del area

de la empresa, tanto a nivel del producto, como a nivel de gestion del

personal obrero, con el objetivo de cumplir con la produccion prevista en tiempo y calidad
deltrabajo, mediante la eficiente administracion del departamento a cargo.

FUNCIONES ESENCIALES

Gestionar y supervisar al personal a su cargo.
Organizar y planificar la produccion de la empresa.

Organizar y planificar el aprovisionamiento de materia prima y la
distribucion y transporte del producto terminado de la empresa.

Coordinar con las diferentes areas de comercializacion, finanzas, recursos
humanos un una eficaz y eficiente comunicacion y/o relacion con el

objetivo de cumplir las metas de la empresa.

Optimizar los procesos de trabajo dentro la planta de produccion.
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7.2.8 Anexo 08: Modelo de organigrama

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

=
s
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