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5. Resumen y Abstract 

Resumen 

El presente trabajo de investigación titulada “caracterización de factores relevantes del 

control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales del sector comercio: caso 

empresa Agronegocios Raúl, empresa individual de responsabilidad limitada, en el 

distrito de Ignacio escudero, provincia de Sullana del año 2019”. Tuvo como objetivo 

Establecer las características del control interno en las micro y pequeñas empresas 

nacionales del sector comercio: caso AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L.-Distrito de 

Ignacio Escudero – Sullana, 2019. Ya que en la actualidad la MYPE no cuenta con las 

características necesarias para el buen manejo del control interno. La metodología de 

este proyecto de investigación es de tipo cualitativa - descriptivo de estudio de caso, 

no experimental y de diseño transversal del cual obtuvimos información necesaria, se 

utilizó como instrumento de recolección de información el cuestionario, aplicado a 05 

trabajadores. Como resultados el proyecto de investigación se pudo identificar una 

característica de la MYPE que es la confianza que les brinda a sus trabajadores para 

sacar los productos de la tienda sin algún control o autorización, haciendo que estos 

productos se pierdan y además se debe considerar el manejo del control interno bien 

aplicado al ingreso y salida de sus productos. Se concluye que la empresa necesita de 

un sistema de control interno que le ayude al desarrollo de las actividades en la MYPE 

y con este sistema disminuya las deficiencias de las áreas para que así no se vea 

afectada la economía de la MYPE. 

 

 

Palabras clave: Control Interno, MYPE y sector comercio. 
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Abstract 

The present research work entitled "characterization of relevant factors of the internal 

control of national micro and small companies in the commerce sector: case of the 

Agronegocios Raúl company, an individual limited liability company, in the district of 

Ignacio Escudero, province of Sullana in the year 2019" Its objective was to establish 

the characteristics of internal control in national micro and small companies in the 

commerce sector: case AGRONEGOCIOS RAUL EIRL-Ignacio Escudero District - 

Sullana, 2019. Since at present the MYPE does not have the necessary characteristics 

for good management of internal control. The methodology of this research project is 

of a quantitative-descriptive type of case study, non-experimental and of a cross-

sectional design from which we obtained the necessary information, the questionnaire, 

applied to 05 workers, was used as an information collection instrument. As a result 

of the research project, it was possible to identify a characteristic of the MYPE, which 

is the confidence that it gives its workers to remove the products from the store without 

any control or authorization, causing these products to be lost and also the handling 

should be considered. internal control well applied to the entry and exit of their 

products. It is concluded that the company needs an internal control system that helps 

the development of activities in the MYPE and with this system reduces the 

deficiencies of the areas so that the economy of the MYPE is not affected. 

 

 

Keywords: Internal Control, MYPE and commerce sector. 
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I. Introducción 

El control interno en las empresas es de mucha importancia para la optimización 

de los recursos y el buen manejo de las empresas, tanto en lo administrativo como en 

la operación, beneficiando a los dueños y al cliente, debido a que éste tendrá un grado 

de confiabilidad sobre la empresa generando utilidades y crecimiento. 

Es necesario mencionar que a nivel mundial el problema habitual de las micro y 

pequeñas empresas es la mala forma de organizarse para realizar una eficaz forma de 

aplicar  un “Control Interno” que nos ayudara a disolver y encontrar inconvenientes  

en la operación propia empresa, técnicamente o administrativamente, estas normativas 

y Procesos de Auditoria en su boletín 3050 “Estudio y Evaluación del Control Interno” 

menciona que estructuralmente el control interno de una empresa se basa en políticas 

y procesos estándares para dar una seguridad  de alcanzar los objetivos específicos de 

la empresa. esto consta de los elementos siguientes: “El ambiente de control, la 

evaluación de riesgos, los sistemas de información y comunicación, los 

procedimientos de control y la vigilancia”. Es así, que esta es la mejor forma para 

mejorar la eficiencia, la organización de las pequeñas y medianas empresas y es la base 

para la toma de decisiones. (Ramírez, 2016) 

Las micro y pequeñas empresas añaden en España el 99,9% de la suma de las 

entidades. Con más de tres millones de pymes, según el Ministerio de Industria, es 

sencillo verificar en el centro de la industria de la nación. aunque, la mayoría que lleva 

el control de la mercadería lo hace de forma inadecuada o personal. se encomienda a 

la buena suerte para que su mal control de la mercadería no le de muchos dolores de 

cabeza en las perdidas, tales como la falta de productos para repartir a los compradores, 
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etc.  Algunos tienen que buscar sus productos por toda la tienda hasta en algunas veces 

encontrarlas. (Transgesa, 2017) 

En el Perú la economía ha ido creciendo en buena parta a las MYPES, Pero la 

mayoría de estas empresas carecen de un buen control interno, son empresas de familia 

que no tienen asesoramiento ni personal técnico que lleve los caminos de crecimiento 

de la empresa; por otro lado, el exceso de confianza hace que no tome en cuenta el 

Sistema de Control Interno, siendo así, esto llevaría a situaciones que afectarían a la 

MYPE. Entonces, decimos que la MYPE tiene desventaja que no les permite hacer un 

Control interno adecuado, ESTO hace que el emprendedor tenga la capacidad de 

dirigir. (Tello, 2015) 

Finalmente, en el distrito de Ignacio escudero donde se hace el estudio a MYPE 

AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L. Actualmente dicha empresa realiza una mala gestión 

de sus mercaderías, utilizando un cuaderno, que no le permite llevar un adecuado control 

diario de las entradas y salidas de las mercaderías, esto se evidencia al encontrar 

diferencias entre el stock reflejado en el cuaderno y el stock físico según sus inventarios. 

Trayendo como consecuencia una pérdida económica para la empresa. El aporte de 

investigación está basado con la idea de que la MYPE en investigación alcance un 

adecuado manejo del control interno de sus existencias dentro de la empresa y así lograr 

optimizar los ingresos de la empresa. 

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigación es el 

siguiente: ¿Cuáles son las características relevantes del control interno de las micro y 

pequeña empresa nacionales del sector comercio - caso Agronegocios Raúl E.I.R.L.- 

distrito de Ignacio escudero - Sullana 2019? 

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Establecer las características del control interno en las micro y las pequeñas empresas 
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nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raúl E.I.R.L. -Distrito de Ignacio 

Escudero - Sullana del año 2019. 

Para dar respuesta al siguiente objetivo general se planteó los siguientes objetivos 

específicos: 

1. Identificar las características del control interno en las micro y pequeñas 

empresas nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL 

empresa individual de responsabilidad limitada -Distrito de Ignacio 

Escudero - Sullana del año 2019. 

2. Caracterizar el control interno en las micro y pequeñas empresas 

nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL empresa 

individual de responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - 

Sullana del año 2019. 

La presente investigación se justifica en la relevancia y el impacto social que están 

fundamentados en el mejoramiento del desarrollo eficiente de las características de los 

factores relevantes del control interno, para mejorar la comercialización de 

fertilizantes agrícolas en la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L del distrito de Ignacio 

Escudero. Que favorecerá definitivamente el buen manejo de los productos de la 

empresa y como justificación académica, permite la sustentación y aprobación, que 

me ayudará a obtener el grado de bachiller; donde, además, este trabajo de 

investigación será de mucha importancia porque servirá como referencia a la 

Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, y a la comunidad científica. 

La propuesta de las “características de los factores relevantes del control interno 

de la micro y pequeña empresa nacional del sector comercio caso AGRONEGOCIOS 
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RAUL E.I.R.L es muy importante porque es de interés empresarial, que nos ayudara a 

reducir riesgos de corrupción y malos manejos dentro de la empresa.  

La investigación utilizo el método descriptivo, no experimental y de corte 

transversal retrospectivo porque se realizará en un solo momento y de caso (2019). 

Para la recolección de la información se empleó la técnica de revisión bibliográfica y 

la aplicación del cuestionario. 

Como resultados el proyecto de investigación se pudo identificar una 

característica de la micro y pequeña empresa nacional del sector comercio caso 

AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L., que es la confianza que les brinda a sus 

trabajadores para sacar los productos de la tienda sin algún control o autorización, 

haciendo que estos productos se pierdan y además se debe considerar el manejo del 

control interno bien aplicado al ingreso y salida de sus productos. 

Se ha logrado concluir que la micro y pequeña empresa AGRONEGOCIOS 

RAUL E.I.R.L en un análisis comparativo que la empresa necesita de un sistema de 

control interno en donde se controle las existencias de los productos que ofrece la 

MYPE y con este sistema disminuya las pérdidas de los productos y así no se vea 

afectada la economía de la MYPE. 
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II. Revisión de literatura 

2.1. Antecedentes  

 2.1.1 Internacionales 

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo 

trabajo de investigación, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y 

país del mundo, menos en el Perú; sobre la variable, unidades de análisis y 

sector de nuestra investigación.  

(Plaza & Riera, 2015) En su tesis titulada “El control interno y la 

productividad operacional de las medianas empresas comerciales del cantón 

milagro, 2015”. Tiene como objetivo analizar la incidencia del control interno 

en la productividad operacional de las medianas empresas del cantón Milagro, 

en conocimiento de que muchas de estas empresas manejan sus procesos de 

manera empírica y carecen de aplicación de herramientas y/o estrategias 

indispensables que les permita alcanzar resultados favorables. la metodología 

es descriptiva porque nos permitirá especificar aspectos relevantes .En 

conclusión a los resultados obtenidos nos permitió darnos cuenta, que el 

control interno influye en gran proporción en el correcto desenvolvimiento de 

las operaciones o procesos de una organización, sin embargo conociendo su 

importancia en cuanto al manejo de un buen control interno, pocos toman en 

consideración este procedimiento, las causas que se determinaron, entre otras, 

están: falta de conocimiento sobre el tema y recursos económicos, etc.  

(Melo & Uribe, 2017) En la tesis titulada “Propuesta de Procedimientos 

de Control Interno Contable para la Empresa SAJOMA S.A.S.” Santiago de 

Cali-Colombia. Teniendo como objetivo general. Proponer los 
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procedimientos de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S. 

utilizando en este trabajo la metodología investigación descriptiva, dado que 

se pretende identificar la situación actual del proceso de contabilidad en la 

empresa SAJOMA S.A.S. Llegó a concluir que es necesario implementar un 

procedimiento de control interno que evalúe el desarrollo y la identificación 

de los factores de riesgo y acciones de control en el proceso contable de la 

empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la revelación de 

la información financiera de acuerdo con las actividades para identificar, 

clasificar, registrar y ajustar la información para elaborar los estados 

financieros. 

(Hurtado, 2018) En su tesis titulada “Metodología de control interno 

para aplicar a las pequeñas empresas del sector comercial minoristas con 

capital privado en la ciudad de Bogotá” d.c. Tiene como objetivo general 

Desarrollar una guía metodológica de control interno adaptable a las pequeñas 

empresas minoristas con capital privado en Bogotá D.C. utiliza la 

metodología de investigación más adecuado para el desarrollo del presente 

trabajo, es la investigación aplicada tipo de investigación más acertado y 

ajustado respecto a lo que se desea realizar como proyecto propuesto es la 

denominada “investigación aplicada”. En conclusión, es pertinente destacar 

que la aplicación del control interno en una determinada organización, brinda 

la posibilidad de prevenir y reducir riesgos provocados tras el desarrollo de 

su actividad; con ello, se desprende una gran variedad de beneficios en cada 

una de las áreas que la componen. Cualquier organización comercial, 

independientemente de sus características, siempre estará bajo posibles 
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riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus actividades, por esta 

razón, la implementación del control interno siempre requerirá actualizarse y 

ejecutarse. 

2.1.2   Nacionales  

En este informe de investigación se entiende por antecedentes 

nacionales a todo trabajo de investigación hecho por otros investigadores en 

cualquier ciudad del Perú, menos en la región Piura que hayan utilizado la 

misma variable y unidades de análisis de nuestra investigación. 

(Reyes, 2018) En su tesis titulada “Caracterización del control interno 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso de la 

empresa “Agrovet Andina E.I.R.L.”, de Chimbote, 2016” tuvo como objetivo 

general describir las características del control interno de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú, caso: empresa “AGROVET 

ANDINA E.I.R.L.”, DE CHIMBOTE, 2016. Esta investigación se ha 

desarrollado usando la Metodología de Revisión Bibliográfica y Documental 

a través de la perspectiva que la información obtenida es verdadera y 

fehaciente, donde nos informa la situación relacionada con el tema de 

investigación. Ha sido necesario recurrir a documentos como tesis de ex 

alumnos, distintos autores y direcciones de Internet para la recolección de 

información. Las principales conclusiones a las que he arribado son las 

siguientes: Mejorar las deficiencias encontradas dentro el control interno de 

la empresa a través de capacitaciones, innovación, y mejoras para poder 

cumplir con los objetivos y metas de la entidad. Utilizar de modelo sistemas 

de otros países para generar resultados positivos en cuanto a las áreas donde 
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la empresa se le ha encontrado deficiencias en la gestión de esta manera 

cambiar y poder obtener resultados positivos que es lo que se espera”. 

(Egusquiza, 2019) En su tesis titulada “Caracterización del control 

interno de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso 

“Servicios Generales Pemebaz E.I.R.L.” - Pomabamba, 2018.” tuvo como 

objetivo general: Describir las características del control interno de las micro 

y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de “Servicios Generales 

PEMEBAZ E.I.R.L.” - Pomabamba, 2018. La metodología fue de tipo 

descriptivo, diseño no experimental-descriptivo-bibliográfico-documental y 

de caso, aplicando la técnica de la encuesta-entrevista y como instrumento de 

recolección de información las fichas bibliográficas. Se concluye 

investigación la mayoría de las micro y pequeñas empresas comerciales del 

Perú no cuentan con un control interno implementado lo cual dificulta la 

gestión administrativa y la toma de decisiones de la empresa. Es por ello que 

se recomienda implementar un sistema de control interno y elaborar un 

manual de organización y funciones para que se pueda ver un cambio 

favorable dentro de las empresas. 

(Huanca, 2019) En su trabajo de investigación “Caracterización del 

control interno de las empresas del sector comercio del Perú: caso empresa 

“Agrícola E Inversiones L&F S.A.C” - Chimbote, 2017. Tuvo como objetivo 

general: Describir las características del control interno de las empresas del 

sector comercio del Perú y de la empresa “Agrícola e Inversiones L&F 

S.A.C” de Chimbote, 2017. La metodología fue de diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. Finalmente, se concluye 
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que, tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de estudio, tienen 

resultados que coinciden con la teoría; así también, existen componentes del 

control interno en los que la empresa no ha fortalecido su compromiso, 

impidiendo el cumplimiento de sus objetivos institucionales” 

2.1.3   Regionales 

En este informe de investigación se entiende por antecedentes 

regionales a todo trabajo de investigación realizado por cualquier 

investigador en cualquier parte de la ciudad del departamento de Piura, sobre 

aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de análisis.  

(Mogòllon, 2018) En su tesis titulada “Caracterización del control 

interno en las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú, caso: 

distribuidora “Otoya” sociedad anónima cerrada del distrito de Sullana y 

propuesta de mejora, 2018”. La presente investigación pertenece a la línea de 

Control Interno de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, la cual 

presenta como problema principal ¿Cuáles son las principales características 

del control interno de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del 

Perú y la distribuidora “OTOYA” S.A.C. del distrito de Sullana y como se 

podría mejorar, 2018? y como objetivo general determinar y describir las 

principales características del control interno de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú y la distribuidora “OTOYA” S.A.C. 

Aplicando la metodología de tipo descriptivo – proposicional, de nivel no 

experimental y de diseño transversal. Se plantearon las siguientes 

conclusiones: en la empresa Distribuidora OTOYA no cuentan con un sistema 

de control interno, no se cuenta con la utilización de instrumentos de control 
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en el área de almacén para llevar a cabo los registros de entradas y salidas de 

mercadería del almacén lo cual trae consigo la falta de mercadería”. 

(Niño, 2018) El presente trabajo de investigación “Caracterización del 

control interno del área de almacén, empresas del sector agro exportador del 

Perú: caso empresa Tallanes Packers S.A.C. ciudad de Tambogrande-Piura y 

propuesta de mejora, 2018” se elaboró con el objetivo Describir las 

“Caracterización del control interno del área de almacén, empresas del sector 

Agro exportador del Perú: Caso empresa TALLANES PACKERS S.A.C. 

Ciudad de Tambogrande-Piura y propuesta de mejora, 2018”. Describiendo 

la problemática que presenta esta organización que consiste en el mal manejo 

de sus inventarios de los materiales auxiliares, suministros de proceso, 

envases y embalajes. La metodología utilizada es de tipo descriptiva. La 

conclusión más resaltante de nuestro proyecto de investigación es que el área 

de almacén necesita mayor atención en el control de sus inventarios; por lo 

que es necesario diseñar un sistema de control interno; además se debe contar 

con personal capacitado que cumpla rigorosamente el Manual de 

Procedimientos Administrativos implementado. 

(Avila, 2015) El presente trabajo titulado: Caracterización Del Control 

Interno En Los Inventarios De Las Empresas Del Perú: Caso Empresa Del 

Valle S.A.C De La Provincia De Sullana, Año 2014, teniendo como objetivo 

general determinar las características del control interno en los inventarios de 

las empresas del Perú: caso Empresa del Valle S.A.C de la provincia de 

Sullana, año 2014. La metodología de estudio es de diseño no experimental, 

de tipo descriptivo y de corte transversal. Se trabajó con una población 
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constituido por 5 empleados de las áreas de administración y contabilidad de 

la Empresa del Valle S.A.C, en la ciudad de Sullana, aplicando la técnica de 

un (01) cuestionario de preguntas cerradas. Los resultados del estudio revelan 

que el proceso de control interno en los inventarios no alcanza los niveles 

adecuados en los diversos componentes, evaluación del riesgo, actividades de 

control, sistema de información y comunicación y monitoreo de actividades. 

2.1.4 Locales. 

En este informe de investigación se entiende por antecedentes locales a 

todo trabajo de investigación realizado por cualquier investigador en 

cualquier parte de la ciudad Sullana del departamento de Piura, sobre aspectos 

relacionados con nuestra variable y unidades de análisis. Hasta la fecha no se 

han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio. 

(Sarango, 2017) En su tesis titulada “Caracterización del control interno 

en el área de tesorería de las empresas del sector agrario del Perú caso: 

Asociación de productores de banano orgánico valle de la chira Querecotillo 

y propuesta de mejora 2017”. Tuvo como objetivo determinar y describir las 

características del control interno de la oficina de tesorería de las empresas 

Bananeras del Perú y la Asociación de Productores de Banano Valle del Chira 

del distrito de Querecotillo año 2017. Se ha desarrollado la metodología de 

tipo descriptivo, nivel cualitativo diseño no experimental, la técnica e 

instrumento que se utilizó fue la entrevista. Y se llegó a la conclusión que la 

correcta implementación del control interno en base a las normas establecidas 

contribuirá al logro de información contable y financiera fiable y oportuna, 

así como contribuir con el logro de los objetivos organizacionales”. 
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(Mena, 2017) La investigación titula “Caracterización del control 

interno del área de almacén de las empresas del sector agrario del Perú: caso 

empresa “Puquchi Sociedad Anonima Cerrada” de Sullana y propuesta de 

mejora, 2017”. Tuvo como objetivo determinar y describir las características 

del control interno del área de almacén de las empresas del sector agrario del 

Perú y de la empresa Puquchi Sociedad Anónima Cerrada de Sullana y hacer 

una propuesta de mejora, 2017. La metodología desarrollada fue de tipo 

descriptivo, nivel cuantitativo, diseño no experimental, obteniendo los 

siguientes resultados: - La empresa Puquchi SAC. no cuenta con manual de 

organización y funciones para el buen desarrollo de sus responsabilidades. - 

Los suministros son controlados por el encargado de almacén, las materias 

primas y materiales los controla el encargado de producción, y los productos 

terminados son controlados mediante un registro de cajas cosechadas. Así 

mismo no realiza inventarios físicos, no utiliza tarjeta Bincard ni tampoco 

kardex solo anota en un cuaderno las entradas y salidas de los insumos, por 

lo tanto, no realiza programación de compras solo verifica los insumos 

terminados y pide al proveedor. El control y la contabilización de los costos 

son efectuados por el área de contabilidad. - El almacén no se encuentra en 

buenas condiciones para la seguridad de los insumos. 

 (Carreño, 2018) El presente trabajo de investigación “Caracterización 

del control interno del área de almacén de las empresas del sector agrario del 

Perú, caso: Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo 

APOQ, del distrito de Querecotillo, provincia de Sullana y propuesta de 

mejora – 2018”. Tuvo como objetivo principal determinar y describir las 
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características del Control Interno.  utilizando en este trabajo la metodología 

de investigación fue de tipo Cualitativo, Descriptivo, Bibliográfico, 

Documental y de caso, Y se llegó a la conclusión que la propuesta de mejora 

del sistema de control interno en el área de Almacén influyó positivamente 

en la gestión laboral de la Asociación, ya que, al adoptar y cumplir 

eficientemente con las políticas, funciones y procedimientos establecidos y 

además de contar con una mejor redistribución y rediseño de los espacios en 

el área de Almacén se obtendrán mejores beneficios para los trabajadores del 

área y de la asociación APOQ. Finalmente, este estudio de investigación 

proporcionará una mayor información a la Asociación, sobre lo importante 

que es tener un eficiente control interno en el área de Almacén, ya que 

garantiza una buena gestión laboral y económica y eso le permitirá a la 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, 

crecer en el mercado. 

 

2.2. Bases teóricas de la investigación. 

2.2.1 Teoría del control interno. 

(Gómez & Lazarte, 2019) El control interno: abarca controles de 

administración y operación de todos los sectores de la empresa para lograr la 

efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la información 

financiera, acatamiento de leyes vigentes y adhesión a política de la empresa. 

Por su parte la (Contraloria, 2016) afirma que, es el conjunto de 

acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, procedimientos y 

métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su 
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personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a 

una entidad pública. 

2.2.1.1 sistema de control interno  

(Stevens, 2020) no señala que es importante y eficiente cuando: Da 

confianza en la generación de la información económica, genera 

seguridad efectiva en los movimientos operacionales, monitorea 

aspectos protocolarios, implementa una plataforma para la 

consecución efectiva de las metas. 

2.2.1.2 Características de un buen sistema de control interno 

1. Plan de organización: La primera característica de un sistema de 

control interno es el plan de organización. Para que este sea 

efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe delimitar 

claramente las funciones de cada dependencia y de los 

funcionarios que pertenecen a ella.(Calle, 2018) 

2. Segregación de funciones: Otra característica de un buen sistema 

de control interno es la independencia estructural de la 

organización, esto significa separar las funciones de cada área de 

la empresa y es fundamental porque garantiza que una persona no 

tenga bajo su responsabilidad todas las etapas de una operación. 

(Calle, 2018) 

3. Control de acceso a los activos: En gran medida, un control 

interno efectivo también depende de la seguridad de los procesos. 

Una organización alcanza un grado adecuado de seguridad 

https://www.piranirisk.com/es/blog/conozca-los-componentes-del-control-interno-de-una-empresa?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/conozca-los-componentes-del-control-interno-de-una-empresa?hsLang=es
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cuando el acceso a los activos o a los registros contables está 

limitado. (Calle, 2018) 

4. Sistema de autorización y procedimiento: Para que haya un 

control interno eficaz en tu organización también es necesario 

contar con medios para monitorear los registros de operaciones y 

transacciones. Ten presente que los procedimientos involucrados 

en una actividad deben contemplar las auditorías y revisiones 

periódicas, así como la obtención de informaciones de control. 

(Calle, 2018) 

5. Métodos para procesar los datos: Dependiendo de la 

complejidad de la organización, los medios para procesar los 

datos que ayuden al sistema de control interno pueden ser 

manuales, mecánicos o digitales. (Calle, 2018) 

2.2.1.3 Componentes del Control Interno.  

(Acosta, 2020) Nos señala los 5 componentes del control interno que 

son: 

❖ Ambiente de Control. Se puede decir que es donde se encuentra 

la dirección, reglas, procedimientos y la forma que facilitan que 

se lleve un buen control interno dentro de la empresa. Mediante 

este componente, el consejo, la administración dirigen a la gran 

consideración del control interno (Acosta, 2020). 

❖ Evaluación de riesgos. Viene a ser un proceso dinámico e 

iterativo para determinar y analizar los riesgos y así llegar a meta 

https://www.piranirisk.com/es/academia/especiales/todo-lo-que-debe-saber-sobre-la-auditoria-interna?hsLang=es
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de la empresa. es por ello que se necesita realizar cambios tanto 

en lo interno o externo (Acosta, 2020). 

❖ Actividades de control. Viene a ser aquellos actos fijados por las 

habilidades y técnicas y así apoyar que   las juntas de moderación 

vean los peligros para llegar a los motivos que se requieran a 

realizar (Acosta, 2020). 

❖ Información y comunicación. Podemos decir que interpreta la 

información, muy valiosa que se realiza dentro de la empresa con 

mucha responsabilidad para así lograr la meta que se quiere. La 

comunicación que se realiza dentro de la empresa ya sea de 

manera interna o externa ayudara a que haya una buena 

información que servirá a que todo marche bien dentro de la 

empresa (Acosta, 2020). 

❖ Actividades de monitoreo. Se dice que otorga monitorear, 

mediante cálculo constante, responsable y diariamente, cumplir 

con el correcto desempeño de estos componentes y principios de 

esta misión. Lo que se obtiene será corregido y si hay algún error 

deberá ser informado de manera propia a los encargados de la 

empresa (gerencia) (Acosta, 2020). 

2.2.1.4 Importancia del control interno  

(Rivera, 2015) Señala que el control interno, en los últimos años, ha 

adquirido gran importancia en el nivel financiero, administrativo, 

productivo, económico y legal, pues permite a la alta dirección de 

una organización dar una seguridad razonable, en relación con el 
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logro de los objetivos empresariales. Cuanto mayor y compleja sea 

una empresa, mayor será la importancia de un adecuado sistema de 

control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen más de 

un dueño, muchos empleados y tareas delegadas es necesario contar 

con un adecuado sistema de control interno. Este sistema deberá ser 

sofisticado según se requiera en función de la complejidad de la 

organización. Por consiguiente, el control interno se apoya en la 

gestión de procesos, ya que permite comprender la realidad de la 

empresa a través de actividades de planificación, medición, gestión 

y mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos 

de una organización, estas tienen como base el marco normativo 

nacional e internacional el cual se debe de cumplir. 

2.2.1.5.  Objetivos del Control Interno 

(Estupiñán & Niebel, 2015) El control interno comprende el plan de 

organización y el conjunto de métodos y procedimientos que 

aseguren los activos están debidamente protegidos, que los registros 

contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se 

desarrolla eficazmente según las directrices marcadas por la 

administración. Estos son: 

• Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institución 

• Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes 

contables y administrativos. 

• Promover la adhesión a las políticas administrativas establecidas  

• Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. 
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2.2.1.6.  Elementos del Control Interno. 

(Estupiñán & Niebel, 2015) Señala las finalidades principales 

incluyen controles administrativos y contables ya explicados, 

clasificando su enfoque bajo los elementos del control interno de 

organización, sistemas y procedimientos, personal y supervisión. 

(Torres, 2019) Entre los elementos de control interno que estamos 

considerando para nuestro estudio, entre otras son las siguientes: 

organización, procedimientos, personal o recursos humanos, 

supervisión y/o monitoreo. 

2.2.1.7 Estructura del Control Interno. 

(Henderson, 2020) Nos dice que un estructura o sistema de control 

interno es una amalgama de las políticas y procedimientos que 

implementa un pequeño negocio para asegurar que cada una de sus 

metas se logra. Asegura que cada empleado siga las directivas 

implementadas por el equipo de dirección superior. También asegura 

que todos los estados financieros sean precisos. Además, una 

estructura de control interno asegura que la organización se mantiene 

cumpliendo con cualquier ley o cualquier otra regulación legal de la 

industria. El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway reconoce cinco componentes esenciales para 

este sistema: el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las 

actividades de control, la información y comunicación y monitoreo 
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2.2.1.8 Clases del Control Interno. 

2.2.1.8.1 Control Interno Administrativo      

(Hernàndez, 2020) “Es el plan de organización que adopta cada 

empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos 

operacionales y contables, para ayudar, mediante el 

establecimiento de un medio adecuado, Determinando si la 

empresa está operando conforme a las políticas establecidas”. 

Según el informe COSO Estupiñan (2015). “Existe un solo 

sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de 

organización que adopta cada empresa, con sus correspondientes 

procedimientos y métodos operacionales y contables, para 

ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al 

logro del objetivo administrativo de:  

        • Mantenerse informado de la situación de la empresa;   

        • Coordinar sus funciones;  

        • Asegurarse de que se están logrando los objetivos 

establecidos. 

        •  Mantener una ejecutoria eficiente;  

        • Determinar si la empresa está operando conforme a las 

políticas establecidas. 

 

2.2.1.8.2 Control Interno Contable. 

(Palmiro, 2019) Esta comprende a los controles establecidos por 

la entidad en los procesos contables para salvaguardar la 
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información financiera y que de esta manera pueda ser más 

efectiva la toma de decisiones y la entidad pueda llegar a sus 

objetivos establecidos. 

 

2.2.2. Teoría de las MYPES  

La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por 

una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización   de   bienes   o   prestación   de   servicios. (Sunat, 2020). 

(Ley No 28015, 2003) Según su definición de La Micro y Pequeña 

Empresa: es la unidad económica constituida por una persona natural o 

jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de 

bienes o prestación de servicios. Cuando esta Ley se hace mención a la sigla 

MYPE, se está refiriendo a las Micro y Pequeñas Empresas, las cuales no 

obstante tener tamaños y características propias, tienen igual tratamiento en 

la presente Ley, con excepción al régimen laboral que es de aplicación para 

las Microempresas. 
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2.2.2.1. Importancia de la MYPE 

(Miliam, 2018) Las MYPES son las unidades económicas 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma 

de organización empresarial. La importancia que tienen las micro y 

pequeñas empresas en la economía del Perú, no solo por sus 

aportaciones a la producción y distribución de bienes y servicios, 

sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios 

tecnológicos, brinda empleo al 80% de la población y generan el 

40% del PBI., por lo cual son el motor de la economía peruana. 

2.2.2.2 Beneficios de las MYPES.  

(Sunat, 2019) Describe los siguientes beneficios: 

• Se pueden formar como empresas, vía internet mediante del 

Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP. 

• Se pueden asociar para poseer un acceso mayor al mercado 

privado y a las compras públicas. 

• Gozan de las facilidades del estado para poder participar en 

eventos de ferias y exposiciones a nivel regional, nacional e 

internacional. 

• Tiene un mecanismo sencillo y ágil para llevar a cabo sus 

exportaciones llamado Exporta fácil, en base de la SUNAT. 

• Tienen el derecho de poder participar en las contrataciones y 

adquisiciones del estado. 
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2.2.2.3. Característica de la MYPE  

Las empresas privadas y públicas promoverán la igualdad de los 

criterios de calculación con el fin de construir una base de datos 

homogénea que permita facilitar coherencia al diseño y aplicación 

de las políticas públicas de promoción y formalización de la sección 

(Ley No 30056, 2013). 

Artículo 5.- Características de las micro, pequeñas y medianas 

empresas Las micro, pequeñas y medianas empresas deben ubicarse 

en alguna de las siguientes categorías empresariales, establecidas en 

función de sus niveles de ventas anuales:  

• Microempresa: ventas anuales hasta el monto máximo de 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).  

• Pequeña empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta 

el monto máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).  

• Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y 

hasta el monto máximo de 2300 UIT.  

El incremento en el monto máximo de ventas anuales señalado para 

la micro, pequeña y mediana empresa podrá ser determinado por 

decreto supremo refrendado por el Ministro de Economía y Finanzas 

y el ministro de la Producción cada dos (2) años. Las entidades 

públicas y privadas promoverán la uniformidad de los criterios de 

medición a fin de construir una base de datos homogénea que 

permita dar coherencia al diseño y aplicación de las políticas 

públicas de promoción y formalización del sector. 
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2.2.3. Teoría de la empresa 

La teoría de la empresa busca dar respuestas a un conjunto de temas en torno 

a las organizaciones empresariales. Ella pretende entender la razón por la cual 

nacen o surgen las empresas, cómo estas se desarrollan en el tiempo, cómo 

coordinan los factores productivos, buscan conocer su periferia o frontera en 

cuanto a tamaño y crecimiento, etc.(Westreicher, 2020). 

(Blanco, 2015) La empresa es una entidad conformada básicamente por 

personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades 

técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la producción y 

transformación de productos y/o la prestación de servicios para satisfacer 

necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener 

una utilidad o beneficio. 

(Chavez, 2017) Consiste en una serie de teorías económicas que explican y 

predicen la naturaleza de una empresa, compañía o entidad financiera, 

incluida su existencia, el comportamiento, la estructura y la relación con el 

mercado. 

sus objetivos a través de: 

❖ Teoría de la Producción:  Estudia la tecnología de producción de la 

empresa y como aparte de factores de producción las empresas 

obtienen productos y servicios. 

❖ Teoría   de   costos:   Estudia   como   varían   los   costos   económicos   

al   variar   el   nivel   de producción o el nivel de los factores. 

❖ Teoría de la organización empresarial: Nos explica cómo se 

organiza la empresa. 
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2.2.4 Teoría del sector comercio. 

(Goldman, 2018) Se denomina comercio a la actividad socioeconómica 

consistente en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el 

mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su 

venta o su transformación. Es el cambio o transacción de algo a cambio de 

otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales 

entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectúan a 

través de un comerciante o un mercader. También se utiliza la palabra 

comercio para referirse a un establecimiento comercial o tienda. 

 

2.2.5 Descripción de la MYPE del caso en estudio. 

Agronegocios Raúl E.I.R.L, es una empresa con RUC 20529738995, ubicada 

en el centro poblado de San Jacinto frente al banco de la nación en el distrito de 

Ignacio Escudero - provincia de Sullana que se encarga a la compraventa de 

productos agrícolas, y que se logró constituir en el mes de agosto del año 

2012, con la idea de una familia de bajos recursos del centro poblado de 

Viviate. Que luego se extendió en al centro poblado de San Jacinto del distrito 

de Ignacio Escudero. 

La visión que tiene esta empresa dar un mejor lugar para que sus trabajadores, 

donde los trabajadores tengan inspiración al atender al público y a la vez 

ofrecer distintas marcas de productos agrícolas que satisfacen las necesidades 

y deseos de las personas. 

La misión de la empresa es vender productos agrícolas que satisfacen al 

cliente que busca mejorar sus cultivos agrícolas. Pero esto se ve deficiente 
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debido a que no cuenta con un manejo del control interno de la empresa, 

menos en el manejo de los inventarios, por lo que pretende dar una solución, 

creando nuevos y eficaces sistemas de control interno de inventarios. 

 

Organigrama de la Empresa Agronegocios Raúl 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AGRONEGOCIOS RAUL E.I.R.L.  

Elaboración: Propia. 

 

 

 

2.2.6. Definición del control interno 

(Mantilla, 2018) Define a control interno Proceso realizado por el 

consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, 
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los objetivos en las siguientes categorías:     Efectividad y eficiencia de las 

operaciones, Confiabilidad de la información financiera y Cumplimiento de 

las leyes y regulaciones aplicables. 

(Acosta, 2020) Define el Control Interno como una transformación 

que tiene que   ser realizada por el consejo, la administración y el grupo, 

esto es, por toda la sociedad. Está esquematizado sobre todo para tener una 

justa confianza de aquellas metas estratégicas de reporte y de realización de 

la empresa.  

2.2.7.  Definición del sector comercio 

(Castillon, 2019) El sector comercial representa la principal fuente de 

empleos en la economía local. El sector se ha diversificado y ha adquirido 

nuevas tendencias para lograr un desarrollo económico, integrado y 

acelerado; capaz de propiciar un aumento en el número de empleos creados. 

Este sector da prioridad al desarrollo de una nueva visión donde se amplían 

los incentivos a los pequeños y medianos empresarios con facilidades y 

recursos para fomentar la labor de servicios. 

2.2.8.  Definición de MYPE 

(Sunat, 2019) La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de 

organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que 

tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, 

producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. Cuando 

esta Ley se hace mención a la sigla MYPE, se está refiriendo a las Micro y 

Pequeñas Empresas, las cuales no obstante tener tamaños y características 
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propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepción al régimen 

laboral que es de aplicación para las Microempresas. 

 2.2.9.  Definición de empresa individual de responsabilidad limitada. 

( Torres, 2020) Es un tipo de empresa jurídica para cualquier persona 

natural puede adquirir personería jurídica. La E.I.R.L. es una persona jurídica, 

con patrimonio propio distinto al de su titular, razón por la cual, el empresario 

individual no responde. Por otra parte, es la más utilizada por empresarios 

que buscan iniciar un negocio y tomar todas las decisiones individualmente, 

sin socios. 

2.2.10 Definición de Empresa  

La empresa es una organización social que realiza un conjunto de 

actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, 

tecnológicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la 

satisfacción de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de 

lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones específicas basadas 

en compromisos mutuos entre las personas que la conforman (Thompson, 

2020). 

2.2.10.1 Empresa comercial 

(Nicuesa, 2017) Nos dice que está centrado en la esencia de la compra 

y venta, es decir, ejerce una labor de mediación entre el productor y el 

cliente. Estas pueden ser de dos tipos. Las empresas comerciales 

minoristas son aquellas que realizan una actividad comercial a 

pequeña escala, por ejemplo, una tienda de ropa de barrio. Las 
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empresas comerciales mayoristas son aquellas que compran un 

producto en grandes cantidades y luego lo venden a puntos de venta 

minoristas. 

2.2.11 Definición de Organigrama. 

Es la representación gráfica de la estructura de una empresa u 

organización. Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos, 

las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones 

jerárquicas y competenciales de vigor en la organización. (Blanco, 2015). 
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III. Hipótesis. 

3.1 Hipótesis 

La presente investigación pertenece al tipo descriptivo, bibliográfico y de caso, por lo 

tanto, el planeamiento de la hipótesis no aplica. 

La revisión bibliográfica comprende todas las actividades relacionadas con la 

búsqueda de información escrita sobre un tema previamente acordado. A pesar de que 

la revisión bibliográfica se sitúa inmediatamente después de la identificación y 

definición del problema-pregunta, se trata de una actividad que debe estar presente a 

lo largo de todo el estudio.(Castellanos, 2015) 

3.2 Variable 

Este trabajo de investigación se ejecutó teniendo en cuenta una variable que es 

control interno.  

Que es de suma importancia para así ayudar a la empresa en estudio Agronegocios 

Raúl E.I.R.L., del distrito de Ignacio escudero-Sullana, 2019  
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IV. Metodología. 

4.1 Diseño de investigación. 

La Investigación fue de tipo cualitativo de nivel descriptivo, de estudio de caso. 

La investigación correspondió al nivel no experimental, porque no se 

manipularon las variables en estudio, solo se describió las características de las 

mismas. 

La investigación correspondió al diseño transversal, porque la investigación se 

realizó una sola vez en el año 2019. Para estudiar el comportamiento de las 

variables en estudio. 

         PM                            O 

Donde: 

       PM = Población Muestral conformada por la empresa encuestada, 

Agronegocios Raúl E.I.R.L., del distrito de Ignacio Escudero -Sullana 2019. 

       O = Observación de la variable: Control Interno. 

4.2 Población y muestra. 

4.2.1 Población o universo 

La población estuvo conformada por las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio; dedicadas a la compra y venta de fertilizantes - distrito de Ignacio 

escudero-Sullana. 

Podemos decir que la fuente de información utilizada ha sido referente al tema 

de estudio. 

(Diaz, 2015) Nos dice la población de una investigación está compuesta por 

todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clínicas) que 

participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el análisis del 
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problema de investigación. La población tiene la característica de ser estudiada, 

medida y cuantificada. También se conoce como universo. La población debe 

delimitarse claramente en torno a sus características de contenido, lugar y 

tiempo. 

4.2.2 Muestra 

De acuerdo a la población de estudio, la muestra estuvo conformada por la 

empresa AGRONEGOCIOS RAÚL E.I.R.L del distrito de Ignacio Escudero – 

Sullana, en el año 2019; se consideró 5 trabajadores que integran a la empresa 

para establecer las características del control interno. 

(Diaz, 2015) Nos dice que una muestra es una parte de la población. La 

muestra puede ser definida como un subgrupo de la población o universo. Para 

seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las características de la 

población. 
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 4.3 Definición y operacionalización de variables e investigadores. 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

ESCALA 

DE 

MEDICION 

 

 

 

 

 

 

 

C 

O 

N 

T 

R 

(Acosta, 2020), 

Define el Control 

Interno es un 

proceso que debe 

ser ejecutado por 

el directorio, la 

gerencia y el 

personal, es decir, 

por toda la 

Dentro del control 

interno tenemos 5 

componentes de 

los cuales utilice 

en mi 

investigación, 

estos son:  

- Ambiente de 

Control 

 

 

 

Ambiente de 

Control  

Estándares de 

recursos humanos 

 

¿La MYPE dispone de personal 

necesario en número, conocimiento y 

experiencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si-No 

Observación 

Filosofía de 

administración. 

 

Integridad y valores 

éticos. 

 

 

¿Se promueve y se apoya las buenas 

acciones administrativas y de gestión 

en la MYPE? 

Apetito al riesgo. 

 

¿La MYPE controla el ingreso y 

salida de su efectivo equivalente de 

efectivo? 

Estructura 

organizacional  

 

¿Usted y sus colaboradores ejecutan 

su sistema de control interno para el 

buen funcionamiento de sus 

operaciones? 
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O 

L  

 

 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

O 

 

compañía. Está 

diseñado 

principalmente 

para proveer una 

seguridad 

razonable acerca 

de los objetivos 

operacionales de 

reporte y de 

cumplimiento de 

la entidad.  

Evaluación de 

Riesgos, 

Actividades de 

control, 

Información y 

comunicación y 

Supervisión y 

monitoreo 

Evaluación de 

Riesgos 

 

 

 

 

Identificar amenazas 

 

¿Dentro de su MYPE usted y sus 

colaboradores conocen acerca del 

riesgo inherente, riesgo de control y 

riesgo detección? 

Normas legislación 

aplicable. 

 

¿Cuándo violan la política de su 

MYPE toma medidas leves o graves? 

Políticas  

 

¿Uno de los factores que genera 

deficiencia en su empresa seria la 

mal orientación por parte de la 

aplicación en sus políticas? 

Evaluar e identificar 

riesgos 

 

 

 

¿La MYPE tiene procedimientos 

establecidos para actuar ante los 

riesgos identificados, para sí obtener 

mejor control? 

Actividades de 

control 

 

 

 

 

Preventivos. 

 

 

De detección. 

 

 

De compensación. 

¿Se realizan inventarios 

continuamente en la MYPE? 

¿Cree usted que es importante llevar 

un control interno en la MYPE? 

¿Cree usted que el manejo de un 

buen control interno mejorara las 

capacidades de la MYPE? 
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De dirección. 

¿La MYPE cuenta con un sistema 

para llevar el control de sus 

productos que ofrece? 

Información y 

comunicación 

 

 

Controles generales 

 

 

¿Considera que el área contable y 

administrativa donde desempeña sus 

labores es el adecuado? 

Controles generales 

 

¿En esta MYPE se rigen a 

procedimientos que lleven a la buena 

gestión de su ciclo económico, en 

beneficio de la misma? 

Controles generales 

 

¿La MYPE cuenta con un ambiente 

adecuado que permita cumplir el 

buen estado y la venta de sus 

productos? 

Control de 

posicionamiento 

¿La MYPE cuenta con un buen 

posicionamiento de   mercado que le 

permita cumplir sus objetivos 

planteados? 

 

Supervisión y 

monitoreo 

 

El personal debe 

tener evidencias de 

que el control interno 

está funcionando. 

¿La MYPE cuenta con un 

procedimiento que le permita 

evaluar su sistema de control 

interno? 
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Si las 

comunicaciones 

externas corroboran 

la información 

generada 

internamente. 

¿La MYPE, con respecto a su 

informe final de control interno, 

busca dar solución a los problemas 

encontrados? 

Comparaciones 

periódicamente con 

las cantidades en el 

sistema. 

 

¿La MYPE realiza de manera 

periódica evaluaciones para sí 

obtener mejores resultados a corto 

plazo? 

El personal debe 

tener evidencias de 

que el control interno 

está funcionando. 

¿Dentro de la MYPE se realiza la 

implementación de acciones para 

mejorar el control de todas las áreas? 
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1 Técnicas  

En el trabajo de investigación se utilizó la técnica de la encuesta el cual fue 

aplicado a los 05 trabajadores de la Empresa comercial AGRONEGOCIOS 

RAUL E.I.R.L 

(Aguilar, 2016) Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas 

o maneras de obtener la información. Son ejemplos de técnicas: la 

observación directa, el análisis documental, análisis de contenido, etc. La 

investigación no tiene sentido sin las técnicas de recolección de datos. Estas 

técnicas conducen a la verificación del problema planteado. Cada tipo de 

investigación determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus 

herramientas, instrumentos o medios que serán empleados. 

4.4.2 Instrumentos de recolección de datos  

Como instrumento se utilizó un cuestionario de preguntas cerradas el cual 

consto de 20 interrogantes relacionadas a nuestra investigación. 

(Aguilar, 2016)  Un instrumento de recolección de datos es en principio 

cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los 

fenómenos y extraer de ellos información. De este modo el instrumento 

sintetiza en si toda la labor previa de la investigación, resume los aportes del 

marco teórico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por 

lo tanto, a las variables o conceptos utilizados. 
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4.5 Plan de análisis. 

Al aplicar la técnica de recolección de datos se buscó fuentes de información 

para la obtención de datos, la cual fue útil para la formulación de resultados, 

análisis de resultados y conclusiones. Lo que utilizaremos para la elaboración 

del proyecto es lo siguiente: 

➢ Para responder al objetivo 01, se utilizó la revisión bibliográfica. 

➢ Para responder al objetivo 02, se aplicó el cuestionario a la empresa 

con preguntas de control interno a la empresa Agronegocios Raúl 

E.I.R.L. del distrito de Ignacio Escudero-Sullana ,2019.  
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4.6. Matriz de consistencia 

Título: “Caracterización de factores relevantes del control interno de las micro y pequeñas empresas nacionales del sector comercio, caso 

empresa Agronegocios Raúl, empresa individual de responsabilidad limitada, en el distrito de Ignacio Escudero, Provincia de Sullana del año 

2019” 

Autor(a): 

Valdiviezo Suncion, Katherine Hayde 

 ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 

OBETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA 

¿Cuáles son las 

características 

relevantes del control 

interno de las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales del sector 

comercio: caso 

Agronegocios Raúl 

empresa individual de 

Establecer las 

características del 

control interno en las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales 

del sector comercio:  

caso Agronegocios 

Raúl empresa 

individual de 

1. Identificar las 

características del 

control interno en las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales 

del sector comercio 

caso Agronegocios 

Raúl empresa 

individual de 

La presente 

investigación pertenece 

al tipo descriptivo, 

bibliográfico y de caso, 

por lo tanto, el 

planeamiento de la 

hipótesis no aplica. 

La revisión 

bibliográfica 

El Control Interno: 

Es un proceso que 

debe ser ejecutado 

por el directorio, la 

gerencia y el 

personal, es decir, 

por toda la 

compañía. Está 

diseñado 

Tipo de 

Investigación 

La Investigación es 

de naturaleza 

descriptivo 

Nivel de 

Investigación 

El nivel de la 

investigación 



53 

 

responsabilidad 

limitada - distrito de 

Ignacio escudero - 

Sullana 2019? 

responsabilidad 

limitada-Distrito de 

Ignacio Escudero - 

Sullana del año 

2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

responsabilidad 

limitada Distrito de 

Ignacio Escudero - 

Sullana del año 2019. 

2. Caracterizar el 

control interno en las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales 

del sector comercio 

caso Agronegocios 

Raúl empresa 

individual de 

responsabilidad 

limitada-Distrito de 

Ignacio Escudero - 

Sullana del año 2019. 

comprende todas las 

actividades 

relacionadas con la 

búsqueda de 

información escrita 

sobre un tema 

previamente acordado. 

A pesar de que la 

revisión bibliográfica se 

sitúa inmediatamente 

después de la 

identificación y 

definición del 

problema-pregunta, se 

trata de una actividad 

que debe estar presente 

a lo largo de todo el 

estudio. (Castellanos, 

2015) 

principalmente para 

proveer una 

seguridad razonable 

acerca de los 

objetivos 

operacionales de 

reporte y de 

cumplimiento de la 

entidad. 

corresponde al 

nivel no 

experimental. 

Diseño de la 

Investigación 

La investigación 

corresponde al 

diseño transversal. 

Población y 

muestra 

5 trabajadores de la 

Empresa, por lo 

tanto, es una 

población muestral 
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4.7 Principios éticos  

(Uladech, 2019) Afirmo que los principios que originan la actividad 

investigadora son: 

❖ Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará de 

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un 

beneficio. 

         En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la 

dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la 

privacidad. Este principio no sólo implica que las personas que son sujetos de 

investigación participen voluntariamente y dispongan de información 

adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos 

fundamentales, en particular, si se encuentran en situación de vulnerabilidad. 

❖ Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para 

evitar daños. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales 

y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines 

científicos; para ello, deben tomar medidas para evitar daños y planificar 

acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios. 

❖ Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desarrollan, o en la que participan; así como tienen la libertad de participar en 

ella, por voluntad propia.  
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En toda investigación se debe contar con la manifestación de voluntad, 

informada, libre, inequívoca y específica; mediante la cual las personas como 

sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la información 

para los fines específicos establecidos en el proyecto. 

❖ Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las 

personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta 

del investigador debe responder a las siguientes reglas gener1ales: no causar 

daño, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 

❖ Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las 

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren 

prácticas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las 

personas que participan en la investigación derecho a acceder a sus resultados. 

El investigador está también obligado a tratar equitativamente a quienes 

participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la 

investigación. 

❖ Integridad científica: La integridad o rectitud deben regir no sólo la 

actividad científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus 

actividades de enseñanza y a su ejercicio profesional. La integridad del 

investigador resulta especialmente relevante cuando, en función de las 

normas deontológicas de su profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y 

beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una 

investigación. Asimismo, deberá mantenerse la integridad científica al 
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declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio 

o la comunicación de sus resultados. 
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V. Resultados 

5.1 Resultados  

Del cuestionario que se tomó a 5 trabajadores de la MYPE del sector comercio para 

determinar la muestra, se logró obtener los siguientes resultados: 

5.1.1 Ambiente de control 

Tabla 01: La MYPE dispone de personal necesario en número, conocimiento y 

experiencia. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L. 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 01: La MYPE dispone de personal necesario en número, conocimiento y 

experiencia. 

             

 

 

 

 

 

 

              Fuente: Tabla Nº01  

              Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 01 y el gráfico N.º 01 concerniente a la pregunta 

¿La MYPE dispone de personal necesario en número, conocimiento y experiencia?, el 

60% de los trabajadores respondieron que, Si dispone de personal necesario en 

número, conocimiento y experiencia, mientras que el 40% respondieron que No.  

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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Tabla 02: Se promueve y se apoya las buenas acciones administrativas y de 

gestión en la MYPE.  

 

 

 

 

   

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 02:Se promueve y se apoya las buenas acciones administrativas y de 

gestión en la MYPE. 

          

Fuente: Tabla Nº02  

              Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 02 y el gráfico N.º 02 concerniente a la pregunta 

¿Se promueve y se apoya las buenas acciones administrativas y de gestión en la 

MYPE?, el 80% los trabajadores respondieron Si se apoya las buenas acciones 

administrativas y de gestión, mientras que el otro 20% respondieron que No. 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 4 80,0 80,0 80,0 

 No 1 20,0 20,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
80%

NO
20%

SI NO
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Tabla 03: La MYPE controla el ingreso y salida de su efectivo equivalente de 

efectivo. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

  

Gráfico 03: La MYPE controla el ingreso y salida de su efectivo equivalente de 

efectivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente: Tabla Nº03  

               Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 03 y el gráfico N.º 03 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE controla el ingreso y salida de su efectivo equivalente de efectivo?, el 60% 

de los trabajadores respondieron que, Si controla el ingreso y salida de su efectivo 

equivalente de efectivo, mientras que el otro 40% respondieron que No. 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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Tabla 04: Usted y sus colaboradores ejecutan su sistema de control interno para 

el buen funcionamiento de sus operaciones. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 04: Usted y sus colaboradores ejecutan su sistema de control interno 

para el buen funcionamiento de sus operaciones. 

           

Fuente: Tabla Nº04.  

             Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 04 y el gráfico N.º 04 concerniente a la pregunta, 

¿Usted y sus colaboradores ejecutan su sistema de control interno para el buen 

funcionamiento de sus operaciones?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si 

ejecutan su sistema de control interno para el buen funcionamiento de sus operaciones, 

mientras que el otro 40% respondieron que No. 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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5.1.2 Evaluación De Riesgos 

Tabla 05: Dentro de su MYPE usted y sus colaboradores conocen acerca del 

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo detección. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 05:Dentro de su MYPE usted y sus colaboradores conocen acerca del 

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo detección. 

 

 

    

 

 

           

Fuente: Tabla Nº05  

           Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 05 y el gráfico N.º 05 concerniente a la pregunta, 

¿Dentro de su MYPE usted y sus colaboradores conocen acerca del riesgo inherente, 

riesgo de control y riesgo detección?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si 

conocen acerca de los riesgos, mientras que el otro 20% respondieron que No. 

  

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 4 80,0 80,0 80,0 

 No 1 20,0 20,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
80%

NO
20%

SI NO
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Tabla 06: Cuando violan la política de su MYPE se toman medidas leves y 

graves. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

 Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 06: Cuando violan la política de su MYPE se toman medidas leves y 

graves. 

            

 

 

 

 

 

 

 

                          

        Fuente: Tabla Nº06  

                Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 06 y el gráfico N.º 06 concerniente a la pregunta, 

¿Cuándo violan la política de la MYPE se toman medidas leves y graves?, el 60% de 

los trabajadores respondieron que, Si se toman medidas necesarias, mientras que el 

otro 40% respondieron que No. 

 

 

  

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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Tabla 07: Uno de los factores que genera deficiencia en su MYPE sería la mal 

orientación por parte de la aplicación en sus políticas. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

 Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 07: Uno de los factores que genera deficiencia en su MYPE sería la mal 

orientación por parte de la aplicación en sus políticas. 

           

Fuente: Tabla Nº07 

             Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 07 y el gráfico N.º 07 concerniente a la pregunta, 

¿Uno de los factores que genera deficiencia en su MYPE sería la mal orientación por 

parte de la aplicación en sus políticas?, el 80% de los trabajadores respondieron que, 

Si genera deficiencia la mal orientación por parte de la aplicación en sus políticas, 

mientras que el otro 20% respondieron que No. 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 4 80,0 80,0 80,0 

 No 1 20,0 20,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
80%

NO
20%

SI NO
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Tabla 08: La MYPE tiene procedimientos establecidos para actuar ante los 

riesgos identificados, para sí obtener mejor control. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 08: La MYPE tiene procedimientos establecidos para actuar ante los 

riesgos identificados, para sí obtener mejor control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Fuente: Tabla Nº08  

              Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 08 y el gráfico N.º 08 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE tiene procedimientos establecidos para actuar ante los riesgos 

identificados, para sí obtener mejor control?, el 60% de los trabajadores respondieron 

que, Si tiene procedimientos establecidos ante riesgos, mientras que el otro 40% 

respondieron que No. 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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5.1.3 Actividades de Control  

Tabla 09: Se realizan inventarios continuamente en la MYPE. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 09: Se realizan inventarios continuamente en la MYPE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla Nº09 

           Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 09 y el gráfico N.º 09 concerniente a la pregunta, 

¿Se realizan inventarios continuamente en la MYPE?, el 60% de los trabajadores 

respondieron que, Si se realizan inventarios dentro en la MYPE, mientras que el otro 

40% respondieron que No. 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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Tabla 10: Cree usted que es importante llevar un control interno en la MYPE. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 10: Cree usted que es importante llevar un control interno en la MYPE. 

 

   

   

  

   

 

  

 

 

               Fuente: Tabla Nº10 

              Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 10 y el gráfico N.º 10 concerniente a la pregunta, 

¿Cree usted que es importante llevar un control interno en la MYPE?, el 100% de los 

trabajadores respondieron que, Si es importante llevar un control interno en la MYPE. 

 

 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 5 100,0 100,0 100,0 

 No 0 00,0 00,0  

 Total 5 100,0 100,0  

SI
100%

NO
0%

SI NO
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Tabla 11: Cree usted que el manejo de un buen control interno mejorara las 

capacidades de la MYPE. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 11: Cree usted que el manejo de un buen control interno mejorara las 

capacidades de la MYPE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Tabla Nº11 

                Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 11 y el gráfico N.º 11 concerniente a la pregunta, 

¿Cree usted que el manejo de un buen control interno mejorara las capacidades de la 

MYPE?, el 100% de los trabajadores respondieron que, Si creen que el buen manejo 

de control interno mejoraría las capacidades de la MYPE. 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 5 100,0 100,0 100,0 

 No 0 00,0 00,0  

 Total 5 100,0 100,0  

SI
100%

NO
0%

SI NO



68 

 

Tabla 12: La MYPE cuenta con un sistema para llevar el control de sus 

productos que ofrece. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 12: La MYPE cuenta con un sistema para llevar el control de sus 

productos que ofrece. 

 

  

 

 

 

 

 

            

Fuente: Tabla Nº12 

                Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 12 y el gráfico N.º 12 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE cuenta con un sistema para llevar el control de sus productos que ofrece?, 

el 60% de los trabajadores respondieron que, Si cuenta con un sistema que controle 

sus productos, mientras que el otro 40% respondieron que No. 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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5.1.4 Información y Comunicación 

Tabla 13: Considera que el área contable y administrativa donde desempeña sus 

labores es el adecuado. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 13: Considera que el área contable y administrativa donde desempeña 

sus labores es el adecuado. 

 

 

 

Fuente: Tabla Nº13 

              Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 13 y el gráfico N.º 13 concerniente a la pregunta, 

¿Considera que el área contable y administrativa donde desempeña sus labores es el 

adecuado?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si se considera el área 

contable y administrativa donde desempeñan sus labores, mientras que el otro 20% 

respondieron que No. 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 4 80,0 80,0 80,0 

 No 1 20,0 20,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
80%

NO
20%

SI NO
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Tabla 14: En esta MYPE se rigen a procedimientos que lleven a la buena gestión 

de su ciclo económico, en beneficio de la misma. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 14: En esta MYPE se rigen a procedimientos que lleven a la buena 

gestión de su ciclo económico, en beneficio de la misma. 

 

     

Fuente: Tabla Nº14 

               Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 14 y el gráfico N.º 14 concerniente a la pregunta, 

¿En esta MYPE se rigen a procedimientos que lleven a la buena gestión de su ciclo 

económico, en beneficio de la misma?,el 80% de los trabajadores respondieron que, Si 

se rigen a procedimientos que lleven a la buena gestión de su ciclo económico, 

mientras que el otro 20% respondieron que No. 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 4 80,0 80,0 80,0 

 No 1 20,0 20,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
80%

NO
20%

SI NO
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Tabla 15: La MYPE cuenta con un ambiente adecuado que permita cumplir el 

buen estado y la venta de sus productos. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 15: La MYPE cuenta con un ambiente adecuado que permita cumplir el 

buen estado y la venta de sus productos. 

 

          

Fuente: Tabla Nº15 

              Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 15 y el gráfico N.º 15 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE cuenta con un ambiente adecuado que permita cumplir el buen estado y la 

venta de sus productos?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si se cuenta con 

un ambiente adecuado que le permita cumplir el buen estado y venta de productos, 

mientras que el otro 40% respondieron que No. 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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Tabla 16: La MYPE cuenta con un buen posicionamiento de mercado que le 

permita cumplir sus objetivos planteados. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 16: La MYPE cuenta con un buen posicionamiento de mercado que le 

permita cumplir sus objetivos planteados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: Tabla Nº16 

                  Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 16 y el gráfico N.º 16 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE cuenta con un buen posicionamiento de mercado que le permita cumplir 

sus objetivos planteados?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si cuenta con 

un buen posicionamiento de mercado, mientras que el otro 40% respondieron que No. 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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5.1.5 Supervisión y monitoreo 

Tabla 17: La MYPE cuenta con un procedimiento que le permita evaluar su 

sistema de control interno. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 17: La MYPE cuenta con un procedimiento que le permita evaluar su 

sistema de control interno. 

   

Fuente: Tabla Nº17 

             Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 17 y el gráfico N.º 17 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE cuenta con un procedimiento que le permita evaluar su sistema de control 

interno?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si se cuenta con un 

procedimiento para evaluar su sistema de control interno, mientras que el otro 20% 

respondieron que No. 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 4 80,0 80,0 80,0 

 No 1 20,0 20,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
80%

NO
20%

SI NO
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Tabla 18: La MYPE, con respecto a su informe final de control interno, busca 

dar solución a los problemas encontrados. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L. 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 18: La MYPE, con respecto a su informe final de control interno, busca 

dar solución a los problemas encontrados. 

          

Fuente: Tabla Nº18 

             Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 18 y el gráfico N.º 18 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE, con respecto a su informe final de control interno, busca dar solución a 

los problemas encontrados?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si se busca 

dar solución a los problemas encontrados correspondiente al informe final de control 

interno, mientras que el otro 40% respondieron que No. 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO
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Tabla 19: La MYPE realiza de manera periódica evaluaciones para sí obtener 

mejores resultados a corto plazo. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 19: La MYPE realiza de manera periódica evaluaciones para sí obtener 

mejores resultados a corto plazo. 

             

Fuente: Tabla Nº19 

             Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 19 y el gráfico N.º 19 concerniente a la pregunta, 

¿La MYPE realiza de manera periódica evaluaciones para sí obtener mejores 

resultados a corto plazo?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si realiza de 

manera periódica evaluaciones, mientras que el otro 40% respondieron que No. 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 3 60,0 60,0 60,0 

 No 2 40,0 40,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
60%

NO
40%

SI NO



76 

 

Tabla 20: Dentro de la MYPE se realiza la implementación de acciones para 

mejorar el control de todas las áreas. 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

Elaboración: Propia del Autor. 

 

Gráfico 20: Dentro de la MYPE se realiza la implementación de acciones para 

mejorar el control de todas las áreas. 

 

 

             

Fuente: Tabla Nº20 

             Elaboración: Propia del autor. 

 

Interpretación: Según la tabla N.º 20 y el gráfico N.º 20 concerniente a la pregunta, 

¿Dentro de la MYPE se realiza la implementación de acciones para mejorar el control 

de todas las áreas?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si se realiza acciones 

para mejorar el control de todas las áreas, mientras que el otro 20% respondieron que 

No. 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

 valido 

Porcentaje  

acumulado 

Valido Si 4 80,0 80,0 80,0 

 No 1 20,0 20,0 100,0 

 Total 5 100,0 100,0  

SI
80%

NO
20%

SI NO
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5.2 Análisis de resultados  

     5.2.1 Respecto al objetivo general  

Establecer las características del control interno en las micro y las 

pequeñas empresas nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raúl 

empresa individual de responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - 

Sullana del año 2019. 

De acuerdo al objetivo general podemos ver que según el cuestionario 

aplicado se tomó como factor relevante, a 5 trabajadores de la MYPE, dado que 

llevan una correcta evaluación de control interno que es de mucha importancia 

debido a que nos ayudara a identificar algunos riesgos que pueden existir. 

Con respecto al cuestionario en donde los 5 trabajadores de la MYPE, se puede 

observar el control interno en la pregunta número ocho ¿La MYPE tiene 

procedimientos establecidos para actuar ante los riesgos identificados, para sí 

obtener mejor control?, en donde podemos llegar al análisis que la empresa 

Agronegocios Raúl que desde su creación que fue en al año 2012 el problema 

que tiene es que no cuenta con un control adecuado en el manejo de sus 

productos, y es así que algunos productos se extravían generando pérdidas 

económicas. 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 01 

  Identificar las características del control interno en las micro y pequeñas 

empresas nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raúl empresa 

individual de responsabilidad limitada -Distrito de Ignacio Escudero - Sullana 

del año 2019. 
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En las interrogantes planteadas se pudo identificar una característica de la 

MYPE Agronegocios Raúl E.I.R.L. que es la confianza que les brinda a sus 

trabajadores para sacar los productos de la tienda sin algún control o autorización 

con lo que esto genera que algunos no rindan bien los ingresos por olvido o por 

otras razones, haciendo que estos productos se pierdan. Según la interrogante 

seis ¿Cuándo violan la política de su MYPE toma medidas leves o graves? Esto 

quiere decir que el dueño de la empresa no toma las medidas correspondientes a 

pesar que en el cuestionario los trabajadores piensan que si se toman medidas. 

En la práctica se puede analizar que hay un error al momento de aplicar las 

medidas para prevenir problemas futuros. 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 02 

 Caracterizar el control interno en las micro y pequeñas empresas 

nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raúl empresa individual de 

responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - Sullana del año 2019. 

Se puede analizar en las interrogantes planteadas que la MYPE debe 

considerar el manejo del control interno bien aplicado al ingreso y salida de sus 

productos. Según la interrogante ¿La MYPE, con respecto a su informe final de 

control interno busca dar solución a los problemas encontrados? Se puede dar 

solución al mal manejo de ingreso y salida de los productos 

 

 

 



79 

 

VI. Conclusiones y Recomendaciones. 

6.1 Conclusiones 

6.1.1. Respecto al objetivo N°01: 

Identificar las características del control interno en las micro y pequeñas 

empresas nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL 

empresa individual de responsabilidad limitada -Distrito de Ignacio Escudero 

- Sullana del año 2019. 

Se ha llegado a concluir en base a la información de los antecedentes que se 

registran en el ámbito nacional y local. que no se cuenta con un buen manejo del 

sistema de control interno lo que genera deficiencias y perdidas en las empresas, Y 

esto conllevaría a implementar un buen sistema de control interno, y según estas 

investigaciones fueron las siguientes: 

(Egusquiza, 2019) En su tesis titulada “Caracterización del control interno de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso “Servicios 

Generales Pemebaz E.I.R.L.” - Pomabamba, 2018.” Se concluye en la investigación 

la mayoría de las micro y pequeñas empresas comerciales del Perú no cuentan con 

un control interno implementado lo cual dificulta la gestión administrativa y la toma 

de decisiones de la empresa. Es por ello que se recomienda implementar un sistema 

de control interno y elaborar un manual de organización y funciones para que se 

pueda ver un cambio favorable dentro de las empresas. 

(Sarango, 2017) En su tesis titulada “caracterización del control interno en el 

área de tesorería de las empresas del sector agrario del Perú caso: asociación de 

productores de banano orgánico valle de la chira Querecotillo y propuesta de mejora 

2017”. se llegó a la conclusión que la correcta implementación del control interno 
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en base a las normas establecidas contribuirá al logro de información contable y 

financiera fiable y oportuna, así como contribuir con el logro de los objetivos 

organizacionales”. 

6.1.2 Respecto al objetivo N°02: 

Caracterizar el control interno en las micro y pequeñas empresas 

nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL empresa 

individual de responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - Sullana 

del año 2019. 

De acuerdo al objetivo y los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado 

a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L, se ha analizado e 

identificado los problemas, del mal manejo del control interno que conlleva a 

grandes deficiencias y errores en el buen funcionamiento de la empresa y por lo 

tanto se ha concluido que la MYPE, requiere de un buen control interno para dar 

solución a los problemas encontrados. 

Con esto nos permite identificar que la empresa nunca ha tenido en cuenta los 

diferentes componentes del control interno, en el ambiente de control no cuenta 

con personal capacitado, no se cuenta con apoyo en las gestiones administrativas, 

por lo que no se logra desarrollar las actividades de manera adecuada dentro de las 

áreas de la MYPE. En evaluación de riesgos se ha analizado y se ha encontrado 

deficiencias en cuanto a hay una falta grave, no se toman medidas en la mayoría de 

los casos, por el exceso de confianza, y la MYPE no tiene procedimientos para los 

riesgos que logra identificar, es por tal motivo que no se logra obtener un mejor 

control. En las actividades de control las deficiencias son que no se realizan 

inventarios periódicos por lo que no se puede llevar un buen control para los 
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productos que ofrecen, por lo tanto, es una deficiencia y se debe mejorar las 

capacidades. En información y comunicación carecen de un adecuado desempeño 

de labores por lo que no se rigen a la buena gestión, se encuentran en ambientes 

estrechos y en algunas áreas, comparten un espacio varias actividades, esto genera 

que no se cumplan los objetivos. y por último el componente de supervisión, su 

deficiencia está en que no existen evaluaciones de control y por lo tanto no se dan 

soluciones a los problemas planteados por lo que no se puede obtener resultados. es 

más que ni siquiera tenía un conocimiento básico del manejo del control interno. 

Siempre en las áreas dentro de la empresa no se está realizando un buen desempeño 

en los registros informales y esto generaba pérdidas económicas a la empresa. 

 

6.1.3 Conclusión general: 

Se ha logrado concluir que la micro y pequeña empresa AGRONEGOCIOS 

RAUL E.I.R.L, en un análisis comparativo que la empresa necesita de un sistema 

de control interno en donde se controle el desarrollo de las actividades en la MYPE 

y con este sistema disminuya las deficiencias de las áreas para que así no se vea 

afectada la economía de la MYPE. 

Logrando con esta investigación que se cumplan con todos los objetivos y 

que el problema sea reducido con las buenas prácticas del control interno, en 

bienestar de la economía de la empresa. 

En tanto se ha logrado un análisis comparativo entre los resultados alcanzados 

por los 2 objetivos específicos, donde se llega a concluir que es una de las empresas 

a nivel nacional que lleva un mal manejo del control interno, no se lleva a cabo el 

control del desarrollo de las actividades de las áreas de la MYPE, y es por eso que 

no se determinan la eficacia de la empresa y no se logren todos los objetivos.  
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6.2. Recomendaciones 

Según lo que se pudo identificar en la empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L respecto al 

manejo del control interno   

❖ Se recomienda que la empresa Agronegocios Raúl tenga en cuenta que tiene 

muchas cosas importantes que lo ayudara a mejorar la eficiencia y 

efectividad de la persona en se encuentran en diferentes áreas. Así como 

evaluar los registros de entradas y salidas de los productos, implementar un 

buen Manuel de procedimientos, esto permitirá tener inventarios físicos 

reales, así como información confiable para la empresa. Contar con sistema 

de control interno de la existencia de los productos que ofrece Agronegocios 

Raúl para que así no se afecte la economía de la empresa. 

 

❖ Se recomienda que la MYPE Agronegocios Raúl E.I.R.L., tome acciones 

más drásticas para controlar a los trabajadores mediante las llamadas de 

atención, para que no retiren productos sin autorización, evitando que estos 

se pierdan. Esto debe plantearse de tal forma que no se vean afectados los 

productos al momento de ser contabilizados y registrados. 

 

❖ Se recomienda que se priorice el control del ingreso y salida de los productos 

que vende la MYPE Agronegocios Raúl E.I.R.L, que se instale un sistema 

de control interno y que se actualice cada cierto tiempo, para así evitar 

alguna perdida de los productos, que afecta muy seriamente la economía de 

la empresa. 
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Aspectos complementarios  

Consentimiento informado 
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fichas bibliográficas. 

 

 

 

 

 

Titulo: 

Caracterización del control interno de 

las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú: caso de la 

empresa “Agrovet Andina E.I.R.L.”, de 

Chimbote. 

 

Autor: Royer Reyes. 

 

Año: 2018 

 

Tipo de fuente bibliográfica: 

Tesis 

(Reyes, 2018) la Metodología de Revisión Bibliográfica y Documental a través de la 

perspectiva que la información obtenida es verdadera y fehaciente una de las 

conclusiones principales a las que he arribado es la siguiente: Mejorar las deficiencias 

encontradas dentro el control interno de la empresa a través de capacitaciones, 

innovación, y mejoras para poder cumplir con los objetivos y metas de la entidad. 

 

URL: http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5848/ 

Titulo: 

Definición control interno  

Autor: Mónica Acosta. 

 

Año: 2020 

 

Tipo de fuente bibliográfica: 

informe 

(Acosta, 2020) Define el Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el 

directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compañía. Está diseñado 

principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos 

operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.  

 

URL:https://www.marsh.com/co/insights/risk-in-context/control-interno-
empresarial.html 
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Cuestionario por medio Google Drive 

 

Evidencias del cuestionario aplicado. 
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Empresa Agronegocios Raúl E.I.R.L 

 

 

 

Ubicación Agronegocios Raul E.I.R.L 
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Dueño firmando consentimiento imformado 
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Anexos 

Anexo 1: Cronograma de actividades 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

  

N°  

  

Actividades  
Año  

2019   

Año  

2020  

Año  

2021 

Semestre II  Semestre I  Semestre II  Semestre I 

Mes  Mes  Mes  Mes 

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4 1 2 3 4 

1  Elaboración del Proyecto                             

2  Revisión del proyecto por el 

Jurado de Investigación  

                           

3  Aprobación del proyecto por 

el Jurado de Investigación  

                           

4  Exposición del proyecto al  

Jurado de Investigación o  

Docente Tutor  

                           

5  Mejora del marco teórico   

  

                           

6  Redacción de la revisión de la 

literatura.  

                           

7  Elaboración del  

consentimiento informado  

(*)  

                           

8  Ejecución de la metodología                             

9  Resultados de la investigación                             

10  Conclusiones y 

recomendaciones  

                           

11  Redacción del pre informe 

de Investigación.  

                           

12  Redacción del informe final                             

13  Aprobación del informe final 

por el Jurado de Investigación  

                           

14  Presentación de ponencia en  
eventos científicos  

                           

15  Redacción de artículo 

científico  
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Anexo 2: Presupuestos 

PRESUPUESTO DEL ESTUDIANTE 

Presupuesto desembolsable 
(Estudiante) 

Categoría Base % o 
Número 

Total 
(S/.) 

Suministros (*)    
• Impresiones 0.3 200 60.00 
• Fotocopias 0.2 600 120.00 
• Empastado 10 4 40.00 
• Papel bond A-4 (500 hojas) 15 1 15.00 
• Lapiceros 2.50 5 7.50 

Servicios    
• Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total    
Gastos de viaje    

• Pasajes para recolectar información 50.00 3 

 

150.00 

Sub total              
Total 
de 

presupuesto desembolsable              492.00 

 

PRESUPUESTO DE UNIVERSIDAD 

 

Presupuesto no desembolsable 
(Universidad) 

Categoría Base % ó 
Número 

Total 
(S/.) 

Servicios    

• Uso de Internet (Laboratorio 
de Aprendizaje Digital - LAD) 

30.00 4 120.00 

• Búsqueda de información en base 
de datos 

35.00 2 70.00 

• Soporte informático (Módulo de 
Investigación del ERP 
University - MOIC) 

40.00 4 160.00 

• Publicación de artículo 
en repositorio 
institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

• Asesoría personalizada (5 horas 
por semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total, de presupuesto no 
desembolsable 

  652.00 

Total (S/.)   652.00 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos. 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO SOBRE LA CARACTERIZACIÓN DE FACTORES 

RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUEÑA 

EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO –DISTRITO DE IGNACIO- 

ESCUDERO – SULLANA. 

Estimado sr(a) 

Reciba mi cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo Establecer las 

características del control interno en las micro y la pequeña empresa nacionales del 

sector comercio caso AGRO NEGOCIOS RAUL empresa individual de 

responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - Sullana. Dicho cuestionario se 

tomará en cuenta a 5 trabajadores de la MYPE en estudio; los resultados serán 

estrictamente anónimos y confidenciales y la veracidad de sus respuestas contribuirá 

con los objetivos de la investigación. 

Gracias por su atención 

 

 

A continuación, se llevará a cabo dicho cuestionario marcando con un aspa (x) 

según corresponda: 

 

Sí                            No                                  Observaciones  

Encuestador: Katherine Hayde Valdiviezo Suncion                                                                                                              

fecha: 2020 
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DIMENSIONES /ITEM RESPUESTAS OBSERVACIONES 

 SI NO 

N° PREGUNTA    

AMBIENTE DE CONTROL 

01 ¿La MYPE dispone de personal 

necesario en número, conocimiento y 

experiencia? 

  

 

02 ¿Se promueve y se apoya las buenas 

acciones administrativas y de gestión en 

la MYPE? 

  

 

03 ¿La MYPE controla el ingreso y salida 

de su efectivo equivalente de efectivo? 

   

04 ¿Usted y sus colaboradores ejecutan su 

sistema de control interno para el buen 

funcionamiento de sus operaciones? 

   

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

05 ¿Dentro de su MYPE usted y sus 

colaboradores conocen acerca del riesgo 

inherente, riesgo de control y riesgo 

detección?  

   

06 ¿Cuándo violan la política de su MYPE 

toma medidas leves o graves? 

   

07 ¿Uno de los factores que genera 

deficiencia en su empresa seria la mal 

orientación por parte de la aplicación en 

sus políticas? 

   

08 ¿La MYPE tiene procedimientos 

establecidos para actuar ante los riesgos 
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identificados, para sí obtener mejor 

control? 

ACTIVIDADES DE CONTROL GENERAL 

09 ¿Se realizan inventarios continuamente 

en la MYPE? 

   

10 ¿Cree usted que es importante llevar un 

control interno en la MYPE? 

   

11 ¿Cree usted que el manejo de un buen 

control interno mejorara las capacidades 

de la MYPE? 

   

12 ¿La MYPE cuenta con un sistema para 

llevar el control de sus productos que 

ofrece? 

   

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

13 ¿Considera que el área contable y 

administrativa donde desempeña sus 

labores es el adecuado? 

   

14 ¿En esta MYPE se rigen a 

procedimientos que lleven a la buena 

gestión de su ciclo económico, en 

beneficio de la misma? 

   

15 ¿La MYPE cuenta con un ambiente 

adecuado que permita cumplir el buen 

estado y la venta de sus productos? 

   

16 ¿La MYPE cuenta con un buen 

posicionamiento de   mercado que le 

permita cumplir sus objetivos 

planteados? 

   

SUPERVISIÓN  
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17 ¿La MYPE cuenta con un 

procedimiento que le permita evaluar su 

sistema de control interno? 

   

18 ¿La MYPE, con respecto a su informe 

final de control interno, busca dar 

solución a los problemas encontrados? 

   

 

 

19 ¿La MYPE realiza de manera periódica 

evaluaciones para sí obtener mejores 

resultados a corto plazo? 

   

20 ¿Dentro de la MYPE se realiza la 

implementación de acciones para 

mejorar el control de todas las áreas?  
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Anexo 4: Ficha Ruc. 
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Anexo 5: Validación de instrumento por el Contador 
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Anexo 6: Pantallazos del Turnitin 
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Anexo 7: programa mendeley. 
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Anexo:7 Vertebración de la revisión de literatura 

Titulo  

2.1 Antecedentes 

2.3 Hipótesis 

2.2 Bases Teóricas 

de la investigación 

2.4 Variables 

  2.1.4 Locales 

  2.1.3 Regionales 

  2.1.2 Nacionales 

2.2.1 Control interno 

2.2.3 E.I.R. L  

 2.2.2 Mype 

2.2.4 Sector comercio 

ffrrrccccygyycccomercio

Comercio

2.2.5 Descripción empresa 

2.3.1 La revisión bibliográfica comprende todas las actividades 

relacionadas con la búsqueda de información escrita sobre un tema 

previamente acordado. A pesar de que la revisión bibliográfica se 

sitúa inmediatamente después de la identificación y definición del 

problema-pregunta, se trata de una actividad que debe estar presente 

a lo largo de todo el estudio. (Castellanos, 2015) 

 

 
2.4.1 control interno 

 2.1.1 Internacionales 

2.2.2.3 Actividades de control 

2.2.1.1 Ambiente de Control 

2.2.2.5 Supervisión y monitoreo 

2.2.2.2 Evaluación de Riesgos 

2.2.2.4 Información y comunicación 


