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5. Resumeny Abstract
Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “caracterizacion de factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio: caso
empresa Agronegocios Raul, empresa individual de responsabilidad limitada, en el
distrito de Ignacio escudero, provincia de Sullana del afio 2019”. Tuvo como objetivo
Establecer las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio: caso AGRONEGOCIOS RAUL E.l.R.L.-Distrito de
Ignacio Escudero — Sullana, 2019. Ya que en la actualidad la MYPE no cuenta con las
caracteristicas necesarias para el buen manejo del control interno. La metodologia de
este proyecto de investigacion es de tipo cualitativa - descriptivo de estudio de caso,
no experimental y de disefio transversal del cual obtuvimos informacién necesaria, se
utilizé como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario, aplicado a 05
trabajadores. Como resultados el proyecto de investigacion se pudo identificar una
caracteristica de la MYPE que es la confianza que les brinda a sus trabajadores para
sacar los productos de la tienda sin algun control o autorizacion, haciendo que estos
productos se pierdan y ademas se debe considerar el manejo del control interno bien
aplicado al ingreso y salida de sus productos. Se concluye que la empresa necesita de
un sistema de control interno que le ayude al desarrollo de las actividades en la MYPE
y con este sistema disminuya las deficiencias de las areas para que asi no se vea

afectada la economia de la MYPE.

Palabras clave: Control Interno, MYPE y sector comercio.
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Abstract

The present research work entitled "characterization of relevant factors of the internal
control of national micro and small companies in the commerce sector: case of the
Agronegocios Raul company, an individual limited liability company, in the district of
Ignacio Escudero, province of Sullana in the year 2019" Its objective was to establish
the characteristics of internal control in national micro and small companies in the
commerce sector: case AGRONEGOCIOS RAUL EIRL-Ignacio Escudero District -
Sullana, 2019. Since at present the MYPE does not have the necessary characteristics
for good management of internal control. The methodology of this research project is
of a quantitative-descriptive type of case study, non-experimental and of a cross-
sectional design from which we obtained the necessary information, the questionnaire,
applied to 05 workers, was used as an information collection instrument. As a result
of the research project, it was possible to identify a characteristic of the MYPE, which
Is the confidence that it gives its workers to remove the products from the store without
any control or authorization, causing these products to be lost and also the handling
should be considered. internal control well applied to the entry and exit of their
products. It is concluded that the company needs an internal control system that helps
the development of activities in the MYPE and with this system reduces the

deficiencies of the areas so that the economy of the MYPE is not affected.

Keywords: Internal Control, MYPE and commerce sector.
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I. Introduccién

El control interno en las empresas es de mucha importancia para la optimizacion
de los recursos y el buen manejo de las empresas, tanto en lo administrativo como en
la operacion, beneficiando a los duefios y al cliente, debido a que éste tendré un grado
de confiabilidad sobre la empresa generando utilidades y crecimiento.

Es necesario mencionar que a nivel mundial el problema habitual de las micro y
pequefias empresas es la mala forma de organizarse para realizar una eficaz forma de
aplicar un “Control Interno” que nos ayudara a disolver y encontrar inconvenientes
en la operacion propia empresa, técnicamente o administrativamente, estas normativas
y Procesos de Auditoria en su boletin 3050 “Estudio y Evaluacion del Control Interno”
menciona que estructuralmente el control interno de una empresa se basa en politicas
y procesos estandares para dar una seguridad de alcanzar los objetivos especificos de
la empresa. esto consta de los elementos siguientes: “El ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, los sistemas de informacién y comunicacién, los
procedimientos de control y la vigilancia”. Es asi, que esta es la mejor forma para
mejorar la eficiencia, la organizacion de las pequefias y medianas empresas y es la base
para la toma de decisiones. (Ramirez, 2016)

Las micro y pequefias empresas afiaden en Espania el 99,9% de la suma de las
entidades. Con mas de tres millones de pymes, segun el Ministerio de Industria, es
sencillo verificar en el centro de la industria de la nacion. aunque, la mayoria que lleva
el control de la mercaderia lo hace de forma inadecuada o personal. se encomienda a
la buena suerte para que su mal control de la mercaderia no le de muchos dolores de

cabeza en las perdidas, tales como la falta de productos para repartir a los compradores,
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etc. Algunos tienen que buscar sus productos por toda la tienda hasta en algunas veces
encontrarlas. (Transgesa, 2017)

En el Per( la economia ha ido creciendo en buena parta a las MYPES, Pero la
mayoria de estas empresas carecen de un buen control interno, son empresas de familia
que no tienen asesoramiento ni personal técnico que lleve los caminos de crecimiento
de la empresa; por otro lado, el exceso de confianza hace que no tome en cuenta el
Sistema de Control Interno, siendo asi, esto llevaria a situaciones que afectarian a la
MYPE. Entonces, decimos que la MYPE tiene desventaja que no les permite hacer un
Control interno adecuado, ESTO hace que el emprendedor tenga la capacidad de
dirigir. (Tello, 2015)

Finalmente, en el distrito de Ignacio escudero donde se hace el estudio a MYPE
AGRONEGOCIOS RAUL E.L.R.L. Actualmente dicha empresa realiza una mala gestion
de sus mercaderias, utilizando un cuaderno, que no le permite llevar un adecuado control
diario de las entradas y salidas de las mercaderias, esto se evidencia al encontrar
diferencias entre el stock reflejado en el cuaderno y el stock fisico segun sus inventarios.
Trayendo como consecuencia una pérdida econémica para la empresa. El aporte de
investigacion esta basado con la idea de que la MYPE en investigacion alcance un
adecuado manejo del control interno de sus existencias dentro de la empresa y asi lograr
optimizar los ingresos de la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas relevantes del control interno de las micro y
pequefia empresa nacionales del sector comercio - caso Agronegocios Raudl E.I.LR.L.-
distrito de Ignacio escudero - Sullana 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Establecer las caracteristicas del control interno en las micro y las pequefias empresas
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nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raul E.I.R.L. -Distrito de Ignacio
Escudero - Sullana del afio 2019.

Para dar respuesta al siguiente objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos:

1. Identificar las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL
empresa individual de responsabilidad limitada -Distrito de Ignacio
Escudero - Sullana del afio 20109.

2.  Caracterizar el control interno en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL empresa
individual de responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero -
Sullana del afio 2019.

La presente investigacion se justifica en la relevancia y el impacto social que estan
fundamentados en el mejoramiento del desarrollo eficiente de las caracteristicas de los
factores relevantes del control interno, para mejorar la comercializacion de
fertilizantes agricolas en la empresa Agronegocios Raul E.I.R.L del distrito de Ignacio
Escudero. Que favorecera definitivamente el buen manejo de los productos de la
empresa y como justificacion académica, permite la sustentacion y aprobacion, que
me ayudara a obtener el grado de bachiller; donde, ademas, este trabajo de
investigacion sera de mucha importancia porque servird como referencia a la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, y a la comunidad cientifica.

La propuesta de las “caracteristicas de los factores relevantes del control interno

de la micro y pequefia empresa nacional del sector comercio caso AGRONEGOCIOS
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RAUL E.L.R.L es muy importante porque es de interés empresarial, que nos ayudara a
reducir riesgos de corrupcion y malos manejos dentro de la empresa.

La investigacion utilizo el método descriptivo, no experimental y de corte
transversal retrospectivo porque se realizard en un solo momento y de caso (2019).
Para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de revision bibliogréfica y
la aplicacion del cuestionario.

Como resultados el proyecto de investigacién se pudo identificar una
caracteristica de la micro y pequefia empresa nacional del sector comercio caso
AGRONEGOCIOS RAUL E.LLR.L., que es la confianza que les brinda a sus
trabajadores para sacar los productos de la tienda sin algin control o autorizacion,
haciendo que estos productos se pierdan y ademas se debe considerar el manejo del
control interno bien aplicado al ingreso y salida de sus productos.

Se ha logrado concluir que la micro y pequefia empresa AGRONEGOCIOS
RAUL E.I.LR.L en un analisis comparativo que la empresa necesita de un sistema de
control interno en donde se controle las existencias de los productos que ofrece la
MYPE y con este sistema disminuya las pérdidas de los productos y asi no se vea

afectada la economia de la MYPE.

18



1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos en el Per(; sobre la variable, unidades de andlisis y
sector de nuestra investigacion.

(Plaza & Riera, 2015) En su tesis titulada “El control interno y la
productividad operacional de las medianas empresas comerciales del cantén
milagro, 2015”. Tiene como objetivo analizar la incidencia del control interno
en la productividad operacional de las medianas empresas del cantén Milagro,
en conocimiento de que muchas de estas empresas manejan sus procesos de
manera empirica y carecen de aplicacion de herramientas y/o estrategias
indispensables que les permita alcanzar resultados favorables. la metodologia
es descriptiva porque nos permitird especificar aspectos relevantes .En
conclusion a los resultados obtenidos nos permitié darnos cuenta, que el
control interno influye en gran proporcidn en el correcto desenvolvimiento de
las operaciones 0 procesos de una organizacion, sin embargo conociendo su
importancia en cuanto al manejo de un buen control interno, pocos toman en
consideracidn este procedimiento, las causas que se determinaron, entre otras,
estan: falta de conocimiento sobre el tema y recursos econdémicos, etc.

(Melo & Uribe, 2017) En la tesis titulada “Propuesta de Procedimientos
de Control Interno Contable para la Empresa SAJOMA S.A.S.” Santiago de

Cali-Colombia. Teniendo como objetivo general. Proponer los
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procedimientos de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S.
utilizando en este trabajo la metodologia investigacion descriptiva, dado que
se pretende identificar la situacion actual del proceso de contabilidad en la
empresa SAJOMA S.A.S. Lleg6 a concluir que es necesario implementar un
procedimiento de control interno que evalle el desarrollo y la identificacion
de los factores de riesgo y acciones de control en el proceso contable de la
empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la revelacién de
la informacion financiera de acuerdo con las actividades para identificar,
clasificar, registrar y ajustar la informacion para elaborar los estados
financieros.

(Hurtado, 2018) En su tesis titulada “Metodologia de control interno
para aplicar a las pequefias empresas del sector comercial minoristas con
capital privado en la ciudad de Bogotad” d.c. Tiene como objetivo general
Desarrollar una guia metodoldgica de control interno adaptable a las pequefias
empresas minoristas con capital privado en Bogotd D.C. utiliza la
metodologia de investigacion mas adecuado para el desarrollo del presente
trabajo, es la investigacion aplicada tipo de investigacién mas acertado y
ajustado respecto a lo que se desea realizar como proyecto propuesto es la
denominada “investigacion aplicada”. En conclusion, es pertinente destacar
que la aplicacion del control interno en una determinada organizacion, brinda
la posibilidad de prevenir y reducir riesgos provocados tras el desarrollo de
su actividad; con ello, se desprende una gran variedad de beneficios en cada
una de las areas que la componen. Cualquier organizacion comercial,

independientemente de sus caracteristicas, siempre estara bajo posibles
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riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus actividades, por esta
razén, la implementacion del control interno siempre requerira actualizarse y
ejecutarse.

2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacién hecho por otros investigadores en
cualquier ciudad del Pert, menos en la region Piura que hayan utilizado la
misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

(Reyes, 2018) En su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la
empresa “Agrovet Andina E.ILR.L.”, de Chimbote, 2016” tuvo como objetivo
general describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perq, caso: empresa “AGROVET
ANDINA E.ILLR.L.”, DE CHIMBOTE, 2016. Esta investigacion se ha
desarrollado usando la Metodologia de Revision Bibliografica y Documental
a través de la perspectiva que la informacion obtenida es verdadera y
fehaciente, donde nos informa la situacion relacionada con el tema de
investigacion. Ha sido necesario recurrir a documentos como tesis de ex
alumnos, distintos autores y direcciones de Internet para la recoleccion de
informacién. Las principales conclusiones a las que he arribado son las
siguientes: Mejorar las deficiencias encontradas dentro el control interno de
la empresa a través de capacitaciones, innovacién, y mejoras para poder
cumplir con los objetivos y metas de la entidad. Utilizar de modelo sistemas

de otros paises para generar resultados positivos en cuanto a las areas donde
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la empresa se le ha encontrado deficiencias en la gestion de esta manera
cambiar y poder obtener resultados positivos que es lo que se espera”.
(Egusquiza, 2019) En su tesis titulada “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
“Servicios Generales Pemebaz E.I.LR.L.” - Pomabamba, 2018.” tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro
y pequenas empresas del sector comercio del Pert y de “Servicios Generales
PEMEBAZ E.IR.L.” - Pomabamba, 2018. La metodologia fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y
de caso, aplicando la técnica de la encuesta-entrevista y como instrumento de
recoleccion de informacion las fichas bibliograficas. Se concluye
investigacion la mayoria de las micro y pequefias empresas comerciales del
Per no cuentan con un control interno implementado lo cual dificulta la
gestion administrativa y la toma de decisiones de la empresa. Es por ello que
se recomienda implementar un sistema de control interno y elaborar un
manual de organizacién y funciones para que se pueda ver un cambio

favorable dentro de las empresas.

(Huanca, 2019) En su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
control interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“Agricola E Inversiones L&F S.A.C” - Chimbote, 2017. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector comercio del Perti y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F
S.A.C” de Chimbote, 2017. La metodologia fue de disefio no experimental,

descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Finalmente, se concluye
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que, tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de estudio, tienen
resultados que coinciden con la teoria; asi también, existen componentes del
control interno en los que la empresa no ha fortalecido su compromiso,
impidiendo el cumplimiento de sus objetivos institucionales”
2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a todo trabajo de investigacion realizado por cualquier
investigador en cualquier parte de la ciudad del departamento de Piura, sobre
aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

(Mogollon, 2018) En su tesis titulada “Caracterizacion del control
interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, caso:
distribuidora “Otoya” sociedad anonima cerrada del distrito de Sullana y
propuesta de mejora, 2018”. La presente investigacion pertenece a la linea de
Control Interno de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, la cual
presenta como problema principal ¢Cuéles son las principales caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y la distribuidora “OTOYA” S.A.C. del distrito de Sullana y como se
podria mejorar, 2018? y como objetivo general determinar y describir las
principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y la distribuidora “OTOYA” S.A.C.
Aplicando la metodologia de tipo descriptivo — proposicional, de nivel no
experimental y de disefio transversal. Se plantearon las siguientes
conclusiones: en laempresa Distribuidora OTOY A no cuentan con un sistema

de control interno, no se cuenta con la utilizacion de instrumentos de control
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en el area de almacén para llevar a cabo los registros de entradas y salidas de

mercaderia del almacén lo cual trae consigo la falta de mercaderia”.

(Nifo, 2018) El presente trabajo de investigacion “Caracterizacion del
control interno del &rea de almacén, empresas del sector agro exportador del
Per(: caso empresa Tallanes Packers S.A.C. ciudad de Tambogrande-Piura 'y
propuesta de mejora, 2018” se elabordo con el objetivo Describir las
“Caracterizacion del control interno del area de almacén, empresas del sector
Agro exportador del Pert: Caso empresa TALLANES PACKERS S.A.C.
Ciudad de Tambogrande-Piura y propuesta de mejora, 2018”. Describiendo
la problemética que presenta esta organizacién que consiste en el mal manejo
de sus inventarios de los materiales auxiliares, suministros de proceso,
envases y embalajes. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva. La
conclusion més resaltante de nuestro proyecto de investigacion es que el area
de almacén necesita mayor atencion en el control de sus inventarios; por lo
que es necesario disefiar un sistema de control interno; ademas se debe contar
con personal capacitado que cumpla rigorosamente el Manual de

Procedimientos Administrativos implementado.

(Avila, 2015) EI presente trabajo titulado: Caracterizacion Del Control
Interno En Los Inventarios De Las Empresas Del Pert: Caso Empresa Del
Valle S.A.C De La Provincia De Sullana, Afio 2014, teniendo como objetivo
general determinar las caracteristicas del control interno en los inventarios de
las empresas del Per(: caso Empresa del Valle S.A.C de la provincia de
Sullana, afio 2014. La metodologia de estudio es de disefio no experimental,

de tipo descriptivo y de corte transversal. Se trabajé con una poblacidn
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constituido por 5 empleados de las areas de administracion y contabilidad de
la Empresa del Valle S.A.C, en la ciudad de Sullana, aplicando la técnica de
un (01) cuestionario de preguntas cerradas. Los resultados del estudio revelan
que el proceso de control interno en los inventarios no alcanza los niveles
adecuados en los diversos componentes, evaluacion del riesgo, actividades de

control, sistema de informacidn y comunicacién y monitoreo de actividades.

2.1.4 Locales.

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en
cualquier parte de la ciudad Sullana del departamento de Piura, sobre aspectos
relacionados con nuestra variable y unidades de anélisis. Hasta la fecha no se
han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.

(Sarango, 2017) En su tesis titulada “Caracterizacién del control interno
en el area de tesoreria de las empresas del sector agrario del PerU caso:
Asociacion de productores de banano orgénico valle de la chira Querecotillo
y propuesta de mejora 2017”. Tuvo como objetivo determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la oficina de tesoreria de las empresas
Bananeras del Pert y la Asociacion de Productores de Banano Valle del Chira
del distrito de Querecotillo afio 2017. Se ha desarrollado la metodologia de
tipo descriptivo, nivel cualitativo disefio no experimental, la técnica e
instrumento que se utilizé fue la entrevista. Y se llegd a la conclusion que la
correcta implementacion del control interno en base a las normas establecidas
contribuira al logro de informacion contable y financiera fiable y oportuna,

asi como contribuir con el logro de los objetivos organizacionales”.

25



(Mena, 2017) La investigacion titula “Caracterizacion del control
interno del &rea de almacén de las empresas del sector agrario del Peru: caso
empresa “Puquchi Sociedad Anonima Cerrada” de Sullana y propuesta de
mejora, 2017”. Tuvo como objetivo determinar y describir las caracteristicas
del control interno del area de almacén de las empresas del sector agrario del
Per( 'y de la empresa Puquchi Sociedad Anénima Cerrada de Sullana y hacer
una propuesta de mejora, 2017. La metodologia desarrollada fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, obteniendo los
siguientes resultados: - La empresa Puquchi SAC. no cuenta con manual de
organizacion y funciones para el buen desarrollo de sus responsabilidades. -
Los suministros son controlados por el encargado de almacén, las materias
primas y materiales los controla el encargado de produccién, y los productos
terminados son controlados mediante un registro de cajas cosechadas. Asi
mismo no realiza inventarios fisicos, no utiliza tarjeta Bincard ni tampoco
kardex solo anota en un cuaderno las entradas y salidas de los insumos, por
lo tanto, no realiza programacion de compras solo verifica los insumos
terminados y pide al proveedor. El control y la contabilizacion de los costos
son efectuados por el area de contabilidad. - EI almacén no se encuentra en
buenas condiciones para la seguridad de los insumos.

(Carrefio, 2018) El presente trabajo de investigacidn “Caracterizacion
del control interno del area de almacén de las empresas del sector agrario del
Per(, caso: Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo
APOQ, del distrito de Querecatillo, provincia de Sullana y propuesta de

mejora — 2018”. Tuvo como objetivo principal determinar y describir las
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caracteristicas del Control Interno. utilizando en este trabajo la metodologia
de investigacion fue de tipo Cualitativo, Descriptivo, Bibliogréfico,
Documental y de caso, Y se llegd a la conclusion que la propuesta de mejora
del sistema de control interno en el area de Almacén influy6 positivamente
en la gestion laboral de la Asociacion, ya que, al adoptar y cumplir
eficientemente con las politicas, funciones y procedimientos establecidos y
ademas de contar con una mejor redistribucion y redisefio de los espacios en
el area de Almacén se obtendran mejores beneficios para los trabajadores del
area y de la asociacion APOQ. Finalmente, este estudio de investigacion
proporcionard una mayor informacion a la Asociacion, sobre lo importante
que es tener un eficiente control interno en el area de Almacén, ya que
garantiza una buena gestiéon laboral y econémica y eso le permitird a la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ),

crecer en el mercado.

2.2. Bases tedricas de la investigacion.
2.2.1 Teoria del control interno.

(Gomez & Lazarte, 2019) EI control interno: abarca controles de
administracién y operacién de todos los sectores de la empresa para lograr la
efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, acatamiento de leyes vigentes y adhesién a politica de la empresa.

Por su parte la (Contraloria, 2016) afirma que, es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y

métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
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personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a
una entidad publica.
2.2.1.1 sistema de control interno

(Stevens, 2020) no sefiala que es importante y eficiente cuando: Da

confianza en la generacion de la informacion econémica, genera

seguridad efectiva en los movimientos operacionales, monitorea
aspectos protocolarios, implementa una plataforma para la
consecucion efectiva de las metas.

2.2.1.2 Caracteristicas de un buen sistema de control interno

1. Plan de organizacion: La primera caracteristica de un sistema de
control interno es el plan de organizacién. Para que este sea
efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe delimitar
claramente las funciones de cada dependencia y de los
funcionarios que pertenecen a ella.(Calle, 2018)

2. Segregacion de funciones: Otra caracteristica de un buen sistema
de control interno es laindependencia estructural de la
organizacion, esto significa separar las funciones de cada area de
la empresa y es fundamental porque garantiza que una persona no
tenga bajo su responsabilidad todas las etapas de una operacion.
(Calle, 2018)

3. Control de acceso a los activos: En gran medida, un control
interno efectivo también depende de la seguridad de los procesos.

Una organizacién alcanza un grado adecuado de seguridad
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cuando el acceso a los activos 0 a los registros contables esta
limitado. (Calle, 2018)

4. Sistema de autorizacion y procedimiento: Para que haya un
control interno eficaz en tu organizacion también es necesario
contar con medios para monitorear los registros de operaciones y
transacciones. Ten presente que los procedimientos involucrados
en una actividad deben contemplar las auditoriasy revisiones
periddicas, asi como la obtencion de informaciones de control.
(Calle, 2018)

5. Métodos para procesar los datos: Dependiendo de la
complejidad de la organizacién, los medios para procesar los
datos que ayuden al sistema de control interno pueden ser
manuales, mecénicos o digitales. (Calle, 2018)

2.2.1.3 Componentes del Control Interno.

(Acosta, 2020) Nos sefiala los 5 componentes del control interno que

son:

“+ Ambiente de Control. Se puede decir que es donde se encuentra
la direccion, reglas, procedimientos y la forma que facilitan que
se lleve un buen control interno dentro de la empresa. Mediante
este componente, el consejo, la administracién dirigen a la gran
consideracidn del control interno (Acosta, 2020).

¢ Evaluacion de riesgos. Viene a ser un proceso dindmico e

iterativo para determinar y analizar los riesgos y asi llegar a meta
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de la empresa. es por ello que se necesita realizar cambios tanto

en lo interno o externo (Acosta, 2020).

*
°e

Actividades de control. Viene a ser aquellos actos fijados por las

habilidades y técnicas y asi apoyar que las juntas de moderacion

vean los peligros para llegar a los motivos que se requieran a

realizar (Acosta, 2020).

% Informacién y comunicacion. Podemos decir que interpreta la
informacion, muy valiosa que se realiza dentro de la empresa con
mucha responsabilidad para asi lograr la meta que se quiere. La
comunicacion que se realiza dentro de la empresa ya sea de
manera interna 0 externa ayudara a que haya una buena
informacion que servird a que todo marche bien dentro de la
empresa (Acosta, 2020).

¢ Actividades de monitoreo. Se dice que otorga monitorear,

mediante célculo constante, responsable y diariamente, cumplir

con el correcto desempefio de estos componentes y principios de
esta mision. Lo que se obtiene sera corregido y si hay algun error
debera ser informado de manera propia a los encargados de la

empresa (gerencia) (Acosta, 2020).

2.2.1.4 Importancia del control interno
(Rivera, 2015) Sefala que el control interno, en los ultimos afios, ha
adquirido gran importancia en el nivel financiero, administrativo,
productivo, econdémico y legal, pues permite a la alta direccion de

una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el
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2.2.15.

logro de los objetivos empresariales. Cuanto mayor y compleja sea
una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado sistema de
control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de
un duefio, muchos empleados y tareas delegadas es necesario contar
con un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser
sofisticado segln se requiera en funcion de la complejidad de la
organizacion. Por consiguiente, el control interno se apoya en la
gestion de procesos, ya que permite comprender la realidad de la
empresa a través de actividades de planificacién, medicion, gestion
y mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos
de una organizacién, estas tienen como base el marco normativo
nacional e internacional el cual se debe de cumplir.

Objetivos del Control Interno

(Estupifian & Niebel, 2015) EI control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion. Estos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucién

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes

contables y administrativos.

Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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2.2.1.6. Elementos del Control Interno.
(Estupifidn & Niebel, 2015) Sefala las finalidades principales
incluyen controles administrativos y contables ya explicados,
clasificando su enfoque bajo los elementos del control interno de
organizacion, sistemas y procedimientos, personal y supervision.
(Torres, 2019) Entre los elementos de control interno que estamos
considerando para nuestro estudio, entre otras son las siguientes:
organizacion, procedimientos, personal o0 recursos humanos,
supervision y/o monitoreo.
2.2.1.7 Estructura del Control Interno.

(Henderson, 2020) Nos dice que un estructura o sistema de control
interno es una amalgama de las politicas y procedimientos que
implementa un pequefio negocio para asegurar que cada una de sus
metas se logra. Asegura que cada empleado siga las directivas
implementadas por el equipo de direccion superior. También asegura
que todos los estados financieros sean precisos. Ademas, una
estructura de control interno asegura que la organizacion se mantiene
cumpliendo con cualquier ley o cualquier otra regulacion legal de la
industria. EI' Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway reconoce cinco componentes esenciales para
este sistema: el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las

actividades de control, la informacion y comunicacion y monitoreo

32



2.2.1.8 Clases del Control Interno.

2.2.1.8.1 Control Interno Administrativo

(Hernandez, 2020) “Es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales 'y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, Determinando si la
empresa esta operando conforme a las politicas establecidas”.
Segun el informe COSO Estupifian (2015). “Existe un solo
sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para
ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al
logro del objetivo administrativo de:

* Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

* Coordinar sus funciones;

« Asegurarse de que se estan logrando los objetivos

establecidos.

* Mantener una ejecutoria eficiente;

* Determinar si la empresa esta operando conforme a las

politicas establecidas.

2.2.1.8.2 Control Interno Contable.
(Palmiro, 2019) Esta comprende a los controles establecidos por

la entidad en los procesos contables para salvaguardar la
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informacion financiera y que de esta manera pueda ser mas
efectiva la toma de decisiones y la entidad pueda llegar a sus

objetivos establecidos.

2.2.2. Teoria de las MYPES

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Sunat, 2020).

(Ley N° 28015, 2003) Segun su definicion de La Micro y Pequefia
Empresa: es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiobn empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de
bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencidn a la sigla
MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante tener tamarfios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en
la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para

las Microempresas.
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2.2.2.1. Importancia de la MYPE

(Miliam, 2018) Las MYPES son las unidades econOomicas
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion empresarial. La importancia que tienen las micro y
pequefias empresas en la economia del Perd, no solo por sus
aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios,
sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, brinda empleo al 80% de la poblacion y generan el

40% del PBI., por lo cual son el motor de la economia peruana.

2.2.2.2 Beneficios de las MYPES.

(Sunat, 2019) Describe los siguientes beneficios:

e Se pueden formar como empresas, via internet mediante del
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP.

e Se pueden asociar para poseer un acceso mayor al mercado
privado y a las compras publicas.

e Gozan de las facilidades del estado para poder participar en
eventos de ferias y exposiciones a nivel regional, nacional e
internacional.

e Tiene un mecanismo sencillo y agil para llevar a cabo sus
exportaciones llamado Exporta facil, en base de la SUNAT.

e Tienen el derecho de poder participar en las contrataciones y

adquisiciones del estado.
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2.2.2.3. Caracteristica de la MYPE

Las empresas privadas y publicas promoveran la igualdad de los
criterios de calculacion con el fin de construir una base de datos
homogénea que permita facilitar coherencia al disefio y aplicacion
de las politicas publicas de promocion y formalizacién de la seccion
(Ley N° 30056, 2013).

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse
en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en
funcion de sus niveles de ventas anuales:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

¢ Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economiay Finanzas
y el ministro de la Produccion cada dos (2) afios. Las entidades
publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas

publicas de promocion y formalizacién del sector.
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2.2.3. Teoria de la empresa

La teoria de la empresa busca dar respuestas a un conjunto de temas en torno
a las organizaciones empresariales. Ella pretende entender la razén por la cual
nacen o surgen las empresas, como estas se desarrollan en el tiempo, cdmo
coordinan los factores productivos, buscan conocer su periferia o frontera en
cuanto a tamario y crecimiento, etc.(Westreicher, 2020).
(Blanco, 2015) La empresa es una entidad conformada bésicamente por
personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacién de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener
una utilidad o beneficio.
(Chavez, 2017) Consiste en una serie de teorias econémicas que explican y
predicen la naturaleza de una empresa, compafila o0 entidad financiera,
incluida su existencia, el comportamiento, la estructura y la relacion con el
mercado.
sus objetivos a través de:

% Teoria de la Produccion: Estudia la tecnologia de produccion de la

empresa y como aparte de factores de produccién las empresas

obtienen productos y servicios.

K/
L X4

Teoria de costos: Estudia como varian los costos econdmicos
al variar el nivel de produccién o el nivel de los factores.
% Teoria de la organizacion empresarial: Nos explica como se

organiza la empresa.
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2.2.4 Teoria del sector comercio.
(Goldman, 2018) Se denomina comercio a la actividad socioecondémica
consistente en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el
mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su
venta o su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de
otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales
entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectlan a
través de un comerciante o un mercader. También se utiliza la palabra

comercio para referirse a un establecimiento comercial o tienda.

2.2.5 Descripcion de la MYPE del caso en estudio.

Agronegocios Raul E.1.R.L, es una empresa con RUC 20529738995, ubicada
en el centro poblado de San Jacinto frente al banco de la nacion en el distrito de
Ignacio Escudero - provincia de Sullana que se encarga a la compraventa de
productos agricolas, y que se logré constituir en el mes de agosto del afio
2012, con la idea de una familia de bajos recursos del centro poblado de
Viviate. Que luego se extendio en al centro poblado de San Jacinto del distrito
de Ignacio Escudero.

La vision que tiene esta empresa dar un mejor lugar para que sus trabajadores,
donde los trabajadores tengan inspiracion al atender al publico y a la vez
ofrecer distintas marcas de productos agricolas que satisfacen las necesidades
y deseos de las personas.

La mision de la empresa es vender productos agricolas que satisfacen al

cliente que busca mejorar sus cultivos agricolas. Pero esto se ve deficiente
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debido a que no cuenta con un manejo del control interno de la empresa,
menos en el manejo de los inventarios, por lo que pretende dar una solucion,

creando nuevos y eficaces sistemas de control interno de inventarios.

Organigrama de la Empresa Agronegocios Raul

-.l--

Fuente: AGRONEGOCIOS RAUL E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia.

2.2.6. Definicion del control interno
(Mantilla, 2018) Define a control interno Proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,

disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de
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los objetivos en las siguientes categorias:  Efectividad y eficiencia de las
operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera y Cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables.

(Acosta, 2020) Define el Control Interno como una transformacion
que tiene que ser realizada por el consejo, la administracion y el grupo,
esto es, por toda la sociedad. Esta esquematizado sobre todo para tener una
justa confianza de aquellas metas estratégicas de reporte y de realizacion de
la empresa.

2.2.7. Definicion del sector comercio

(Castillon, 2019) EI sector comercial representa la principal fuente de
empleos en la economia local. El sector se ha diversificado y ha adquirido
nuevas tendencias para lograr un desarrollo econdmico, integrado y
acelerado; capaz de propiciar un aumento en el nimero de empleos creados.
Este sector da prioridad al desarrollo de una nueva vision donde se amplian
los incentivos a los pequefios y medianos empresarios con facilidades y
recursos para fomentar la labor de servicios.

2.2.8. Definicion de MYPE

(Sunat, 2019) La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se estéa refiriendo a las Micro y

Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
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propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen
laboral que es de aplicacidn para las Microempresas.
2.2.9. Definicion de empresa individual de responsabilidad limitada.

( Torres, 2020) Es un tipo de empresa juridica para cualquier persona
natural puede adquirir personeria juridica. La E.l.R.L. es una persona juridica,
con patrimonio propio distinto al de su titular, razon por la cual, el empresario
individual no responde. Por otra parte, es la mas utilizada por empresarios
que buscan iniciar un negocio y tomar todas las decisiones individualmente,

sin socios.

2.2.10 Definicion de Empresa

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnolégicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la
satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de
lucrar 0 no; y que es construida a partir de conversaciones especificas basadas
en compromisos mutuos entre las personas que la conforman (Thompson,
2020).

2.2.10.1 Empresa comercial

(Nicuesa, 2017) Nos dice que esta centrado en la esencia de la compra
y venta, es decir, ejerce una labor de mediacién entre el productor y el
cliente. Estas pueden ser de dos tipos. Las empresas comerciales
minoristas son aquellas que realizan una actividad comercial a

pequefia escala, por ejemplo, una tienda de ropa de barrio. Las
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empresas comerciales mayoristas son aquellas que compran un
producto en grandes cantidades y luego lo venden a puntos de venta

minoristas.

2.2.11 Definicidn de Organigrama.
Es la representacion gréfica de la estructura de una empresa u
organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos,
las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones

jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion. (Blanco, 2015).
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I11. Hipotesis.
3.1 Hipotesis
La presente investigacion pertenece al tipo descriptivo, bibliogréfico y de caso, por lo
tanto, el planeamiento de la hipotesis no aplica.

La revision bibliografica comprende todas las actividades relacionadas con la
busqueda de informacidn escrita sobre un tema previamente acordado. A pesar de que
la revision bibliografica se sitia inmediatamente después de la identificacion y
definicién del problema-pregunta, se trata de una actividad que debe estar presente a
lo largo de todo el estudio.(Castellanos, 2015)

3.2 Variable

Este trabajo de investigacion se ejecutd teniendo en cuenta una variable que es
control interno.

Que es de suma importancia para asi ayudar a la empresa en estudio Agronegocios

Raul E.I.R.L., del distrito de Ignacio escudero-Sullana, 2019
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IV. Metodologia.
4.1 Disefio de investigacion.
La Investigacion fue de tipo cualitativo de nivel descriptivo, de estudio de caso.
La investigacién correspondié al nivel no experimental, porque no se
manipularon las variables en estudio, solo se describio las caracteristicas de las
mismas.
La investigacion correspondié al disefio transversal, porque la investigacion se
realiz6 una sola vez en el afio 2019. Para estudiar el comportamiento de las
variables en estudio.
PM <:| 0
Donde:
PM = Poblacién Muestral conformada por la empresa encuestada,
Agronegocios Raul E.1.R.L., del distrito de Ignacio Escudero -Sullana 2019.
O = Observacion de la variable: Control Interno.
4.2 Poblacion y muestra.
4.2.1 Poblacion o universo
La poblacion estuvo conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercio; dedicadas a la compra y venta de fertilizantes - distrito de Ignacio
escudero-Sullana.
Podemos decir que la fuente de informacidn utilizada ha sido referente al tema
de estudio.
(Diaz, 2015) Nos dice la poblacién de una investigacidn estd compuesta por
todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que

participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del
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problema de investigacion. La poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada,
medida y cuantificada. También se conoce como universo. La poblacion debe
delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y
tiempo.
4.2.2 Muestra
De acuerdo a la poblacién de estudio, la muestra estuvo conformada por la
empresa AGRONEGOCIOS RAUL E.1.R.L del distrito de Ignacio Escudero —
Sullana, en el afio 2019; se considerd 5 trabajadores que integran a la empresa
para establecer las caracteristicas del control interno.
(Diaz, 2015) Nos dice que una muestra es una parte de la poblacién. La
muestra puede ser definida como un subgrupo de la poblacién o universo. Para
seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de la

poblacion.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e investigadores.

. ; ESCALA
DEFINICION DEFINICION o
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEM DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
MEDICION
(Acosta, 2020), | Dentro del control Estandares de [(La MYPE dispone de personal
recursos humanos  |necesario en nimero, conocimiento y
Define el Control | interno tenemos 5 experiencia?
Interno  es  un | componentes  de Ambiente de | Filosofia  de
Control administracion. ¢Se promueve y se apoya las buenas
proceso que debe | los cuales utilice acciones administrativas y de gestion
Integridad y valores |en la MYPE?
ser ejecutado por | en mi éticos.
el directorio, la | investigacion, _ - -
C Apetito al riesgo. ¢cLa MYPE controla el ingreso y
e} gerencia y el | estos son: salida de su efectivo equivalente de
efectivo? Si-No
N . . . .
personal, es decir, | - Ambiente  de Estructura ¢Usted y sus colaboradores ejecutan | Observacion
T organizacional su sistema de control interno para el
R por  toda la Control

buen funcionamiento de
operaciones?

Sus
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Oz x m+H Z2

compafila.  Est
disefiado
principalmente
para proveer una
seguridad
razonable acerca
de los objetivos
operacionales de
reporte 'y de

cumplimiento de

la entidad.

Evaluacion
Riesgos,
Actividades
control,
Informacion
comunicacion
Supervision

monitoreo

de

de

y

y

y

Evaluacién  de | Identificar amenazas |;Dentro de su MYPE usted y sus
Riesgos colaboradores conocen acerca del
riesgo inherente, riesgo de control y
riesgo deteccion?
Normas legislacion |¢Cudndo violan la politica de su
aplicable. MYPE toma medidas leves o graves?
Politicas ¢Uno de los factores que genera
deficiencia en su empresa seria la
mal orientacion por parte de la
aplicacion en sus politicas?
Evaluar e identificar | (La MYPE tiene procedimientos
riesgos establecidos para actuar ante los
riesgos identificados, para si obtener
mejor control?
Actividades de iSe realizan inventarios
control Preventivos. continuamente en la MYPE?

De deteccion.

¢Cree usted que es importante llevar
un control interno en la MYPE?

De compensacion.

¢Cree usted que el manejo de un
buen control interno mejorara las
capacidades de la MYPE?
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De direccion.

¢La MYPE cuenta con un sistema
para llevar el control de sus
productos que ofrece?

Informacién
comunicacion

y

Controles generales

¢Considera que el &rea contable y
administrativa donde desempefia sus
labores es el adecuado?

Controles generales

¢(En esta MYPE se rigen a
procedimientos que lleven a la buena
gestion de su ciclo econdmico, en
beneficio de la misma?

Controles generales

¢La MYPE cuenta con un ambiente
adecuado que permita cumplir el
buen estado y la venta de sus
productos?

Control de
posicionamiento

¢cLa MYPE cuenta con un buen
posicionamiento de mercado que le
permita cumplir sus objetivos
planteados?

Supervision
monitoreo

y

El personal debe
tener evidencias de
que el control interno
esta funcionando.

(La  MYPE cuenta con un
procedimiento que le permita
evaluar su sistema de control
interno?
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Si las
comunicaciones
externas corroboran
la informacion
generada
internamente.

¢La MYPE, con respecto a su
informe final de control interno,
busca dar solucién a los problemas
encontrados?

Comparaciones
periddicamente con
las cantidades en el
sistema.

¢La MYPE realiza de manera
periddica evaluaciones para si
obtener mejores resultados a corto
plazo?

El personal debe
tener evidencias de
que el control interno
esta funcionando.

;Dentro de la MYPE se realiza la
implementacién de acciones para
mejorar el control de todas las areas?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas
En el trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta el cual fue
aplicado a los 05 trabajadores de la Empresa comercial AGRONEGOCIOS
RAUL E.I.LR.L
(Aguilar, 2016) Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
0 maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas: la
observacion directa, el analisis documental, andlisis de contenido, etc. La
investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas
técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos o0 medios que seran empleados.

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas el cual
consto de 20 interrogantes relacionadas a nuestra investigacion.
(Aguilar, 2016) Un instrumento de recoleccion de datos es en principio
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a 10s
fendmenos y extraer de ellos informacion. De este modo el instrumento
sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del
marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por

lo tanto, a las variables o conceptos utilizados.
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4.5 Plan de analisis.
Al aplicar la técnica de recoleccion de datos se buscéd fuentes de informacion
para la obtencion de datos, la cual fue Gtil para la formulacion de resultados,
andlisis de resultados y conclusiones. Lo que utilizaremos para la elaboracion
del proyecto es lo siguiente:
> Pararesponder al objetivo 01, se utilizé la revision bibliogréfica.
> Pararesponder al objetivo 02, se aplico el cuestionario a la empresa
con preguntas de control interno a la empresa Agronegocios Radl

E.l.R.L. del distrito de Ignacio Escudero-Sullana ,2019.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: “Caracterizacion de factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, caso

empresa Agronegocios Raul, empresa individual de responsabilidad limitada, en el distrito de Ignacio Escudero, Provincia de Sullana del afio

2019”
Autor(a):
Valdiviezo Suncion, Katherine Hayde
ENFL)JIL\lgéﬁ[E)'C\)AEEL 855;—22\?_ EOSE‘IJEEJ-II_II:\I/C?SS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
¢Cuéles son las | Establecer las | 1. Identificar las | La presente | EI Control Interno: | Tipo de
caracteristicas caracteristicas  del | caracteristicas del | investigacion pertenece | Es un proceso que | Investigacion
relevantes del control | control interno en las | control interno en las | al tipo  descriptivo, | debe ser ejecutado | La Investigacion es

interno de las micro y

pequefas empresas
nacionales del sector
comercio: caso
Agronegocios Radl

empresa individual de

micro y pequefas
empresas nacionales

del sector comercio:

caso Agronegocios
Radul empresa
individual de

micro 'y pequefas
empresas nacionales
del sector comercio
caso  Agronegocios
Radl empresa
individual de

bibliogréfico y de caso,
por lo tanto, el
planeamiento de la
hipotesis no aplica.

La revision

bibliogréfica

por el directorio, la

gerencia y el
personal, es decir,
por toda la
compafiia. Esta
disefiado

de

descriptivo

naturaleza
Nivel de
Investigacion

El nivel de la

investigacion
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responsabilidad

limitada - distrito de

Ignacio  escudero

Sullana 2019?

responsabilidad
limitada-Distrito de
Ignacio Escudero -
del

Sullana afio

2019.

responsabilidad

limitada Distrito de
Ignacio Escudero -
Sullana del afio 2019.
2. Caracterizar el

control interno en las

micro 'y pequefas
empresas nacionales
del sector comercio
caso  Agronegocios
Radl empresa
individual de

responsabilidad

limitada-Distrito  de
Ignacio Escudero -
Sullana del afio 2019.

comprende todas las
actividades

relacionadas con la
busqueda de
informacion escrita
sobre un tema

previamente acordado.
A pesar de que la

revision bibliografica se

sitta  inmediatamente
después de la
identificacion y
definicion del

problema-pregunta, se
trata de una actividad
que debe estar presente
a lo largo de todo el
estudio.
2015)

(Castellanos,

principalmente para
proveer una
seguridad razonable
acerca de los
objetivos

operacionales  de
reporte y de
cumplimiento de la

entidad.

corresponde al
nivel no
experimental.
Disefio de la
Investigacion
La investigacion
corresponde al
disefio transversal.
Poblacion y
muestra

5 trabajadores de la
Empresa, por lo
tanto, es  una

poblacién muestral
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4.7 Principios éticos

(Uladech, 2019) Afirmo que los principios que originan la actividad

investigadora son:

/7
0’0

0

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un

beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en

ella, por voluntad propia.
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/7
0’0

X/
0’0

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacién
para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generlales: no causar
dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.
El investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontologicas de su profesion, se evaltan y declaran dafos, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al
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declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Del cuestionario que se tomd a 5 trabajadores de la MYPE del sector comercio para
determinar la muestra, se logré obtener los siguientes resultados:

5.1.1 Ambiente de control

Tabla 01: La MYPE dispone de personal necesario en nimero, conocimiento y
experiencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raudl E.l.R.L.

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 01: La MYPE dispone de personal necesario en niUmero, conocimiento y
experiencia.

S|
60%

ES| mNO

Fuente: Tabla N°01
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 01 y el grafico N.° 01 concerniente a la pregunta
¢La MYPE dispone de personal necesario en nimero, conocimiento y experiencia?, el
60% de los trabajadores respondieron que, Si dispone de personal necesario en
ndmero, conocimiento y experiencia, mientras que el 40% respondieron que No.
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Tabla 02: Se promueve y se apoya las buenas acciones administrativas y de
gestion en la MYPE.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 02:Se promueve y se apoya las buenas acciones administrativas y de
gestién en la MYPE.

ES|I mNO

Fuente: Tabla N°02
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 02 y el grafico N.° 02 concerniente a la pregunta
¢Se promueve y se apoya las buenas acciones administrativas y de gestién en la
MYPE?, el 80% los trabajadores respondieron Si se apoya las buenas acciones

administrativas y de gestion, mientras que el otro 20% respondieron que No.
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Tabla 03: La MYPE controla el ingreso y salida de su efectivo equivalente de

efectivo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 03: La MYPE controla el ingreso y salida de su efectivo equivalente de
efectivo.
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Fuente: Tabla N°03

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 03 y el grafico N.° 03 concerniente a la pregunta,
¢La MYPE controla el ingreso y salida de su efectivo equivalente de efectivo?, el 60%
de los trabajadores respondieron que, Si controla el ingreso y salida de su efectivo

equivalente de efectivo, mientras que el otro 40% respondieron que No.
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Tabla 04: Usted y sus colaboradores ejecutan su sistema de control interno para
el buen funcionamiento de sus operaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.I.R.L

Elaboracion: Propia del Autor.

Gréfico 04: Usted y sus colaboradores ejecutan su sistema de control interno

para el buen funcionamiento de sus operaciones.
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Fuente: Tabla N°04.
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Seguln la tabla N.° 04 y el gréafico N.° 04 concerniente a la pregunta,
¢Usted y sus colaboradores ejecutan su sistema de control interno para el buen
funcionamiento de sus operaciones?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si

ejecutan su sistema de control interno para el buen funcionamiento de sus operaciones,

mientras que el otro 40% respondieron que No.
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5.1.2 Evaluacién De Riesgos

Tabla 05: Dentro de su MYPE usted y sus colaboradores conocen acerca del

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo deteccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 05:Dentro de su MYPE usted y sus colaboradores conocen acerca del

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo deteccion.
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Fuente: Tabla N°05

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 05 y el grafico N.° 05 concerniente a la pregunta,
¢Dentro de su MYPE usted y sus colaboradores conocen acerca del riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo deteccion?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si

conocen acerca de los riesgos, mientras que el otro 20% respondieron que No.
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Tabla 06: Cuando violan la politica de su MYPE se toman medidas leves y

graves.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracion: Propia del Autor.

Gréfico 06: Cuando violan la politica de su MYPE se toman medidas leves y

graves.
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Fuente: Tabla N°06

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 06 y el grafico N.° 06 concerniente a la pregunta,
¢Cuéndo violan la politica de la MYPE se toman medidas leves y graves?, el 60% de

los trabajadores respondieron que, Si se toman medidas necesarias, mientras que el

otro 40% respondieron que No.
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Tabla 07: Uno de los factores que genera deficiencia en su MYPE seria la mal

orientacion por parte de la aplicacion en sus politicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracion: Propia del Autor.

Gréfico 07: Uno de los factores que genera deficiencia en su MYPE seria la mal

orientacion por parte de la aplicacién en sus politicas.
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Fuente: Tabla N°0Q7
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 07 y el grafico N.° 07 concerniente a la pregunta,
¢Uno de los factores que genera deficiencia en su MYPE seria la mal orientacién por
parte de la aplicacion en sus politicas?, el 80% de los trabajadores respondieron que,
Si genera deficiencia la mal orientacion por parte de la aplicaciéon en sus politicas,

mientras que el otro 20% respondieron que No.
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Tabla 08: La MYPE tiene procedimientos establecidos para actuar ante los

riesgos identificados, para si obtener mejor control.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 08: La MYPE tiene procedimientos establecidos para actuar ante los

riesgos identificados, para si obtener mejor control.
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Fuente: Tabla N°08

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 08 y el grafico N.° 08 concerniente a la pregunta,
¢La MYPE tiene procedimientos establecidos para actuar ante los riesgos
identificados, para si obtener mejor control?, el 60% de los trabajadores respondieron

que, Si tiene procedimientos establecidos ante riesgos, mientras que el otro 40%

respondieron que No.
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5.1.3 Actividades de Control

Tabla 09: Se realizan inventarios continuamente en la MYPE.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Grafico 09: Se realizan inventarios continuamente en la MYPE.
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Fuente: Tabla N°09
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 09 y el gréafico N.° 09 concerniente a la pregunta,
¢Se realizan inventarios continuamente en la MYPE?, el 60% de los trabajadores

respondieron que, Si se realizan inventarios dentro en la MYPE, mientras que el otro

40% respondieron que No.

65



Tabla 10: Cree usted que es importante llevar un control interno en la MYPE.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 00,0 00,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L
Elaboracién: Propia del Autor.

Grafico 10: Cree usted que es importante llevar un control interno en la MYPE.
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Fuente: Tabla N°10
Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segln la tabla N.° 10 y el gréafico N.° 10 concerniente a la pregunta,
¢Cree usted que es importante llevar un control interno en la MYPE?, el 100% de los

trabajadores respondieron que, Si es importante llevar un control interno en la MYPE.
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Tabla 11: Cree usted que el manejo de un buen control interno mejorara las
capacidades de la MYPE.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 00,0 00,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 11: Cree usted que el manejo de un buen control interno mejorara las
capacidades de la MYPE.
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Fuente: Tabla N°11

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 11 y el grafico N.° 11 concerniente a la pregunta,
¢Cree usted que el manejo de un buen control interno mejorara las capacidades de la
MYPE?, el 100% de los trabajadores respondieron que, Si creen que el buen manejo

de control interno mejoraria las capacidades de la MYPE.
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Tabla 12: La MYPE cuenta con un sistema para llevar el control de sus

productos que ofrece.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Grafico 12: La MYPE cuenta con un sistema para llevar el control de sus

productos que ofrece.

S
60%

ES| mNO

Fuente: Tabla N°12

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 12 y el grafico N.° 12 concerniente a la pregunta,
¢La MYPE cuenta con un sistema para llevar el control de sus productos que ofrece?,
el 60% de los trabajadores respondieron que, Si cuenta con un sistema que controle

sus productos, mientras que el otro 40% respondieron que No.
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5.1.4 Informacién y Comunicacién

Tabla 13: Considera que el &rea contable y administrativa donde desempefia sus

labores es el adecuado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 13: Considera que el &rea contable y administrativa donde desempefia

sus labores es el adecuado.

mS| mNO

Fuente: Tabla N°13
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 13 y el grafico N.° 13 concerniente a la pregunta,
¢Considera que el area contable y administrativa donde desempefia sus labores es el
adecuado?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si se considera el area

contable y administrativa donde desempefian sus labores, mientras que el otro 20%

respondieron que No.
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Tabla 14: En esta MYPE se rigen a procedimientos que lleven a la buena gestion

de su ciclo econdmico, en beneficio de la misma.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 14: En esta MYPE se rigen a procedimientos que lleven a la buena

gestién de su ciclo econdmico, en beneficio de la misma.

ES| mNO

Fuente: Tabla N°14

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 14 y el grafico N.° 14 concerniente a la pregunta,
¢En esta MYPE se rigen a procedimientos que lleven a la buena gestion de su ciclo
econdmico, en beneficio de la misma?,el 80% de los trabajadores respondieron que, Si
se rigen a procedimientos que lleven a la buena gestion de su ciclo econdmico,

mientras que el otro 20% respondieron que No.
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Tabla 15: La MYPE cuenta con un ambiente adecuado que permita cumplir el

buen estado y la venta de sus productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 15: La MYPE cuenta con un ambiente adecuado que permita cumplir el
buen estado y la venta de sus productos.
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Fuente: Tabla N°15
Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Seguln la tabla N.° 15 y el gréafico N.° 15 concerniente a la pregunta,
¢La MYPE cuenta con un ambiente adecuado que permita cumplir el buen estado y la
venta de sus productos?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si se cuenta con
un ambiente adecuado que le permita cumplir el buen estado y venta de productos,

mientras que el otro 40% respondieron que No.
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Tabla 16: La MYPE cuenta con un buen posicionamiento de mercado que le

permita cumplir sus objetivos planteados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.I.R.L

Elaboracion: Propia del Autor.

Grafico 16: La MYPE cuenta con un buen posicionamiento de mercado que le

permita cumplir sus objetivos planteados.

S
60%

ES| mNO

Fuente: Tabla N°16
Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 16 y el grafico N.° 16 concerniente a la pregunta,
¢La MYPE cuenta con un buen posicionamiento de mercado que le permita cumplir
sus objetivos planteados?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si cuenta con

un buen posicionamiento de mercado, mientras que el otro 40% respondieron que No.
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5.1.5 Supervision y monitoreo

Tabla 17: La MYPE cuenta con un procedimiento que le permita evaluar su

sistema de control interno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 17: La MYPE cuenta con un procedimiento que le permita evaluar su

sistema de control interno.
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Fuente: Tabla N°17
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 17 y el grafico N.° 17 concerniente a la pregunta,
¢La MYPE cuenta con un procedimiento que le permita evaluar su sistema de control
interno?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si se cuenta con un
procedimiento para evaluar su sistema de control interno, mientras que el otro 20%

respondieron que No.
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Tabla 18: La MYPE, con respecto a su informe final de control interno, busca
dar solucién a los problemas encontrados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.I.R.L.

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 18: La MYPE, con respecto a su informe final de control interno, busca
dar solucién a los problemas encontrados.
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Fuente: Tabla N°18

Elaboracién: Propia del autor.
Interpretacion: Segun la tabla N.° 18 y el grafico N.° 18 concerniente a la pregunta,
¢La MYPE, con respecto a su informe final de control interno, busca dar solucién a

los problemas encontrados?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si se busca

dar solucion a los problemas encontrados correspondiente al informe final de control

interno, mientras que el otro 40% respondieron que No.
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Tabla 19: La MYPE realiza de manera periddica evaluaciones para si obtener

mejores resultados a corto plazo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.I.R.L

Elaboracion: Propia del Autor.

Gréfico 19: La MYPE realiza de manera periddica evaluaciones para si obtener

mejores resultados a corto plazo.
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Fuente: Tabla N°19
Elaboracion: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 19 y el grafico N.° 19 concerniente a la pregunta,
¢cLa MYPE realiza de manera periddica evaluaciones para si obtener mejores
resultados a corto plazo?, el 60% de los trabajadores respondieron que, Si realiza de

manera periodica evaluaciones, mientras que el otro 40% respondieron que No.
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Tabla 20: Dentro de la MYPE se realiza la implementacion de acciones para

mejorar el control de todas las areas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.l.R.L

Elaboracién: Propia del Autor.

Gréfico 20: Dentro de la MYPE se realiza la implementacion de acciones para

mejorar el control de todas las &reas.
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Fuente: Tabla N°20

Elaboracién: Propia del autor.

Interpretacion: Segun la tabla N.° 20 y el grafico N.° 20 concerniente a la pregunta,
¢Dentro de la MYPE se realiza la implementacion de acciones para mejorar el control
de todas las areas?, el 80% de los trabajadores respondieron que, Si se realiza acciones

para mejorar el control de todas las areas, mientras que el otro 20% respondieron que

No.
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5.2 Anélisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo general

Establecer las caracteristicas del control interno en las micro y las
pequefias empresas nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raul
empresa individual de responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero -
Sullana del afio 2019.

De acuerdo al objetivo general podemos ver que segun el cuestionario
aplicado se tomd como factor relevante, a 5 trabajadores de la MYPE, dado que
Ilevan una correcta evaluacion de control interno que es de mucha importancia
debido a que nos ayudara a identificar algunos riesgos que pueden existir.

Con respecto al cuestionario en donde los 5 trabajadores de la MYPE, se puede
observar el control interno en la pregunta ndmero ocho ¢;La MYPE tiene
procedimientos establecidos para actuar ante los riesgos identificados, para si
obtener mejor control?, en donde podemos llegar al andlisis que la empresa
Agronegocios Raul que desde su creacion que fue en al afio 2012 el problema
que tiene es que no cuenta con un control adecuado en el manejo de sus
productos, y es asi que algunos productos se extravian generando pérdidas
economicas.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 01

Identificar las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raul empresa
individual de responsabilidad limitada -Distrito de Ignacio Escudero - Sullana

del afio 2019.
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En las interrogantes planteadas se pudo identificar una caracteristica de la
MYPE Agronegocios Raul E.I.LR.L. que es la confianza que les brinda a sus
trabajadores para sacar los productos de la tienda sin algun control o autorizacion
con lo que esto genera que algunos no rindan bien los ingresos por olvido o por
otras razones, haciendo que estos productos se pierdan. Segun la interrogante
seis ¢Cuéndo violan la politica de su MYPE toma medidas leves o graves? Esto
quiere decir que el duefio de la empresa no toma las medidas correspondientes a
pesar que en el cuestionario los trabajadores piensan que si se toman medidas.
En la préctica se puede analizar que hay un error al momento de aplicar las
medidas para prevenir problemas futuros.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 02

Caracterizar el control interno en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio caso Agronegocios Raul empresa individual de
responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - Sullana del afio 2019.

Se puede analizar en las interrogantes planteadas que la MYPE debe
considerar el manejo del control interno bien aplicado al ingreso y salida de sus
productos. Segun la interrogante ¢La MYPE, con respecto a su informe final de
control interno busca dar solucién a los problemas encontrados? Se puede dar

solucion al mal manejo de ingreso y salida de los productos
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V1. Conclusiones y Recomendaciones.
6.1 Conclusiones
6.1.1. Respecto al objetivo N°01:

Identificar las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL
empresa individual de responsabilidad limitada -Distrito de Ignacio Escudero
- Sullana del afio 2019.

Se ha llegado a concluir en base a la informacion de los antecedentes que se
registran en el ambito nacional y local. que no se cuenta con un buen manejo del
sistema de control interno lo que genera deficiencias y perdidas en las empresas, Y
esto conllevaria a implementar un buen sistema de control interno, y segun estas
investigaciones fueron las siguientes:

(Egusquiza, 2019) En su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti: caso “Servicios
Generales Pemebaz E.I.LR.L.” - Pomabamba, 2018.” Se concluye en la investigacion
la mayoria de las micro y pequefias empresas comerciales del Per( no cuentan con
un control interno implementado lo cual dificulta la gestion administrativa y la toma
de decisiones de la empresa. Es por ello que se recomienda implementar un sistema
de control interno y elaborar un manual de organizacion y funciones para que se

pueda ver un cambio favorable dentro de las empresas.

(Sarango, 2017) En su tesis titulada “caracterizacion del control interno en el
area de tesoreria de las empresas del sector agrario del Per( caso: asociacion de
productores de banano organico valle de la chira Querecotillo y propuesta de mejora

2017”. se llegod a la conclusion que la correcta implementacion del control interno
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en base a las normas establecidas contribuird al logro de informacién contable y
financiera fiable y oportuna, asi como contribuir con el logro de los objetivos
organizacionales”.

6.1.2 Respecto al objetivo N°02:

Caracterizar el control interno en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio caso AGRONEGOCIOS RAUL empresa
individual de responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - Sullana
del afio 2019.

De acuerdo al objetivo y los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado
a los trabajadores de la empresa Agronegocios Raul E.I.LR.L, se ha analizado e
identificado los problemas, del mal manejo del control interno que conlleva a
grandes deficiencias y errores en el buen funcionamiento de la empresa y por lo
tanto se ha concluido que la MYPE, requiere de un buen control interno para dar
solucion a los problemas encontrados.

Con esto nos permite identificar que la empresa nunca ha tenido en cuenta los
diferentes componentes del control interno, en el ambiente de control no cuenta
con personal capacitado, no se cuenta con apoyo en las gestiones administrativas,
por lo que no se logra desarrollar las actividades de manera adecuada dentro de las
areas de la MYPE. En evaluacion de riesgos se ha analizado y se ha encontrado
deficiencias en cuanto a hay una falta grave, no se toman medidas en la mayoria de
los casos, por el exceso de confianza, y la MYPE no tiene procedimientos para los
riesgos que logra identificar, es por tal motivo que no se logra obtener un mejor
control. En las actividades de control las deficiencias son que no se realizan

inventarios periddicos por lo que no se puede llevar un buen control para los
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productos que ofrecen, por lo tanto, es una deficiencia y se debe mejorar las
capacidades. En informacion y comunicacion carecen de un adecuado desempefio
de labores por lo que no se rigen a la buena gestion, se encuentran en ambientes
estrechos y en algunas &reas, comparten un espacio varias actividades, esto genera
que no se cumplan los objetivos. y por Gltimo el componente de supervision, su
deficiencia esta en que no existen evaluaciones de control y por lo tanto no se dan
soluciones a los problemas planteados por lo que no se puede obtener resultados. es
mas que ni siquiera tenia un conocimiento basico del manejo del control interno.
Siempre en las areas dentro de la empresa no se esta realizando un buen desempefio

en los registros informales y esto generaba pérdidas econdmicas a la empresa.

6.1.3 Conclusion general:

Se ha logrado concluir que la micro y pequefia empresa AGRONEGOCIOS
RAUL E.I.LR.L, en un analisis comparativo que la empresa necesita de un sistema
de control interno en donde se controle el desarrollo de las actividades en la MYPE
y con este sistema disminuya las deficiencias de las areas para que asi no se vea
afectada la economia de la MYPE.

Logrando con esta investigacion que se cumplan con todos los objetivos y
que el problema sea reducido con las buenas practicas del control interno, en
bienestar de la economia de la empresa.

En tanto se ha logrado un analisis comparativo entre los resultados alcanzados
por los 2 objetivos especificos, donde se llega a concluir que es una de las empresas
a nivel nacional que lleva un mal manejo del control interno, no se lleva a cabo el
control del desarrollo de las actividades de las areas de la MYPE, y es por eso que

no se determinan la eficacia de la empresa y no se logren todos los objetivos.
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6.2. Recomendaciones

Segun lo que se pudo identificar en la empresa Agronegocios Raul E.I.R.L respecto al

manejo del control interno

*
0.0

Se recomienda que la empresa Agronegocios Raul tenga en cuenta que tiene
muchas cosas importantes que lo ayudara a mejorar la eficiencia y
efectividad de la persona en se encuentran en diferentes areas. Asi como
evaluar los registros de entradas y salidas de los productos, implementar un
buen Manuel de procedimientos, esto permitira tener inventarios fisicos
reales, asi como informacidon confiable para la empresa. Contar con sistema
de control interno de la existencia de los productos que ofrece Agronegocios

Raul para que asi no se afecte la economia de la empresa.

Se recomienda que la MYPE Agronegocios Raul E.I.LR.L., tome acciones
mas drasticas para controlar a los trabajadores mediante las llamadas de
atencidn, para que no retiren productos sin autorizacion, evitando que estos
se pierdan. Esto debe plantearse de tal forma que no se vean afectados los

productos al momento de ser contabilizados y registrados.

Se recomienda que se priorice el control del ingreso y salida de los productos
gue vende la MYPE Agronegocios Raul E.I.R.L, que se instale un sistema
de control interno y que se actualice cada cierto tiempo, para asi evitar
alguna perdida de los productos, que afecta muy seriamente la economia de

la empresa.
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Aspectos complementarios
Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Seciales)

La finalidad de este protocele en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion ¥
solicitarle su consentimiento. Ire aceptar, el investigador v usted se quedarén con una copiz.

La presente lnvestigacion se ftula CARACTERIZACION DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTEENQO DE LAS MICRO V PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR
COMERCIC: CASC AGRONEGOCIOS RAUL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA-DISTRITO DE IGNACIO ESUDERO -SULLANA 2019 v es dirigido por KATHERINE
HAYDE VALDIVIEZO SUNCION, investigadora de 1a Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion ¢s: Hstablecer las caracteristicas del contral interno en fas micro v las
pequefias empresas nacionales del sector comercio caso Agronegocios Rail E LR L. -Distrito de Ignacio
Escudero - Sullana del afio 2019

Para ello, se le invita a participar en ung encuesta que le tomard 7 miaulos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién ez completamenie volumaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momente, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularta cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de una carig virtual que se le
hard llegar a su correo. 81 desea, también podrs escribir al correo vskathyhayde@gmail com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢ Comité de

Etica de la Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn:

Nombre: _""‘RA—C’ /_‘MQ co /yOU NQO’“‘\[? NEZ .

Correo electronico: @@ rdrn e ggceOSrae /5/ ’/01 ™ @' //a’i“ﬂﬂ;/[ﬁ/'?’
L - -

s 0N edl.
Lt 390G

Firma del participante:

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacién): "Yo. lt L5 \
S e

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN iINVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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fichas bibliogréficas.

Titulo: Autor: Royer Reyes.
Caracterizacion del control interno de
i ~ Afo: 2018
las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: caso de la | Tipo de fuente bibliografica:
empresa “Agrovet Andina E.ILR.L.”, de Tesis

Chimbote.

(Reyes, 2018) la Metodologia de Revision Bibliografica y Documental a través de la
perspectiva que la informacién obtenida es verdadera y fehaciente una de las
conclusiones principales a las que he arribado es la siguiente: Mejorar las deficiencias
encontradas dentro el control interno de la empresa a través de capacitaciones,

innovacion, y mejoras para poder cumplir con los objetivos y metas de la entidad.

URL.: http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5848/

Titulo: Autor: Monica Acosta.
Definicion control interno
ARfo: 2020

Tipo de fuente bibliografica:
informe

(Acosta, 2020) Define el Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el
directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compafiia. Esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos

operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.

URL :https://www.marsh.com/co/insights/risk-in-context/control-interno-
empresarial.html
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Cuestionario por medio Google Drive

Estimado sr(a)

Reciba mi cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo Establecer las caracteristicas del control
interno en las micro y la pequefia empresa nacionales del sector comercio caso AGRO NEGOCIOS RAUL

empresa individual de responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - Sullana. Dicha encuesta esta se
tomara en cuenta 5 mypes del mismo sector para determinar las muestra; los resultados seran estrictamente
anonimos y confidenciales y la veracidad de sus respuestas contribuira con los objetivos de la investigacion.

CUESTIONARIO SOBRE LA CARACTERIZACION DE FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO - DISTRITO DE
IGNACIO ESCUDERO - SULLANA.

NN

Evidencias del cuestionario aplicado.

Seinor Raul
alt. vez hoy a

- am

& Los mensajes y llamada este chat ahora e
protegidos con cifrado de e > 1 extremo.
mas informacién

| —
Hola buenas noches sefior raul

Le envio el estinario
hola buenas noches soy katherine
valdiviezo suncion,le envio el link del
cuestionario a realizar para que usted
responda

NARIO 3RE LA CARACTERIZACION
TORES RELEVANTES DEL CONTROL

INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESA ...

https://docs.google .« d/e
A ScIGYQ-s( <T1FNH
7P szRfaz9

swform?usp=sf_link

Buen dia, ya envié el cue
@ respuestas

Ok muchas

17 G e -
< @ samuel Mogollon -

hola buenz: therine
valdivi 1 link de
cuestionario a realiz

-

cuE
AS MICRO Y QUERNA EMPRESA
google.com/forms/d/e
cIGYQ-s IXWOKT1FNH

uhNXKaAaWQ
f_link

bien realizare el siguiente
tionario

CUESTIONARIO SOBRE
LA CARACTERIZACION
DE FACTORES
RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUERNA
= - o -

—Too
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Seinor Jose Luis
dlt. vez hoy a las 9:53 a. m

- am

& Los mens
protegidos cc

hola buenas noches soy katherine
valdiviezo suncion,le envio el link del
cuestionario a realizar para que usted
responda.

CUESTIONARIO SOBRE LA CARACTERIZACION
DE FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESA

locs.google.corr
https://docs.google.com/forms/d/e
AlpQLS Z / TTFNH
suhNXKawQ

link

sé preocupe responderé el
cuestionario

Muchas gracias

or jose luis

SeforlLuis Gonzales
ult. vez hoy a las 9:41 a. m

B ——

' Al terminar el cuestinario me envia un
mensaje
Diciendome esta bien procedere a realizar
el cuestinario

hola buenas noches soy katherine
valdiviezo sun n,le envid el link del
cuestionario a realizar para que usted
responda. 3

CUESTIONARIO SOBRE LA CARACTERIZACION
DE FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESA...
d ] jle T

m/forms/d

IpQLS
3g3KZtPJw
form?

Listo ya lo realis:

|.I“ | Muchas gracias




Empresa Agronegocios Raul E.I.R.L

Ubicacion Agronegocios Raul E.l1.R.L

Al -
L f o i A
A e - .
Bancolde]lal Nacib i—~ ; ’
5
! . Gaja Bilral .
- et 80" O s
« KN y

= B 3 R %
- T . e
AuxilialPanamericanajNte? ~; BN CarreteralPanameric:
)

. P "
- Bodega milluchito etiea 2BHeES ("/’ 7
2 X

gn. escudero ‘i(\....
el
R 5
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Dueno firmando consentimiento imformado
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio Afio Afio
N° Actividades 2019 2020 2021
Semestre Il Semestre | Semestre |1 Semestre |
Mes Mes Mes Mes
1123 112|134 |1(2]3 1123
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco teorico
6 | Redaccion de la revision de la
literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
(*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la investigacién
10 | Conclusiones y
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe
de Investigacion.
12 | Redaccion del informe final
13 | Aprobacion del informe final
por el Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo

cientifico
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Anexo 2: Presupuestos

PRESUPUESTO DEL ESTUDIANTE

Presupuesto desembolsable
o (Eswdiane)
ategorla pase % 0 ota

NUmero (1)
Suministros (*)
o Impresiones 0.3 200 60.00
o Fotocopias 0.2 600 120.00
« Empastado 10 4 40.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 15 1 15.00
o Lapiceros 2.50 5 7.50
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 50.00 3 150.00
Sub total
;jl’otal presupuesto desembolsable 492.00
e

PRESUPUESTO DE UNIVERSIDAD

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

ategoria Base % 0 Total
NUmero (/)
Serviclios
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital - LAD)
o Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP
University - MOIC)
« Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
enrepositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
« Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por semana)

Sub total 252.00
Total, de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S7) 652.00
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

.‘ﬁ

m T
UNIVERSIDAD CATOLIC.A LIOS ANMGELES
CHINBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO SOBRE LA CARACTERIZACION DE FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO -DISTRITO DE IGNACIO-
ESCUDERO - SULLANA.

Estimado sr(a)

Reciba mi cordial saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo Establecer las
caracteristicas del control interno en las micro y la pequefia empresa nacionales del
sector comercio caso AGRO NEGOCIOS RAUL empresa individual de
responsabilidad limitada-Distrito de Ignacio Escudero - Sullana. Dicho cuestionario se
tomard en cuenta a 5 trabajadores de la MYPE en estudio; los resultados seran
estrictamente anénimos y confidenciales y la veracidad de sus respuestas contribuira
con los objetivos de la investigacion.

Gracias por su atencién

Encuestador: Katherine Hayde Valdiviezo Suncion

A continuacion, se llevara a cabo dicho cuestionario marcando con un aspa (x)

segun corresponda:

si () No () Observaciones (]
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DIMENSIONES /ITEM RESPUESTAS OBSERVACIONES

Sl NO

N° PREGUNTA

AMBIENTE DE CONTROL

01 |¢La MYPE dispone de personal
necesario en numero, conocimiento y

experiencia?

02 | ¢(Se promueve y se apoya las buenas
acciones administrativas y de gestion en
la MYPE?

03 | ¢La MYPE controla el ingreso y salida
de su efectivo equivalente de efectivo?

04 | ¢Usted y sus colaboradores ejecutan su

sistema de control interno para el buen

funcionamiento de sus operaciones?

EVALUACION DE RIESGOS

05 |¢Dentro de su MYPE usted y sus
colaboradores conocen acerca del riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo

deteccion?

06 | ¢Cuando violan la politica de su MYPE

toma medidas leves o graves?

07 |¢Uno de los factores que genera
deficiencia en su empresa seria la mal
orientacion por parte de la aplicacién en

sus politicas?

08 |¢(La MYPE tiene procedimientos

establecidos para actuar ante los riesgos
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identificados, para si obtener mejor

control?

ACTIVIDADES DE CONTROL GENERAL

09 | ¢Se realizan inventarios continuamente
en la MYPE?

10 | ¢(Cree usted que es importante llevar un
control interno en la MYPE?

11 | ¢Cree usted que el manejo de un buen
control interno mejorara las capacidades
de la MYPE?

12 | ¢;La MYPE cuenta con un sistema para

llevar el control de sus productos que

ofrece?

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢Considera que el area contable y
administrativa donde desempefia sus

labores es el adecuado?

14

¢En esta MYPE se rigen a
procedimientos que lleven a la buena
gestibn de su ciclo econ6mico, en

beneficio de la misma?

15

¢cLa MYPE cuenta con un ambiente
adecuado que permita cumplir el buen

estado y la venta de sus productos?

16

¢La MYPE cuenta con un buen
posicionamiento de  mercado que le
permita  cumplir  sus  objetivos

planteados?

SUPERVISION
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17

¢La MYPE cuenta con un
procedimiento que le permita evaluar su

sistema de control interno?

18

¢La MYPE, con respecto a su informe
final de control interno, busca dar

solucion a los problemas encontrados?

19

¢La MYPE realiza de manera periddica
evaluaciones para si obtener mejores

resultados a corto plazo?

20

¢Dentro de la MYPE se realiza la
implementacion de acciones para

mejorar el control de todas las &reas?
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Anexo 4: Ficha Ruc.

Reporte de Ficha RUC Lima, 08/07/2020
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Documento
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Anexo 5: Validacion de instrumento por el Contador

CARTA DE PRESENTACION

C.P.C. Marco Antonio Eche Palacios.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del 6to ciclo de la facultad
de ciencias contables, financieras y administrativas requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Bachiller

El titulo de nuestra investigacion es: “CARACTERIZACION DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR COMERCIO: CASO
AGRONEGOCIOS RAUL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA-DISTRITO DE IGNACIO ESUDERO -SULLANA 2019.” y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de ingenieria de sistemas.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo 1: Carta de presentacion

2; Anexo 2: Definiciones conceptuales de las variables

3. Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

4. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

7’(&}5 }'{
Katherin’Myde Valdiviezo Suncion
DNI: 76247568
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

- Hares Avtoy Eoye @o.,/%c‘wJ
Couencial 8@@,&9 ATRL
Ackopecocio Kaul Exel.

|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador

1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4 Autor del instrumento Valdiviezo Suncion Katherine Hayde

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento

asigna a cada uno

Yy marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion que

de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
= Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion. 0o|=
’ Los ftems responden a lo que se debe medir en la
> COHERENCIA variable y sus dimensiones. oo=
+ CONGRUBNGIA rl;ﬁg ;tems son congruentes entre si y con el concepto que = i m
« SURIGIENGIA Log items son suficientes en cantidad para medir la ololm
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
* Desevioap observables. uoe
Los items se han formulado en concordancia a los
« SORSETRIEY fundamentos tedricos de la variable. D g
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo
+ ORGAMIZACION a dimensiones e indicadores. ) Ojo=
Los items estén redactados en un lenguaje entendible
N Esacan para los sujetos a evaluar. Oo=
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
i EORMATD (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 0 o®
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ ESTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. oo Ej
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) = B A Total
Coeficiente A+B+ C BOHi@o=2] Intervalos _ Resultado
de validez e omg I = =0 | 0,00-049 »_Validez nula
0,50-0,59 - Validez muy baja
0,60 - 0,69 - Validez baja
¢ 0,70-0,79 - Validez aceptable
lll. CALIFICACION GLOBAL 0,80—0,89 - Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0190400

respectivo y escriba sobre el espacio el resuitado.

« Validez mdy buena
AL

|Valizez sy Buewn

—

]

cprc /% > Copés
SToT L\?’- 2o,
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Anexo 6: Pantallazos del Turnitin

]

[ Informe final- Revisin tumitin -~ X Mueva pestafia x \ +

@ campus.uladech.edu.pe/mod/turnitinteoltwo/view.php?id=1555051

~ Mis cursos

> 0TNP202101032083A
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion

> 0TNP202101032075A
@ Informe final- Revision tumitin - Seccién 1 5may 2021-19:49 19 may 2021 - 18:49 6 may 2021 - 19:4% > 04NP202101071961K

Resumen ~ 08NP202101032089A

Resumen > Participantes

Estimado estudiante. en esta semana debera:
U Insignias

« Subir un archivo digital iendo los sigui 2 lr i6n, Bases tedricas, resultados, andlisis de resultados y

conclusiones; el cual debera cumplir con la Politica del servicio antiplagio (maxime porcentaje de similitud: 15%) & Competencias

Ocultar barras laterales

88 Calificaciones

Nota: Recordar que los trabajos no g en la fecha pi serdn cali con nota cero (00)
General
Semana 1
~ -
w Actualizar entregas Sernana 2

Semana 3

Tablero del

Titulo Identificador
dela * del trabajo Entregado Similitud
Entrega de Turnitin Semana 5

Semana 4

Semana 6
| Ver recibo digital Valdiviezo 1586409943 14052021 0% [l Entregar Trabajo &3

2043 Semana 7
loforme: Semana 8
final -taller
4 Semana 9
] Criterios de evaluacion

de la Il unidad

o T )

B [ Veldiviezo suncion-Informe final x| 4 = X
G @ Archivo | CyUsers/Katy/Downloads/Valdiviezo%20suncién-Informe%20final%20-tallerds204.pdf T = S
50 | des0 Q - + @ =2 {[y Vista de pagina AY Lectura en voz alta Y/ Dibyar ~ ' Resaltar ~  Borrar =] 7] +»

Valdiviezo suncién-Informe final -taller 4

INFORME DE ORIGINALIDAD

O Os O “

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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Anexo 7: programa mendeley.

(J___J - L
pgoitarcas noran ErLEr B UOTENLoS [NECRN]
Mendeley Desktop - m} x (@
File Edit View Tools Help
GlEl(elle](® wathy (£
Folders Related  Sync Help.
Al = |
Mendeley < All Documents 1
o+ Literature Search
Authors Title A | Detdls  Motes Contents
My Library ~
= Type:
(= All Documents Sunat definicion de MYPES. voe ‘Emk T ‘
(& Recently Added Auditoria del control interno
|.|._| " " Taipe, Merly Marlene 0s controles contables y su influencia en |z elaboraciin de
Recently Rea los estados financieros en las empresas. Authors: A, Mantila
Favorites 2 y
A Hernandez, Eduard; Control inter [ 1
@ Needs Review amandez, tuard OrolINGEMo &n s empresas ‘Ml View research catalog entry for this paper
_Q‘ My Publications Torres, Juan Bladimiro Control Interno Year: 2018
Melendez Pages:
|- Unsorted N ages: 287
e Henderson, K1 Companentes de |a estructura de control interno | Pequefia
Ll_, Taller de Investigacién ¥ v mediana empresa - La Yoz Texas Abstract:
‘ Filter by Authors + A || Estupifidn, Rodrigo;; Niebel,  Control interno y fraudes: andlisis de informe COSO T, 1Ty A partir del andlisic de la problemética derivada
o Benjamin 111 con base en los cidos transacdonales de |a existendia de diferentes entendi- misntos ¥
. . - practicas relacionadas con el control interno,
Acosta, Monica Rivera, Dayla Importanda del cantrol interna en los negodos este caniulo analiza as distintas perspectivas
Aguilar, Marian que existen sobre el particular, Resalts de
Avila, Mercedes del Pilar. Acosta, Monica éQué es el control interno y por qué es importante? manera espedal las perspectivas profesional,
Blanco, Enrique Valdéz requladora y académica. Este aspecto es de
P : o particular importancia habida cuenta que cada
CE"E"T. Cesar Augusto Mantila, Alberto Samuel Auditoria del control interno Una de esas perspectivas pretende imponerse
C:ste anas, Ray sobre |as otras, creando conflictos adicionales
Chavez, Imar Transgesa 12 Problemas logisticos que atascan a las pymes espafiolas enla eficencia del control interno. Muestra
Coca, Miluska Janett - Blog de Transgesa como el control interno ha evoludonado a través
Contraloria de tres generaciones y sefiala cdmo su alcance
b Diaz, Neftali Uladech Cddigo de ética para la investigacidn - version 002 s estd ampliando, Se trata de un capitulo
Equsquiza, Gimer Javier introductoria y sug elementos centrales son
' R
§ Estupifian, Rodrigo; v || Palmiro, estela El control interno y su importandia de su aplicacion en las v desarrolados en los demés capitlos de estel..
Ty > < > S ¥
IIl| 10f 45 documents selected

i

"1
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Anexo:7 Vertebracién de la revision de literatura 2.1.1 Internacionales

2.1.2 Nacionales

[ 2.1 Antecedentes

E 2.2.1.1 Ambiente de Control }

2.1.3 Regionales
2.2.2.2 Evaluacion de Riesgos ]

2.1.4 Locales

E 2.2.2.3 Actividades de control ]

N

2.2.1 Control interno 2.2.2.4 Informacion y comunicacion J

2.2 Bases Tedricas E 2.2.2.5 Supervision y monitoreo J

223EILR. L

2.2.4 Sector comercio

2.2.5 Descripcion empresa

[ 2.3 Hipotesis }\>




