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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per y de la microempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de
Huari — Ancash y hacer una propuesta de mejora, 2022. El disefio de investigacion fue
no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso; para el recojo
de la informacion se utilizé las técnicas de revision bibliografica y encuesta, y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes, arribando a los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
La mayoria de autores de los antecedentes revisados precisan que, el financiamiento
de las MYPE estudiadas del Peru, se caracterizan por financiar sus operaciones con
entidades del sistema financiero de manera tradicional; en tanto, que la rentabilidad
estd en funcion del acceso al financiamiento, cuyos indices no son los deseados por sus
gestores. Respecto al objetivo especifico 2: Segun el gerente de la empresa del caso de
estudio, se financian generalmente con recursos propios; también obtuvo
financiamiento bancario. Respecto a la rentabilidad, considera que mejoré con los
préstamos obtenidos. Finalmente, se concluye que las microempresas en el Peru
trabajan con financiamiento interno y externo; asimismo la rentabilidad mejora en
funcion al financiamiento recibido.

Palabras clave: Financiamiento, microempresa, préstamos, rentabilidad.
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ABSTRACT

The research had as general objective: Identify and describe the characteristics of
financing and profitability of micro and small companies in the commercial sector of
Peru and of the micro company "CONSORCIO TRUVAL S.R.L." de Huari - Ancash
and make a proposal for improvement, 2020. The research design was non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case; For the collection
of information, the techniques of bibliographic review and survey were used, and as
instruments bibliographic records and a questionnaire of pertinent closed and open
questions, arriving at the following results: Regarding the specific objective 1: The
majority of authors of the antecedents reviewed specify that, the financing of the
studied MYPE of Peru, are characterized by financing their operations with entities
of the financial system in a traditional way; meanwhile, that profitability is a function
of access to financing, whose indices are not those desired by its managers.
Regarding specific objective 2: According to the manager of the company in the case
study, they are generally financed with their own resources; it also obtained bank
financing. Regarding profitability, he considers that it improved with the loans
obtained. Finally, it is concluded that microenterprises in Peru work with internal and
external financing; Likewise, profitability improves based on the financing received.

Keywords: Financing, microenterprise, loans, profitability.
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I. INTRODUCCION

El financiamiento para las empresas es muy importante, esto es a nivel mundial
y nacional, debido a que por medio de este las empresas pueden hacer el incremento
de su capital y pueden invertir en nuevos proyectos o actividades, asi mismo por medio
del financiamiento también las empresas pueden realizar el pago de sus obligaciones
o0 deudas que tengan pendientes.

Por otro lado, la rentabilidad también es un aspecto importante para el buen
desarrollo y crecimiento de la empresa, ya que esta es el resultado que las empresas
tendran de las inversiones que han realizado, las formas de medir la rentabilidad en
muchos de los casos serdn en modo de porcentajes, asi mismo la rentabilidad se podra
calcular también por medio de las ratios financieros.

Asi mismo se puede observar que el financiamiento y la rentabilidad son
herramientas muy importantes para que una microempresa obtenga un buen desarrollo
econdmico. Por otro lado, esto generara una mejora en la sociedad, ya que se sabe que
las micro y pequefias empresas (MYPE) son entidades que realizan un aporte de mucha
importancia al producto bruto interno (PBI) del pais y también son entidades
generadoras de trabajo a un buen porcentaje de la poblacion, en cierta medida esto
ayuda a que la tasa de desempleo y la pobreza en el pais sea vea reducida (Castro,
2017).

En la actualidad a nivel mundial una gran parte de las grandes empresas y
pequefias empresas estan sufriendo una situacién de crisis econémica y, a consecuencia
de la pandemia del COVID-19 la cual ha obligado a poner en cuarentena a toda la
poblacién y a parar las actividades econdmicas de diferentes empresas por el miedo a

que sus trabajadores se contagien, en cierto punto esto brinda beneficios para
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la salud de la sociedad y genera una crisis econdmica para las empresas, en especial
para las pequefias empresas las cuales se encuentran en proceso de desarrollo
economico, lo cual ha conllevado a que las pequefias empresas a nivel mundial se
declaren en quiebra y otras insistan en subsistir econémicamente (Ascencio, 2020).

En Ecuador Suarez (2020) encontr6 que existe una relacion directa pero a la
vez débil entre los indicadores de endeudamiento y la rentabilidad que obtienen los
accionistas, lo que dice que el aumento del endeudamiento genera un aumento lento de
la rentabilidad de los accionistas, lo contrario sucede con el activo, a mas aumento del
endeudamiento, menor es la rentabilidad del activo.

Por su parte Ascencio (2020) determind que el financiamiento incide en el
desarrollo de las PYMES del cantdon La Libertad en la Provincia de Santa Elena,
observando que, si se elevan los niveles de endeudamiento, hace posible que las
empresas adquieran activos para operar en el negocio, lo que hace posible mejorar sus
ventas y el margen neto de utilidad. Por otro lado, los pasivos muestran un grado de
correlacion muy bajo lo que demuestra que el financiamiento no incide en la
rentabilidad. El nivel de utilidades en este sector es bajo por los excesivos gastos que
tienen; asimismo, no acuden a los bancos y prefieren financiar sus actividades con sus
recursos.

Por esta razon es que en el Pert las micro y pequefias empresas son muy
importantes para el desarrollo economico del pais, sin embargo las micro y pequefias
empresas (MYPE) pasan por diferentes dificultades la cual las obliga en muchos casos
a cerrar sus operaciones, uno de los problemas mas consecuentes que estas tienes son
respecto al financiamiento y la rentabilidad, ya que no tienen mucho acceso a formas

de financiamiento por parte de entidades bancarias, y con respecto a la rentabilidad no
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realizan el estudio adecuado para que puedan identificar si obtuvieron resultados
positivos en sus actividades comerciales a la que se dedican.

Barba (2018) encontr6 que en las empresas del &mbito nacional requieren de
nuevos mecanismos de financiacién que haga posible alcanzar el desarrollo de los
emprendimientos, toda vez que las entidades crediticias del sistema financiero no
brindan las facilidades de acceso al crédito y ademas los requisitos son inalcanzables
para muchos empresarios.

Es asi que se pudo observar que las autoridades administrativas de la
microempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” no tienen un conocimiento claro
sobre el financiamiento y la rentabilidad, aun asi, esta empresa trabaja con préstamos
de diferentes entidades financieras, préstamos que lo solicitaron para poder cubrir
ciertas necesidades y al final no se termin6 dando un buen uso a ese dinero obtenido.

Es por estas razones que, con el proyecto de investigacion busco dar a conocer
propuestas de mejora en relacién al financiamiento y las fuentes internas y externas,
asi también los tipos de financiamiento, y también dar propuestas de la rentabilidad
econdémica y financiera, con el propdsito que la microempresa “CONSORCIO
TRUVAL S.R.L.” pueda realizar un mejor manejo de la informacion, y de esta manera
poder mejorar la situacion financiera y economica de la empresa, para que de esta
manera puedan redireccionar el camino economico de la empresa.

En el Peru las pequefias y microempresas (MYPE) han sufrido un descenso
economico la cual las ha llevado a acudir a las entidades financieras o por parte del
Estado para obtener financiamiento, lo cual de cierta manera ha influido bastante en la

rentabilidad que han tenido ya que no han logrado obtener los resultados esperados; es
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por esta razén que la gran mayoria de micro y pequefias empresas han llegado en
quiebra.

En cuanto a la empresa Consorcio Truval, se observa que la gran mayoria de
sus empleados y los jefes administrativos no cuentan con los conocimientos adecuados
para poder evaluar la rentabilidad y el financiamiento que tiene la empresa, esto ha
llevado a que tengan ciertas dificultades econdmicas en sus actividades comerciales.

Por los problemas que se han observado en dicha empresa se estima que en un
futuro, la empresa pueda llegar a un punto de quebrar debido a que no cuenta con una
buena administracion para los recursos obtenidos por préstamo de las entidades
financieras. por lo que planteo como enunciado del problema: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la microempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de
Huari — Ancash y como mejorarlas, 2020?

Luego de haber planteado el enunciado del problema, para dar solucion a éste
se plante6 como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la microempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari — Ancash
y hacer una propuesta de mejora, 2022. Y los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2020.

2. Identificar y describir las caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de la

microempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari — Ancash, 2022.
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3. Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las empresas del Per( y de laempresa “CONSORCIO TRUVAL
S.R.L.” de Huari - Ancash, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari -
Ancash, 2022.

La investigacion se justifica porque permitira cubrir el vacio de conocimientos
existentes sobre las variables del financiamiento y la rentabilidad; asimismo, sera de
mucha importancia y ayuda para la microempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.”
porque permite brindar las propuestas de mejora sobre el financiamiento y la
rentabilidad, ya que serd de mucha importancia si la microempresa “CONSORCIO
TRUVAL S.R.L.” lo pone en ejecucion.

Asi mismo esta investigacion otorga un gran aporte a la comunidad porque
cuenta con informacion concisa y concreta sobre el financiamiento y rentabilidad, con
el fin de aplicar en microempresas de similar naturaleza, también serd de mucha ayuda
a las nuevas generaciones para que les sirva de ayuda para que también puedan realizar
sus tesis y tomas esta como un antecedente, finalmente con esta investigacion poder
realizarme como persona y profesionalmente, ya que esta investigacion me permitira
obtener el titulo profesional de Contador Publico. También sera de utilidad para la
Uladech Catolica, porque incrementara el acervo bibliogréafico para que los futuros

investigadores lo utilicen como fuente de informacion.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del
Mundo, menos Per0; que hayan utilizado la variable, unidades de anélisis y el sector
econdémico -productivo de nuestra investigacion.

Suarez (2020) en su tesis titulada: Estudio correlacional entre financiamiento y
rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador; tuvo como objetivo hacer un
analisis de la correlacion existente entre el financiamiento obtenido y la rentabilidad
generada por las empresas del sector inmobiliario en Ecuador. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional con disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 370 compafiias. En conclusion: existe una relacion
directa pero a la vez débil entre los indicadores de endeudamiento y la rentabilidad que
obtienen los accionistas, lo que dice que el aumento del endeudamiento genera un
aumento lento de la rentabilidad de los accionistas, lo contrario sucede con el activo,
a mas aumento del endeudamiento, menor es la rentabilidad del activo.

Castro (2017) en su tesis titulada: El financiamiento como factor de la
rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado Juan
Cajas de la ciudad de Ambato, Ecuador; cuyo objetivo fue realizar un analisis de la
forma en que el financiamiento realizado por las microempresas dedicadas a la
produccién de calzado tiene incidencia en la rentabilidad para evidenciar el manejo o
uso del dinero. En esta investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo y

cuantitativo, de modalidad bibliografica y de campo con un nivel exploratorio,
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correlacional y descriptivo, son 100 microempresarios dedicados a la elaboracion de
calzado. donde se lograron obtener las conclusiones siguientes: 1). Se determin6 que
la mayor parte de microempresarios que producen calzado, financian sus actividades
en mayor volumen con capital de terceros, utilizando mayormente creditos de
proveedores y de las instituciones bancarias utilizando financiamiento de corto plazo
para fabricar el calzado, pero como no logran ganancias suficientes, recurren a las
instituciones financieras para financiarse, las cuales sirven para pagar sus deudas de
corto plazo, con un nuevo crédito de largo plazo, los que son mas costosos que buscar
financiamiento directo de proveedores. 2). El nivel o grado de rentabilidad del sector
de calzado es aceptable en término medio, tomando en cuenta aspectos o0 situaciones
econdmicas del pais y la forma en que se maneja el dinero obtenido por financiamiento
por parte de las personas que administran el negocio, por este motivo el destino de los
fondos obtenidos es muy importante cuando se analiza la rentabilidad. El
endeudamiento por parte de los fabricantes de calzado es utilizado para compra de
materia prima, siendo para ello el problema la produccién en exceso que les genera
mucho inventario y reduce su rentabilidad e incluso no obtienen ganancias. Los
problemas de liquidez por lo que atraviesan en algunos momentos en este sector hacen
que las personas acudan a endeudamiento costoso y de largo plazo. 3). El sector carece
de un modelo para aplicar una estrategia financiera, que permitan optimizar los pocos
recursos de las microempresas y de esta forma mejorar o incrementar la rentabilidad
de estas empresas. En esta investigacion se llegd a los siguientes resultados: Después
de realizar el analisis y comprobacion de hipdtesis se llega a obtener el valor del chi-
cuadrado de Pearson que es 0,008 siendo este menor a 0,05, en consecuencia, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Ascencio (2020) en su tesis denominada: el financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de las pymes de Canton la libertad provincia de santa Elena en el afio
2019, tuvo como objetivo: Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad
de las PYMES del canton La Libertad — provincia de Santa Elena, Ecuador en el afio
2019. La metodologia del estudio fue descriptivo correlacional- transversal llegando a
la siguiente conclusién: EI 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener acceso
a un crédito, la mayoria de ellos en bancos privados con montos que van de
$10000 a $20000, el destino del préstamo fue utilizado de un 75% a un 100% como
capital de trabajo para el crecimiento del negocio, estos préstamos fueron cancelados
en el lapso de 1 a 5 afios. Si bien los empresarios llevan un control de sus ingresos y
gastos y consideran gue el financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha
permitido que el negocio crezca; también consideran que el financiamiento que la
empresa adquiera debe ser administrado de forma correcta ya que puede ser
desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones financieras y
por ende liquidar el negocio. Los pasivos y las variables ventas, activos,
endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado de correlacion alto por
lo cual se concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de las PYMES del
canton La Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite a la
empresa adquirir activos para el funcionamiento del negocio, lo que permite elevar las
ventas y el margen neto de utilidad. Los pasivos y las variables ROA Y ROE presentan
un grado de correlaciéon muy bajo en valores de 0,03 por lo cual se concluye que el
financiamiento no incide en la 20 rentabilidad de las PYMES del cantdn La Libertad.
El nivel de utilidades de las PYMES peninsulares es bajo debido al gasto excesivo que

presentan, la mayoria de estos negocios indican que a pesar de adquirir prestamos en
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la banca privada prefieren financiarse con recursos propios debido a que la banca les
exige demasiados tramites y documentacion; aspiran mantener el negocio ya que son

negocios familiares y crean fuentes de trabajo.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Pert, menos
en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan utilizado la variable, unidades de
analisis y el sector econdmico-productivo de nuestra investigacion.
Lapa (2019) desarrollé la tesis que se titula: Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso el
WEKO E.LR.L. Ayacucho, 2018; cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias empresas del
sector comercio: Caso EI WEKO E.LLR.L. Ayacucho, 2018. Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias empresas del
sector comercio: Caso EI WEKO E.I.LR.L. Ayacucho, 2018. La investigacion fue
descriptiva (cualitativa) de tipo no experimental, bibliogréafico y documental de caso;
se utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas, los aplicativos que se da son
sustentadas por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacién. La
investigacion tuvo como resultado lo siguiente: en la empresa entrevistada se ve que
el financiamiento otorgado mayormente por una entidad no bancaria y por otras
fuentes que viene a ser terceros por lo que es mas facil y rapido que ha incidido en

la rentabilidad que ha permitido su crecimiento sostenidamente. Con respecto a los
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créditos financiaros obtenidos en los ultimos tres afios ha contribuido al desarrollo y
mejora de la empresa rentablemente.

Rojas (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro ferreterias
distrito de Rupa Rupa, 2018; cuyo objetivo fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Rupa Rupa, 2018. La investigacion fue bibliografica - documental
y de caso, para la recoleccion de informacion se utilizé fichas bibliograficas y un
cuestionario aplicado al Contador; concluyendo que: se financian cuentan con dos
tipos de financiamiento: Autofinanciamiento (interno) y financiamiento externo que
es del sistema no bancario fundamentalmente, permitiendo asi, invertir mas en capital
de trabajo y ampliacion de sus locales, lo que les permitira obtener mayores ingresos
y un mayor crecimiento empresarial.

Barba (2018) en su tesis que lleva por titulo: Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso ferreteria Anro
E.LR.L. de Barranca, 2017; tuvo como objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa ANRO E.ILR.L de
Barranca, 2017. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso;
llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo 1, se han encontrado
trabajos que han mostrado estadisticamente datos importantes del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del Perd, estableciendo que dentro de este sector las
empresas no tienen demasiado acceso a los créditos otorgados por entidades

bancarias, pero si gran acogimiento por las entidades financieras. Respecto
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al objetivo 2, la empresa ANRO E.I.R.L, menciona que si bien cuando se establecio
en el afio 2017, no se le ha otorgado créditos financieros por no contar con activos
que respalden dichos créditos, pero en el transcurso de los afios y el aumento constante
de la rentabilidad, proporcioné el acceso al financiamiento. Respecto al objetivo 3,
tanto empresas a nivel nacional como en nuestro caso, necesitan de un financiamiento
que les permita seguir desarrollandose como entidad comercial Ferretero, es por esto
que las entidades financieras facilitan el acceso a estos créditos, pero a una tasa de

interés alta.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos de la provincia de Huari; que hayan utilizado la variable, unidades de
analisis y el sector econdmico-productivo de nuestra investigacion.

Bendez( (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per(: caso empresa From Chimbote E.I.LR.L. — Nuevo Chimbote y
propuesta de mejora, 2018. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad empresa From Chimbote E.ILR.L. — Nuevo
Chimbote, 2018. La metodologia aplicada fue: No experimental, descriptiva,
bibliografico, documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé
cuestionario de preguntas cerradas aplicadas al Titular gerente del caso. Se llego6 a la
siguiente conclusion: La mayoria de los microempresarios utilizan el financiamiento

formal (bancario) y muy pocos se autofinancian. Por otro lado, estos emplean
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estrategias de crecimiento que les permite una economia saludable destacando asi la
gran influencia de las fuentes de financiamiento para el desarrollo de la microempresa
y asi se encuentre lista para un mercado competitivo y con vision de crecimiento.

Castro (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio de Per(: caso empresa “Grupo
Olicruz”- Chimbote, 2015. La presente investigacion tuvo como objetivo especifico
2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Grupo Olicruz de
Chimbote, 2015. La investigacion fue bibliografica - documental y de caso, para la
recoleccion de informacion se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado
al Contador de dicha empresa; obteniendo los siguientes resultados: Respecto a las
Caracteristicas del financiamiento de las MYPE: El 63% de las MYPE se financiaron
con recursos propios (autofinanciamiento); el 100% de las MYPE solicito
financiamiento a entidades no bancarias; el 67% de las MYPE solicité financiamiento
a corto plazo y el 100% El financiamiento obtenido lo invirtié en capital de trabajo.
Conclusién: La mayoria de los autores revisados establecen que las MYPE del Per(
Carecen de cultura crediticia y que las MYPE van aumentando y a la vez traen
consecuencia en las inversiones y la competitividad por lo que carecen de fuerza
laboral.

Arrascue (2018) investigd el tema: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru: caso ferreteria Kevin E.1.R.L.
de Nuevo Chimbote, 2016; tuvo como objetivo especifico 2: Describir las
Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la empresa Kevin E.I.LR.L de
Nuevo Chimbote, 2016. El disefio de la investigacion fue no experimental,

descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y
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de caso. Respecto al objetivo 1, se han encontrado trabajos que han mostrado
estadisticamente datos importantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPEs
del Peru, estableciendo que dentro de este sector las empresas no tienen demasiado
acceso a los créditos otorgados por entidades bancarias, pero si gran acogimiento por
las entidades financieras. Respecto al objetivo 2, la empresa KEVIN E.L.R.L,
menciona que, si bien cuando se establecié en el afio 2010, no se le era otorgado
créditos financieros por no contar con activos que respalden dichos créditos, pero en
el transcurso de los afios y el aumento constante de la rentabilidad, proporciond el
acceso al financiamiento. Respecto al objetivo 3, tanto empresas a nivel nacional
como en nuestro caso, necesitan de un financiamiento que les permita seguir
desarrollandose como entidad productora, es por esto que las entidades financieras
facilitan el acceso a estos créditos, pero a una tasa de interés alta.

Leon (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa Santa Maria
S.A.C. de Casma, 2016; cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas
del financiamiento de la empresa Santa Maria S.A.C. de Casma, 2016. La
investigacion fue no experimental-descriptiva y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizd el método de revision bibliografica-documental y la técnica
de la entrevista mediante un cuestionario, encontrando los siguientes resultados:
Respecto al objetivo 01. Las micro y pequefias empresas enfrentan diversas
dificultades para tener acceso al crédito, ya sea por las altas tasas de interés, los plazos
cortos y exigencia elevada de garantias por parte de las instituciones Bancarias
de tal forma recurren a las no Bancarias asi como también a las cajas rurales

Respecto al objetivo 02. Podemos decir que la empresa en estudio si recurre al
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crédito, en un 100%. Pero es una manera de ayudar a lograr sus objetivos ya sea a
corto, mediano o largo plazo. Destindndolos en un 70% para el capital de trabajo, un
20% en ampliacion y mejoramiento de local y un 10% en activos fijos. Respecto al
objetivo 03. Llegando a la comparacién se llega a coincidir con los autores en las
siguientes caracteristicas. En que el financiamiento es obtenido de recursos de
terceros, que los créditos obtenidos son invertidos usualmente en capital de trabajo,
maquinarias e infraestructura y mencionando también que el financiamiento si

mejora la rentabilidad de las empresas.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la provincia de
Huari, que hayan utilizado la variable, unidades de analisis y el sector econémico-
productivo de nuestra investigacion.

Avyala (2021) en su tesis titulada: Caracterizacién de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso
empresa Comercial Mary E.l.R.L. de Huaraz, 2018; cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas de los factores relevantes del financiamiento de la empresa
“Comercial Mary E.I.R.L.” Huaraz, 2018. La metodologia de la investigacion tuvo
disefio no experimental — descriptivo y de caso. La poblacién estuvo constituida por las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert. Se tom6 como muestra la
empresa “Comercial Mary E.I.LR.L.” de Huaraz. El instrumento utilizado fue una
encuesta con 12 preguntas. Obteniendo los resultados: Respecto al objetivo 1: Los

autores sintetizan que el financiamiento externo es la mejor opcion para el desarrollo
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de las MYPE Yy estas tienen una papel fundamental en el econémica del pais, estas son
fuentes de ingreso y generadores de trabajo, Respecto al objetivo 2: Se obtuvo el
resultado de un financiamiento que empez0 la quincena de enero del 2018 con el banco
BBVA Continental, el financiamiento fue de S/ 15,000.00 soles con una tasa del 30%,
ademas este financiamiento fue destinado para el capital de trabajo, con un plazo de
18 meses. En conclusion, las Mypes del sector comercio del Pert y la empresa
“Comercial Mary E.LLR.L.” recurren al financiamiento de terceros mediante las
entidades bancarias, estos le otorgan los préstamos a largo plazo para incrementar su
capital de trabajo, asi también aseguran que el financiamiento que se les otorga ha
tenido un efecto positivo en la ayuda para la empresa de manera que logran generar

mayores ingresos y el crecimiento esperado.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teorias de financiamiento

a) Lateoria de Miller y Modigliani

Segun la presente teoria el financiamiento en una empresa, no solo se relaciona
con las deudas contraidas, sino que cuando las entidades realizan sus operaciones,
aumenta el costo de endeudamiento; sin embargo, disminuye el rendimiento requerido
del patrimonio; por tanto, el costo promedio del financiamiento se mantendra siempre
constante. Esta suposicion se fundamenta segun las siguientes proposiciones: primero,
se precisa que las actividades de comercializacion logren sacar provecho de las faltas
que existen en cuanto a la igualdad de valores; es decir, cuando se determina un valor
promedio por actividad que guarda relacion con el rendimiento financiero. Segundo,

cuando las empresas obtienen financiamiento, hasta cierto punto se logra incrementar.
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Tercero, el factor fundamental que incide en el endeudamiento de las empresas, viene
a ser el escudo fiscal generado por el ahorro arancelario por la cancelacion de intereses

(Modigliani & Miller, 1958, citado por Ayala 2021).

b) Teoria de la Jerarquia del capital

Lira (2009) considera que al referirnos al tema del apoyo financiero,
inexorablemente estamos considerando al dinero prestado de diversas fuentes de
financiamiento para dinamizar la economia de las empresas automaticamente a quienes
les permite adquirir activos fijos para la produccién de bienes o la prestacion de
servicios, compra de mercaderias para ser comercializados o cualquier otra actividad
econdmica a la que se dedique la empresa.

Se considera que, en todas las empresas, sin tener en cuenta su tamafio, es
necesario que se financien para poder realizar sus operaciones; esto significa que,
puede utilizar sus recursos propios, como es el caso de la reinversion de utilidades o
requiere de otras fuentes de financiamiento, externas a la empresa, para ello hace uso
de entidades bancarias, proveedores, y de ser el caso, la emision de acciones para poder
financiarse. La presente teoria permite entonces saber de qué manera la empresa esta
financiando sus actividades y asi poder tomar las mejores decisiones.

En esta teoria se considera que el financiamiento, a lo largo de los afios ha
constituido un mecanismo, no sélo para emprender los negocios, sino también para
mantenerlos en operacién, evitando asi su declive o decadencia por falta de recursos.
De todas maneras, las empresas se financian con recursos propios y también con
recursos de terceros, de manera directa o indirecta. No se puede concebir una empresa

que opere s6lo con una de las formas de financiamiento.

29



El financiamiento es un elemento importante para las empresas a nivel mundial,
ya que por este medio pueden acceder a la opcidn de recursos econémicos como el
proposito de satisfacer sus obligaciones o invertir en otras actividades, el
financiamiento se puede obtener por diferentes medios como las entidades financieras

y bancarias.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Segln Gonzales (2017) las fuentes de financiamiento pueden ser de origen
interno o externo; en ambos casos, constituyen un mecanismo para dotar a los
inversionistas de los recursos necesarios para llevar adelante los emprendimientos.

También las fuentes de financiamiento formal e informal.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento
El sistema de financiamiento o llamado también sistema financiero, esta integrado por
las empresas del sistema bancario y no bancario, en este Gltimo caso se encuentran las
cooperativas, las cajas de ahorro y crédito, los fondos rotatorios que brindan recursos
financieros a los inversionistas para llevar adelante sus proyectos productivos (Morillo,
2017).

2.2.1.4 Costos del financiamiento
Los costos del financiamiento, conocidos también con el nombre de intereses, vienen
a ser los pagos que los inversionistas realizan a las entidades financieras por el préstamo
de dinero, especificamente son los intereses activos cuyas tasas son superiores a las

tasas activas que los bancos y financieras pagan a sus ahorristas (Jaramillo, 2014).
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2.2.1.5 Plazos del financiamiento

Gonzales (2017) considera que los plazos del financiamiento constituyen un
aspecto fundamental para el endeudamiento y estan articulados con el costo del
financiamiento; es decir, las tasas de interés. Asimismo, es necesario considerar la
naturaleza del uso que se le da al préstamo obtenido; por ejemplo; aquellos préstamos
cuyo plazo de cancelacion es de corto plazo, estardn orientados a la compra de

existencias; en tanto que, para la compra de activos fijos, el plazo sera mayor.

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento

Segun la naturaleza del financiamiento solicitado, las empresas del sistema
financiero otorgan diversas facilidades para que sus clientes o cualquier otro
inversionista pueda acceder a préstamos que pueden ser bajo la modalidad del
arrendamiento financiero, el crédito hipotecario, el préstamo personal, linea de crédito
operativa, el factoraje, los préstamos transitorios o préstamos puente, tarjeta de crédito
para empresas, entre otras que permiten a las empresas agenciarse de los recursos

financieros necesarios para llevar adelante sus proyectos de inversion (Morillo, 2017).

2.2.1.7 Usos del financiamiento

El uso que se le puede dar al dinero obtenido por medio del financiamiento es
muy variado y esta en funcién de su naturaleza. Asi tenemos que un crédito comercial
permitira la adquisicion de mercaderias a un determinado plazo que, inclusive, no va
a generar intereses cuando el pago se realiza en algunos dias; por otro lado, el

arrendamiento financiero permite la adquisicion de bienes del activo fijo tangible,
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pagaderos a cinco afios y con mayores tasas de interés. Otra modalidad para adquirir

este tipo de activos seria el crédito hipotecario (Martinez et al., 2020).

2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento

Inicialmente, todo empresario comienza con el financiamiento previo o llamado
también la semilla, que viene a ser un mecanismo para conformar el capital inicial y
esta constituido por el ahorro del empresario y sus familiares e inclusive de los amigos
(Morillo, 2017).

Existen también las conocidas como Fundacion de Semillas, que es la etapa
oficial para dotar a la empresa de los recursos necesarios para su operacion. Aqui los
inversionistas se involucran adquiriendo una parte de la propiedad del negocio,
haciéndose duefios de un porcentaje de las empresas a las que les estan financiando;
asimismo, tienen derecho a la toma de decisiones.

También existe el financiamiento en serie que se utiliza para dinamizar la oferta
de productos y servicios incursionando en mercados mas grandes o incrementando la

base de usuarios

2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad

Companys (2009) sostiene que basicamente lo que importa a los empresarios es
la rentabilidad. Los proyectos son rentables en la medida en que los valores de los
rendimientos que se obtiene son superiores a los recursos utilizados. En este sentido,
los proyectos pueden tener la probabilidad de alcanzar niveles considerables de

rentabilidad; sin embargo, también existe la posibilidad de que ocurra lo contrario, es
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decir, que el resultado obtenido sea negativo. En este sentido, podemos decir que para
realizar el calculo de la rentabilidad es necesario hallar el cociente entre la ganancia o
utilidad obtenida, contra la inversion y cuyos resultados tenemos que multiplicar por
100 con la finalidad de expresar el indicador de manera porcentual.

En este contexto, podemos precisar que la rentabilidad es la capacidad que
tiene una empresa para poder generar utilidades para si misma y también para los
socios de esta. Si una empresa genera la rentabilidad adecuada a sus actividades
econdmicas, entonces serad capaz de poder invertir sus ganancias en otras actividades
y de esta manera incrementar las ganancias y crecer empresarialmente.

Vega (2012) afirma que los proyectos son rentables en la medida en que los
rendimientos superan a los recursos invertidos. Considera como algo fundamental a la
comparacion de magnitudes en términos monetarios que corresponden a diferentes

momentos.

2.2.2.2 Clasificacion de la rentabilidad
La rentabilidad se clasifica en dos grandes grupos que se detallan a

continuacién:

2.2.2.3 Rentabilidad econdmica

Vega (2012) sostiene que la rentabilidad econdmica se obtiene como producto
de la valoracion de las ganancias, como consecuencia de la realizacion de
emprendimientos empresariales. Las actividades comerciales son rentables
socialmente cuando proveen mas beneficios que pérdidas a la sociedad en general,

independientemente de los niveles de rentabilidad econémica alcanzados.
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2.2.2.4 Rentabilidad financiera

Es un coeficiente que permite medir el rendimiento de las empresas,
permitiendo conocer la capacidad que tienen de obtener ganancias para sus
inversionistas. Asimismo, Marulanda (2017) menciona que los costos de produccién
de los bienes, esta dado por la suma de los tres elementos del costo; por lo tanto, a

cada elemento se le define un estandar de precio y otro de cantidad.

2.2.2.5 Ratios de rentabilidad

Aching (2015) define como la relacion entre dos magnitudes de los estados
financieros, basicamente del estado de situacion financiera y del estado de resultados,
los cuales proporcionan informacion para la toma de decisiones a los usuarios de los
estados financieros. Son conocidos también como coeficientes financieros, razones
financieras o indicadores financieros, los que permiten conocer la situaciéon de la
empresa a partir de los datos obtenidos de sus estados financieros y demas reportes;
entre ellos tenemos a las ratios de liquidez, de solvencia, de rentabilidad, de rotacion,
entre otros no menos importantes que ayudan a conocer la gestion de la gerencia 'y a

tomar decisiones oportunas (Vega, 2012).

2.2.3 Teoria de laempresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa

2.2.3.2 Clasificacién de las empresas
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Técnicamente, la teoria en estudio comprende al conjunto de normas, principios
y leyes, los cuales fundamentan la naturaleza de los organismos empresariales en lo
que se refiere a su constitucion, funcionamiento, fusion, escision, liquidacion y
extincion. Asi tenemos que existen diversos tipos de empresas como son las
comerciales, industriales, de servicios y extractivas. Por su propiedad se pueden
clasificar en empresas publicas, privadas o mixtas; por su tamafio tenemos a las micro
y pequefias empresas, medianas empresas y grandes empresas (Marulanda, 2017).

Acorde a nuestro objeto de estudio las micro y pequefias empresas vienen a ser
organizaciones formadas por personas naturales y/o juridicas que se dedican a diversas
actividades, tales como: la extraccion de recursos naturales, la transformacion de
materias primas, la comercializacion de bienes o la prestacién de servicios; para tener
derecho a los beneficios que el Estado otorga a este tipo de empresas, pueden

incorporarse al Registro de las Micro y Pequefias Empresas.

2.2.4 Teoria de la micro y pequefia empresa

Martinez, et al. (2020) precisan que las Mypes que vienen operando en nuestro
Pais constituyen la unidad basica de la economia, la misma que constituye la fuente
para lograrla sostenibilidad del desarrollo de la Nacion. Se conoce también como
células de la economia que, al unirlas o asociarlas, constituyen organismos autbnomos
que forman un conjunto dinamico y solido que, con el apoyo e incentivo del Estado
puede convertirse en el eje central del desarrollo del Pais. Las Micro y Pequefias
Empresas peruana, son entes privados que constituyen la unidad economica mas
importante para la generacion de empleos, generalmente constituidas por ndcleos

familiares. Las Mypes son dinamizan nuestra economia, no sélo generando fuentes de
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trabajo, sino también contribuyen sus tributos al fisco para la realizacion de obras en

beneficio de la poblacion.

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

Rojas (2019) sostiene que la economia en su condicion de ciencia social se
fundamenta en teorias, la misma que administra y distribuye los escasos recursos para
la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Se clasifica en: microeconomia, que
estudia la forma en que se comportan los consumidores y las empresas; y
macroeconomia, que analiza el comportamiento de los demé&s elementos de la
economia de manera general. La economia sectorial es aquella cuyos elementos se
posicionan entre la microeconomia y la macroeconomia, separando en un unico grupo
las actividades econdémicas. La economia sectorial tiene su importancia en los
siguientes fundamentos: Primero, permite la identificacion de problemas econémicos
a nivel macro. Segundo, analiza el crecimiento y caida de un sector de la poblacién
para explicar las respuestas en pro de la situacién de la regién o del pais. Tercero,
favorece el estudio del crecimiento de la economia cuando observa la relacion existente
entre el crecimiento econdémico y el cambio sectorial. Esto permite arribar a la hipétesis
de los tres sectores que es una teoria econémica que segmenta la economia en tres
grandes grupos de la actividad humana: la actividad extractiva de materia prima
(primario); la industria manufacturera (secundario); y la prestacion de los servicios
(terciario).
2.2.6 Descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” tiene su domicilio fiscal en la

provincia de Huari, departamento de Ancash; su actividad econémica esta orientada a
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la venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion; de manera conexa, se dedica al transporte de
carga por carretera; asi como también a la venta al por menor de productos
farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados. Tienen su registro Unico del contribuyente cuyo numero es el
20600367677 y estd autorizado por la SUNAT para emitir comprobantes de pago y
demés documentos; tales como: factura, boleta de venta, nota de crédito, guia de
remision del remitente y guia de remision del transportista. Cuenta con 5 trabajadores

y no tiene deuda con el Estado peruano por concepto del programa Reactiva Perd.

2.2.6.1 Clasificacion del financiamiento

Morillo (2017) sostiene que el financiamiento empresarial esta constituido por
los fondos econdmicos que estan dentro de las utilidades de la empresa que seran
utilizadas para solventar las obligaciones econdmicas que esta tenga, como también
seran necesarias al momento de invertir en otras actividades econdémicas de la entidad
y asi realizar proyectos a favor de dicha entidad para generar ingresos.

Izaguirre et al. (2020) precisa que el ahorro personal es un mecanismo de
financiamiento que es considerado como el dinero que sera guardado para afrontar
posibles problemas, proyectos o inversiones qué se puedan presentar en un futuro,
también podemos mencionar que el ahorro personal es muy importante ya que cuando
cuentas con el dinero no se tendra la necesidad de acudir alguna entidad para solicitar
algun tipo de préstamo, esta manera si podra evitar futuras deudas con entidades

financieras.
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Asimismo, considera que el financiamiento interno, como medio para la
obtencion de recursos, es conocido también con el nombre de autofinanciacion, debido
a que hace referencia a la generacion de sus propios recursos por parte de la empresa
quien soluciona sus necesidades de financiamiento, sin la necesidad de acudir al
mercado financiero. Entre las fuentes de financiamiento de esta categoria, tenemos a
las siguientes: las amortizaciones, las reservas, las provisiones y por ultimo, las
previsiones. El financiamiento interno de la micro y pequefia empresa es muy
importante ya que por este medio le permitira ser independiente a la empresa y que no
cuente con deudas, asi mismo para las micro y pequefias empresas en muchas
ocasiones es muy dificil disponer de un financiamiento interno o fondos propios ya
que como estan en proceso de crecimiento tienden a invertir casi todo su capital en
diferentes proyectos y actividades, donde recuperan su capital y ganancias recién a un
periodo de un mes a dos meses luego de haber terminado su trabajo, esto pasa a menudo
porque las grandes compafiias asi lo plantean.

Arrascue (2018) sostiene que los ahorros vienen a ser una parte de los ingresos
gue no son destinados a gastos y que son reservados para atender futuros
requerimientos, bajo diferentes modalidades financieras. Como contraprestacion para
el ahorrista, la entidad financiera paga los intereses al titular de la cuenta. Los aportes
de socios vienen a ser el desembolso de dinero que estos realizan a la empresa con el
fin de que esta pueda cubrir deudas o proyectos que es el presente, el aporte puede ser
en dinero o en bienes y servicios.

Villanueva (2018) considera que, el capital social, que estad constituido por

acciones o también llamadas participaciones sociales, son la parte alicuota del capital
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de la empresa y tiene un rol muy importante en el ambito juridico y empresarial, lo

que se ve reflejado en una adecuada organizacion de la entidad.

2.2.6.2 Fuentes de financiamiento externo

Martinez (2020) precisa que los mecanismos de financiamiento externo son
importantes para la empresa en la medida que no generen mayores costos de
financiamiento como son los créditos comerciales; sin embargo, en la mayoria de los
casos las tasas de interés son onerosos, tales como: el financiamiento de terceros como
son los préstamos de bancos y otras entidades financieras, el aporte de los accionistas
desde la constitucion de la empresa y durante su desarrollo si fuera necesario. El
Financiamiento externo que otorgan las entidades financieras, son las mas frecuentes
y es alli a donde las empresas acuden a solicitar préstamos con el fin de obtener el
capital para solventar gastos de nuevas inversiones que tenga, entre las fuentes de

financiamiento externo tenemos:

2.2.6.2.1Bancos

Gonzales (2017) sostiene que las entidades bancarias operan en base a los
depdsitos de los ahorristas que se generan por la captacion de dinero de las personas
naturales y juridicas, los cuales son colocados en el sistema financiero para la
capitalizacion de emprendimientos de los inversionistas. Es asi que podemos decir que
son empresas dedicadas a trabajar con el dinero, estas empresas brindan tu servicio de
diferentes maneras, realizando préstamos, brindando cuentas de ahorro para las

empresas y personas naturales, los préstamos que vengan estas entidades son de
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cantidades de dinero muy grandes y sus intereses son elevados, la gran parte de estos

préstamos son a largo plazo.

2.2.6.2.2Cajas Municipales

Jaramillo (2014) sostienes que las cajas municipales son basicamente un medio
para impulsar la desconcentracion de fuentes de financiamiento y asi facilitar mas
oportunidades a los inversionistas, a fin de impulsar el crecimiento y desarrollo de la
localidad, dotando de una mayor independencia al capital.

Las cajas municipales trabajan de una forma similar a las entidades bancarias
con la diferencia que estas realizan préstamos a todo tipo de personas y con mas
facilidades de pago, los intereses que estas entidades aplican a sus préstamos son bajos
y facilitan la accesibilidad a pagar a los empresarios o personas que lo soliciten, por
otro lado, los trdmites para solicitar un préstamo son mas faciles y accesibles para
obtener los préstamos mas rapidos.

Gonzales (2017) considera a las cajas municipales como entidades encargadas
de brindar micro créditos y que pertenecen al gobierno local de la jurisdiccion, pero
gue no tienen dependencia directa de la autoridad municipal, sino que el manejo

gerencial tiene una estructura diferente al de la Municipalidad.

2.2.6.3 Tipos de financiamiento
Dado que el financiamiento es de suma importancia para el desarrollo

econdémico de la empresa, estas se dividen en corto y largo plazo.
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2.2.6.3.1 Financiamiento a corto plazo

Izaguirre et al. (2020) precisan que el financiamiento de corto plazo son
aquellos préstamos que se obtienen de las entidades financieras, son conocidos con el
nombre de corto plazo porque tienen un tiempo maximo de pago a un afo, y con
intereses muy bajos lo cual se hace méas accesible para que los empresarios accedan
con mas facilidad; generalmente son cantidades de dinero muy pequefias conocidas

como microcréditos.

2.2.6.3.2Financiamiento a largo plazo

Alcantara & Tasilla (2019) sostienen que los préstamos, cuyo plazo para su
devolucién superan el afio, se deben considerar como de largo plazo. Esta forma de
financiamiento se utiliza para la adquisicion de recursos permanentes. Entre los mas
comunes tenemos al arrendamiento financiero, la emisién de acciones, bonos,
hipotecas, entre otros.

Son prestamos que conceden las entidades financieras, especialmente cuando
se trata de ingentes cantidades de dinero, el plazo para su pago es de varios afos;
asimismo, las tasas de interés para este tipo de créditos registran mayores niveles que

en otras modalidades.

2.2.7 Definicion de rentabilidad

En la revision de literatura hemos encontrado una serie de definiciones y
conceptos relacionados con la rentabilidad, es asi que Morillo (2017) sostiene que la
rentabilidad es la relacion que se obtiene entre los ingresos y los costos productos del

uso de los activos de las empresas en el desarrollo de sus actividades productivas.
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Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) la rentabilidad
queda definida como aquel estado de la empresa cuya condicion de rentabilidad esta en
la capacidad de generar renta; es decir ganancias, beneficios, utilidades o provecho. En
tal sentido, la rentabilidad se asocia a la generacion ganancias a partir de una cierta
inversion.

Morillo (2017) sostiene que la rentabilidad es un mecanismo para medir el
beneficio o rendimiento que acarrea la realizacion de los emprendimientos de parte de
los empresarios. Considera que la actividad empresarial es rentable socialmente, si los
beneficios se ven plasmados a favor de la sociedad en general, sin tener en cuenta si
fue rentable o no en el aspecto econémico.

Esta rentabilidad es la que da referencia de los beneficios que la empresa ha
obtenido por el total de las inversiones que realiz6 en el transcurso de un tiempo.
Tendra una representacion de manera porcentual, esto reflejard el uno por ciento te
caga 10 puntos invertidos lo cual le dard a conocer si obtuvo ganancias o pérdidas.
define a la rentabilidad econémica como aquella que es generada por la explotacion
de los activos. En la actualidad constituye una herramienta valida y goza de mayor

reconocimiento en el mundo empresarial y académico.

2.2.7.1 Costo de produccion y calidad de servicio

Marulanda (2017) sostiene que el costo de producir un determinado producto
estd en funcion de la suma de sus tres componentes, como es la materia prima, mano
de obra y gastos de fabricacion.

El costo de produccién esta considerado como un gasto que va a realizar la

micro y pequefia empresa para la elaboracion de sus proyectos que tenga seguin su

42



actividad econdmica a la que se dedica, con el fin de generar resultados positivos en
sus ganancias.

Asi mismo para que la micro empresa pueda cumplir con sus objetivos que tiene
trazados, esta tiene que ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, donde estos clientes
queden satisfechos con el servicio o bien que percibieron por parte de la micro empresa,
de esta manera para que los clientes puedan satisfacer sus necesidades de manera

adecuada.

2.2.8 Definicion de empresa

Anton (2011) define a las empresas como unidades productivas o de
transformacion en las que se producen bienes o se prestan servicios para el logro de sus
objetivos; para ello, toda empresa debe gestionar su potencial humano, maquinarias,
equipos, finanzas, etc.

Para la Real Academia Espafiola la empresa viene a ser una organizacion que
se dedica a la realizacion de actividades comerciales, industriales o de prestacion de
servicios; todos ellos con fines de lucro.

Asimismo, se define como la unidad conformada por un conjunto de personas,
bienes materiales y recursos monetarios, con la finalidad de realizar una actividad
econdmica que satisfaga necesidades y permita la obtencion de beneficios. También
se puede decir que es una organizacion que se dedica a toda actividad que persigue un
fin economico para la satisfaccion de necesidades de las personas (Aguilar & Cano,

2017).
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2.2.9 Definicién de MYPE

Las micro y pequefias empresas vienen a ser las unidades econdmicas
constituidas por personas naturales o juridicas (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion, con la finalidad de realizar actividades de diversa naturaleza dentro de
los alcances legales.

Las MYPE se caracterizan porque tienen de 1 a 10 trabajadores; sin embargo,
no es un unico criterio para efectuar su clasificacion; se debe tener en cuenta también
las ventas anuales que no deben superar las 150 unidades impositivas tributarias (UIT)
y para que sea considerada una pequefia empresa los ingresos anuales no deben superar

los 1,700 UIT

2.2.10 Definicion de sectores productivos

Los sectores dedicados a la produccidn estan conformados por categorias rubros
o divisién de las actividades econdmicas que se encargan de la extraccion y
transformacion de materia prima, y también a la prestacion de servicios.

También podemos decir que los sectores productivos o econoémicos son las
diversas clasificaciones, divisiones o ramas de las actividades economicas (Quintero,

2012).

2.2.10.1 Sector primario:
Se dedica a las actividades de extraccién y produccion de materias primas,
basicamente extrayéndolas de su ambiente natural. En él predomina el uso intensivo de

la mano de obra no calificada y por lo general ocurre en los paises que se encuentran
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en vias de desarrollo. Hay poca acumulacion de capital y casi ningin proceso de
transformacion de los materiales extraidos.

Las actividades que podemos encontrar en el ambito del sector primario son:
la mineria, pesca, tala, etc. Y en entre las actividades productivas, tenemos: la

ganaderia y la agricultura.

2.2.10.2 Sector secundario:

Es el sector industrial que transforma la materia prima, extraida o producida por
el sector primario, en bienes finales, para el consumo o en bienes de capital. Asi
tenemos que el sector primario obtiene los recursos de la naturaleza, para que el sector

secundario ejecute procesos industriales para la transformacién de dichos recursos.

2.2.10.3 Sector terciario:

Comprende al sector de los servicios y comprende a todas las actividades que
producen beneficios intangibles, que no se puede almacenar, son de muy poca y son
aquellos que no son susceptibles de adquirir propiedad. A este grupo corresponden

todas las actividades que no estan comprendidas en la agricultura ni en la industria.

2.2.10.4 Sector cuaternario:

Vienen a ser los segmentos de la economia que se dedican a la ampliacion de
nuevos conocimientos; basicamente los relacionados con actividades de investigacion
y desarrollo. En este sector se obtienen herramientas (tangibles e intangibles) para

mejorar los procesos productivos.
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I11. HIPOTESIS
No corresponde la formulacion de hipdtesis por ser una investigacion descriptiva y de

Caso.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso.

Fue no experimental porque no se manipul6 deliberadamente ninguna de las
variables, limitandonos a observar la realidad en su contexto natural.

Fue descriptivo porque se procedio a describir los aspectos méas importantes de
las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad.

Fue bibliografico porque se procedié a la revision de la literatura cientifica
consistente en los antecedentes y relacionados con el tema objeto de estudio, a fin de
lograr los resultados del objetivo especifico 1.

Fue documental porque se recurrié a las fuentes de informacion de estudios
anteriores relacionados con el tema objeto de estudio. Asimismo, fue de caso por cuanto

la investigacion estuvo centrada en el estudio de una empresa en particular.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por todas las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Pera.

4.2.2 Muestra:
La muestra que se considerd para la investigacion fue la microempresa
“CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari, la misma que fue escogida de manera

dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Definicion Definicion operacional de la variable Espec.
Variabl conceptual ] ~ . , p
ariable Dimension Subdimension Items
constituyen un Ahorro personal 1.- ¢Financia sus actividades por medio de sus
mecanismo para P propios recursos o sus ahorros?
dotar  a los 2.- ¢(Su empresa cuenta con los recursos
inversionistas de los necesarios para que invierta en el desarrollo nuevas
FECUrs0s  Necesarlos | pinanciamiento interno A de | actividades?
para llevar adelante porte e s 3.- Si necesita de financiamiento usted lo solicita
los emprendimientos S0Cios a
(Gonzales, 2017). .
a) Bancos b) financieras ¢) cajas de ahorro
4.- ;{Con qué entidad bancaria prefiere trabajar
usted al momento de solicitar un préstamo?
a) BCP b) SCOTIABANK c) BBVA d)
INTERBANK
5.- ¢De cuanto es el préstamo que usted solicitd
Bancos .
a esta entidad?
Financiamiento externo a) 10,000 a 15,000
b) 15,000 a 20,000
c) 20,000 a 25,000
d) 25,000 a mas
8
5 6.- La tasa de interés fue de:
€ Cai
2 ajas. a) 10% al 15%
§ municipales b) 15% al 20%
[ c) 20%al 25%
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d) Del 25% a mas

7.- A qué tiempo serd cancelado el préstamo
obtenido

a) Dela?2 afios

b) De 2 a4 afios

c) De4ab5 afos

d) Deb5 a6 afios

8.- ¢(Cree que la rentabilidad de su empresa
mejoré con los préstamos obtenidos

Rentabilidad

Corto plazo - —
P 9.- ¢Su empresa obtiene rentabilidad a
. . — consecuencia de realizar inversiones?
Tipos de financiamiento : - —
10.- ¢Su empresa obtiene rentabilidad cuando
utiliza fondos ajenos para realizar su actividad?
Largo plazo - —
11.- ¢(Conoce usted la ganancia o utilidad
mensual de su actividad comercial?
€s la Costo de 12.- ¢ Usted cree que la rentabilidad financiera de
relacion que se produccién su actividad comercial es la esperada?
obtiene entre  los| Rentabilidad econémica

ingresos y los costos
productos del uso de
los activos de las
empresas en el
desarrollo de sus
actividades
productivas
(Morillo, 2017).

Y calidad de
Servicio

13.- ¢Usted piensa que ha mejorado la
rentabilidad de su empresa con el financiamiento?

Rentabilidad financiera

Inversion

14.- ;Usted cree que su empresa ha mejorado su
rentabilidad en el dltimo afio?

Endeudamiento

15.- ¢Su empresa obtiene rentabilidad cuando
utiliza fondos ajenos para para realizar su
actividad?

Fuente: elaboracion propia y el asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco (2022).

49




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emplearon las siguientes técnicas:
Para el objetivo especifico 1, se aplicd la revision bibliografica.
Para el objetivo especifico 2, se aplicé la entrevista a profundidad.
Para el objetivo especifico 3, se realiz6 el analisis comparativo.

Para el objetivo especifico 4, se realiz6 la observacion y andlisis.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; luego, dichos
resultados, fueron descritos en la tabla 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de
resultados, se observo la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los
autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, fueron comparados con los
resultados similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco
conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé como técnica
la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, el
mismo que se aplico al gerente de la empresa del caso de estudio; luego, resultados
fueron descritos en la tabla 02 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados
se compard con los resultados obtenidos con los antecedentes locales, regionales,
nacionales e internacionales; luego, estos resultados fueron comparados y explicados
a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes. Para conseguir los
resultados del objetivo especifico 3, se utilizd la técnica del anélisis comparativo y

como instrumento las tablas 01 y 02 de la investigacion; luego, estos resultados fueron
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descritos en la tabla 03 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados, se trato
de describir y explicar las coincidencias o no coincidencias de dichos resultados en
base a la teoria, la realidad y las técnicas e instrumentos metodoldgicos utilizados para

conseguir los resultados de los objetivos especificos 1y 2 de la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

. Enunciado del - . -
Titulo problema Objetivo general Objetivos especificos
Caracterizacion  del | ¢(Cuédles son las| Identificar y describir las caracteristicas| Objetivos especificos:
financiamiento y la| caracteristicas  del | del financiamiento y rentabilidad de las| 1. Describir las caracteristicas del

rentabilidad de las
micro 'y pequefias
empresas del PerG:
caso “Consorcio
Truval SR.L.”
HUARI - ANCASH
y  propuesta  de
mejora, 2022

financiamiento y
rentabilidad de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Per( y

de la  empresa
“CONSORCIO
TRUVAL S.R.L.”
de Huari — Ancash y
cémo mejorarlas,
20207

micro y pequefias empresas del sector
comercio del PerG y de la empresa
“CONSORCIO TRUVAL SR.L.” de
Huari — Ancash y hacer una propuesta de
mejora, 2022.

financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del
Perq, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de la empresa
“CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari —
Ancash, 2022.

3.Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas ~ del  financiamiento vy
rentabilidad de las empresas del Pert y de la
empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.”
de Huari - Ancash, 2022,

4.Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas  del  financiamiento vy
rentabilidad de las empresas del Per( y de la
empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.”
de Huari - Ancash, 2022.

Fuente: elaboracion propia y el asesoramiento del DT Vasquez Pacheco (2022).
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4.7 Principios éticos
Se tuvo en cuenta los principios éticos que se encuentran plasmados en el codigo

de ética para la investigacion de la Uladech Catolica.

4.7.1 Proteccion de la persona

Se tuvo en cuenta que cada persona que interviene en la investigacion llega a ser
el fin y no el medio. De tal manera que se le debe proteger y respetar al ser humano,
también se tuvo que proteger su identidad, integridad, para mantenerlos protegidos ante

cualquier evento o suceso posterior.

4.7.2 Libre participacion y derecho a estar informado
Hemos respetado la voluntad de participacion de las personas involucradas en

nuestra investigacion y el derecho de estar informado.

4.7.3 Beneficencia y no maleficencia
Lo primordial fue velar por la integridad de los individuos que participaron en
la investigacion, se tratd de no causarle dafio al participante del proyecto de

investigacion.

4.7.4 Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
Hemos respetado el medio ambiente a través de las medidas y planificacion de

acciones para evitar dafos
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4.7.5 Justicia
En la investigacion, la justicia fue de manera correcta, justo al momento de
inicio, durante y después que se solicito la participacion de las personas en el proyecto

de investigacion.

4.7.6 Integridad cientifica

La integridad viene a ser la parte que identifica y caracteriza en los hechos que
crean riesgos efectivos de infringir la integridad. En tal sentido, debido a la naturaleza
de la investigacion no se han registrado riesgos que pudieran causar dafio a los

participantes de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Resultados respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, 2020.

TABLA 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Argumenta que, las micro y pequefias empresas
financian sus actividades econémicas con recursos propios de

sus gestores y familiares, lo cual constituye el ahorro personal,
Lapa (2019) fundamentalmente cuando se trata de nuevos emprendimientos,

debido a que les genera mayores indices de rentabilidad por que

no incurren en gastos financieros.

Sostiene que, las MYPEs del sector comercio del Peru

y la empresa en estudio “Inversiones los Angeles SRL” de la

ciudad de Cariete, cuentan con dos tipos de financiamiento:
Autofinanciamiento (interno) y financiamiento externo que es

del sistema bancario fundamentalmente; no obstante que exigen

mayores garantias, pero les cobran menos tasas de interés en

Rojas (2019) comparacion con el sistema financiero no bancario formal
(Cajas municipales y rurales, entre otros); ademas generan, un

historial crediticio que pueden utilizar en un futuro para acceder
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a nuevos creditos. Permitiendo asi, invertir mas en capital de
trabajo y ampliacion de sus locales, lo que les permitira obtener

mayores ingresos y un mayor crecimiento empresarial.

Barba (2018)

Bendezu (2020)

Afirma que, respecto al objetivo 1, se han encontrado
trabajos que han mostrado estadisticamente datos importantes
del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del Peru,

estableciendo que dentro de este sector las empresas no tienen
demasiado acceso a los créditos otorgados por entidades

bancarias, pero si gran acogimiento por las entidades
financieras. Respecto al objetivo 2, la empresa ANRO
E.I.LR.L. menciona que, si bien cuando se establecio en el afio
2017, no se le otorg6 créditos financieros por no contar con
activos que respalden dichos créditos, pero en el transcurso de
los afios y el aumento constante de la rentabilidad,
proporciond el acceso al financiamiento. Respecto al objetivo
3, tanto empresas a nivel nacional como en nuestro caso,
necesitan de un financiamiento que les permita seguir
desarrollandose como entidad comercial Ferretero, es por esto
que las entidades financieras facilitan el acceso a estos
créditos, pero a una tasa de interés alta.

Sostiene que, la mayoria de los microempresarios
utilizan el financiamiento formal (bancario) y muy pocos se
autofinancian. Por otro lado, estos emplean estrategias de

crecimiento que les permite una economia saludable
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Castro (2018)

Arrascue (2018)

Leon (2017)

destacando asi la gran influencia de las fuentes de
financiamiento para el desarrollo de la microempresa y asi se
encuentre lista para un mercado competitivo y con vision de
crecimiento.

Argumenta que, los micro y pequefios empresarios
financian sus actividades econdémicas con Sus recursos

propios, pero que también acuden a las entidades financieras
para impulsar sus negocios; asimismo, precisa que la mayoria

de los autores revisados establecen que las MYPE del Peru
Carecen de cultura crediticia y que las MYPE van aumentando
y a la vez traen consecuencia en las inversiones y la

competitividad por lo que carecen de fuerza laboral.

Precisa que, se han encontrado trabajos que han
demostrado  estadisticamente  datos  importantes  del
financiamiento y rentabilidad de las MYPEs del Perd,
estableciendo que dentro de este sector las empresas no tienen
demasiado acceso a los créditos otorgados por entidades
bancarias, pero si gran acogimiento por las entidades
financieras.

Sostiene que, las micro y pequefias empresas enfrentan
diversas dificultades para tener acceso al crédito, ya sea por las

altas tasas de interés, los plazos cortos y exigencia elevada de
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garantias por parte de las instituciones Bancarias de tal forma
recurren a las no Bancarias, asi como también a las cajas rurales.

Precisa que, las normas internacionales de contabilidad
consideran que el financiamiento externo es la mejor opcién
para el desarrollo de las MYPE y estas tienen un papel

fundamental en el econdmica del pais, estas son fuentes de
Ayala (2021) ingreso y generadores de trabajo, no sélo para el empresario y

sus familiares directos, sino también para las personas ajenas

que necesitan de un puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes de la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de lamicroempresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari - Ancash,
2022.

TABLA 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

) RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS)
| NO
1. ¢Ud. financia sus actividades por medio de sus propios %
recursos o sus ahorros?
2. ¢Suempresa cuenta con los recursos necesarios para que X
invierta en el desarrollo nuevas actividades?
3. Si necesita de financiamiento usted lo solicita a: B

a) Bancos b) financieras c) cajas de ahorro

4. ¢Con qué entidad bancaria prefiere trabajar usted al momento
de solicitar un préstamo? A
a) BCP b) SCOTIABANK c) BBVA d) INTERBANK

5. ¢De cuanto es el préstamo que usted solicitd a esta entidad?
a) 10,000 a 15,000
b) 15,000 a 20,000 B
¢) 20,000 a 25,000
d) 25,000 a mas

6. Latasa de interés fue de:
a) 10% al 15%

7. ¢A qué tiempo sera cancelado el préstamo obtenido?
a) De 1l a2 afos
e) De 2 a4 afos B
f) De 4 a5 afios
g) Deb5 a6 afios

8. ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejoré con los
préstamos obtenidos
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9. ¢Su empresa obtiene rentabilidad a consecuencia de realizar X
inversiones?

10. ¢ Su empresa obtiene rentabilidad cuando utiliza fondos ajenos

: . X
para realizar su actividad?
11. ¢Conoce usted la ganancia o utilidad mensual de su actividad
comercial?
12. ¢Usted cree que la rentabilidad financiera de su actividad %
comercial es la esperada?
13.¢Usted piensa que ha mejorado la rentabilidad de su empresa %

con el financiamiento?

14.;Usted cree que su empresa ha mejorado su rentabilidad en el
altimo afio?

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores
de la microempresa.
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5.1.3

Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento

y rentabilidad de las microempresas del Per( y de la empresa

“CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari - ANCASH, 2022.

TABLA 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Elemento de
=leehto—ae

Resultado del objetivo

Resultado del objetivo

comparacion

especifico 1

Lapa (2019) Argumenta gue,

especifico 2

La empresa en estudio cuenta con

Resultados

Ahorro

personal

en muchas ocasiones las
empresas financian sus
operaciones  con  recursos

propios; es decir, con el ahorro
personal,  fundamentalmente
cuando se trata de nuevos
emprendimientos, debido a que
les genera mayores indices de
rentabilidad  por

que no

incurren en gastos financieros.

financiacion interna, eso quiere
decir que cuenta con el capital

suficiente para que esta pueda

sustentar sus actividades

econdmicas, de la misma forma
solventar

también poder sus

gastos. En este sentido el

entrevistado  mencioné  que
financia sus actividades con

ahorro personal.

Si Coincide

Aporte de los

SOcios

i . ividad ividad

Rojas (2019) sostiene que, los

microempresarios en  estudio

La empresa en estudio tiene el

capital suficiente para poder
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aporte del empresario, pero
también acude al financiamiento
de terceros para dinamizar sus
actividades productivas y utilizan

el crédito comercial.

econémicas, sin embargo,
cuando esta se encuentra en
situaciones complejas, los socios

aportan con sus recursos propios.

ba—(2018)afi | " b

mecanismo para financiar a las

empresas es mediante el

préstamo bancario, los cuales

trabaja con financiamiento de
entidades financieras,

especificamente con el Banco de

complementan las necesidades Crédito del Perd, solicitando
Financiamien . .. . o
de financiamiento de las mismas. montos entre los 151,000 a Si Coincide
to bancario o . o
Asimismo, afiade que el 200,000 soles con tasas de interés
financiamiento incide en la que se encuentran entre 10 y
rentabilidad de las empresas. 15%; habiendo mejorado su
rentabilidad por los préstamos
obtenidos.
Bendez( (2020) sostiene que, La empresa de estudio luego de
la mayoria de los los resultados obtenidos dio a
microempresarios utilizan el conocer que no trabajan con
Cajas o
financiamiento formal financiamiento de las diferentes NO Coincide
municipales

(bancario) y muy pocos se

autofinancian. Por otro lado,

entidades como lo son las cajas

municipales, esto debido a que no

estos emplean estrategias de

Se encuentran muy satistechos
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Corto plazo

crecimiento que les permite una
economia saludable destacando
asi la gran influencia de las
fuentes de financiamiento para
el desarrollo de la
microempresa 'y asi  se
encuentre lista para un mercado
competitivo y con vision de

crecimiento.

| | S

los micro y  pequefios

empresarios  financian  sus

actividades econdémicas con

préstamos de entidades
financieras cuyo periodo de
pago no supera los doce meses;

es decir, son de corto plazo.

con los montos ofertados, toda
vez que, ofrecen Unicamente
microcréditos de corto plazo y la
empresa en estudio requiere de

préstamos cuyos montos superan

estos estandares.

con dos tipos de financiamiento
como lo es el financiamiento a

corto plazo, esto buscando poder

utilizar los préstamos obtenidos
en las actividades
correspondientes para los que
fueron obtenidos; especialmente
para la  adquisicion  de

mercaderias.

Si Coincide

Largo plazo

Arrascue (2018) precisa que, se La empresa de estudio obtuvo

han encontrado trabajos que han financiamiento a largo plazo; es

demostrado que las MYPEs del

decir, a periodos de dos a cuatro

Si Coincide
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Perd, tienen acceso a los créditos

otorgados por entidades

bancarias, por periodos que

superan los doce meses; es decir,

son de largo plazo.

afos, con la finalidad de adquirir

bienes del activo fijo para

mejorar 'y  modernizar  su
equipamiento, debido a Ia
naturaleza de sus operaciones y a
la actividad econdmica a la que

se dedica.

Lapa (2019) precisa que, la
rentabilidad  econdémica  se
caracteriza por generar en la

mayoria de empresas  un

crecimiento en la composicion

La empresa objeto de estudio
menciona que sus niveles de
rentabilidad que esta alcanzando,

se deben a los proyectos de

inversién que estan ejecutando,

Rentabilidad .

del activo y en loconcemiente cuyos beneficios fluyen a favor de S €oincide
econdémica

a la empresa “EL WEKO” la poblacion, alcanzando ademés

E.LR.L. la rentabilidad ha buenos niveles de rentabilidad

permitido su crecimiento de economica.

manera sostenida.

Rojas (2019) sostiene que, el En la empresa en estudio al

financiamiento tiene especial a que incide los resultados hablar de
Rentabilidad _ _

relevancia en la empresa, debido mejorando  los  niveles de rentabilidad
financiera

financiera
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puede
mencionar que
esta dando los
resultados
adecuados  vya
que la inversién

de

Si Coincide
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rentabilidad, en virtud de las los diferentes préstamos que se
utilidades  obtenidas en el ha obtenido esta dando resultados
ejercicio econémico, lo que positivos.

permite invertir en  otros

segmentos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos

5.1.3.1 Resultados respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para
mejorar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
empresas del Pera y de la empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de

Huari - ANCASH, 2022.

Luego de analizado la encuesta aplicada al gerente de la microempresa se
encontré lo siguiente.

Deficiencias:

v/ La microempresa objeto de estudio, esta financiando sus actividades Gnicamente

con métodos tradicionales; tales como: el ahorro personal de los socios a pesar
de ser una empresa con personeria juridica propia; sélo recurre
a préstamos de las entidades bancarias de acuerdo a las modalidades

tradicionales ofertadas por estos organismos que operan en la ciudad de Huaraz.
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De acuerdo a los plazos de cancelacion de los préstamos, asi como a los montos
solicitados, la tasa promedio con la que la empresa trabaja se encuentra
alrededor del 15%. Otro factor que influye en la concesion de préstamos
bancarios es la confianza, conocida también como solvencia moral, a esto se ha
afiadido altimamente el historial crediticio.

Los préstamos en su mayoria siempre son obtenidos a un largo plazo, esto con
la finalidad de efectuar la adquisicion de vehiculos, maquinarias y equipos para
el proceso de produccién; sin embargo, también la empresa recurre al
financiamiento de corto plazo para la adquisicién de insumos, pago de planillas
y otros gastos urgentes y de menor cuantia.

No hay un conocimiento exacto de los resultados de la actividad comercial de
la empresa, debido basicamente a la no aplicacion de las herramientas para
medir la rentabilidad empresarial, los cuales pueden ser de facil aplicacion al
contar con los estados financieros.

La rentabilidad de la empresa en el Gltimo afio no ha mejorado de manera
sustancial. Como es de conocimiento de todos, la mayoria de las empresas se
han visto afectadas por los efectos de la pandemia del Covid-19 que limitd y
hasta paralizo muchas actividades econdmico-productivas.

Propuesta de mejora:

La empresa necesita del asesoramiento profesional en asuntos financieros, con
la finalidad de acceder a nuevas y modernas formas de financiamiento de
diferentes entidades para que esta pueda obtener mejores ofertas en cuanto al
plazo y la tasa de interés, para que al momento de hacer el pago de sus cuotas

estas seas razonables para que se pueda pagar.
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v/ Laempresa al momento de solicitar préstamos deberia identificar otras entidades
para que pueda palpar tasas de interés mas economicas, y asi esta no termine
devolviendo montos muy elevados de dinero, por otra parte, la empresa
deberia trabajar con préstamo a corto plazo, esta es una buena manera de evitar
el pago de intereses muy elevados.

v/ La empresa deberia llevar la cuenta de como se desarrollan las actividades
diarias para que de esta manera se pueda observar los resultados exactos que
se obtuvieron, asi mismo esto hara que se mejore la rentabilidad al final de las
actividades y se podra observar si la empresa generd la rentabilidad adecuada,
para que esta pueda realizar nuevas inversiones en sus actividades, y lo mas

importante es que le genere ganancia.

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Con respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru, 2020.

Las microempresas en el Perd financian sus actividades econémicas por medio
de diferentes fuentes de financiamiento, estos son propios como provenientes de
terceros o de diferentes entidades bancarias, las cuales son utilizadas en la inversion
de sus actividades y el desarrollo de sus objetivos planteados, de la misma forma que
la rentabilidad les sirve para que estas puedan medir y poder observar que las
inversiones que realizan les estan generando los resultados adecuados en sus aspectos
economicos, donde segun los autores Riveros (2017), Logreira & Bonett (2017),

Bendezu (2019), mencionan que las microempresa en el Perd financian sus actividades
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por medio de las instituciones bancarias, y buscan que los recursos obtenidos sean
invertidos en las actividades correspondientes y generen una rentabilidad adecuada y
positiva para el buen desarrollo econémico de estas, por otra parte, Aguilar & Cano
(2017), Lapa (2019), Rojas (2019) mencionan que las actividades de las microempresas
a nivel nacional también pueden ser sustentadas por medio de sus propios recursos sin

necesidad de acudir a solicitar diferentes prestamos de las entidades bancarias.

5.2.2 Con respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las
caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de la empresa “CONSORCIO
TRUVAL S.R.L.” de Huari — Ancash, 2022.

Luego de aplicado el cuestionario se llegd a conocer que la microempresa
“CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” HUARI - ANCASH, 2022. Obtuvo prestamos que
lo solicité de la entidad bancaria conocida como el banco BCP de donde saco un
préstamo entre 15,000 a 20,000 soles donde la tasa que estd manejando es del 10 al
15% en promedio donde este préstamo sera liquidado en un promedio de 2 a 4 afios
donde de hacer las amortizaciones a las cuotas se cancelara entre promedio de 2 afios
y cumpliendo con lo establecido y sin adelantar cuotas este serd cancelado en 4 afios
lo cual da a conocer que el plazo establecido es largo. Esto da a conocer que la entidad
bancaria si brinda facilidad a la microempresa para que esta tener acceso a

financiamiento externo por parte de esta.
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5.2.3 Con respecto al objetivo especifico 3: Realizar un anélisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las empresas del Perd y de la
empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari - ANCASH, 2022.

Luego de analizar los dos primeros objetivos se llegd a determinar que segun los
autores: Lapa (2019), Rojas (2019), Barba (2020), Brndezu (2019), Castro (2018) y
Arrascue (2018) que mencionan que menciona que las microempresa en el Perd
financian sus actividades por medio de las instituciones bancarias, y buscan que los
recursos obtenidos sean invertidos en las actividades correspondientes y generen una
rentabilidad adecuada y positiva para el buen desarrollo econémico de estas, dando a
conocer la manera en cOmo interactta el financiamiento en las diferentes
microempresas del pais,

Por otro lado, en la microempresa se da a conocer que la microempresa
“CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” HUARI - ANCASH, 2022. Obtuvo prestamos que
lo solicité de la entidad bancaria conocida como el banco BCP de donde saco un
préstamo entre 15,000 a 20,000 lo cual hace que guarde relacién con los resultados

obtenidos en objetivo especifico nimero uno.

524 Con respecto al objetivo 4: Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las empresas del Per( y de la
empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari - ANCASH, 2022.

La empresa deberia probar préstamos de diferentes entidades para que esta
pueda obtener mejores ofertas en cuanto al plazo y la tasa de interés, para que al
momento de hacer el pago de sus cuotas estas seas razonables para que se pueda pagar.
Donde de esta manera la empresa pueda palpar tasas de interés mas econémicas, y asi

esta no termine devolviendo montos muy elevados de dinero, por otra parte, laempresa
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deberia intentar trabajar con préstamo a corto plazo, esta es una buena manera de evitar
el pago de intereses muy elevados.

Se propone alaempresa a llevar la cuenta del desarrollo de sus actividades diarias
para que de esta manera se pueda observar los resultados exactos que se obtuvieron,
asi mismo esto hard que se mejore la rentabilidad, y su actividad econémica se
convierta en la adecuada y le genere los recursos necesarios para que esta pueda
sustentar sus gastos y sus nuevas inversiones, por otra parte esto ayudaria a que esta
pueda realizar nuevas inversiones en sus actividades y los importante que le genere
ganancia, para que se pueda ver a en un plazo de 2 afos estas genero la rentabilidad

adecuada.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Conclusiones con referencia al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Pert, 2020.

Luego de haber realizado el estudio se lleg6 a la conclusion que, las microempresas
en el Peru trabajan con financiamiento interno y externo, en funcion a los
requerimientos del prestatario, asi mismo también este va de la mano de la medicion
de la rentabilidad con el fin de poder conocer méas a fondo los resultados que estos van
teniendo con relacién a las inversiones que estas realizan y con el fin de medir si estas
empresas cuentan con capacidad para que realicen nuevas inversiones en proyectos
futuros.
6.2 Conclusiones con referencia al objetivo especifico 2: Identificar y describir
las caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de la empresa “CONSORCIO
TRUVAL S.R.L.” de Huari — Ancash, 2022.

Luego de haber realizado el estudio de la caracterizacién del financiamiento
y la rentabilidad se lleg6 a la conclusion que en la micro empresa “CONSORCIO
TRUVAL S.R.L.” trabaja con diferentes tipos de financiamiento como son los
préstamos a corto y largo plazo, asi mismo estos tipos de financiamiento en diferentes
oportunidades no le han resultado de una manera favorable al momento de realizar los
pagos, ya que en cierta forma por el tiempo y el monto el interés variaba y afectaba a
los duefios de la microempresa Truval E.I.R.L, asi mismo en otras oportunidades le
resultaba muy favorable, esto gracias a que realizaron el pago antes del tiempo pactado

por lo mismo que el interés del préstamo bajo de una manera proporcional.
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6.3 Conclusiones con referencia al objetivo especifico 3: Realizar un analisis
comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del Per( y de la empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de
Huari - ANCASH, 2022.

Luego de haber realizado el analisis del financiamiento y la rentabilidad en el
aspecto nacional (objetivo especifico 1); asi como en el ambito local (objetivo
especifico 2) se concluye que las microempresas del Per(; asi como la empresa en
estudio se financian con préstamos bancarios, entonces coinciden; en el ambito
nacional, se financian con préstamos de Cajas Municipales y la empresa en estudio no
acude a ellas, por tanto no coinciden; dichos préstamos son de corto y largo plazo,
coincidiendo en ambos contextos. En cuanto a la rentabilidad econémica, tanto en el
ambito nacional como en la empresa en estudio han generado niveles aceptables de
rentabilidad, coincidiendo en ambos contextos; de igual manera, la rentabilidad
financiera fue favorable, debido a que los beneficios netos alcanzados fueron de

satisfaccion de los empresarios.

6.4 Conclusiones con referencia al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta
para mejorar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las empresas del
Pert y de la empresa “CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari - ANCASH, 2022.
En la actualidad se sabe que las microempresas son de suma importancia para
el desarrollo econdmico del pais ya que generan la mayor parte del producto bruto
interno a nivel nacional y a las ves estas son las principales empresas que generan
empleo a nivel nacional, es por eso que el financiamiento para esta empresa es de suma

importancia para que estas puedan invertir en sus actividades econémicas y esta le
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genere la rentabilidad adecuada, por otro lado, en la microempresa “CONSORCIO
TRUVAL S.R.L.” ubicada en la provincia de Hari, se le propone a mejorar un poco
més el manejo de sus recursos con el fin de que estos le puedan servir para que
sustenten sus actividades econdmicas y sus diferentes obligaciones que la esta empresa
pueda tener, por otra parte cuando se solicite financiamiento (Préstamos) a las
diferentes entidades bancarias, estos deben de ser bien evaluados y utilizados en las
actividades correspondientes que fueron planeadas, esto con el fin de que los resultados

que se van a obtener sean los esperados.

6.5  Conclusiones con referencia al objetivo general

Se concluye que, las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG y de la empresa
“CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” de Huari — Ancash son similares, en la medida en
que coinciden diversos aspectos analizados en la presente investigacion; tales como el
financiamiento con el ahorro personal, en la que los empresarios financian sus
actividades econ6micas con recursos propios, que constituyen el aporte de los socios
para la conformacion del capital. Asimismo, también acuden a fuentes externas de
financiamiento que béasicamente provienen de entidades financieras, pagaderos en
periodos de corto y largo plazo, dependiendo de la naturaleza crediticia. Respecto a la
rentabilidad econémica se encontré que las empresas analizadas han alcanzado sus
niveles deseados de rentabilidad, por cuanto han experimentado el incremento de sus
activos. De igual manera, en cuanto a la rentabilidad financiera se ha podido determinar

que los resultados son los adecuados para los inversionistas.
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ANEXOS

7.1.1 Anexo 1: Modelo de fichas bibliograficas

Autor'a Editorsal:
Thtulo: Ciudad, pais:
Atnio:

R=sumen del contenido:

Numero de edicion ¢ mpreston:

Traductor:

ATTTOE. (apellidos, nombres)

TITULO Y
SUBTITULO:

EDICTON:

LTTGAR DE EDICI@N:(& partir de la segunda)

EDTTOEIAL:

ATIO DE EDICION:

IUMEERO DE PAGINAS:

SERIE DE COLECCION ¥ NUMEROS:

LOCALIZACION DE L& OBRA:
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7.1.2 Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO
Encuesta a realizar al duefios y trabajadores de las micro y pequefia empresa
Consorcio “Truval” E.I.R.L, Huaraz, 2020

Nota: toda la informacion que usted pueda brindar sera utilizado para fines
estrictamente académicos, de investigacion. Le agradezco de antemano por la
informacién que me brindara para llevar a cabo el proyecto de investigacion titulado:
Propuesta de mejora del financiamiento y la rentabilidad de la microempresa
“CONSORCIO TRUVAL S.R.L.” HUARI - ANCASH 2020

Encuestador (a) Blas Jara, Eugenio

i RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS)

Sl NO

15.¢financia sus actividades por medio de sus propios recursos o
sus ahorros?

16. ;su empresa cuenta con los recursos necesarios para que
invierta en el desarrollo nuevas actividades?

17.Si necesita de financiamiento usted lo solicita a:
b) Bancos b) financieras c) cajas de ahorro

18.¢;Con que entidad bancaria prefiere trabajar usted al momento
de solicitar un préstamo?
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b) BCP b) SCOTIABANK c) BBVA d) INTERBANK

19.;De cuento es el préstamo que usted solicit6 a esta entidad?
e) 10,000 a 15,000
f) 15,000 a 20,000
g) 20,000 a 25,000
h) 25,000 a mas

20.La tasa de interés fue de:
e) 10% al 15%
f) 15% al 20%
g) 20% al 25%
h) Del 25% a méas

21. A que tiempo seré cancelado el préstamo obtenido
h) De 1 a 2 afios
i) De2a4afios
j) De4ab5 afios
k) De 5 a6 afios

22.;Cree que la rentabilidad de su empresa mejoro con los
préstamos obtenidos

23.¢Su empresa obtiene rentabilidad a consecuencia de realizar
inversiones?

24. ;Su empresa obtiene rentabilidad cuando utiliza fondos ajenos
para realizar su actividad?

25. ¢Conoce usted la ganancia o utilidad mensual de su actividad
comercial?

26. ¢Usted cree que la rentabilidad financiera de su actividad
comercial es la esperada?

27.¢Usted piensa que ha mejorado la rentabilidad de su empresa
con el financiamiento?

28.;Usted cree que su empresa ha mejorado su rentabilidad en el
Gltimo afio?

7.1.3 Anexo 3: Protocolo de consentimiento informado
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FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Esmado pertxcgunie, ox sformade sobee of provecto de imwstigacsn y soliclarke w conessimento.
D ncoprae, of mvestigador ¥ usted se guodacin coil uta copl

Lo prosweste mvestigacitn e tiuls CARACTERIZACION DEL  FINANCIAMIEXTO ¥
RENTABILIDAD EN LAS MICRO ¥ PEQUESAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO VENTA DE FLORES, CARHUAZ - 20197 y &5 duigido por CHAVEZ PSPINOZA Natslia.
Investgadons dc la Untyersidad Catolics Las Angeles de Chimbots.

FI propiess S b mvesiapacion o Determinar lay Caracteristicss del Financiamionte y Rentabitidad
on lus Miore y Pequetias Emprosss del Sectar Comercin, Rubes Vents De Flores, Carfwss - 20197,
Pars =10, ve be mrvie A participar en wee cocuestn quit i fomrd $ mminos do M Hempo. Su pameapacion
m b mesgackin er comphetamente woluntaria y smimima Usted puede dechdir infermumgirta en
cunkquier momento, sin que el ke geoers shugldn petjulcin. $¢ teviees alguna inguictud 3o deda sobre I
investypacain. puede farnmiluriy cuands ctes comveniente.

Al conclar la mvestigaciin, usted serd informado de e rsuliados 2 través dc medios informaticns o
redes socales. Si deses, tambidn podek escubin sl corren i lamiloum o 2l mimer de celulur
G49TRIOM pars recibwr mayor informaciin. ASIMESITO, pars consultas sobre aspectos Suces, pacde
comunicasse con ol Comitd de Frics de b Tavestigacion de b univornidad Caidlics bes Angeles do
Clumbote.

S) ot de sowordd 0om e pATos amterores, Comiplote ais datos & oo i ¥

Nomber . p1fves  PEcAYD  CRRIANCE  prgog e

Fecna: _ 28/06 / 2p20

Corren clectrinico larmaveacs Y3 0.-1 mad com

rw—mm#

Firma del mvestigador (0 cncargade de recoger ufurmacibn ) _&
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
{Ciencin Soctaley)

Estasado s panticpenlce
Le padins su spoye oo b readeacim de um ssvestigacuim os Cienciss Socides, conducida poe
Lugo Crmacho Norka Leamila. que es paete 8¢ I Universidad Catélica Los Amgeldes de Chimbote
La wvesgaiie  desominads. “CARACTERIZACION DEL  FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUESAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO ABARROTES  DEL DISTRITO DE TARICA, 2019
L eney tits darurd speounadamente 10 mindtion y 1080 1o que wod digs serk tratado de manera
mimima
o La mfomacin bresdads serk grabads (s fuers necsano) v wilizeds pas  cils
s
e Sy paticipaciin ¢ totslscale voluntans. Usiad puode detoner s paracipaciin ot cusdquce
momsenl siose sacsle afoctado; asi como dejur de roponder algms microgmnie que ke
incemsode. Si Gene alpund peegusts sobee I veigecbo, puade hacerds o2 o mosscnio
que mscpor le pareaca.
o Simene algune convelis sobee ls investigacion o qucse saber sobre los resulados obtcrmdos,
puade comunicane ol sigaionie comred dettndmco: noskamilale( gl coms © ul neeso
979531414 Asi com con ¢l Comilé de Elica de b lavestigacda & & miversidad

o Compleie s sigacaic mfvrmsaciin en caso dowe particps:

Numbre coapleto:

Famu ded partcipastic:

Famm del mvestygador:

Fech

COMITE BETTUOONAL DF ETCA EN NVESTIGADON - LLADUCH CATOUCA
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