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RESUMEN

La presente investigacion esta desarrollada bajo la linea de investigacion de Ingenieria
de software, teniendo como titulo “Disefio de un Aplicativo Movil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, CANETE
2020, desarrollada en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas; la investigacion tiene como objetivo general,
Proponer el disefio de un aplicativo movil para mejorar las ventas de productos
agroquimicos de la empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020. Con el
fin de mejorar la salida de los productos en el &rea de punto de ventas de la empresa y
también poder brindar una mejor atencion al cliente, se estd desarrollando con una
metodologia en la que su tipo de investigacion es cuantitativo con un nivel de
investigacion descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal,
teniendo una poblacion de 80 clientes y tomando como muestra a 20 de ellos. Se
obtuvo como resultado que el 90.00% de los clientes encuestados estan de acuerdo
que se implemente el disefio del aplicativo mdvil, mientras que el 10.00% no estan de
acuerdo, para poder obtener estos resultados se aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Obtenidos estos resultados se concluyé que este disefio de
aplicativo mavil favorece a la empresa, ya que gracias a ello las ventas de los productos

son muchos mayores y ademas mejora la atencion al cliente.

Palabra clave: Aplicacion movil, atencidn al cliente y ventas
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ABSTRACT

This research is developed under the research line of Software Engineering, having as
title "Design of a Mobile Application for Sales of Agrochemical Products of the Agro
Inversiones ZAYASA SAC Company, CANETE 2020, developed at the Los Angeles
de Chimbote Catholic University, from the professional school of Systems
Engineering; The general objective of the research is to propose the design of a mobile
application to improve the sales of agrochemical products of the company Agro
Inversiones ZAYASA SAC, Cafete 2020. In order to improve the output of the
products in the point of sale area of The company and also being able to provide better
customer service, is being developed with a methodology in which its type of research
is quantitative with a descriptive research level, with a non-experimental and cross-
sectional design, having a population of 80 clients and taking 20 of them as a sample.
It was obtained as a result that 90.00% of the surveyed clients agree that the design of
the mobile application be implemented, while 10.00% do not agree, in order to obtain
these results, the survey technique was applied and as an instrument the questionnaire.
Once these results were obtained, it was concluded that this mobile application design
favors the company, since thanks to this the sales of the products are much higher and

also improves customer service.

Keywords: Mobile app, customer service and sales.
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INTRODUCCION

Los agrogquimicos son los quimicos que se utilizan en el campo para proteger a
los cultivos de enfermedades, plagas y malezas. Estos productos son muy
cuestionados por la sociedad en general. Sin embargo, estas inquietudes no se
trasladan a los quimicos que utilizamos cotidianamente en casa. ¢LosS
agroquimicos son distintos de los insecticidas o desinfectantes que usamos en
casa por ejemplo? Siy no. Son distintos porque unos se usan en el campo y otros
se usan en los hogares. Pero son iguales porque muchas veces sus compuestos
quimicos son los mismos, se utilizan para el mismo fin y ambos deben ser

manipulados de forma segura y responsable (1).

El presente proyecto esta basado en el disefio de un aplicativo mévil de ventas
para la empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, a través de este aplicativo la
empresa también podra realizar sus ventas, aumentara la eficiencia, reducira
costes y sus ventas se incrementaran, de tal manera que la empresa estara mas
cerca del cliente, ademas tendran un acceso directo y muy facil ya que esta
aplicacion estard en el mdvil del cliente que lo desee. Se identifico la
problemética de no llegar a las ventas requeridas por la empresa, ademas de que
en ciertas ocasiones el encargado de realizar las ventas y orientar en los cultivos
“Técnico agrario”, disponia de muy poco tiempo ya que su trabajo es desplazarse
de un lugar a otro ofreciendo los productos y brindando orientacion sobre los
cultivos, estos tipos de problemas disminuyen las ventas de los productos. Ya
conociendo la problemética se propuso como objetivo general disefiar la
aplicacion movil de ventas de productos agroquimicos para la Empresa Agro
Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafete 2020. La justificacién primordial de este
proyecto es la social ya que va a generar un gran beneficio para los agricultores,
ademas se estd desarrollando con una metodologia en la que su tipo de
investigacion es cuantitativo con un nivel de investigacion descriptivo, con un
disefio no experimental y de corte transversal, teniendo una poblacion de 80
clientes y tomando como muestra a 20 de ellos, Se obtuvo como resultado que
el 90.00% de los clientes encuestados estan de acuerdo que se implemente el

disefio del aplicativo movil, mientras que el 10.00% no estan de acuerdo.



Obtenidos esto resultados se concluyd que este disefio de aplicativo mavil
favorece a la empresa, ya que gracias a ello las ventas de los productos son
muchos mayores y ademas mejora la atencion al cliente. Esta investigacion se
esta desarrollando en el afio 2020, en donde se obtiene la informacion realizando
entrevistas, encuestas, por ende, podemos obtener un diagnostico preciso y claro,
en base a esta investigacion se presenta la propuesta de disefio de un aplicativo
movil de ventas, en el cual cumple con los aspectos basicos como es el facil

acceso, rapidez, informacion y calidad.

En la actualidad la empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, que hoy en dia se
dedica a la venta de productos agrarios, dicha empresa cuenta con diversos
productos para su ofrecimiento, y en ciertas ocasiones las metas de ventas que
se proponen son bajas, y por otro lado muchos clientes por falta de disponibilidad
de tiempo no pueden acercarse a los lugares de venta, hoy en dia la empresa
cuenta con un técnico agrario en el cual no puede vender los productos como se
lo piden esto se debe a la falta de tiempo ya que tiene que estar en constante
movimiento de un lugar hacia otro para poder ofrecer estos productos, por tal

motivo muchos clientes se quedan insatisfechos con esta atencion.

Es por eso que se estd desarrollando esta aplicacion de venta en donde
especificara toda la informacion de cada producto como por ejemplo sus
componentes quimicos, su uso adecuado, en que tipos de cultivos poder
aplicarlos, entre otros. Y de esta manera los clientes podrian realizar mejor sus
compras también ya no tendrian la necesidad de acercarse al centro de ventas o
esperar que el técnico pueda acercarse, brindarle informacion de sus productos
y de tal manera el agricultor pueda hacer sus pedidos. Este aplicativo tiene la
meta de mejorar las ventas de los productos por otro lado facilitaria al técnico,
ya que solo él se encargaria en llevar los productos y poder brindar un poco mas

de informacion, y que de cierta manera los clientes queden satisfechos.

Luego de lo explicado se formula la siguiente pregunta ¢ De qué manera el disefio
de un aplicativo moévil mejora las ventas de productos agroguimicos de la
empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cariete 20207.



Para dar respuesta a la pregunta propuesta, se planted6 como objetivo general:
Proponer el disefio de un aplicativo movil para mejorar las ventas de productos
agroguimicos de la empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020;

en donde también se formularon los siguientes Objetivos Especificos:

1. Determinar la necesidad del disefio de un aplicativo mévil de ventas de
productos agroquimicos para la empresa agro inversiones ZAYASA
S.A.C, Cafiete 2020.

2. Especificar la infraestructura tecnoldgica actual de la empresa agro
inversiones ZAYASA S.A.C, Caiiete 2020.

3. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del aplicativo
movil de ventas para la empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C,
Cariete 2020.

El siguiente proyecto se justifica socialmente, que se esta realizando va a generar
un gran beneficio para los agricultores, porque les facilitara la compra de

productos.

Se Justifica tecnologicamente que se implementara un aplicativo en donde se
les hara mas factible al cliente poder obtener los productos que deseen, también
a la empresa se le hara mucho mas facil poder vender sus productos a todos los
agricultores del valle de Cariete

Se Justifica ambientalmente que la aplicacion que se esta disefiando nos
ayudara a cuidar el medio ambiente, ya que se usaran menos papeles como en

boletas, facturas o recibos.

Este proyecto se justifica econdmicamente en que esta aplicacion que se esta
desarrollando no afectaria a los clientes econédmicamente ya que realizarian sus

compras por este medio y podran obtener este aplicativo gratuito.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2020, Pavon (2), realizo una tesis titulada “Analisis,
disefio y desarrollo de un Aplicativo Movil para obtener recetas de
cocina en base a ingredientes que se tengan a la mano” ubicado en
Quito— Ecuador, el cual tiene como objetivo principal el Analisis,
disefio y desarrollo de un aplicativo movil para obtener recetas de
cocina ecuatoriana en base a ingredientes que el usuario tenga en
su poder, la metodologia elegida sera Mobile-D cuyo objetivo
principal es el desarrollo de aplicaciones moviles, Para el
desarrollo del aplicativo fue importante realizar el analisis de
requerimientos para realizar la adecuada planificacion del
aplicativo y el disefio de este. Mobile-D, concluye que al
seleccionar las herramientas adecuadas para el desarrollo del
aplicativo, se evitaron problemas de compatibilidad u otro tipo de
inconvenientes que complicaran la implementacion de esta, esto

gracias a la investigacion previa que se realizo.

En el afio 2020, Cifuentes (3), realiz6 una tesis titulada “Disefio de
una Aplicacién Mdvil orientada a identificar areas de turismo
seguro en el Canton de Esmeraldas”, ubicado en Ecuador, teniendo
como objetivo disefiar un prototipo de Aplicacion movil que
permita identificar las areas de turismo seguras en el canton
Esmeraldas, se utiliz6 la metodologia Scrum que es una
metodologia agil de desarrollo, se ha utilizado un método
deductivo e inductivo, para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica el cuestionario y la ficha de observacion, en donde se
concluye que Una aplicacion que sirva para buscar las zonas
seguras del canton Esmeraldas es muy importante, con la

observacion de las condiciones de cada una de las zonas turisticas



del canton Esmeraldas visitadas se pudo reconocer cuales son
seguras para los visitantes y cuales representan peligro para la

integridad fisica.

En el afio 2017, Vasquez (4), realiz6 una tesis titulada “Desarrollo
de una Aplicacion Movil que permita la interaccion paciente -
médico — especialista en poblaciones de éareas rurales de
Colombia”, ubicado en Medellin— Colombia, este proyecto tiene
como objetivo desarrollar una aplicacion mdvil que permita la
interaccion paciente - médico - especialista en poblaciones de areas
rurales de Colombia, la metodologia implementada para el
desarrollo de la investigacion tuvo dos etapas y transversal a las
dos etapas se usdé como referencia el proceso Running Lean., se
concluye que la aplicacion genera informes educativos que
orientan la educacion en salud dependiendo de la frecuencia con

que se presenten las enfermedades.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Gargate (5), realizé una tesis titulada “Implementacion de una
aplicacion movil para la empresa GOURMEDI ERIL” de la
universidad Uladech Catolica de Chimbote, realizado en el afio
2018 en Huaraz- Per(, teniendo como objetivo realizar la
implementacién de una aplicacion mdvil para la empresa
GOURMEDI EIRL, para que mejore el servicio y el control de los
pedidos a domicilio, la metodologia del tipo de la investigacion es
descriptiva y con un enfoque cuantitativo, teniendo un disefio de
tipo no experimental y de corte transversal, tomando como
poblacion a 173 y la muestra es 120 clientes, , obteniéndose como
resultado para la dimension 01: Situacion actual de la empresa, un
70.00% determind que NO estan satisfechos con el proceso actual
de pedidos, respecto a la dimension 02:Necesidad de implementar
una aplicacion movil, el 60.00% concluyo indicando que Sl tiene

un alto nivel de funcionabilidad en donde se concluye que la



implementacion del aplicativo movil mejoro la situacion actual de
la empresa. La investigacion queda debidamente justificada de
realizar la implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL. El alcance de la investigacion contempla

desarrollo de aplicaciones moviles y el servicio de delivery.

Contreras (6), presenta la tesis de “Implementacion de una
aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
importaciones SATOSHI E.ILR.L-Chimbote;2017”, de Ia
universidad Uladech Catolica de Chimbote, realizado en el afio
2017, tesis que se desarrolld en la ciudad de Chimbote- Peru, en el
cual tiene como objetivo realizar la implementacion de una
aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
importaciones SATOSHI E.1.R.L- Chimbote, con el fin de mejorar
la atencidn al cliente, se desarrollé con una metodologia en la que
su tipo de investigacion es descriptiva con un nivel cuantitativo, y
con un disefio no experimental en el cual se tuvo como poblacién
a 20 trabajadores y se tom6 como muestra a los 20, en donde se
pudo determinar respecto dimension 01: Nivel de satisfaccion del
sistema actual el 95.00% de los trabajadores encuestados determiné
que NO estan satisfechos con el sistema actual y en lo que se
concierne a ladimensién 02: Necesidad de una propuesta de mejora
el 95.00% indicaron que Sl se requiere la implementacion de una
aplicacion web, teniendo como conclusion que resulta beneficioso
la realizacion de implementar la aplicacion web para la gestion de

ventas e inventarios.

Rodriguez (7), presenta la tesis de “Disefio e implementacion de
una Aplicacion Web de ventas para la Clinica Veterinaria
D’Manolo, Tumbes-2017”, de la universidad Uladech Catoélica de
Tumbes, realizado en el afio 2017 , tesis que fue desarrollada en la
ciudad de Tumbes — Per0, esta investigacion tiene como objetivo

principal disefiar e implementar una aplicacion web de ventas para



2.1.3.

la Clinica Veterinaria D’Manolo, Tumbes -2017, su metodologia
de esta investigacién es de tipo cuantitativo con un nivel
descriptivo y un disefio no experimental, con una poblacion y
muestra de 15 usuarios, se utilizd la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento, en donde se obtuvo como resultado
que el 20.00% de los encuestados opin6é que la empresa tiene
algunas deficiencias las cuales son que no cuenta con una
aplicacion web de ventas, el 80.00% de los encuestados opind de
manera favorable en el sentido que la propuesta de disefiar e
implementar una aplicacion web, se concluy6 que la metodologia
aplicada permitié cumplir con los requerimientos y el desarrollo de
la aplicacion que sea capaz de adecuarse a los cambios de la

empresa.
Antecedentes a nivel regional

En el afio 2018, Rios (8), realizd la tesis titulada “Efectividad de
una Aplicacién Movil en el proceso de Delivery de productos en
una PYME que comercializa productos naturales”, teniendo como
objetivo medir la efectividad de una aplicacion mavil en el proceso
de delivery de productos en una pyme que comercializa productos
naturales, la presente investigacion es experimental, con un disefio
de investigacion pre experimental, la metodologia a utilizarse es el
método deductivo que parte de un principio general previamente
establecido para aplicarlo en casos individuales, entre los
instrumentos usados en la investigacion ha sido por medio de la
ficha de datos y la observacion, para la presente investigacion la
poblacion a la cual se realizara el estudio, esta conformado por los
pedidos de una pyme, concluyendo que la automatizacion del
proceso de la gestion de delivery no tiene un efecto positivo
significante para ser considerado como una mejora para la pyme;
por lo que, se recomienda tomar con precaucion el uso del

aplicativo movil en una pyme.



En el afio 2018, Chavez y Rubifios (9), realizaron una tesis
titulada “Implementacion de una Aplicacion Movil para el proceso
de venta en una Empresa de Telecomunicaciones”, realizada en la
Universidad San Ignacio de Loyola, en Lima — Perd, tiendo como
objetivo general, Determinar en qué medida la implementacion de
una aplicacion movil para el proceso de ventas optimiza los
tiempos y costos en una empresa de telecomunicaciones, la
presente investigacion es de tipo experimental con un enfoque
cuantitativo, teniendo como instrumento las ficha de datos, tuvo
como resultado que el App de ventas ha implementado una seccién
de trazabilidad del pedido en donde el vendedor pueda visualizar
el estado y asi ya no existe la necesidad de estar llamando al back
para la consulta, se concluye que los vendedores se han visto
beneficiados, encontrandose satisfechos con la herramienta
entregada, se tiene oportunidad de mejora con implementacion de
mas funcionalidades méas alld de la venta misma, como, por

ejemplo, el seguimiento de la instalacion con el técnico

Enelafio 2017 Vento (10), realizo una tesis titulada “Implantacion
de un Aplicativo Movil Comercial para incrementar las ventas en
una Empresa Administradora de Camposantos”, realizada en la
Universidad San Ignacio de Loyola, en Lima — Perd, tiendo como
objetivo general, Determinar la repercusion en el incremento de
las ventas de pompas funebres en la empresa administradora de
camposantos a través de la implantacion de un aplicativo movil
comercial en el afio 2017, la presente investigacion aborda el
método de analisis, teniendo como tipo de investigacion
cuantitativo un disefio no experimental, se tiene como resultado
que se evalla un crecimiento sostenido en las ventas lo cual puede
estar bastante influenciado por las dinamicas tarifarias o de precios
de los servicios ofrecidos (Se tiene en consideracion que existe
alrededor de 3 o 2 incrementos en los precios de las pompas

funebres durante el transcurso del afio), concluye que la ganancia



generada fue més del doble de lo invertido, sobre esto debe
considerarse que la empresa administradora de camposantos
contaba con todo un ecosistema gque contaba con gran parte de los
recursos técnicos y de infraestructura que permitio atenuar los

costos y gastos de la implantacion.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

La empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C — Cafiete, esta

desempefiada en el rubro de ventas de productos agrarios.
La empresa investigada
Informacién

La empresa que se esta investigando tiene como razon social:
AGRO INVERSIONES ZAYASA S.A.C. con nimero de RUC
20601202434, esta ubicada en el C.P. Santa Barbara Mz- C, Lote

1 San Luis-Cafiete-Lima, a una cuadra del parque de santa Barbara.
Historia

La empresa ZAYASA S.A.C, empez6 a vender sus productos
agrarios el 05 de mayo del 2016 teniendo como gerente general a
Sanchez Huaroto Jonathan. La empresa ZAYASA S.A.C esta
ubicado en el CP Santa Béarbara, distrito de San Luis, provincia de

Canfiete, departamento de Lima.

En donde la empresa ZAYASA S.A.C, es una empresa que esta
especializada en la venta de productos Agroquimicos, en la cual su
objetivo es brindar un buen servicio a la agricultura como en la
produccién y mejora de los cultivos, controlar las enfermedades,

las plagas, entre otros.



Misién

La mision de la empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, esta
enfocado en poder ofrecer soluciones, satisfacer las necesidades de
los agricultores, contamos con una asesoria de excelencia para los
agricultores, estas asesorias son transmitidos por medios de
profesionales que estan altamente calificados, ofrecemos productos
de calidad a nuestros clientes, asesoramiento a los agricultores para
que puedan ofrecer alimentos de calidad al publico, por ende
miramos el futuro con una actitud muy emprendedora que estd muy
decidido a buscar nuevas oportunidades de negocios Yy poder

concretar todas las que se presenten.
Vision

La vision es ser la mejor empresa lider en el valle de cafiete,
también aspiramos con ser la mejor en todo el Pert, que ofrezca a
nuestros agricultores un excelente servicio, entregar productos de
una muy buena calidad, contando con un equipo de trabajadores
comprometidos, motivados y capaces, que asegure el éxito de la
empresa y que se puedan transmitir en las generaciones futuras de

la agricultura.
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Gréfico Nro. 01: Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 02: Ubicacion de la empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C.

Mostrar vista previade ruta & ~

® RUinas|kaciendaih
SantalBarbara

Fuente: Google Maps (11).

Infraestructura tecnoldgica actual de la empresa
Tabla Nro. 01: Infraestructura tecnoldgica

Descripcion Cantidad Caracteristicas Sistema
operativo
PC escritorio 1 HP, Core i7, RAM WINDOWS 10

16GB, 1TB de disco
duro, pantalla LCD

PC escritorio 1 HP, Core i3, RAM 4GB | WINDOWS 10
Impresora 1 Canon G3110
Router 1 TP-Link TL-WR841HP

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3.

Administracion o gestion de ventas
Administracion

Segun Thompson (12), la administracion es el proceso de poder
planifica, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o las

metas que se propone la organizacion de manera eficiente y eficaz.
Gestion de ventas

Los cambios tecnoldgicos que se han llegado a producir en la
sociedad han ampliado en el campo de la gestion, en las primeras
etapas el desarrollo econdmico, las empresas se definian porque
realizaban tares respectivas, muy facil de poder definir, en el taller
o la oficina el personal sabio exactamente cual eray seguira siendo

su mision (13).

Sabemos que la gestion de ventas puede involucrar procesos
diferentes, las cuales son: el desarrollo de los productos, la
elaboracion de precios, servicio al cliente, el marketing,

planificacion y la evaluacion de los resultados.
Comprobantes de pagos

Los comprobantes de pagos son documentos en donde acredita la
transferencia de bienes, entregas o prestaciones de servicios. Para
que pueda ser validado tiene que ser emitido y/o impreso respecto

a las normas de Reglamentos de comprobantes de pagos (14).

Conforme a los reglamentos existen diferentes comprobantes de

pago:
— Factura.

— Boletas de ventas.
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— Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

— Liquidaciones de compras.

— Comprobantes de operaciones.

— Documentos autorizados.

— Recibos por honorarios.

Factura

Segun la SUNAT (14), se emite en operaciones entre empresas y/o

personas que necesitan acreditar costo o gasto para efecto

tributario, sustentar el pago del IGV por la operacion efectuada y

poder ejercer, de esta manera, el derecho al crédito fiscal.

Tabla Nro. 02: Comprobante de pago (Factura)

INFORMACION IMPRESA

Datos de identificacion del obligado:
— Apellidos y nombres,
denominacién o razon social
— Ademés deben consignar su
nombre comercial si lo tuvieran.
— Direccién del domicilio fiscal y
del
localizado el punto de emision.

— NUmero de RUC

establecimiento donde esté

INFORMACION NO
NECESARIAMENTE IMPRESA
Apellidos y nombres, o denominacion o

razén social del adquiriente o usuario

Denominacién del Comprobante:
“FACTURA”

Numero de RUC del adquiriente o

usuario

Numeracion:

Serie y nimero correlativo

Bien vendido o cedido en uso,

descripcion o tipo de servicio prestado,
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indicando la cantidad, nimero de serie o

de motor.
Datos de la imprenta que realizo la Precios unitarios de los bienes vendidos
impresion: o0 importe de la cesion de servicios
— Ndmero de RUC prestados

— Fecha de impresion

NUmero de autorizacion de impresion Valor de la venta o importe del servicio

otorgado por la SUNAT: que debe estar | prestado, sin incluir los tributos que

junto con los datos de la empresa afectan la operacion ni otros cargos.
gréfica
Destino del original y las copias: Monto discriminado de los tributos que

— Enel original: ADQUIRIENTE O | gravan la operacion y otros cargos

USUARIO adicionales, indicando el nombre del
— En la primera copia: EMISOR tributo y/o concepto y la tasa
— Enlasegunda copia: SUNAT correspondiente.

En las copias se consignara la leyenda
“COPIA SIN DERECHO A CREDITO
FISCAL DEL IGV”

Numero de la guia de remision u otro
documento relacionado con la

operacion.

Fecha de emision

Fuente: SUNAT (14).
Boleta de ventas
Segun la SUNAT (14), estas boletas se emitiran en las operaciones
con consumidores o usuarios finales, en operaciones realizadas por

los sujetos del Nuevo Régimen Unico Simplificado, incluso en las

de exportacion que puedan efectuar dichos sujetos.

Las boletas de venta no permitiran ejercer derecho al crédito fiscal

ni podran sustentar costo y gasto para efecto tributario, salvo en los
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casos que la Ley lo permita y se debe identificar al adquiriente o
usuario con su Numero de RUC, asi como sus apellidos y nombres

0 razén social.

Tabla Nro. 03: Comprobante de pago (Boleta de ventas)

INFORMACION IMPRESA INFORMACION NO
NECESARIAMENTE IMPRESA
Bien vendido o cedido en uso, tipo de

Datos de identificacion del obligado:
— Apellidos 'y nombres, o | servicio prestado, nimero de serie y/o
denominacién o razon social numero de motor si se trata de un bien
— Ademéas deben consignar su | identificable.
nombre comercial si lo tuvieran.
— Direccion del domicilio fiscal y
del establecimiento.

— Numero de RUC.

Denominacion del Comprobante: Importe de la venta o del servicio
“BOLETA DE VENTA” prestado.

Numeracion Fecha de emision

— Serie y numero correlativo

Datos de la imprenta que realizo la | Cuando el importe de la boleta de venta

impresion: supere los S/ 700.00, serd obligatorio
— Numero de RUC consignar los datos de identificacion del
— Fecha de impresion adquiriente o usuario

— Apellidos y nombres
— DNI

NUmero de autorizacion de impresion
otorgado por la SUNAT: debe estar con
los datos de la empresa grafica

Destino del original y las copias:
En el original: EMISOR
En la primera copia: USUARIO

Fuente: SUNAT (14).
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2.24.

Sistema de informacion

Los sistemas de Informacion dan soporte a las operaciones
empresariales, la gestion y la toma de decisiones, proporcionando
a las personas la informacion que necesitan mediante el uso de las
tecnologias de la informacion. Los sistemas se pueden dividir en
subsistemas, segun la literatura de teoria de la organizacion, la
empresa se puede dividir en los sistemas de operaciones, personal,
financiero y de informacion. Las empresas y en general, cualquier
organizacion, los utilizan como un elemento estratégico con el que
innovar, competir y alcanzar sus objetivos en un entorno
globalizado, donde el desempefio del directivo va a depender de su
habilidad para poder explotar las capacidades de los sistemas de
informacion para luego poder obtener unos excelentes resultados

empresariales (15).

Para poder tener en claro los sistemas de informacion no debemos
de confundirlo con el sistema informatico ya que ambos son
diferentes, porque el sistema informéatico consiste en la
interconexion de componentes de hardware y software. El sistema
de informacion puede realizar 4 actividades que son bésicas, las

cuales son (15):
— Entrada de la informacion.
— Almacenamiento de la informacion.
— Procesamiento de la investigacion.

— Salida de la informacioén.
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Tipos de sistema de informacion

Los tipos de sistemas de informacion se pueden clasificar en lo

siguiente (15):

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS),
también es conocido como sistema de gestion operativa,
en la cual recopilan informacion pertinente del

funcionamiento de la empresa.

Sistema de informacién ejecutiva (EIS), este tipo de
sistema estd encargada en motorizar las variables
gerenciales, un ejecutivo puede ganar habilidades para
poder analizar los aspectos de operaciones de la
empresa, tanto como poder encontrar algin tipo de

problemas y oportunidades.

Sistemas de informacion administrativa (SIA), este
sistema especificamente se encarga de proporcionar a
los directivos la informacion necesaria para poder tomar
una buena decisién y poder dar soluciones a los

problemas.

Sistema de soporte de decisiones (DSS), esta orientado
al proceso de la informacion intra y extra
organizacional, para poder apoyar en desempefio de la

empresa.

Elementos de los sistemas de informacién

Podemos considerar que los sistemas de informacion contienen

diversos elementos en el cual se clasifica en 5 categorias, estas son

las siguientes (15):

Elemento financiero.
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2.2.5.

— Elementos tecnoldgicos.

— Elementos humanos.

— Elemento material.

— Elemento administrativo.
Teoria relacionada con la investigacion de la empresa
Aplicativo movil

Los aplicativos mdviles son programas que estan disefiados
especificamente para poder ser ejecutados en celulares, tablets, y
otros dispositivos que permitan al wusuario poder realizar
actividades como acceder a servicios, a poder mantenerse
informados. Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo,
forma y color, pero en los primeros teléfonos, estaban enfocadas en
mejorar la productividad personal: se trataba de alarmas,
calendarios, calculadoras y clientes de correo. Hubo un cambio
grande con el ingreso de iPhone al mercado, ya que con él se
generaron nuevos modelos de negocio que hicieron de las
aplicaciones algo rentable, tanto para desarrolladores como para los
mercados de aplicaciones, como App Store, Google Play y
Windows Phone Store (16).

Proceso de disefio y el desarrollo de una aplicacion

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion, abarca desde
la concepcidn de la idea hasta el analisis posterior a su publicacion
en las tiendas. Durante las diferentes etapas, disefiadores vy
desarrolladores trabajan la mayor parte del tiempo de manera
simultanea y coordinada. Cada una de las etapas excepto la de
desarrollo se explica mas extensamente en los capitulos siguientes,

detallando procesos y metodologias para ir avanzando entre ellas.
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A continuacion se describe cada uno de los procesos del disefio
(16):

a. Conceptualizacion

Antes de aventurarse a buscar empresas especializadas y
solicitar cotizaciones es recomendable tener una idea clara de la
aplicacion, se debe de tener en cuenta las necesidades y
problemas de los usuarios, a partir de ahora denominaremos
requerimientos, los requerimientos vienen a ser una descripcion
textual y detallada de todo lo que te gustaria que tenga la
aplicacion, a mayor detalle del proyecto mas precisas seran las

cotizaciones que recibiras.
b. Definicion

En este proceso se describen con detalle a los usuarios para
quienes se esta disefiando la aplicacion, también se detallan las
bases de la funcionalidad, esto va a permitir que el proyecto a

desarrollar tenga un mayor alcance.
c. Disefio de la aplicacion

Es esta etapa el alcance y los requerimientos detallados se
procede a disefiar las principales plantillas de la aplicacién y se
crea un flujo con las mismas, esto se realiza con el fin de que el
producto sea presentado ante el duefio y poder recibir la

aprobacion o un feedback para poder aplicarle mejoras.
d. Desarrollo

El programador se encarga de dar vida a los disefios y crear la
estructura sobre la cual se apoyarad el funcionamiento de la
aplicacion. Una vez que existe la version inicial, dedica gran
parte del tiempo a corregir errores funcionales para asegurar el

correcto desempefio de la app y la prepara para su aprobacion
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2.2.6.

en las tiendas.

e. Publicacion de la app

Procedemos a configurar la aplicacion para su lanzamiento, en
donde se llenan fichas informativas y se firma digitalmente las
aplicaciones para poder subirlas a las tiendas. En el caso de
Google Play el tiempo en que se demora desde él envid hasta
que pueda aparecer en la tienda es un tiempo promedio de 3

horas y en Play Store demora un promedio de 3 dias.
Ya publicadas se realizan lo siguiente:
— Lanzamiento
— Seguimiento
— Actualizaciones
Tipos de aplicaciones
Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son creadas para poder ser ejecutadas en
una plataforma especifica, en otras palabras se deben de considerar
el tipo de dispositivo su sistema operativo y la version con la que
cuenta, esta aplicaciones son desarrolladas utilizando el entorno de
desarrollo integrado (IDE), cuando estas aplicaciones ya estén
listas deben de ser transferidas a la tienda de aplicaciones “App

Store” (17).
Aplicaciones hibridas

Estas aplicaciones al contrario que las nativas no se pueden ejecutar
directamente del sistema del teléfono, estas aplicaciones utilizan
las tecnologias web (HTML, Javascript y el CSS), pero no pueden

ser ejecutadas en el ordenador, ellos son ejecutados en un
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2.2.7.

contenedor web “Webview”, esta aplicacion ofrece una gran
ventaja el cual nos puede permitir reutilizar el cddigo en diversas

plataformas (17).
Aplicaciones web

La base de programacion de las aplicaciones web —también
Ilamadas webapps— es el HTML, conjuntamente con JavaScript y
CSS, herramientas ya conocidas para los programadores web. Estas
aplicaciones suelen tener su interfaz mas genérica e independiente
de la apariencia del sistema operativo, se denomina aplicacion web
al software que reside en el ordenador que es denominado servidor
web, en donde los usuarios puedan utilizarlo atreves del internet o
el intranet. (18).

Lenguaje de programacion

Se conoce lenguaje de programacién a un programa que esta
destinado en construir programas de informacion. Este lenguaje
estd compuesto por semanticas, reglas sintacticas y por simbolos
que estan expresadas en forma de instruccion y relaciones Idgicas,
mediante el cual se construye el codigo fuente de una aplicacion o
una pieza de software, con los lenguajes de programacién podemos
escribir programas que sean de manera entendible para los seres
humanos que luego son traducidos al lenguaje maquina que sea
entendible por los ordenadores mediante programas que son

conocidos como intérpretes o compiladores (19).
Java

Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar
cualquier tipo de programa. En la actualidad es un lenguaje muy
extendido y cada vez cobra mas importancia tanto en el ambito de
Internet como en la informatica en general. Java es un lenguaje

multiplataforma, es un lenguaje interpretado que para tener una
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mayor eficiencia utiliza un cddigo intermedio.. Una de las
principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso
es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Esto lo
consigue porque se ha creado una Maquina virtual de Java para
cada plataforma, que hace de puente entre el sistema operativo y el
programa de Java y posibilita que este Gltimo se entienda

perfectamente (19).
Python

Es un lenguaje mas usado actualmente y su tendencia sigue
creciendo, es de cddigo abierto, es muy sencilla y facil de poder
entender, nos ahorra recursos y tiempo, se puede decir que es uno
de los mejores para poder iniciarse en la programacion, presente
diversas ventajas que hacen que sea muy atractivo, tanto para el uso
profesional, como para el aprendizaje, ofrece un entorno
interactivo el cual facilita realizar pruebas y también nos ayuda a

despejar las dudas (20).
JavaScript

Es un lenguaje que esté orientado a objetos, fue elaborado para que
pueda funcionar del lado del cliente y que se ejecutaba en
navegadores web. La programacién del lado del cliente consiste en
poder escribir un script y hacer que este funcione sin tener la
necesidad de ir hasta el servidor para que pueda ser ejecutado. Es
mas conocido como el lenguaje de Script para las paginas web,
pero también es usado en diversos entornos sin navegador asi como
en node.js, adobe Acrobat y Apache CouchDB. Este tipo de
lenguaje no debe de ser confundido con el Java, ambas son marcas
que estan registradas en Oracle en EE.UU y en otros paises. Pero
debemos de saber que ambos lenguajes tienen mucha diferencia en

su uso, semantica y en la sintaxis (21).
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JavaScript puede soportar elementos de sintaxis de programacion
estructurada del lenguaje C, como por ejemplo el if, while, switch.
Estda basada mayormente en objetos los cuales son arrays
asociativos, sus propiedades y valores pueden ser modificadas,
afadidas o eliminadas, usa prototipos en vez de clases para la
herencia (21).

C++

Es un lenguaje imperativo orientado a objetos derivado del C. En
realidad, un superconjunto de C, que nacio para afiadirle cualidades
y caracteristicas de las que carecia. EI C++ simplifica la
implementacidn de diversas partes del lenguaje C, mayormente en
operaciones de entrada — salida. Puede resolver problemas de
codigos comunes que son replicados en diversos lugares, nos
facilita la creacion de bibliotecas de manera mas simple y mejora
el mantenimiento del codigo. La definicion "oficial™ del lenguaje
nos dice que C++ es un lenguaje de propdsito general basado en el
C, al que se han afadido nuevos tipos de datos, clases, plantillas,
mecanismo de excepciones, sistema de espacios de nombres,
funciones online, sobrecarga de operadores, referencias,
operadores para manejo de memoria persistente, y algunas

utilidades adicionales de libreria (22).
Visual Basic

Ha sido desarrollado con el objetivo de entregar a los usuarios de
programacion informatica un paquete de utilidades simples y
accesibles. Es por esto que puede ser usado y facilmente
comprendido por expertos como también por usuarios
principiantes. Es uno de los lenguajes de muy alto nivel el cual
pertenece al paquete.net; se puede escribir programas
convencionales para internet, el paquete.net incluye un compilador

“programa traductor”, el cual produce un codigo escrito en un
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2.2.8.

lenguaje intermedio, es un lenguaje facil de aprender, tiene un
tamaiio que favorece en el desarrollo y reduce las posibilidades de

cometer errores, ademas de ser potente y flexible (23).
SQL

SQL “Structured Query Languaje”, s un lenguaje de computacion
para trabajar con conjuntos de datos y las relaciones entre ellos.
Los programas de bases de datos relacionales, como Microsoft
Office Access, usan SQL para trabajar con datos, Disefiado
especificamente para acceder al sistema de gestion de base de datos
“SGBDR”, este lenguaje puede ser empleado en los sistemas de
informacidn que van desde los ordenadores que son basicos hasta
los mas potentes como los  multiprocesadores U
mullticomputadores. Es un lenguaje de 4 generacion, en este
lenguaje se puede indicar la informacién que deseamos obtener o
procesarla. A diferencia de muchos lenguajes de computacion,
SQL no es dificil de leer y entender, incluso para un usuario
inexperto. Es un lenguaje que es bastante parecido al lenguaje
natural, en otras palabras se parece al inglés, y es un lenguaje muy
expresivo Al igual que muchos lenguajes de computacién, SQL es
un estandar internacional reconocido por organismos de estandares
como ISO y ANSI (24).

Base de datos

La base de datos es un grupo de datos que son almacenados en la
memoria externa que mayormente estas estdn organizadas
mediante estructuras de datos, las bases de datos son disefiadas para
poder satisfacer los requisitos de la informacion de algun tipo de
organizacion o empresa, en donde podrian ser, las Universidades,
los Hospitales, centros comerciales, entre otros. Antiguamente
antes de las bases de datos, las empresas trabajaban con ficheros

(archivadores), en donde muchas veces las informaciones se
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perdian, con las bases de datos se pueden utilizar como un almacen
de datos, en donde se definen y se crean una sola vez ( 25).

Sistema de gestion de la base de datos

Los SGBD es aquella aplicacion que nos puede permitir a nosotros
como usuarios crear y mantener la base de datos, también nos
brindan el acceso controlado a la misma. EI modelo que siguen las
bases de datos son parecidos al modelo que sigue en la actualidad,
para el desarrollo de los programas con el lenguaje orientado a
objeto (25).

Ventajas de las bases de datos
Algunas ventajas son (25):

Control sobre la redundancia de los datos.

— Controlar la sobre consistencia de la base de datos.
— Compartir datos.
— Mejorar la inteligencia de datos.
— Mejorar la seguridad.
— Mejora de la integridad de los datos, etc.
MySQL

Esta base de datos utiliza el lenguaje (SQL “Structured Query
Languaje”), se trata de una base de datos de cddigo abierto. EI SQL
es el lenguaje que es desarrollado para la blasqueda en bases de
datos, la base de datos esta en el idioma Inglés para poder nombrar
sus comandos, pero actualmente estd estandarizado por el
lenmguaje 1ISO y el ANSI (26).
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2.2.9.

Grafico Nro. 03: Imagen del MySQL

Fuente: internet (27).

— Instalacion

Ciertas instalaciones de los servidores Apache tinen una
version del MySQL, la manipulacion del MySQL a travez
de una interfaz PHPMyAdmin, algunos paquete que
integran que integran soluciones a problemas: EasyPHP,
WAMP servidor y el XAMPP (26).

Data Definition Language en MySQL

DDL es el nombre por lo que se conoce a los comando del SQL
que lo utilizan para poder crear y modificar tablas, a la diferencia
del DML, los comandos con los que cuenta el DDL ello no
manipulan los datos en si, sino a la estructura de las tablas en donde

se almacenan los datos (26).
Android Studio

El Android Studio es un potente editor de cddigos con elementos
que son integrados como el “Smart Editing”, proporciona codigos
que son mas legibles, el “Advanced Code Refactoring”, ademas

cabe mencionar que el Android Studio es el sistema nuevo de
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construccién que estra basado en Gradle, permite que el
desarrollador pueda aplicar distintas versiones del mismo codigo
de aplicacion. El editor del Android Studio permite visualizar la
maquetacion para distintas resoluciones, versiones del Android y

caracteristicas especificas (28).
Arquitectura

Su sistema operativo esta basado en el nucleo de Linux, que es
actualizado muy seguido de acuerdo a las versiones del sistema, las
primeras versiones utilizaban la version 2.6 del ndcleo de Linux,
pero las versiones actuales del Android 8 estdn basados en la
version 4.4 de Linux (29).

Grafico Nro. 04: plataforma de Android Studio

e

Welcome o Andiosd Studio Selup

Setip wil gude you through te netallation of Ak oud
L¥

s recommerdied that you dose o oter aopicators
before g Getup. Ths wil make 1 possiie 1 upeiate
refevant system fles without having 1o reboot your
comgater

Ok Newt %o contirue

Android

AU IVILY,

SRTNE s

Fuente: Hébuterne (29)
Ejecucion y seguridad

Cada aplicacion son ejecutadas en un proceso Linux especifico con
la finalidad de poder garantizar un oOptimo funcionamiento
multitarea. Para poder garantizar una excelente seguridad se

definen autorizacion de acceso, esto hace que la aplicacién indique
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2.2.10.

los recursos sensibles que son utilizados (29).
Paquete (Package)

La instalacion de una nueva version ya sea de prueba o que este
distribuida en el marco de Play Store, las aplicaciones son
derivadas al sistema mediante paquetes. Los paquetes contienen un
conjunto de elementos el cual constituyen a la aplicacion, como el
cédigo fuente, los archivos de recursos y los archivos de

especificacion propios del sistema (29).
Metodologia agil de desarrollo Scrum
Metodologia Scrum

Es el proceso en donde se aplican de forma muy regular las buenas
practicas y el trabajo colaborativo con el fin de obtener unos
mejores resultados, el Scrum es mayormente recomendado en los
proyectos que tienen el entorno complejo, con requerimientos que
pueden ser editados y necesarios para poder obtener los resultados
lo méas pronto posible, el uso de esta metodologia en los proyectos
ofrece ventajas como la adaptacion, ello permite que se pueda
incorporar el cambio, ademas también es utilizado para soluciona,
la metodologia Scrum tiene 5 faces las cuales son las siguientes
(30):

— Inicio

— Planificacion

— Implementacion
— Revision

— lanzamiento
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HIPOTESIS
Hipétesis general

La propuesta del disefio de un aplicativo mévil mejorara las ventas de productos

agroquimicos de la empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Caiiete 2020.
Hipotesis especificas

1. Con la necesidad del disefio de un aplicativo movil se determinara la
mejora de las ventas de productos agroquimicos para la empresa agro
inversiones ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.

2. Mediante la investigacion se especificara la infraestructura tecnoldgica
actual de la empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020.

3. Con la identificacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales mejorara la funcionalidad del aplicativo mdvil de ventas

para la empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se esta desarrollando en este proyecto es de un
enfoque cuantitativo. Segun Mendoza (31), es cuantitativa porque se esta
coleccionando y analizando datos sobre las variables en las cuales se estudia
sus propiedades y fendmenos cuantitativos. Permite que se pueda examinar

los datos de manera estadistica.
Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de investigacion de este proyecto es descriptivo.

Namak (32), la investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el
nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar.
En este tipo de investigacion la cuestién no va mucho mas alla del nivel
descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o

situacion concreta.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y por las caracteristicas de

la ejecucion sera de corte transversal.

No experimental: Hernandez (33), dice que es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos son observados en su ambiente natural.

Transversal: Segin Hernandez (33), dice que se utiliza cuando la
investigacion se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o diversas

variables en un momento dado o bien en cuél es la relacion entre un conjunto
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44.

de variables en un punto en el tiempo. En este tipo de disefio se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito esencial es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o
indicadores y se pueden dividir en dos tipos fundamentales: Descriptivos:
Tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se

manifiesta una o mas variables.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién del presente proyecto de investigacion es de 80 clientes.

Martinez (34), nos dice que el universo es un conjunto de individuos que
viven en un preciso lugar. En términos socioldgicos y bioldgicos, la
poblacion es vista como un grupo de elementos ya sean personas u
organismos de determinada especie, que conviven en un espacio geogréfico.
En el &mbito estadistico, por su parte, el concepto de poblacion se encuentra
compuesto por ciertos elementos como el individuo, la estadistica, los

parametros de muestra y de poblacién.
Muestra
En esta investigacion se va a tomar como muestra a 20 clientes.

Segun Lopez (35), la muestra es un subconjunto o parte del universo o
poblacién en que se llevara a cabo la investigacién. Hay procedimientos
para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como formulas,
logica y otros que se verd mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion.

En el presente trabajo se utilizé el método de muestreo no probabilistico en
donde se selecciono a 20 clientes que recurren con mas frecuencia a la
empresa, en donde Robles (36), menciona que la seleccidn de la muestra se

basa en juicios que son provenientes de la experiencia, la habilidad y del
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criterio que tiene el investigador, no se tiene la seguridad de que la muestra
sea representativa del universo, ademéas de que no va a depender de un

marco muestral.
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4.5. Definicién y operacionalizacion de las variables

Tabla Nro. 04: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores Escala Definicion
medicion operacional
Las aplicaciones moviles - Necesidad de una aplicacion
son programas disefiados movil. La encuesta se aplict
para ser ejecutados en - Mejora de la gestion de de manera fisica. en
Aplicativo movil | teléfonos, tablets y otros | o...a0 4o n | PEMidOS. el cual al momento
de ventas dispositivos moviles aplicativo - Beneficio. NOMINAL de tabular el Si
(16). movil de | - Nivel de competitividad. obtiene el valor de
La venta es una actividad ventas. - Grado de conocimientos sobre (1) y en NO(0)

que es mas pretendida por
la empresa que ofrecen
productos, servicios u otros
(37).

aplicaciones moviles.
- Fiabilidad de la informacion.
- Disponibilidad de uso.

-Cuidado del medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.

En esta investigacion realizada se utilizo la encuesta y el cuestionario.
Encuesta

Para Soto (38), la encuesta se puede definir como investigacion que se
realiza sobre una muestra, en donde se utiliza procedimientos de
interrogacién con el objetivo de obtener respuestas de una gran variedad de

caracteristicas dadas por la poblacion.
Cuestionario

Segun Soto (38), dice que el cuestionario es un instrumento, que nos ayuda
a recolectar datos con la finalidad de poder utilizarlos en nuestra

investigacion.
Plan de anélisis

Luego de haber mencionado algunas técnicas para poder recolectar los
datos, se procedié a llevar a cabo las preguntas para la encuesta que se
efectuara de manera fisica y anonima a los clientes de la empresa ZAYASA
S.A.C, luego con los datos obtenidos se procede a la tabulacion en
Microsoft Excel 2016.

Se llevo a cabo la validacion del contenido de instrumento con expertos en
el cual contiene las preguntas que se realizaran a los clientes de la empresa,
seguido de ello se procedié a realizar la validacion de Aiken de las 17
preguntas que se envié a los expertos para que puedan ser validados,
también se envio la carta de presentacion a la empresa solicitando permiso
para que se pueda aplicar la encuesta a los clientes , la empresa respondio
mediante una carta de respuesta en el cual concede el permiso para poder
realizar la encuesta, se disefio el protocolo del consentimiento informado
para la encuesta, el propdsito de este documento es informar a los que seran
encuestados sobre el proyecto y su propoésito ademas de solicitarle su

consentimiento, luego se llevo acabo la encuesta el cual fue ejecutada de
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manera fisica.

Ya realizada la encuesta y obtenidos los resultados se los resultados fueron
ingresados a la tabla de confiabilidad con los numero 1y 0 en donde Sl (1)

Y NO (0).
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 05: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis General

Metodologia

¢De qué manera el
disefio de un aplicativo
moévil  mejora  las
ventas de productos
agrogquimicos de la
empresa
Inversiones ZAYASA

S.A.C, Cariete 20207.

Agro

Proponer el disefio de un aplicativo
movil para mejorar las ventas de
productos agroquimicos de la
empresa Agro Inversiones ZAYASA

S.A.C, Canete 2020.

La propuesta del disefio de un aplicativo
movil mejorara las ventas de productos
agroguimicos de la
Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020.

empresa Agro

Obijetivos especificos

Hipotesis especificos

1. Determinar la necesidad del
disefio de un aplicativo mdvil de
ventas de productos agroquimicos
para la empresa agro inversiones
ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.

2. Especificar la infraestructura
tecnoldgica actual de la empresa agro
inversiones ZAYASA S.A.C, Cariete
2020.

1. Con la necesidad del disefio de un
aplicativo movil se determinard la mejora
de las ventas de productos agroquimicos
para la empresa agro inversiones ZAYASA
S.A.C, Cafiete 2020.

2. Mediante la investigacion se
especificard la infraestructura tecnoldgica
actual de la empresa agro inversiones

ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.

Tipo y nivel de la
investigacion:
Enfoque cuantitativo y
su nivel es descriptivo.
Disefio de la
investigacion:

No experimental y de
corte transversal.
Universo:

80

Muestra:

20

Técnica:

Encuesta
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3. Identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales del
aplicativo mdvil de ventas para la
empresa agro inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

3. Con la identificacion de los
requerimientos  funcionales 'y  no
funcionales mejorard la funcionalidad del
aplicativo mavil de ventas para la empresa
agro inversiones ZAYASA S.A.C, Cairiete
2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la investigacion denominada “DISENO DE UN
APLICATIVO MOVIL DE VENTAS DE PRODUCTOS
AGROQUIMICOS DE LA EMPRESA AGRO INVERSIONES ZAYASA
S.A.C, CANETE 20207, se ha considerado de manera estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad
de la investigacion. Asi mismo se respetd los derechos de propiedad
intelectual de los libros de textos y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para poder estructurar el marco tedrico.
Segun el codigo de Etica de la ULADECH, nos menciona lo siguiente (39):

Asi mismo, considerando que la mayoria de los datos que se ha utilizado
son de caracter publico que pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias para la aplicacion de metodologia

para el andlisis requerido en esta investigacion.

También se puede decir que se conserva intacto el contenido de las
respuestas, manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores que
han colaborado respondiendo a las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa — efecto de las variables de investigacion. Finalmente se cree
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.

Proteccion a la persona, en la presente investigacion, la persona no es el
medio sino es el fin, por ello en esta investigacion se respeto la proteccion
a la persona, la dignidad, su identidad, diversidad, la privacidad y
confiabilidad, ademas de que también involucra el respeto de sus derechos,

MAs aun si su situacioén es vulnerable.

Derecho de estar informado y libre participacion, en esta investigacion
las personas participantes tienen todo el derecho de estar informados sobre
los fines y propositos especificos que tiene la investigacion o proyecto,
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ademas no se obliga a que puedan participar, ya que es su decision de cada
uno de ellos.

Beneficencia no maleficencia, en este proyecto se asegura el bienestar de
las personas que contribuyen con la investigacion, en donde se tiene en
cuenta que la conducta del investigador tiene la regla de no causar dafio,

tratar de disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Respecto a Justicia, investigador tuvo un juicio razonable, tomo sus

precauciones, también ofrecio a sus participantes un trato equitativo.

En tanto a Integridad cientifica, como investigador se ha evitado en
engafio en todos los aspectos de la investigacion, ya que dafiar, engafiar
puede afectar a aquellos que participan en la investigacion, se ha garantizado

la veracidad durante el proceso de la investigacion.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados: Distribucién de frecuencias

Dimensidn 1: Disefio de un aplicativo movil de ventas.
Tabla Nro. 06: Necesidad de un aplicativo movil

Tabla de distribucién de frecuencias y de resultados sobre la necesidad de
un aplicativo, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cafiete 2020.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ;Cree usted que hay

necesidad de disefiar un aplicativo movil?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 06, como se puede observar, nos indica que el 100.00%,

Si estan de acuerdo con que se disefie un aplicativo movil.
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Tabla Nro. 07: Implementar la modalidad de ventas

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre implementar la
modalidad de venta, respecto al Disefio de un Aplicativo Mdvil de Ventas
de Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢ Estaria de acuerdo usted
que se implementara esta modalidad de venta en la empresa?

Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 07, como se puede observar, nos indica que el 100.00%
de la muestra seleccionada que fueron encuestados Si estan de acuerdo

con que se implemente esta nueva modalidad de venta en la empresa.
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Tabla Nro. 08: Utilidad del aplicativo movil

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre la utilidad del
aplicativo movil, respecto al Disefio de un Aplicativo Mavil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Cree usted que seria de

mucha utilidad este aplicativo movil para los agricultores?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

Como se puede observar en la tabla Nro. 08, nos indica que el 100.00%
de la muestra seleccionada que fueron encuestados Si creen que el

aplicativo movil sera de mucha utilidad para los agricultores.
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Tabla Nro. 09: Mejorar la atencién de ventas

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre mejorar la
atencion de ventas, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil de Ventas
de Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ;Cree usted que si se

implementa un aplicativo movil de ventas mejorara la atenciéon?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

Como podemos apreciar en la tabla Nro. 09, nos indica que el 100.00%
de la muestra seleccionada que fueron encuestados Si creen que el

aplicativo movil va a mejorar la atencion.
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Tabla Nro. 10: Facilitar la gestion de pedidos

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados de facilitar la gestion
de pedidos, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Usted cree que este
aplicativo facilitaria en la gestion de pedidos?

Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 10, se obtuvo como resultado que el 80.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que Si creen que el
aplicativo facilitaria en la gestion de pedidos, mientras tanto el 20.00% de

los encuestados creen que No facilitaria en la gestion de pedidos.

45



Tabla Nro. 11: Beneficio del aplicativo movil

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre los beneficios
del aplicativo mavil, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil de Ventas
de Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Caiiete 2020

Alternativa n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: (Cree que traera

beneficio el aplicativo mavil?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 11, se obtuvo como resultado que el 95.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que el aplicativo movil Si
traeria beneficios tanto para la empresa como para los clientes, mientras

que el 5.00% de los encuestados creen que No traera beneficio.
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Tabla Nro. 12: Compras mediante el aplicativo movil

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre la realizacion
de compras mediante el aplicativo movil, respecto al Disefio de un
Aplicativo Movil de Ventas de Productos Agroquimicos de la Empresa
Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020.

Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Si se desarrollara el

aplicativo movil usted realizaria sus compras mediante este aplicativo?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 12, se obtuvo como resultado que el 85.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que Si realizaria sus
compras mediante el aplicativo moévil y el 15.00% de los encuestados No

realizarian sus compras mediante este aplicativo.
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Tabla Nro. 13: Facilitar la compra mediante un aplicativo movil

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre facilitar la
compra mediante un aplicativo movil, respecto al Disefio de un Aplicativo
Movil de Ventas de Productos Agroquimicos de da Empresa Agro
Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Cree usted que un

aplicativo movil de ventas le facilitaria su compra?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

Como podemaos apreciar en la tabla Nro. 13, nos indica que el 100.00% de
la muestra seleccionada que fueron encuestados Si creen que el aplicativo

movil facilitaria sus compras.
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Tabla Nro. 14: Utilidad del aplicativo para los agricultores

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre la utilidad del
aplicativo para los agricultores, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil
de Ventas de Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones
ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Cree usted que seria de

mucha utilidad este aplicativo mévil para los agricultores?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

Como podemaos apreciar en la tabla Nro. 14, nos indica que el 100.00% de
la muestra seleccionada que fueron encuestados respondieron que Si seria

de mucha utilidad el aplicativo mdvil para los agricultores.
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Tabla Nro. 15: Beneficio del aplicativo en ventas para la empresa

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre los beneficios
del aplicativo en ventas para la empresa, respecto al Disefio de un
Aplicativo Movil de Ventas de Productos Agroquimicos de la Empresa
Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Cree usted que este

aplicativo beneficiaria a la empresa en las ventas de sus productos?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

Como podemos apreciar en la tabla Nro. 15, nos indica que el 100.00% de
la muestra seleccionada que fueron encuestados respondieron que el

aplicativo movil Si beneficiaria a la empresa.
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Tabla Nro. 16: Competitividad del aplicativo movil

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados de competitividad del
aplicativo movil, respecto al Disefio de un Aplicativo Mdvil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Usted cree que si se
disefia el aplicativo maévil proporcione competitividad ante empresas de

este rubro?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 16, se obtuvo como resultado que el 95.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que el aplicativo movil Si
va a generar competitividad ante empresas de este rubro, mientras que el

5.00% respondi6 que No generara competitividad.
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Tabla Nro. 17: Conocimiento de aplicativos moviles

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre el conocimiento
de aplicativos mdviles, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil de
Ventas de Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones
ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Conoce sobre

aplicaciones moviles?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 17, se obtuvo como resultado que el 50.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que Si conocen sobre
aplicativos moviles, mientras que el otro 50.00% respondieron que No

conocen sobre aplicativos maviles.
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Tabla Nro. 18: Fiabilidad del aplicativo mavil

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre la fiabilidad del
aplicativo movil, respecto al Disefio de un Aplicativo Mdvil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Considera usted que si

se desarrolla el aplicativo movil seré fiable?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 18, se obtuvo como resultado que el 85.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que el aplicativo movil Si

sera fiable mientras que el 15.00% respondieron que No sera fiable.
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Tabla Nro. 19: Informacién de los productos en el aplicativo

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre la informacion
de los productos en el aplicativo, respecto al Disefio de un Aplicativo
Movil de Ventas de Productos Agroquimicos de la Empresa Agro
Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020.

Alternativa n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Cree usted que este
aplicativo contendria suficiente informacion sobre los productos que

ofreceria la empresa ZAYASA .S.A.C a sus clientes?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 19, se obtuvo como resultado que el 70.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que el aplicativo movil Si
contendra suficiente informacion sobre los productos que ofreceria,
mientras que el 30.00% respondié que No contendra suficiente

informacidn sobre los productos que ofrece la empresa.
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Tabla Nro. 20: Disponibilidad del servicio

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre la disponibilidad
del servicio, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢Le gustaria tener un

servicio que esté disponible las 24 horas del dia para realizar sus compras?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 20, se obtuvo como resultado que el 85.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que Si les gustaria tener un

servicio disponible las 24 horas, y el 15.00% respondieron que No.
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Tabla Nro. 21: Disponibilidad en plataformas de descargas

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre la disponibilidad
del aplicativo en plataformas de descargas, respecto al Disefio de un
Aplicativo Movil de Ventas de Productos Agroquimicos de la Empresa
Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cafiete 2020.

Alternativa n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Dando respuesta a la pregunta: ¢ Consideraria usted que
una aplicacién mavil para realizar sus compras esté disponible en alguna

plataforma de descarga (Apple store o Google store)?
Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 21, se obtuvo como resultado que el 70.00% de la muestra
que fue encuestada respondieron que Si considerarian que el aplicativo
esté disponible en plataformas de descargas, y el 30.00% respondieron que
No.
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Tabla Nro. 22: Cuidado del medio ambiente

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados sobre el cuidado del
medio ambiente, respecto al Disefio de un Aplicativo Movil de Ventas de
Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA
S.A.C, Cariete 2020.

Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Cariete 2020. Dando respuesta a la pregunta: ¢ Cree usted
que este aplicativo ayudaria en el cuidado del medio ambiente?,

Aplicado por: Lovera E; 2020.

En la tabla Nro. 22, se obtuvo como resultado que el 85.00% de la muestra
seleccionada que fue encuestada respondieron que el aplicativo movil Si

ayudaria en el cuidado del medio ambiente, y el 15.00% respondi6 que No.
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Tabla Nro. 23: Resumen de la dimensién

Tabla de distribucion de frecuencias y de resultados de la dimension 1,
respecto al Disefio de un Aplicativo Mdvil de Ventas de Productos
Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cariete
2020.

Alternativa n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los clientes de la empresa Agro Inversiones
SAYAZA S.A.C. Referente a las 17 preguntas realizadas, respecto a la

dimension.
Aplicado por: Lovera E. 2020.

Como podemos apreciar en la tabla Nro. 23, nos indica que el 90.00% de
la muestra seleccionada que fueron encuestados, Si estan de acuerdo con
el disefio de un aplicativo moévil, mientas que el 10.00% No estan de
acuerdo, estos resultados dan respuesta de aceptacion en el Disefio del

aplicativo.
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Gréafico Nro. 05: Resumen de la dimensién

Resumen de la dimension 1, respecto al Disefio de un Aplicativo Mavil de
Ventas de Productos Agroquimicos de la Empresa Agro Inversiones
ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.

B Si

HNo

Fuente: Tabla Nro. 23
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5.2. Andlisis de resultado

5.3.

La investigacion tuvo como objetivo general, Proponer el disefio de un
aplicativo movil para mejorar las ventas de productos agroquimicos de la
empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, Cariete 2020. Ya habiendo
utilizado la técnica y el instrumento para la recoleccion de datos de acuerdo

a la dimension, se logra presentar el analisis de resultado:

En la dimensién 1: Disefio de un aplicativo mévil, el 90.00% de la muestra
seleccionada que fueron encuestados, Si estan de acuerdo con el disefio de
un aplicativo movil, mientas que el 10.00% No estan de acuerdo, los
resultados obtenidos fueron comparados con lo encontrado por Gargate (5),
en el afio 2018, en su tesis titulada “Implementacion de una aplicacion movil
para la empresa Gourmedi eirl — Huaraz”; 2018. El cual concluyo que el
60% de los encuestados estdn de acuerdo que si hay la necesidad en la
implementacion del aplicativo movil para la empresa GOURMEDI EIRL,
que mejore la gestion y el control en el servicio de pedidos a domicilio, en
la ciudad de Huaraz, con estos resultados que se obtuvo se puede afirmar
que el disefio del aplicativo movil contribuye de manera favorable para que

la empresa pueda tener una mayor venta.
Propuesta de mejora

La siguiente propuesta esta basado en los resultados obtenidos de la
investigacion en donde para la realizacion de la propuesta de mejora se esta

utilizando la metodologia Scrum, en donde se va a ir detallando por fases:
Fase de inicio
5.3.1. Propuesta tecnoldgica

El presente proyecto propone el disefio en el software de Android
Studio version 4.2.0, ya que es un software que estd basado en

creaciones de aplicativos moviles para dispositivos Android.

De acuerdo con lo que se pudo obtener gracias a las investigaciones
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que se llevo acabo en la empresa Agro Inversiones SAYASA S.A.C,

se plantea las siguientes propuestas para poder tener una mejor venta:

— Desarrollar la implementacién del aplicativo maduvil,

utilizando el software de Android Studio, version 4.2.0.

— Disefiar el aplicativo movil, que esté basado en un lenguaje
de programacion de ANDROID, con la base de datos
MySQL.

5.3.2.Requerimientos funcionales y no funcionales

En el siguiente espacio se va a identificar el listado de los

requerimientos funcionales de acuerdo a lo investigado.

Requerimiento funcional del cliente

El cliente debe de registrar los datos que son solicitados por

el aplicativo movil para poder tener acceso.
— El cliente debe de ingresar con su usuario y contrasefia.
— Visualizar todos los productos que ofrece la empresa.
— Visualizar informacion de cada producto.

— Seleccionar productos, o eliminar algun producto ya

seleccionado.

Seleccionar productos y realizar la compra.
Requerimiento funcional del administrador

— Registrar sus datos y de la persona encargada de realizar las

ventas.

— EIl sistema cuenta con dos roles, los cuales son el

administrador y el vendedor.
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— Ingresar los productos con sus respectivas informaciones.
— Ingresar productos por categorias.

— Ingresar formas de pagos.

— Registrar las actualizaciones de los productos.

— Modificar y anular pedidos que se realizan desde el

aplicativo.
Requerimientos no funcionales

— El sistema del aplicativo debe de proteger los datos de accesos

no autorizados.

— El sistema del aplicativo serd estable en los procesos de

informacion.
— El aplicativo sera disefiado para dispositivos Android.

— Los datos agregados al sistema del aplicativo deben de ser

actualizados cada vez que ingresa un nuevo producto.
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Fase de planificacién
5.3.3.Diagrama de caso de uso del usuario

Grafico Nro. 06: Caso de uso del cliente

Ingresar usuaricy
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Fuente: Elaboracién propia
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5.3.4.Diagrama de caso de uso del administrador

Gréafico Nro. 07: Caso de uso del administrador
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Fuente: Elaboracién propia
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5.3.5.Diagrama de clases

Gréfico Nro. 08: Diagrama de clases del cliente

comprobante_pago

id_comprobante_pago | int(15)
baleta int(15)
factura int(15)
id_compra int(15)

Fuente:

Elaboracién propia
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cliente
aplicativo PK [id_dliente [ int(15)
PK |id_aplicafivo | int{15) nombre | varchar(50)
id_cliente int{20) apellido | varchar(50)
nombre varchar(15) BO—H telefono | varchar(12) %
detalle varchar(50) direccion | varchar(30) sistema
email wvarchar(30)

PK |id_sistema | int(15)
id_cliente | int(15)
usuario varchar(50)
password | varchar(15)

compras
producto PK[id_compra | int(15)

PK |id_producto int(15) id_usuario int(15)
id_aplicativo varchar(40) id_producto int(15)
nombre varchar(30) D nombre varchar(50)
detalle varchar(30) cantidad varchar(50)
precio varchar(2) precio int(14)
disponibilidad varchar(15) tipo_producto | varchar(25)
tipo_producto varchar(10)
marca varchar(20)
stock_producto




Gréfico Nro. 09: Diagrama de clases del administrador

administrador

aplicativo PK | id_administrador | int(15)
PK | id_aplicativo | int(15) nombre varchar(50)
id_cliente int(20) apellido varchar(50)
nombre varchar(15) BO—H telefono varchar(12)
detalle varchar(50) direccion varchar(30) sistema
email varchar(30)

PK |id_sistema int(15)
id_administrador int(15)
usuario varchar(50)
password varchar(15)
id_venta_producto

tipo_producto
agregar_producto PK | id_tipo_producto | int(15)
PK | id_agregar_producto | int{15) detalle varchar(50)
id_tipo_producto varchar(25) B0 cantidad int(15)
nombre varchar(50) precio int(15)
producto cantidad varchar(50) stock int(15)
PK |id_producto int(15) precio int(14)
id_aplicativo varchar(40) HH——O<
nombre varchar(30)
detalle varchar(30)
precio varchar(2)
dispenibilidad varchar(15)
tipo_producto varchar(10)
marca varchar(20) venta_producto ‘
stock_producto - -
id_agregar_producto . O PK :fa‘;ﬁamaj reducto :::82}
cantidad int(15)
precio int(15)
stock int(15)
id_producto

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que este disefio de aplicativo movil favorece a la empresa, ya que
gracias a ello las ventas de los productos son muchos mayores y ademas mejora

la atencion al cliente.
En relacién a los objetivos especificos:

1. Se logré determinar la necesidad del disefio de un aplicativo movil
de ventas para la empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C; en
donde se obtuvo un gran porcentaje de aceptacion donde el 90.00%
de las personas encuestadas Si estan de acuerdo, mientras que el
10.00% No estan de acuerdo.

2. Se especifico la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la
empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, esto se logré gracias a
las investigaciones que se realizd en la empresa para poder

desarrollar el proyecto.

3. Se logro identificar los requerimientos funcionales y no funcionales
del aplicativo mévil de ventas, en donde se detalla los procesos que
va arealizar, estos procesos fueron modelados en el StarUML, para

luego poder ser ingresados a la base de datos SQL.
Respecto a la dimensidn se concluye lo siguiente:

En el andlisis de la dimensién 1, se obtiene como resultado que el 90.00% de los
clientes encuestados Si estan de acuerdo que se implemente el disefio del
aplicativo mavil, mientras que el 10.00% No estan de acuerdo, lo mas importante
de esta investigacion es que se logrd identificar la necesidad del aplicativo movil.
Lo que ayudo bastante en la aceptacion del disefio es el gran porcentaje que se
obtuvo de manera positiva de los clientes que fueron encuestados, porque este
disefio evita la pérdida de tiempo, facilita el acceso a la informacion de los
productos, entre otros. Lo mas dificil en este proyecto de investigacion fue poder

Ilevar acabo la encuesta porgue se tenia que visitar de cultivo en cultivo ya que
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los clientes mayormente se encontraban en los campos, y esto me llevo més

tiempo de lo planificado.

De lo mencionado se concluye que la investigacion es favorable tanto para la
empresa como para los clientes, por lo que se debe de llevar acabo la realizacion
del disefio del aplicativo movil para la empresa agro inversiones ZAYASA
S.A.C. CANETE 2020.

Este disefio de aplicativo mdvil favorece a la empresa, ya que gracias a ello las
ventas de los productos son muchos mayores y ademas mejora la atencion al
cliente, mediante el aplicativo movil la empresa puede poner los productos al
alcance de los agricultores, ademas de que cuenta con la informacion necesaria

de cada uno de los productos.
RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado los resultados y haber emitido las conclusiones se pasa

a brindar las siguientes recomendaciones:

1. Se sugiere a los clientes que este aplicativo movil sea descargado de

plataformas como Play Store, Google Store, ya que son de entera seguridad.

2. Se aconseja al gerente de la empresa que se realice un test de satisfaccion
del cliente cada cierto tiempo de uso del aplicativo, el cual ayudaria en la
mejora del APP y ademés en mejorar las ventas de los productos de la
empresa ZAYASA S.A.C.

3. El administrador debe realizar las actualizaciones de los productos nuevos

que ingresan a la empresa para tener una mejor venta y atencion al cliente.
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Anexo Nro. 01: Cronograma de actividades

i Ganttx {0 Diagrama de recursos\
EEAY RS : Acercar | Alejar Hoy ~ | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Linea
A -
ANTT: r < o 202
e -- 1 | | . | | |
. i Semana 35 Semana 36 Semana 37 femana 3% Semana 39 Semana 40 Semara 4l femana 4 Semana 43 Semana 44 Semana 45 Semana 46
Mornbre Fecha de inicio | Fecha de fin| |00 0 138a1 1] il e 114021 4 =1 1 e B 15121
o Caratuila del informe final 3 10/9/21 _
o Cronograma de trabajo 10/ 1779421 O
o Mejara del horrador del informe final 177921 21497 ]
© Pritner borrador del articulo cientifica 241971 1107241 O]
o Levantamiento de observaciones del articulo cientifica 1101 a0/ O]
o |evantamiento de observaciones del informe final 810/ 15410421 O
o Diapositivas de la ponencia 15410721 221041 1
o Cansultas y dudas sabre las calificaciones de la 1% unidad 210N 2941021 ]
@ Calificacion del informe final, articulo cientifico y ponencia por el DT 2910/ 5114241 O]
o Sustentacion del informe final, articulo cientifico y ponencia por el Jurade  5/11/21 12411421 O
o Calificacion y sustentacion del informe final y articulo cientifico por el JI (2., 1211121 19711421 /]
@ Empastado 1My 19111421 /]

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo Nro. 02: Presupuesto y financiamiento

TITULO: Disefio de un aplicativo mévil de ventas de productos agroquimicos de la

empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, cafiete 2020.

Presupuesto desembolsable (estudiante)

Categoria Base | %o Total (S/)
NuUmero
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 2 1.00
e Fotocopias 0.20 40 8.00
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros 1.00 1 1.00
Servicios
e Uso Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 110.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 3 6 18.00
Sub total 18.00
Total de presupuesto desembolsable 128.00
Presupuesto no desembolsable (universidad)
Categoria Base % 0 Total(S/)
namero
Servicios
e Uso de internet (laboratorio de aprendizaje 30.00 4 120.00
digital- LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informético (mddulo de investigacion | 40.00 4 160.00
del ERP University. MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio
institucional
Sub total 350.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por semana) | 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 602.00
Total (S/.)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo Nro. 03: Cuestionario

TITULO: Disefio de un aplicativo movil de ventas de productos agroquimicos de la
empresa agro inversiones ZAYASA S.A.C, Cariete 2020.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, en la cual se solicita que sean

respondidas, marcando solo una alternativa con un aspa (X) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa:

NESECIDAD DE DISENAR UN APLICATIVO MOVIL

NRO. PREGUNTA 81 | NO
1 iCree ugsted que hay neceasidad de disefiar un aplicativo

tndvil?
2 jEataria de acuerdo usted que se implementara  esta

modalidad de venta en la empresa?

3 iCree usted que seria de mucha utilidad este aplicativo
madvil para log agricultores?

4 iCree usted que a1 se implementa un aplicativo médwl de

ventas mejorara la atencidn?

3 iUsted cree que este aplicativo faclitaria en la gestion de
pedidos?

il iCree que traera beneficio el aplicativo moawil?

7 inl se desarrollara el aplicativo mowvil usted realizaria sus

cotnpras mediante este aplicativo?

3 ;Cree usted que un aplicativo movil de wventas le faclitaria

S COotpra’
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iCree usted que seria de mucha wtilidad este aplicativo

tnavil para log agricultores?

10 iCree usted que este aplicativo beneficiaria a la empresa en
laz wentas de sus productos?

11 iUsted cree que a1 se disefia el aplicativo mawvil proporcione
cotnpetitividad ante empresas de este rubro?

12 iConoce sobre aplicaciones moviles?

13 iConsidera usted que s se desarrolla el aplicativo mowvil sera
flahle?

14 iCree usted que este aplicativo contendria suficiente
informacion sobre los productos que ofreceria la emnpresa
ZAYARA 5 A Ca s cientes?

15 iLe gustaria tener un servicio que esté disponible las 24
horas del dia para realizar sus cotnpras?

16 iConsideraria usted que una aplicacion movil para realizar
sus comnpras esté disponible en alguna platafortna de
descarga (Apple store o Google store)?

17 iCree usted que este aplicativo ayudaria en el coidado del

tnedio atnbiente?
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Anexo Nro. 04: Formatos validados

Primera validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N
DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Img una aplicacion movil de ventas.
Si No Si No Si No
i
(Cree usted que hay necesidad de disefiar un aplicativo mévil? X X X
2 | Estaria de acuerdo usted que se implementara esta modalidad de
venta en la empresa? X X X
3 | ;Cree usted que serfa de mucha utilidad este aplicativo mévil para
los agricultores? X X X
4 [ ;Cree usted que si se implementa un aplicativo mévil de ventas
mejorard la atencién? X X X
5 | Usted cree gue este aplicativo facilitaria en la gestion de pedidos?
X X X
6 | ;Cree que tracrd beneficio el aplicativo mévil?
X X X
7 | ;Si se desarrollara el aplicativo movil usted realizaria sus compras
mediante este aplicativa? X X X
8 |, Cree usted que un aplicativo movil de ventas le facilitaria su
compra? X X X
9 [ ;Cree usted que seria de mucha utilidad este aplicativo mévil para
los agricultores? X X X
10 | Cree usted que este aplicativo beneficiaria a la empresa en
las ventas de sus productos? X X X
1 | ;Usted cree que si se disefia el aplicativo movil
proporcione competitividad ante empresas de este rubro? X X X
12 | Conoce sobre aplicaciones moviles?
X X X
13
;Considera usted que si se desarrolla el aplicativo movil serd X X X
fiable?
14 | Cree usted que este aplicativo contendria suficiente informaeion
sobre los productos que ofreceria la empresa ZAYASA SACa X X X
sus clientes?
15 | ;Le gustaria tener un servicio que esté disponible las 24 horas del
dia para realizar sus compras? X X X
16 | ;Consideraria usted que una aplicacién mévil para realizar sus
compras esté disponible en alguna plataforma de descarga (Apple | X X X
store 0 Google store)?
17 | ;Cree usted que este aplicativo ayudaria en el cuidado del medio
ambiente? X X X
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Observaci (precisar si hay

Se puede aplicar el instrumento.

de corregir[ ] Mo aplicable[ ]

Opinion de ilidad: Apli [X]

Apellidos y del juez : Pérez C. Ruth
Especiali del luador: iero de Si:

" Pertinencia: El ilem de al tedrico f

?Relevancia: El item es apropiade para al o di i

DNI: 43322342

del

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Segunda validacién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

W
DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Implementar una aplicacion mavil de ventas.
Ma Bi Mo Bi Mo
1 X X X
i Cree usted que hay necesidad de disefiar un aplicative movil?
2 | ;Estaria de acuerdo usted que sc implementara esta modalidad de | X X X
venta en la empresa?
3 | jCree usted que seria de mucha utilidad este aplicativo mévil para | X X X
los agricultores?
4 | /Cree usted que si s¢ implementa un aplicative mévil de ventas X X X
mejorara la atencion?
5 |:Usted cree que este aplicativo facilitaria en la gestion de pedidos? | X X X
8 | Cree que tracra beneficio el aplicative movil? X X X
T | ;5i se desarrollara el aplicativo mévil usted realizaria sus compras | X X X
mediante este aplicativo?
8 | ;Cree usted que un aplicativo mévil de ventas le facilitaria su X X X
compra?
? | ;Cree usted que seria de mucha utilidad este aplicativo mévil para | X X X
los agricultores?
10 |, Cree usted que este aplicativo beneficiania a la empresa en X X X
las ventas de sus productos?
1 | Usted cree que si se disefia el aplicativo mavil X X X
proporcione competitividad ante empresas de este mubro?
12 | /Conoce sobre aplicaciones moviles? X X X
13 X X X
i Considera usted que si se desarrolla el aplicativo movil sera
fiahle?
14 | Cree usted que este aplicativo contendria suficiente informacion | X X X
sobre los productos que ofreceria la empresa ZAYASA S.ACa
sus clientes?
15 | Le pustaria tener un servicio que esté disponible las 24 horas del | X X X
dia para realizar sus compras?
16 | .Consideraria usted que una aplicacion mévil para realizar sus X X X
compras esté disponible en alguna plataforma de descarga (Apple
store o Google store)?
17 | Cree usted que este aplicativo ayudaria en el cuidado del medio | X X X
ambiente?
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Observaciones (precisar sl hay Suficlencia): Detallar mas la definicidn concepbusl de |a varable

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ | Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Vilca Pizarmo Jogl Lindsr DMLz 41847796
Ezspecialidad del evaluador: Ingsnierno Informsaticn

10 de actubre del 2020

Irpersea Inbmimatice
e Caleze o Lgrrinies N 157554

Firma

1 Pertinencla: El lem carresponde al conseplo lebrico farmulade.

Relevancia: El ilem es apropiado para representar al companenls o dimension especiica dal consiucis

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadoe del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice sufickenda cuando los ilems planteados son suficienles para medir ka dimension
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Tercera validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

— .

Tmplermentar uns aplicacsin mind de vestas.

4 Coex unted que sy nscesidiad & dinelar e xplicative mévil®

| (Fataria de scienia vsted que s implemetian eda e
YeTta e b empresa?
.
T |1 Cree catnd que setis OF misha il
e mmmmm

@ iCroe usind e vi s impiémacaia wn aplicative mavil d¢ verrian
mejorark fa steoctn?

' wua-wm.u-m..ﬂ_.m

¥ | ives que wacns heseficio of apbcative mavil)

gss.m.cmmnwu“uum
medisne cwe aplicative?

J (Cree usted quo un apScmiv mivil de vemas be fliiria

¥ | (Coee tstod que sevla de mocha uti s mie
1 sricidance? ; e iplicalivo mon | pera

3

(Lo ueod que s weliddive hmeficarts 2 s ctrpres o
lax vemtas de sus produston? ¢

2

i Umod cree que 3w dissta of aphicativd mavil
proparcane competitlvidad ez empresas de este s "

(Comoce sobee apficienes moviles!

T 94

{Considers swiod qusjzwd_muﬂ! -

iCree mted que este srlicative comendris ssticieete infoonaciin
surbee $os productin gee ofrecerls I etiprens ZAYASA SACY
s Chienrien >

ol pustarta sener an servicio que e1é Ssponble las 24 horas del
dia purs realinar sus : x

s 3

d wwied e use ée movil pers reallzar s
compreas e dispaanibile o algura plnatorma de docargs Appte
wore 0 Google sore)? .

T (Cove wsted qui et splicativg ayderta & &l cvidlodo del medio
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Otoervazicnes |retiser sl bay Sutimacia)

Opizion do spicatiites:  Apicanle K] Apcent despues de carmegir | | No aghautre [ |
pareas o4z A4 Sy 08 de cctubes del 2020
Apelldom v nombees del juaz evaksaae . o GV
Eapeciatdad ool svsieader JNg, gurernt m‘
' Pertnancia 1 tem " 4t hvvn
Aelevancie £ s - [ * Loryp
‘Claridas: 5S¢ ariuede s 2hcarand Bur o esuncado 08 (e, ka conckn, Saache y deass Fras
Note SAcuncia we 30 Mnece Sures o e 00 W pan ek la
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Anexo Nro. 05: Validacién de Aiken

Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario “Disefio de
un Aplicativo Movil de ventas de productos Agroquimicos de la Empresa Agro

Inversiones Zayasa S.A.C, Caiiete 2020 mediante el coeficiente de validez de Aiken.

3 Jueces Total
Items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Si No Vv
1 1 1 1 3 0 1.00
2 1 1 1 3 0 1.00
3 1 1 1 3 0 1.00
4 1 1 1 3 0 1.00
5 1 1 1 3 0 1.00
6 1 1 1 3 0 1.00
7 1 1 1 3 0 1.00
8 1 1 1 3 0 1.00
9 1 1 1 3 0 1.00
10 1 1 1 3 0 1.00
11 1 1 1 3 0 1.00
12 1 1 1 3 0 1.00
13 1 1 1 3 0 1.00
14 1 1 1 3 0 1.00
15 1 1 1 3 0 1.00
16 1 1 1 3 0 1.00
17 1 1 1 3 0 1.00
S 3
Coeficiente de validez de Aiken (V): V = = 1.00

(n(c—1)) = 3(2—-1)
Criterios: Si (1) y No (0)

Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron:

» Ingeniero Informatico: Vilca Pizarro Joel Linder.
» Ingeniero de Sistemas: Pérez Cabrejos Ruth Gissela.
» Ingeniero de Sistemas: Vargas Diaz Alex.

Los cuales revisaron la pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante 2

criterios: Si para los cuales seran Acuerdos y No los cuales serdn los Desacuerdos.
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Anexo Nro. 06: Carta de presentacion

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Caniete, 19 de octubre del 2020

Carta P. 206 — 2018 EPG - LE

SENOR:

Jonathan Sanchez Huaroto

Atencion:

Gerente general de la empresa Agro Inversiones SAYAZA S.A.C Cafiete 2020.

Asunto: Carta de presentacion del alumno Lovera Alejos Erick Smith

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Lovera Alejos Erick Smith,
identificado(a) con DNI N° 74430162 y cddigo de matricula N° 2509181009;
estudiante de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS quien se encuentra

desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL DE VENTAS DE PRODUCTOS
AGROQUIMICOS DE LA EMPRESA AGRO INVERSIONES ZAYASA S.A.C,
CANETE 2020.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante
a su institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas/cuestionarios a las areas

correspondientes y poder recabar informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente.
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Anexo Nro. 07: Carta de respuesta

“Ano de la Universalizacion de la Salud”
Carfiete, 19 octubre 2020
Estudiante:
Universidad:
Presente

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de Investigacion

(Cuestionarios) del Estudiante Lovera Alejos Erick Smith.

Por especial encargo del estudiante de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, es grato dirigirme a Usted para saludarle y a la vez hacer de su conocimiento
que la Empresa Agro Inversiones ZAYASA S.A.C, ha estimado pertinente autorizar a
Lovera Alejos Erick Smith, la aplicacion de los instrumentos de evaluacion
(cuestionario) de la tesis titulada "DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL DE
VENTAS DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS DE LA EMPRESA AGRO
INVERSIONES ZAYASA S.A.C, CANETE 20207, lo que hago de su conocimiento

para los fines del caso.

Aprovecho la oportunidad para expresarte los sentimientos de mi especial

consideracién y deferente estima personal.

Atentamente

88



Anexo Nro. 08: Consentimiento informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria de Sistemas)
La finalidad de este protocolo en Ingenieria de Sistemas es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador

y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL DE
VENTAS DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS DE LA EMPRESA AGRO
INVERSIONES ZAYASA S.A.C, CANETE 2020” y es dirigido por Lovera Alejos
Erick Smith, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Disefiar un aplicativo mévil de ventas de productos
agroguimicos. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5
minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente
voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin
que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del
siguiente nimero de celular 922083949. Si desea, también podra escribir al correo

ericksmithloveraalejos@gmail.com, para recibir mayor informacion. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo Nro. 09: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGEILES
CHIMBOTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria de Sistemas)
La finalidad de este protocolo en Ingenieria de Sistemas es informarle sobre el

proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento.

La presente investigacion se titula “DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL DE
VENTAS DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS DE LA EMPRESA AGRO
INVERSIONES ZAYASA S.A.C, CANETE 2020” y es dirigido por Lovera Alejos

Erick Smith, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Disefiar un aplicativo mévil de ventas de productos
agroguimicos. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5
minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente

voluntaria y anénima.
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“DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL DE VENTAS DE PRODUCTOS
AGROQUIMICOS DE LA EMPRESA AGRO INVERSIONES ZAYASA

S.A.C, CANETE 2020”

NESECIDAD DE DISENAR UN APLICATIVO MOVIL

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢ Cree usted que hay necesidad de disefiar un aplicativo
movil?

2 ¢Estaria de acuerdo usted que se implementara esta
modalidad de venta en la empresa?

3 ¢ Cree usted que seria de mucha utilidad este aplicativo
movil para los agricultores?

4 ¢ Cree usted que si se implementa un aplicativo movil de

ventas mejorara la atencion?

5 ¢Usted cree que este aplicativo facilitaria en la gestion de
pedidos?

6 ¢ Cree que traera beneficio el aplicativo movil?

7 ¢Si se desarrollara el aplicativo mdvil usted realizaria sus

compras mediante este aplicativo?

8 ¢ Cree usted que un aplicativo movil de ventas le facilitaria
su compra?

9 ¢ Cree usted que seria de mucha utilidad este aplicativo
movil para los agricultores?

10 ¢ Cree usted que este aplicativo beneficiaria a la empresa en
las ventas de sus productos?

11 ¢Usted cree que si se disefia el aplicativo movil proporcione
competitividad ante empresas de este rubro?

12 ¢ Conoce sobre aplicaciones moviles?

13 ¢Considera usted que si se desarrolla el aplicativo movil

serd fiable?
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14

¢ Cree usted que este aplicativo contendria suficiente
informacion sobre los productos que ofreceria la empresa
ZAYASA .S.A.C asus clientes?

15 ¢Le gustaria tener un servicio que esté disponible las 24
horas del dia para realizar sus compras?

16 ¢ Consideraria usted que una aplicacién mavil para realizar
sus compras esté disponible en alguna plataforma de
descarga (Apple store o Google store)?

17 ¢ Cree usted que este aplicativo ayudaria en el cuidado del

medio ambiente?
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