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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se planted el siguiente enunciado del
problema ;Cuales son las caracteristicas del control interno de la micro empresa del
sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 20207?
Teniendo como objetivo general determinar las caracteristicas del control interno de
la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. - Huaraz, 2020. La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativa, de nivel
descriptiva y de disefio no experimental; la técnica y el instrumento utilizado fueron
la encuesta y el cuestionario, dicho cuestionario conto con 15 preguntas cerradas que
fue aplicada a los trabajadores de la empresa. Los resultados fueron los siguientes:
Con respecto al primer objetivo especifico de las preguntas referidas al ambiente de
control se obtuvo el 100% de respuestas positivas, con respecto al segundo objetivo
especifico de las preguntas referidas a la evaluacion de riesgos se obtuvo mas
resultados positivos, con respecto al tercer objetivo especifico de las preguntas
referidas a las actividades de control se obtuvo el 100% de repuesta positivas, con
respecto al cuarto objetivo especifico de las preguntas referidas al control interno en
la informacion y comunicacion se obtuvo el 100% de repuesta positivas y con
respecto al quinto objetivo especifico de las preguntas referidas a la supervision y
seguimiento se obtuvo mas resultados positivos. Finalmente, se concluyd que la
empresa en estudio toma en cuenta al control interno, sin embargo, tiene algunas
dificultades que bien son minimas, pero que podrian mejorarse con una mejor

gestion.

Palabras clave: Componentes, control interno y micro empresa.
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ABSTRACT

In the present research work the following problem statement was posed
What are the characteristics of the internal control of the micro enterprise of the trade
sector brewery “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020? Having as
general objective to determine the characteristics of the internal control of the micro
enterprise of the commerce sector heading brewery “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. - Huaraz, 2020. The methodology applied was quantitative, descriptive and
non-experimental design; the technique and the instrument used were the survey and
the questionnaire, with 15 closed questions that were applied to the company's
workers. The results were as follows: With respect to the first specific objective of
the questions referring to the control environment 100% positive responses were
obtained, with respect to the second specific objective of the questions referring to
risk assessment more positive results were obtained, with respect to the third specific
objective of the questions referring to control activities 100% positive response were
obtained, with respect to the fourth specific objective of the questions referring to
internal control in information and communication 100% positive response were
obtained and with respect to the fifth specific objective of the questions referring to
supervision and follow-up more positive results were obtained. Finally, it was
concluded that the company under study takes internal control into account, however,
it has some difficulties that are minimal, but could be improved with better

management.

Keywords: Components, internal control and micro enterprise.
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I. Introduccion

El presente trabajo esta relacionado con la linea de investigacion del control
interno en las MYPE; esta linea de investigacion fue escogida basada al gran valor
que tiene de garantizar una adecuada seguridad a la empresa dentro su operatividad y
el acatamiento de politicas como en los preceptos y estatutos de la empresa
“Cerveceria Sierra Andina” S.A.C.

En la actualidad, el control interno se ha vuelto en una guia esencial para
obtener con eficacia y equilibrio el cumplimiento de los motivos empresariales,
formandose por tanto en un instrumento Util, que con el pasar del tiempo seguira
alcanzando una mayor aceptacion (Alcantara, 2018).

Es por ello que, Balla y Lopez (2018) mencionan que la desconexion entre el
control interno y la gestion hace que las empresas sean vulnerables a eventos que
puedan afectar el control interno. Tal es el caso de las empresas de Ecuador que son
las encargadas de administrar sus procesos y desarrollar sus actividades mediante
recursos humanos, financieros y materiales. La evaluacion del SCI reconoce que no
siempre es promotora de la eficiencia y efectividad administrativa, ya que se
manifiesta en maltiples subproblemas de como la eficiencia y efectividad en las
operaciones no llegan a cumplir con sus metas y objetivos institucionales.

Es decir, que falta de implementacion de control interno y de una buena
gestion puede causar que las empresas lleguen a tener deficiencias y volverse
vulnerables. Ya que algunas empresas por ese motivo no llegan a cumplir con sus
objetivos propuestos y no llegan a tener un manejo equilibrado de sus operaciones.

Ademas, Coz y Pérez (2017) indican que la cantidad de contratos que tiene a

la fecha la empresa Electrocentro S.A., la cual ha tenido una presencia muy extensa



dentro de la region central del pais, por lo que estas empresas necesitan de manera
urgente establecer sistemas de control interno para su gestion y puedan ser
monitoreadas. Ya que la eficiencia de sus actividades es necesaria, para que puedan
controlar mejor sus actividades y asi lograr los objetivos marcados por cada
organizacion, con el fin de encontrar un uso adecuado para sus recursos.

Es decir que, si las empresas tuvieran presente en su totalidad al control
interno, podrian ser monitoreadas a tiempo y se podria tener un mejor control de sus
actividades, con el fin de lograr los objetivos propuestos dentro de las empresas.

Por otra parte, Arteaga (2019) nos dice que el control interno en las empresas
de la ciudad de Casma es muy bajo y en algunos casos no existe, y menos para los
inventarios ya que no reciben la atencion que se merece, es por ello que
necesariamente las empresas deben realizar el control de inventarios, pues de ello
depende tener un buen negocio y una garantia de que si se implementa correctamente
y se le presta la debida atencidn, la empresa encontrara una herramienta que puede
ayudarlo a aumentar significativamente la rotacion de su inventario.

Es decir, que el control interno abarca muchas areas que deben ser
monitoreadas o gestionadas dentro de una empresa para lo cual los inventarios son de
prioridad, ya que, si no se tiene un buen control de ello, no se podréa llevar un buen
registro de sus existencias; lo cual provocaria que las empresas no obtengan buenas
utilidades.

A su vez, Figueroa (2019) nos menciona que la empresa corporacion de
negocios “Sur Peru” S.A.C. ubicad en Huaraz tiene una gran cantidad de problemas
corporativos con informacién desordenada y redundante, como el proceso que se

descuida referente a la seguridad en la informacion de productos y documentos, la



empresa también cuenta con profesionales para lograr el orden en su proceso. El
problema es que tanto los vendedores, los almaceneros, asi como los obreros, los
estibadores que forman parte de la clase trabajadora son los que mayormente no
consideran las caracteristicas de control interno, leyes y reglamentos relacionados
con el rubro de la empresa. Ya que solo tienen el objetivo de cumplir con la meta de
ventas mensuales e ingresos anuales.

Es decir, para lograr que la empresa cumpla con los objetivos trasados es
importante que tanto los gerentes como trabajadores deben tener una buena
comunicacion para que asi los problemas que lleguen a existir se solucionen
oportunamente. Ya que mayormente estas deficiencias de control interno se dan
dentro de la informacion de los productos y documentos. Por otra parte, pueden optar
por realizar reuniones o talleres dentro de su empresa para que se dé a conocer mas
acerca de la importancia de tener presente el control interno, la leyes y reglamentos
en dicha empresa.

Es por ello que, la empresa seleccionada para dicho trabajo de investigacion
denominado Caracterizacion del control interno de la micro empresa del sector
comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020, la cual
se encuentra ubicada en Pj. Industrial Nro. 137 Bar. Cascapampa (Al frente de grifo
Pecsa), Independencia, Huaraz fue seleccionada con el fin de determinar si cuenta
con un buen manejo o implementacion del control interno ya que cuando inicio todo
el tema de la pandemia y se anuncio la cuarentena muchas empresas tuvieron que
detener sus actividades; lo cual el rubro Cervecero salié afectado porque no
brindaban productos de primera necesidad, asi que se planteé el siguiente enunciado

del problema: ¢Cuéles son las caracteristicas del control interno de la micro empresa



del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz,
20207

Para dar respuesta ha dicho enunciado del problema se planteé el siguiente
objetivo general que fue determinar las caracteristicas del control interno de la micro
empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. -
Huaraz, 2020.
Para conseguir este objetivo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1) Describir las caracteristicas del control interno en el ambiente de control de la
micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. - Huaraz, 2020.

2) Describir las caracteristicas del control interno en la evaluacion de riesgos de la
micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. - Huaraz, 2020.

3) Describir las caracteristicas del control interno en las actividades de Control de
la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra
Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020.

4) Describir las caracteristicas del control interno en la informacién y
comunicacion de la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria
“Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020.

5) Describir las caracteristicas del control interno en la supervisién y seguimiento
de la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra
Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020.

El presente trabajo se justifica con el fin de dar a conocer la caracterizacion

del control interno de la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria


https://www.gestiopolis.com/riesgos-en-auditoria/

“Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. A su vez, se justifica de manera
tedrica porque va a abarcar puntos importantes dentro de sus bases teoricas y
conceptual la presente linea de la investigacion.

Ademas, se justifica de manera préctica porque los resultados que se
obtengan servirdn como guia a la empresa referente al cumplimiento del control
interno. Por otra parte, este trabajo tiene como finalidad servir como una guia
metodoldgica para futuros proyectos de investigacion y puedan conocer lo cuan
importante es el control interno de las micros y pequefias empresas (MYPES) en la
actualidad; y, ademas, me permitira obtener mi grado de bachiller en ciencias
contables y financieras.

La metodologia aplicada en dicho trabajo fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental; usando asi mismo como técnica e
instrumento a la encuesta y el cuestionario en lo cual se obtuvo como resultado en el
primer objetivo especifico de las preguntas referidas al ambiente de control
realizadas a los trabajadores el 100% de respuestas positivas; con respecto al
segundo objetivo especifico de las preguntas referentes a la evaluacion de riesgos se
obtuvo mas resultados positivos que negativos; con respecto al tercer objetivo
especifico de las preguntas referentes a las actividades de control se obtuvo el 100%
de repuestas positivas; con respecto al cuarto objetivo especifico de las preguntas
referentes a la informacion y comunicacion se obtuvo también el 100% de repuesta
positivas y con respecto al quinto objetivo especifico de las preguntas referentes a la

supervision y seguimiento se obtuvo mas resultados positivos que negativos.



Llegando a la conclusion de que la empresa en estudio toma en cuenta al
control interno, sin embargo, tiene algunas dificultades que bien son minimas, pero
que podrian mejorarse con una mejor gestion del control interno.

Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Melo y Uribe (2017) en su trabajo de grado titulado: Propuesta de
procedimientos de control interno contable para la Empresa SAJOMA S.A.S. El
objetivo de su tesis fue proponer los procedimientos de control interno contable
para la empresa SAJOMA S.A.S. La metodologia que se aplicé en la investigacion
fue de tipo descriptiva y de método deductivo. Las técnicas de investigacion que se
utilizo fue la entrevista personal con la Coordinadora Administrativa y Financiera
de la empresa SAJOMA S.A.S. Llego a la conclusion que conforme al diagndstico
realizado sobre la situacion actual del proceso de contabilidad en la empresa
SAJOMA S.A.S., se identifica la concentracion de funciones en los procesos que
lleva a cabo la Coordinadora Administrativa y Financiera, representado una
indebida segregacion de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles
fraudes. Su recomendacion es establecer de manera formal procedimientos de
control de cada proceso ejecutado en la organizacion, lo cual permitira una
eficiencia en el desarrollo de cada uno.

Balla y Lopez (2018) en su trabajo de titulacion de grado titulado: El
Control Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador. El
objetivo de esta investigacion es determinar y describir la influencia del control

interno en la mejora de la gestién administrativa de las empresas en el Ecuador. Su



metodologia utilizada fue una investigacion documental en la cual se recopilaron la
informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos, de bibliotecas, centros de documentacion e informacion. La técnica
que utilizo es de interpretacion textual. Su conclusion fue que la gestion
administrativa es la que utiliza al personal competente para desarrollar y
desempefiar las funciones que se designan en la empresa, para que a través de esto
se mejore la productividad que mantiene organizacion. La importancia de la gestion
es que por medio de esta se efectan las funciones de operaciones manejando los
recursos humanos con eficiencia, para mejorar la competitividad de la organizacion.
Perez (2019) en su trabajo practico titulado: Propuesta de mejora de control
interno del proceso de facturacion / cuentas por cobrar. Caso: Yokohama Industries
Américas de México. Su objetivo general fue evaluar la situacion actual del proceso
de facturacion y cuentas por pagar Yokohama Industries Américas de México para
encontrar las posibles deficiencias 0 ausencias de controles y proponer mejores al
control interno de la empresa. La metodologia que se aplico fue de investigacion
descriptiva con fundamentos tedricos y técnicas de auditoria usando como técnicas
e instrumentos la entrevista y la revision bibliograficas. La poblacion fue la
empresa estudiada y la muestra se hizo a 6 trabajadores con cargos importantes.
Concluyo que las mayores deficiencias fueron operativas entre (responsabilidades y
actividades dispersas, ausencia de algunos controles, actividades realizadas e
innecesariamente por el corporativo) y de supervision (punto de actividades de
validacion, inexistencia de un responsable Gnico de la documentacion e informacion

generada).



Usca (2019) en su trabajo de titulacion titulado: Propuesta de
implementacion de un sistema de control interno en la microempresa “Peluches
NIKO” como herramienta de desarrollo para el logro de objetivos. Su objetivo es
ayudar al manejo y al control de las areas que generan riesgos y afectan el
desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos en la microempresa
“Peluches NIKO”. En su metodologia uso la técnica e instrumento la entrevista, la
revision de estadisticas y trabajo de campo; la investigacion esta sujeta al estudio
exploratorio, descriptivo y explicativo. Ademas, el método utilizado fue deductivo,
estadistico y analitico. Llego a la conclusion que al no existir un sistema de control
interno no existe tampoco una buena estructuracion de los procesos administrativos,
financieros y de negocio. El personal que labora en la microempresa tampoco tiene
la capacitacion y motivacion para desarrollar sus actividades en un clima laboral
adecuado. No se dispone del espacio fisico suficiente, lo que hace que el personal
se vea limitado en su accionar y sin un marco de politicas y procedimientos que les

sirva de referencia.

2.1.2. Nacionales

Cartagena y Gofii (2017) en su tesis titulada: EIl control interno y emision de
comprobantes de pagos electronicos de la empresa constructora servicios generales
ASCONSULT S.R.L. de Pucallpa. Su objetivo es determinar y conocer si el
proceso de control interno establecido por la Empresa Constructora Servicios
Generales ASCONSULT S.R.L., de Pucallpa, es seguro, eficaz y factible para todos
los comprobantes de pagos electronicos. Su metodologia de la investigacion fue
descriptiva — correlacional y se utilizé el cuestionario aplicado en la entrevista, a los

20 trabajadores de la Empresa Constructora Servicios Generales ASCONSULT



S.R.L. Su conclusion fue que existe relacion entre el proceso de control interno y
comprobantes de pagos electrénicos en la empresa Constructora Servicios
Generales ASCONSULT S.R.L., Pucallpa. Nos recomienda que se realice un
trabajo de investigacion mas amplio, para implementar la aplicabilidad del control
interno en las empresas constructoras y poner en practica estos resultados a fin de
mejorar el rendimiento de las mismas.

Coz y Pérez (2017) en su tesis titulada: Control interno para la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del Sector Eléctrico de la Region
Central del Pais. Su objetivo principal fue determinar como el control interno
influye en la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del Sector
Eléctrico de la Region Central del Pais. La metodologia es una investigacion
cientifica del tipo aplicada y disefio transeccional descriptivo. Las técnicas para la
recoleccion de informacidn se usaron la encuesta, la entrevista, y los instrumentos
fueron guia de entrevista y cuestionario. Concluyo que las empresas tercerizadoras
del sector eléctrico de la region central del pais reconocen la necesidad e
importancia del Control Interno como un instrumento para mejorar la eficiencia
administrativa de las mismas a traves del ambiente de control, Y su recomendacion
fue fortalecer las actividades relacionadas a la prevencion y monitoreo de la gestion
de fondos fijos, para que se logre alcanzar un estado de revision permanente

Ancco (2018) en su tesis titulada: Control Interno y su incidencia en el
Capital de trabajo en las empresas de venta de accesorio de celulares de Lima
metropolitana, afio 2018. Su trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar: El
control interno incide con el capital de trabajo en las empresas de venta de

accesorio de celulares en Lima, afio 2018. El tipo de investigacion es correlacional,



no experimental-transversal, la poblacidn es de 68 personas del &rea administrativa
y contable en 17 mddulos de venta de accesorio de celulares, la muestra esta
compuesta por 34 personas del rea administrativa y contable. La técnica que se uso
es la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos es el cuestionario. Para la
validez de los instrumentos se utilizo el criterio de juicios de expertos y ademas esta
respaldado con la comprobacion de las hipétesis por el uso del Alfa de Cronbach.
Llego a la conclusién que el control interno incide en el capital de trabajo en las
empresas de ventas de accesorios de celulares en Lima Metropolitana, afio 2018.
Vivanco (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso de la empresa
Corporacion Textil Unidos S.A.C. de Huancayo, 2018. Su objetivo general fue
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa “Corporacion Textil Unidos S.A.C.”
de Huancayo, 2018. La metodologia de la investigacion fue de disefio bibliografica-
documental y de caso, no hubo poblacion, tampoco muestra. Para el recojo de la
informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de
la empresa en estudio. Concluyo que, tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, no se esta demostrando la influencia positiva del control interno en la
gestion de los inventarios; sin embargo, revisando la literatura pertinente sefiala que
aplicar los componentes del informe COSO influye positivamente en la gestién de

los inventarios.

2.1.3. Regionales
Flores (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del

control interno de las empresas del sector comercio del Per: Caso Empresa
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Panaderia y Pasteleria San Martin S.A.C Casma, 2017. Su objetivo general es
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Panaderia y Pasteleria San
Martin SAC Casma-2017. La metodologia de esta investigacion fue de tipo no
experimental — descriptiva — bibliogréafica y de caso, para el recojo de la
informacidn se utilizo la revision de la literatura pertinente y la aplicacion de un
cuestionario a la Gerencia del caso. En la evaluacion se encontr6 que la empresa del
caso estudiado, no cuenta con una adecuada implementacion de control interno
formal, siendo su forma de trabajo de manera empirica que conlleva riesgos
potenciales. Su conclusion fue que el Control Interno es un proceso que se
involucra a toda la organizacion desde la alta direccion hasta el ultimo colaborador,
disefiado para dar un grado razonable, garantizando la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las politicas.

Gallardo (2017) en su tesis titulada: Analisis de control interno y propuesta
de instrumentos de gestion para la empresa Restaurant Polleria La Esquinita S.R.L.,
Nuevo Chimbote, 2017. Su objetivo general es analizar el control interno y plantear
una propuesta de instrumentos de gestion. La metodologia fue de tipo descriptiva,
se utiliz6 como técnicas de investigacion la encuesta y observacion, y para
recolectar la informacion se emple6 instrumentos como el cuestionario y las fichas
de observacion, que fueron aplicados en el primer caso a 12 colaboradores y el
segundo instrumento fue aplicado a los procedimientos que desarrolla la empresa y
sus areas involucradas en relacion al control interno, teniendo en cuenta los
componentes del COSO I11. Concluyé que la Empresa Restaurant Polleria La

Esquinita S.R.L. presenta un deficiente control interno; por lo que, se elaboré una
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propuesta de instrumentos de gestién que permita mejorar el desempefio y
organizacion de la empresa hacia la consecucion de sus objetivos de manera
eficiente.

Bonifacio (2018) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso de la empresa “Corporacion La Taberna” S.A.C. Chimbote, 2017. Tuvo
como objetivo general determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa
“Corporacion la Taberna” S.A.C. Chimbote, 2017. La metodologia aplicada fue de
nivel descriptivo, no experimental y de caso no existié poblacion y tampoco
muestra, sus técnicas utilizadas fueron revision bibliogréafica y entrevistas, los
instrumentos fueron fichas bibliograficas y cuestionario. Su conclusion fue que la
empresa dedicada al rubro comercial (venta de licores) “Corporacion La Taberna”
S.A.C, no cuenta con un sistema de control interno, se conocio que tampoco se esta
aplicando correctamente los componentes de control interno evidenciandose
falencia en sus operaciones diarias, sobre todo en los componentes de evaluacion de
riesgos e informacién y comunicacion.

Arteaga (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso Empresa Romero S.A.C. de Casma, 2017. Su objetivo general describir
las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
del sector comercio del Peru: Caso comercial Romero S.A.C. de Casma, 2017. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental. Para el recojo de la informacion se utilizo el
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cuestionario. Concluyo que en el comercial Romero S.A.C se encontr6 que el
control interno de esta empresa es relativamente bueno, pero con algunas
deficiencias, en lo que respecta a los planes de capacitacion a su personal. Pero la
principal conclusion es que el comercial Romero S.A.C. de Casma su control
interno se caracteriza directamente en la gestion de los inventarios porque a partir
de la informacién que muestra dicho control se realiza la gestion de compras y

ventas de existencias para no correr los riesgos de perder.

2.1.4. Locales

Huayascachi (2019) en su tesis titulada: EI Control Interno y su Influencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial Peruana E.I.R.L -
Huaraz, 2019. Su objetivo general de la presente investigacion fue identificar la
influencia del Control Interno en la Gestion de inventarios de la empresa. La
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, alcance explicativo, de disefio no
experimental-transversal y tipo causal. Asimismo, la muestra de la poblacion fue
censal considerando a 30 empleados de la entidad en estudio, en ello el instrumento
de recoleccion de datos que se empleo fue el cuestionario. Los resultados
permitieron mostrar la influencia del Control Interno en la Gestion de inventarios,
en donde la mayor parte de los que fueron encuestados indican que el control
interno débil repercute en que la Gestidn de Inventarios sea deficiente. Concluyo
que el control interno influye en la gestidn de inventarios y debido a que no se
aplica un buen manejo de control en los inventarios, es decir esto hace que los
inventarios sean administrados incorrectamente.

Julca (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Control interno en la

empresa Telecomunicaciones “Isotel” S.A.C. Huaraz, 2017. Su objetivo general
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determinar el control interno en la empresa telecomunicaciones “Isotel” S.A.C.-
Huaraz, 2017. La metodologia que se utilizo fue de tipo cuantitativa, de nivel
descriptivo y el disefio no experimental de corte transversal y retrospectivo. Tuvo
una muestra de 6 personas todos ellos trabajadores de la empresa
telecomunicaciones “Isotel” S.A.C. a quienes se les aplicd un cuestionario de 17
preguntas, para el plan de andlisis se aplico el programa de Microsoft Excel.
Concluy6 que el control interno en la empresa Telecomunicaciones “Isotel” S.A.C.
se desarrolla de manera adecuada con la participacion de todos los trabajadores que
actan de acuerdo a los valores éticos y con el liderazgo del gerente que contrata a
profesionales de trayectoria, con un grado de conocimiento y experiencia laboral a
los que les asigna sus funciones y responsabilidades, asi mismo la empresa realiza
capacitaciones continuas.

Depaz (2019) en su tesis titulada: EI control interno en el area contable de la
empresa Grupo Ortiz de la Ciudad De Huaraz, 2017. Tuvo como objetivo general
determinar el control interno en el area contable de la empresa Grupo Ortiz de la
ciudad de Huaraz, 2017. La metodologia fue de nivel descriptivo, tipo cuantitativo,
no experimental, de corte transversal y retrospectivo; la poblacién estuvo
constituida por 20 trabajadores, del cual se escogié una muestra de 13 personas
quienes fueron los informantes, la técnica aplicada fue la encuesta, a través de un
cuestionario estructurado de 20 preguntas. Se llegé a la conclusion general que, el
control interno en la empresa Grupo Ortiz cuenta con personal capacitado, los
procedimientos aplicados se siguen, sin embargo, requiere un cronograma de
capacitaciones para alcanzar los objetivos trazados, en la organizacién se cumplen

las normas y se conocen los valores institucionales, pero lo mas importante es que
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no han implementado una supervision externa para las mejoras de las actividades
que se realiza.

Figueroa (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en la
empresa corporacion de negocios “Sur Pertt” S.A.C. Huaraz, 2018. Su objetivo
principal fue determinar la caracterizacion del control interno en la empresa en
estudio. Su metodologia fue de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacién fue
descriptivo simple y el disefio de investigacion no experimental. La técnica que se
utilizo fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Llegando a la conclusion
que el control interno se aplica de manera correcta ya que es evaluado
periédicamente por la direccion de la empresa, también cumplen con las fases de
planificacion y los principios de control interno. Su recomendacion fue que se
promueva la motivacion para los trabajadores para que acudan a participar en las
fases de control interno, también en cuanto a los principios de control interno se les
debe dar a conocer los principios que existen, para que asi los trabajadores no

tengan dificultades en el trabajo.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Marco teorico

2.2.1.1. Teoria del control interno
El control interno es muy importante dentro de las empresas ya que les
permitira tener un mejor control de sus actividades y demas operaciones.
Segun Gémez y Lazarte (2019) indican que:
Es un proceso efectuado en todos los niveles de una organizacion, con el
objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos

corporativos. Este proceso es indispensable para proteger los activos,
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verificar la exactitud y veracidad de la informacion administrativa y

financiera, promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de

las operaciones y la economia en la utilizacion de los recursos, y lograr el

cumplimiento de las metas y los objetivos corporativos (p.2).

Es por ello que se puede decir, que la implementacién o ejecucién del
control interno en las empresas permitira que se lleve con mayor seguridad sus
operaciones y cumplir con los objetivos que se haya trasado cada empresa u
organizacion.

Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno son los siguientes:

a) Objetivo del sistema de control, es donde se fijaran las actividades, ya sean de
gestion o de direccidn dentro del sistema informativo de la empresa. Por lo
que el objetivo primordial es el alcance y la fiabilidad de la informacion
(Gomez y Lazarte, 2019).

b) Objetivo de controles internos contables, estos controles llegan a variar de
unos a otros en funcidn de la naturaleza. Para lo cual se basa en la definicion
de un proceso de informacion contable y en la garantia de una correcta
gestion organizativa que evite la posibilidad de errores (Gémez y Lazarte,
2019).

Clasificacion del control interno

Segun Gémez y Lazarte (2019) sefialan que el control interno se clasifica en:

a) Control interno contable, que permitird contar con métodos mas establecidos y
garantizar la proteccion de los activos como su fiabilidad y validez de los

registros y sistemas contables.
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b) Control interno administrativo, permitirdn asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion. Estan referidas
sobre todo a operaciones que no tienen incidencia concreta en los estados
financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio.

Clasificacion de sus principios

Primeramente, los principios son la estructura principal del control interno

la cuales son la base fundamental de ello.

Segun Meléndez (2016) los principios son indicadores esenciales que
sirven de apoyo hacia el progreso de la organizacion del control interno, de modo
que, las técnicas de validacion de control interno varian dependiendo del area de
funcionamiento de cada empresa u organizacion. Estos principios se dividen de la
siguiente manera:

A. Aplicables a la administracion del personal

Para la administracion de personal se necesita precisar las
responsabilidades que se tiene dentro de la empresa, lo cual los siguientes
principios son aplicables:

- Laeleccion del personal preparado, ayudara a conocer que cada cargo de
trabajo disponga del personal correcto y capacitado.

- La capacitacion continua, ayudara a la organizacién o entidad publica a
disponer de los laboradores preparados para garantizar a las demandas del
mercado.

- Las vacaciones y rotacién de personal, motiva el descanso anual; y ayuda al

encuentro de nuevas percepciones de trabajo.
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- Las cauciones (pdlizas de seguro), es el peligro que puede presentar el
trabajador dependiendo en campo laboral que este.

B. Aplicables a la estructura organica

Para ello se debe tener bien definido y se debe considerar adecuadamente
la separacion de funciones; para lo cual los siguientes principios son aplicables:

- Laresponsabilidad delimitada, que fija con lucidez los desempefios
correspondientes, a fin que se ejecute con obligacion en el ambito determinado.

- Ladivisién de tareas de aspecto incongruente, ayuda a evitar que un solo
trabajador, desempefie actividades que no esté en su rubro.

- Las instrucciones por escrito, donde se refleja las politicas generales y
especificas que seguiran.

C. Aplicables a los procesos y sistemas

Los sistemas integrados o no, se disefian a modo que el control busque
resguardar los bienes del que administra la empresa, designados a la elaboracion
de sus operaciones. Para ello, los siguientes principios son aplicables:

- Laaplicacién de pruebas contintias de exactitud, permiten que los errores que
se haya encontrado se puedan encontrar a tiempo para llegar a corregirlos
oportunamente.

El uso de numeracion en los documentos, permitira que lleva un mejor control
sobre la emision y su uso.

- Eluso de dispositivos de seguridad, con el fin de garantizar una mayor medida

de seguridad en los equipos informaticos, mecanicos o electrénicos.
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2.2.1.2. Teoria del informe COSO Il

En mayo de 2013 se publicé el COSO Il actualizado, con el proposito de:
disipar el &mbito operativo del Control interno, ampliar la aplicacion de los
objetivos operativos y de emisidn de informes. Ademas, este nuevo Marco
incorporado ayuda a tener una mayor cobertura de los peligros que pueden
atravesar las empresas o entidades (Tello y Guevara, 2018).

Objetivos del COSO 111

- Objetivos estratégicos, referido principalmente a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad

- Obijetivos de operaciones, referido a la informacion financiera y no financiera
interna y externa.

- Obijetivos de cumplimiento, son lo dispuesto por las leyes, los documentos
legales aplicables y otras regulaciones relevantes. Cualquier accion tomada por
la empresa debe cumplir con dichas leyes y regulaciones del pais.

Componentes del modelo COSO 111

Segun Tello y Guevara (2018) indican que “el modelo de control interno
COSO 2013 actualizado esta compuesto por 5 componentes y 17 principios que
la administracion de toda organizacion deberia implementar” (p.24).
Tenemos al:
1. Ambiente de control.

En este componente se encuentran los lineamientos, normas, procesos y
estructura con el fin de proporcionar el control interno de una empresa, ya que el
directorio y la gerencia determinan la importancia y valor del control interno.

Dentro de este componente se considera al principio nimero 1 al nimero 5.
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2. Evaluacion de riesgos

Este componente es la determinacion y estudio de riesgos notables que
debemos tener en cuenta para el alcance de los objetivos de la empresa y es la
base para resolver la manera en que cuyos peligros deben ser restablecidos.
Dentro de este componente se considera al principio namero 6 al 9.
3. Actividades de control

En este componente estan establecidas por las politicas y procedimientos
con el fin de poder atenuar los riesgos y llegar a si a cumplir el logro de los
objetivos que se estén llevando a cabo. Ademas, esta actividad se ejecuta en todos
los parametros de la empresa como en los procesos de negocio y dentro del
entorno tecnologico con el fin de obtener un buen sistema de control.
Dentro de este componente se considera al principio nimero 10 al 13.
4. Informacion y comunicacion

En este componente destaca la informacion, ya que mediante ella la
empresa podré llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en apoyo
para el logro de sus objetivos ya establecidos. Por otra parte, la comunicacion
siempre es importante tanto a nivel interno como externo para que asi la empresa
tenga la informacion requerida y lleve a cabo las operaciones de controles
propuestos.
Dentro de este componente se considera al principio nimero 14 y 15.
5. Supervision y seguimiento

Este componente permite la evaluacidn que se lleva a cabo con el fin de
gue sean continuas, independientes y periddicas. A su vez, estos resultados

deberan ser evaluados; y en caso de presentar problemas y deficiencias deberan
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ser comunicados de manera inmediata a la alta gerencia para que sean gestionadas
a tiempo.
Se deben tener en cuenta las siguientes reglas para un adecuado seguimiento:
- El personal debe evidenciar el funcionamiento del control interno.
- Si los comunicados externos ratifiquen la informacién hecha internamente.
- Registrar el informe contable con la presencia de los activos.
- Verificar si se han incorporado controles sugeridos ya sea por auditorias
internas o externas.
- Sison convenientes, operativas y transparentes las operaciones del
departamento de auditoria interna o externa.
Por otra parte, dentro de este componente se considera al principio nimero 16 y
17.
2.2.1.3. Teoria de la micro empresa
Las micro empresas se comprenden desde el aspecto laboral, ya que
surgieron a causa de la escasez de trabajo y por las carencias de las personas

vulnerables de conseguir ingresos.

Es por ello que, las micro empresas no solo tienen una cantidad minima de
trabajadores, sino que debido a que no requiere grandes inversiones para operar,
tiene una pequefia participacion de mercado. Esto no quiere decir que no sean
rentables e importantes. Por el contrario, las micro empresas pueden operar y
tener un crecimiento adecuado como en un nivel importante; y lograr una gran

competitividad con sus pares en los diferentes sectores (Carrasco, 2020).
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2.2.1.4. Teoria del sector comercio

El sector comercio hace parte del sector terciario de la economia nacional
engloba las actividades socioecondémicas consistente en la compra y venta de
bienes que llega hacer una transaccion de algo a cambio de otro del mismo valor.
Es un sector bastante heterogéneo en cuanto tamafo, niveles de produccion,

niveles de ventas, entre otros indicadores (Arteaga, 2017).

2.2.2. Marco conceptual

2.2.2.1. Definicion del control interno

Meléndez (2016) el control interno es una implementacion de gestion, para
entender la idea del organismo y todos las normas y técnicas de manera especifica
que se acoja o se ejecute en las entidades dentro de un desarrollo constante
desarrollado por la direccidn, gerencia y personal de la entidad, para la garantia y
amparo de sus activos y patrimonio; promocionando asi la eficacia en sus
calculos, fomentando el principal grado de rentabilidad.
2.2.2.2. Definicion del COSO

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es
una organizacion voluntaria de la seccion particular, ejecutada en los EEUU,
utilizado para proveer la guia para la administracion dirigente y la colectividad de
gobernacion ademas de los rasgos elementales de planificacidn de este, la
probidad industrial, control interno, coordinacion de la exposicion industrial, la
defraudacidn, y la descripcion de documentaciones monetarias (Salvador, 2016).
ElI COSO ha implantado una guia comun de Control interno contra el cual las

entidades y organizaciones puedan estimar sus sistemas de control.
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2.2.2.3. Definicion del informe COSO

El informe COSO es una indagacion que se efectia de manera integrada y
objetiva las cuales fueron establecidas en los Estados Unidos con el objetivo de
implantar un sistema de Control interno. Es por ello que Rodriguez (2019) indica
que “el informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para implementar, gestionar y evaluar el sistema de control interno para asegurar
que estos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes.” (p.27)

Es asi que el informe COSO va a permitir que el control interno sea
llevado adecuadamente dentro de las empresas.
2.2.2.4. Definicion de micro empresa

La microempresa es creada por diferentes motivos, “entre ellos la
necesidad de ingresos para subsistir o para encontrar una salida econdémica a
diversas habilidades. También por querer desarrollarse desde la base, es decir, se
aspira a pequena o gran empresa” (Raffino, 2020).
2.2.2.5. Definicion del sector comercio

Este sector de la economia agrupa a las empresas que se dedican a la venta
y distribucion de bienes y productos al por mayor o minorista en centros
comerciales, plazas de mercado, entre otros espacios (Sura, s.f)

1. Hipotesis

En el presente trabajo de investigacion no corresponde la formulacion de la
hipdtesis por tratarse de un estudio descriptivo, los estudios descriptivos estudian
situaciones que ocurren en condiciones naturales. (Espinoza, 2018)

El trabajo corresponde a un estudio de un negocio.

23


https://concepto.de/habilidad-2/

IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativa porque se recopilo datos de fuentes.

La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propoésito
ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta
mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor. (Canive,
2019)

El nivel de la investigacion fue descriptiva, no experimental.

La investigacion descriptiva es aquel método de investigacion que se

centraba en describir las caracteristicas de un sujeto o fendmeno sin pararse a

analizar y explicar el por qué ocurre. (Martinez, 2018).

El disefio que se utilizé en el desarrollo de la investigacion fue no experimental-
descriptivo porque no se va a manipular variables, solo se observara el fendmeno tal
Como Se encuentra.
En el presente trabajo de investigacion no corresponde la formulacion de la hipotesis
por tratarse de un estudio descriptivo (Espinoza, 2018)
M e O

M: Muestra.

O: Observacion de la variable.
4.2. Poblacién y muestra

El universo es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse una determinada caracteristica susceptible a ser estudiada. Puede ser

finito o infinito, y en el caso de ser finito, puede ser muy grande y no poderse
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estudiar en su totalidad. Por eso es necesario escoger una parte de ese universo,
para llevar a cabo el estudio. (Calderdn, 2014).

La poblacion es conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga
0 hacen estudios. La muestra se utiliza para estudiar a la poblacién de una forma
mas factible, debido a que se puede contabilizar facilmente. Cuando se va a realizar
algln estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos del total de una
poblacion especifica, se suelen extraer muestras. (Lugo, s.f)
4.2.1. El universo.
El universo estuvo constituido por las empresas del sector comercio de la ciudad de
Huaraz.
4.2.2. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por la empresa “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C.
— Huaraz.
4.2.3. La muestra
La muestra fue aplicada a 4 trabajadores de la empresa “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. — Huaraz.

N=4
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e investigadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Meléndez (2016), el Control Valores éticos.
interno es una Ambiente de Estructura organizacional.
implementacion de gestion, Control. Competencia profesional.
para entender la idea del P .
. Identificacion de riesgos.
organismo Y todos las . . .
_— Evaluacion de Valoracion de riesgos.
normas y técnicas de manera _ :
. . Riesgos. Respuesta de riesgos.
especifica que se acoja o se
CONTROL | ejecute en las entidades Segregacion de funciones.
INTERNO | dentro de un desarrollo Actividades de Rendicion de cuentas.
constante desarrollado por la Control. Evaluacion de desempefio.

direccion, gerencia y
personal de la entidad, para
la garantia y amparo de sus
activos y patrimonio;
promocionando asi la
eficacia en sus calculos,
fomentando el principal
grado de rentabilidad.

Informacion y
Comunicacion.

Sistema de informacion.
Responsabilidad de
informacion.

Supervision y
Seguimiento.

Prevencion.
Medidas correctivas.
Autoevaluacion.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

En el recojo de la informacidn se aplico la técnica de la encuesta.

4.4.2.

Instrumentos

En el recojo de informacidn se utilizé: El cuestionario.

4.5. Plan de andlisis

El plan de analisis comprende la recoleccion de datos en la investigacion que se hizo

uso del analisis descriptivo, para la tabulacion en el procesamiento de datos del

cuestionario utilizando el programa Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL
Caracterizacion | ¢Cudlesson | OBJETIVO GENERAL En el presente Control | Tipo de investigacion
del control las Determinar las caracteristicas del control trabajo de Interno | Cuantitativa porque se recopilara
interno de la caracteristicas | interno de la micro empresa del sector | investigacion no datos de fuentes.
micro empresa del control | comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra corresponde la Nivel de la investigacion
del sector interno de la | Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. formulacion de la Descriptiva, no experimental.
comercio rubro | micro empresa hipotesis por Disefio de la investigacion
cerveceria del sector OBJETIVOS ESPECIFICOS tratarse de un No experimental-descriptivo
“Cerveceria comercio 1) Describir las caracteristicas del control estudio porqgue solo se observara el
Sierra Andina” rubro interno del ambiente de control de la descriptivo, los fendbmeno como se encuentre.
S.A.C. - Huaraz, cerveceria micro empresa del sector comercio rubro estudios Poblacion
2020. “Cerveceria cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” descriptivos La poblacion estuvo constituida por
Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. estudian la empresa “Cerveceria Sierra
S.AC. - 2) Describir las caracteristicas del control situaciones que Andina” S.A.C. — Huaraz.
Huaraz, 2020? interno de la evaluacion de riesgos de la ocurren en Muestra
micro empresa del sector comercio rubro condiciones La muestra fue aplicada a 4
cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” naturales. trabajadores de la empresa
S.A.C. - Huaraz, 2020. (Espinoza, 2018) “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C.
3) Describir las caracteristicas del control El trabajo — Huaraz.

interno de las actividades de Control de la

corresponde al

Técnicas
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micro empresa del sector comercio rubro estudio de un En el recojo de informacion se

cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” negocio. aplicd la técnica de la encuesta.
S.A.C. - Huaraz, 2020. Instrumentos

4) Describir las caracteristicas del control En el recojo de informacion se
interno de la informaciéon y comunicacién utilizo el siguiente instrumento: El
de la micro empresa del sector comercio cuestionario.

rubro cerveceria “Cerveceria  Sierra
Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020.

5) Describir las caracteristicas del control
interno de la supervision y seguimiento de
la micro empresa del sector comercio
rubro cerveceria “Cerveceria  Sierra
Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020.
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4.7. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se baso en el codigo de ética de investigacion de

la Universidad Uladech catoélica:

Proteccidn a las personas, dentro del trabajo se respeto la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad del participante.

Libre participacion y derecho a estar informado, en el trabajo se aplico la
libre participacion de la persona participante y con respecto a los resultados le
sera informado con prontitud.

Beneficencia no maleficencia, en el trabajo de investigacion se busco el
bienestar de la persona participante.

Justicia, en caso el participante desee conocer los resultados del trabajo se le
sera permitido porque tiene todo el derecho a conocer los resultados que se
obtuvieron en el presente trabajo.

Integridad cientifica, como investigador tenemos que actuar de manera
correcta; y debemos detectar los dafos o riesgos que puede causarle a nuestro

participante.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Con respecto al primer objetivo especifico
Describir las caracteristicas del control interno en el ambiente de control de la micro
empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. -
Huaraz, 2020.
Tabla 1

Cuenta con Cadigo de Etica y lo difunde mediante reuniones.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.

Tabla 2

Existe una estructura organizacional definida a la mision, vision, metas y objetivos

estratégicos.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.

5.1.2. Con respecto al segundo objetivo especifico

Describir las caracteristicas del control interno en la evaluacién de riesgos de la
micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina”

S.A.C. - Huaraz, 2020.
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Tabla 3

Se ha establecido lineamientos y politicas para la administracién de riesgos.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 4

Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo estratégico.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 75%
No 0 25%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.

5.1.3. Con respecto al tercer objetivo especifico

Describir las caracteristicas del control interno en las actividades de Control de la
micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. - Huaraz, 2020.

Tabla 5

La direccion determina que actividades requieren aprobacion sobre la base de los

riesgos identificados.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%
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Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 6

Las actividades expuestas a casos de riesgos se les asigna a diferentes personas.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.

5.1.4. Con respecto al cuarto objetivo especifico

Describir las caracteristicas del control interno en la informacion y comunicacion de
la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. - Huaraz, 2020.

Tabla 7

Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la informacion

oportuna y accesible para la toma de decisiones.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 8

Se suministra al personal la informacion necesaria para cumplir sus actividades.
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Respuesta fi Porcentaje

Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 9

Cumple con todos los requisitos sanitarios.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 10:

Cuenta con manuales para el uso de las maquinas

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.

5.1.5. Con respecto al quinto objetivo especifico

Describir las caracteristicas del control interno en la supervision y seguimiento de la
micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. - Huaraz, 2020.

Tabla 11

Se realiza un monitoreo constante sobre las actividades.
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Respuesta fi Porcentaje

Si 4 75%
No 0 25%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 12

Se hace un buen mantenimiento del local y de las maquinas.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 13

Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.
Tabla 14

Verifican cuidadosamente los envases de los productos antes de su distribucién.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%
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Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.

Tabla 15

Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican a los

responsables.

Respuesta fi Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la micro empresa “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C.

5.2. Anélisis de resultados
5.2.1. Con respecto al primer objetivo especifico
Respecto al componente ambiente de control
Del total de los encuestados de la tabla 1 y 2 que estan relacionados con el
componente ambiente de Control se obtuvo el 100%, asi que se determiné que la
empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. -
Huaraz, 2020. Si cuenta con Codigo de Etica y lo difunde mediante reuniones y
también cuenta con una estructura organizacional definida a la mision, vision, metas
y objetivos estratégicos. Por otra parte, entre los antecedentes regionales
encontramos uno que pertenece a Arteaga (2019) que comenta segun las preguntas
relacionadas con el componente Ambiente de Control en lo cual determind que la
empresa Comercial Romero SAC cuenta con un buen sistema de control interno y
tienen determinadas su mision y visién, asi como también tienen elaborado un plan

estratégico y operativo para alcanzar sus objetivos institucionales, por eso siempre
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fomentan la integracién de su personal, pero no cuenta con un plan anual de
capacitacion (ver anexo 4; figura 1y 2).

5.2.2. Con respecto al segundo objetivo especifico

Respecto al componente de evaluacion de riesgos

Del total de los encuestados de la tabla 3 y 4 que se encuentran relacionados con el
componente evaluacion de riesgos se determin6 que la empresa del sector comercio
rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. Si cuenta con
lineamientos establecidos y con politicas para la administracion de riesgos. Pero el
75% de los encuestados indico que la micro empresa si tiene identificados los
riesgos significativos para cada objetivo estratégico mientras el 25% indico lo
contrario. Dicho resultado no guarda relacion con los resultados de investigacion de
Bonifacio (2018) que, del cuestionario que se aplico al almacenero de la empresa
Corporacion La Taberna S.A.C., de 4 preguntas relacionadas al componente, solo el
25% dio como respuestas afirmativas lo cual refleja que no le estan dando
importancia a los riesgos que se pueda ocasionar por no cumplir con los objetivos
de la empresa (ver anexo 4; figura 3y 4).

5.2.3. Con respecto al tercer objetivo especifico

Respecto al componente actividades de control

Del total de los encuestados de la tabla 5 y 6 relacionadas con el componente
actividades de control se obtuvo el 100% a si que, se determind que la empresa del
sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz,
2020. Que la direccion si determina que actividades requieren permisos de
aprobacion a base de los riesgos identificados y también que las actividades

expuestas a casos de riesgos han sido asignadas a diferentes personas en la empresa.
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Es por eso que este resultado guarda relacion con el trabajo de investigacion de
Julca (2018) donde afirmar que del total de los trabajadores encuestados de la
empresa telecomunicaciones “Isotel” S.A.C, el 100 % indicaron que el
administrador asigna un responsable para que identifique las actividades expuestas
al riesgo y establece las politicas y procedimientos de control interno (ver anexo 4;
figura5y 6).

5.2.4. Con respecto al cuarto objetivo especifico

Respecto al componente informacién y comunicacion

Del total de los encuestados de la tabla 7, 8, 9 y 10 relacionadas con el componente
informacion y comunicacion se obtuvo el 100% a si que, se determino que la
empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. -
Huaraz, 2020. Que sus sistemas de informacion que disponen las areas si ayudan
con dar informacion oportuna y accesible para la toma de decisiones, también se
brinda al personal la informacion que necesita para cumplir sus actividades dentro
de la micro empresa cabe destacar la empresa cumple con todos los requisitos
sanitarios y cuenta con manuales para el uso de las maquinas. Este resulta no guarda
relacion con la tesis de Depaz (2019) donde evidencio que del 100% de la muestra
equivalente a 13 trabajadores, el 92% de encuestados expresaron que a ellos se les
informa de sus funciones y responsabilidades, mientras que el 8% indicaron que lo
mencionado no se realiza (ver anexo 4; figura 7, 8, 9y 10).

5.2.5. Con respecto al quinto objetivo especifico

Respecto al componente supervision y seguimiento

Del total de los encuestados de la tabla 11, 12, 13, 14 y 15 que se encuentran

relacionados con el componente supervision y seguimiento se determind que la
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empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. -
Huaraz, 2020. Que, si hace buen mantenimiento del local y de las maquinas, que
ademas los problemas que se pueden detectar en el monitoreo se registran y
comunican, también si se verifican cuidadosamente los envases de los productos
antes de su distribucion y los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables.

Pero el 75% de los encuestados indicd que la micro empresa si realiza un monitoreo
constante sobre sus actividades mientras el 25 dijo lo contrario. Es por ello que este
resultado no guarda relacion con la tesis de Gallardo (2017) que menciona que el
83% de los trabajadores de la empresa sefiala que en la actualidad la empresa no
cuenta con un personal responsable de supervisar las actividades programadas; en
tanto, que el 17% manifiesta que si cuenta con dicha persona (ver anexo 4; figura

11, 12, 13, 14 y 15).
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico

1) En este trabajo se describi6 las caracteristicas del control interno en el ambiente
de control de la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria
Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. Al compararlo con uno de los autores de
los antecedentes nacionales conclui que ambas empresas cuentan con Codigo de
Etica y lo difunden mediante reuniones, pero dentro de la empresa descrita por el
autor, la empresa no cuenta con un plan anual de capacitacion. En cambio, en la
empresa Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. cuentan con una estructura
organizacional definida a la mision, vision, metas y tienen objetivos estratégicos.

Respecto al segundo objetivo especifico

2) En este trabajo se describid las caracteristicas del control interno en la
evaluacion de riesgos de la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria
“Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. Al compararlo con uno de
los autores de los antecedentes regionales llegue a la conclusion de que la micro
empresa “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C cuenta con lineamientos establecidos
y con politicas para la administracion de riesgos como también tienen
identificados los riesgos significativos para cada objetivo estratégico. En
cambio, en la empresa descrita por el autor la empresa no tiene identificados los
riesgos significativos para cada objetivo estratégico.

Respecto al tercer objetivo especifico

3) En este trabajo se describid las caracteristicas del control interno en las

actividades de Control de la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria
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“Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. Al compararlo con uno de
los autores de los antecedentes locales conclui que la direccién de la empresa
“Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. determina que actividades requieren
permisos de aprobacion a base de los riesgos identificados y que las actividades
expuestas a casos de riesgos son asignadas a diferentes personas dentro de la
empresa. Por parte, con respecto al autor sefiala que el administrador de su
empresa estudiada asigna un responsable para que identifique las actividades
expuestas al riesgo y establece las politicas y procedimientos de control interno.

Respecto al cuarto objetivo especifico

4) En este trabajo se describi6 las caracteristicas del control interno en la
informacion y comunicacion de la micro empresa del sector comercio rubro
cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. Al compararlo
con uno de los autores de los antecedentes locales conclui que en ambas
empresas se brinda la informacion necesaria al personal para cumplir con sus
funciones y responsabilidades. Ademas, la empresa “Cerveceria Sierra Andina”
S.A.C. cumple con todos los requisitos sanitarios y cuenta con manuales para el
uso de las maquinas.

Respecto al quinto objetivo especifico

5) En este trabajo se describi6 las caracteristicas del control interno en la
supervision y seguimiento de la micro empresa del sector comercio rubro
cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020. Al compararlo
con uno de los autores de los antecedentes regionales llegue a la conclusion de
que la micro empresa “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. tiene buen

mantenimiento del local y de las maquinas, ademas los problemas que se pueden
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detectar en el monitoreo se registran y comunican. En cambio, en la empresa
descrita por el autor, la empresa no cuenta con un personal responsable de
supervisar las actividades programadas.

Conclusién general

6) En este trabajo se describi6 las caracteristicas del control interno en la micro
empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C.
- Huaraz, 2020. Conclui y determiné que la empresa estudiada toma en cuenta al
control interno, sin embargo, tiene algunas dificultades que bien son minimas,
pero que podrian mejorarse con una mejor gestion del control interno.

6.2. Recomendaciones

Respecto al primer objetivo especifico

1) Se le recomienda a la empresa que siga fomentando mediante talleres o
reuniones su cédigo de ética como continuar con una buena estructura
organizacional definida a la misidn, vision, metas y objetivos estratégicos para
cumplir con el componente ambiente de control.

Respecto al segundo objetivo especifico

2) Se le recomienda a la empresa seguir manteniéndose con cumplir todos
lineamientos establecidos y proseguir con sus politicas para la administracion de
riesgos ya que le permitira identificar los riesgos significativos para cada
objetivo estratégico que se ha trasado dicha empresa.

Respecto al tercer objetivo especifico

3) Se le recomienda a la empresa seguir determinando todas las actividades que

requieren permisos de aprobacion a base de los riesgos identificados por la
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direccién y asi puedan designar responsablemente las actividades expuestas a
casos de riesgos.

Respecto al cuarto objetivo especifico

4) Se le recomienda a la empresa tener claro que brindar la informacion necesaria
al personal ayuda a facilitar el cumplimiento con sus funciones y
responsabilidades. Ademas, la empresa debe seguir siendo responsable con
cumplir con todos los requisitos sanitarios y contar con manuales para el uso de
las maquinas para evitar asi algunos problemas innecesarios.

Respecto al quinto objetivo especifico

5) Se recomienda a la empresa ser mas responsables y cuidadosos al momento de
hacer el mantenimiento del local y de las maquinas. Cabe destacar que los
problemas que puedan presentarse se deben comunicar a tiempo para que asi se
pueda evitar ciertas situaciones o inconvenientes. También deben seguir
verificando cuidadosamente los envases de los productos antes de su
distribucién para evitar ciertas molestias con los clientes.

Recomendacion general

6) Se recomienda a la empresa “Cerveceria Sierra Andina” seguir cumpliendo con
estos componentes ya que son de suma importancia para el manejo de las

operaciones dentro de la empresa.
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AnNexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro empresa
“Cerveceria Sierra Andina S.A.C”, con el fin de desarrollar el trabajo de
investigacion cuyo titulo lleva por nombre: Caracterizacion del control interno de
la micro empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra
Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020.

La informacién que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacidn, por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

PREGUNTAS SI

NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La micro empresa cuenta con Codigo de Etica y lo difunde mediante reuniones?

2. ¢Existe una estructura organizacional definida a la mision, vision, metas y objetivos
estratégicos en la micro empresa?

EVALUACION DE RIESGO

3. ¢La micro empresa ha establecido lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos?

4. ¢En la micro empresa estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo
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estratégico?
ACTIVIDADES DE CONTROL
5. ¢La direccion ha determinado que actividades requieren aprobacion sobre a base de los
riesgos identificados en la micro empresa?
6. ¢Las actividades expuestas a casos de riesgos han sido asignadas a diferentes personas
en la micro empresa?
INFORMACION Y COMUNICACION
7. ¢Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la informacion oportuna y
accesible para la toma de decisiones en la micro empresa?
8. ¢Se suministra al personal la informacion que necesita para cumplir sus actividades
dentro de la micro empresa?
9. ¢La micro empresa cumple con todos los requisitos sanitarios?
10. ¢La micro empresa cuenta con manuales para el uso de las maquinas?
SUPERVISION O MONITOREO
11. ;Se realiza un monitoreo constante sobre las actividades en la micro empresa?
12. ¢En la micro empresa se hace un buen mantenimiento del local y de las maquina?
13. ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican dentro de la micro
empresa?
14. ¢En la micro empresa se verifican cuidadosamente los envases de los productos antes de
su distribucion?
15. ¢En la micro empresa los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables?

Muchas gracias por su colaboracion.

=R

i o Y-
Ma. OPC Dantr Urroe

Mg. CPC. Daniel Uribe Fernandez
Mat. N°.06-2413

DNI: 43599515
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Anexo 2: Evidencias de validacién de Instrumento
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Anexo 3: Protocolo de consentimiento informado encuesta

&
s
to

s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA MICRO
EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO RUBRO CERVECERIA “CERVECERIA SIERRA ANDINA”
S.A.C. - HUARAZ, 2020 y es dirigido por GALINDO TAMARA, GUADALUPE CELESTE,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las caracteristicas del control intemo de la micro
empresa del sector comercio rubro cerveceria “Cerveceria Sierra Andina” S.A.C. - Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.
Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si mviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo electronico. Si
desea, también podra escribir al comreo celeste2].tamara@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede conmmicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: ROCIO ALEXANDRA MILLA LOPEZ.

Fecha: 28 — 09 — 2020

Correo electrénico: rocioalexandramillalopez rm@gmail com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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Anexo 4: Figuras
Figura 1

Cuenta con Codigo de Etica y lo difunde mediante reuniones.

ENO =Sl

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic6 que la micro empresa si
cuenta con Codigo de Etica y lo difunde mediante reuniones.

Figura 2

Existe una estructura organizacional definida a la mision, vision, metas y objetivos

estratégicos

mENO mS|

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic que si existe una
estructura organizacional definida a la misidn, vision, metas y objetivos estratégicos

en la micro empresa.
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Figura 3

Se ha establecido lineamientos y politicas para la administracién de riesgos

mNO mS|

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic6 que la micro empresa si
ha establecido lineamientos y politicas para la administracion de riesgos.

Figura 4

Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo estratégico

ENO mSl

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: del total de los encuestados, un 75% indicé que en la micro empresa
si estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo estratégico y el
25% indic6 que en la micro empresa no estan identificados los riesgos significativos

para cada objetivo estratégico.
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Figura 5
La direccion ha determinado que actividades requieren aprobacion sobre la base de

los riesgos identificados

mNO mS|

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic6 que la direccién si ha
determinado que actividades requieren aprobacién sobre la base de los riesgos

identificados en la micro empresa.

Figura 6

Las actividades expuestas a casos de riesgos se les asigna a diferentes personas

mNO mS|

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indicé que las actividades
expuestas a casos de riesgos o fraude si han sido asignadas a diferentes personas en

la micro empresa.
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Figura 7
Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la informacion

oportuna y accesible para la toma de decisiones

mNO mS|

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic6 que los sistemas de
informacién que disponen las areas si facilitan la informacion oportuna y accesible
para la toma de decisiones en la micro empresa Cerveceria Sierra Andina S.A.C.
Figura 8

Se suministra al personal la informacion necesaria para cumplir sus actividades

mNO mS|

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indicé que si se suministra al
personal la informacion que necesita para cumplir sus actividades dentro la micro

empresa.
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Figura 9

Cumple con todos los requisitos sanitarios

mNO mS|

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic6 que la micro empresa si
cumple con todos los requisitos sanitarios.

Figura 10

Cuenta con manuales para el uso de las maquinas

mNO mS|

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indico que en la micro empresa

si cuenta con manuales para el uso de las maquinas.
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Figura 11

Se realiza un monitoreo constante sobre las actividades

ENO mS|

Fuente: Tabla 11
Interpretacion: del total de los encuestados, un 75% indicé que si se realiza un
monitoreo constante sobre las actividades en la micro empresa y el 25% indicé que

no se realiza un monitoreo constante sobre las actividades en la micro empresa.

Figura 12

Se hace un buen mantenimiento del local y de las maquina

mNO mS|

Fuente: Tabla 12
Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indicd que la micro empresa si

hace mantenimiento del local y de las maquinas.
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Figura 13

Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican

mENO mS|

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic6 que los problemas
detectados en el monitoreo si se registran y comunican en la micro empresa.
Figura 14

Verifican cuidadosamente los envases de los productos antes de su distribucion

mENO mS|

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indicé que en la micro empresa

si verifican cuidadosamente los envases antes de su distribucion.
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Figura 15
Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con prontitud a

los responsables

mENO mS|

Fuente: Tabla 15
Interpretacion: segun la encuesta realizada el 100% indic6 que en la micro empresa
los problemas detectados en el monitoreo si se registran y comunican con prontitud a

los responsables.

63



