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5. RESUMEN Y ABSTRAC

El presente informe final tiene como enunciado ¢Cuél es el financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del Pert y caso “Bodeguita
Delfi”, ;Madre de Dios — 20187?, tiene como objetivo general Describir sobre el
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de
sector comercio del Per(: caso Bodeguita Delfi, Madre Dios — 2018. La metodologia de
la investigacion fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo, bibliogréafico-documental.
Respecto a los resultados segin a la comparacion correspondiente en cuanto al
financiamiento de los objetivos especifico 01 y el objetivo especifico 02 si coinciden con
las variables de financiamiento y respecto a la rentabilidad también coinciden. Concluye
de la siguiente manera: Los autores solo se han limitado a describir y conceptualizar por
separado ya que las variables de financiamiento y rentabilidad de las MYPEs en el sector
de Bodeguita, respecto a los componentes de financiamiento y rentabilidad, los resultados
encontrados por los autores nacionales y de caso si coinciden porque acuden al
financiamiento de terceros y llegan a autofinanciarse. El financiamiento y de la
rentabilidad de las empresas de Bodeguitas del Per: caso: Bodeguita Delfi, Madre Dios
— 2018, puesto que la empresa estd marchando bien y que se aplican las dos variables

continuamente la variable financiamiento.

Palabra clave: Financiamiento, Rentabilidad, MYPEs
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ABSTRAC

This final report has as statement: What is the financing and its influence on the
profitability of micro and small enterprises in Peru and the case of “Bodeguita Delfi”,
¢Madre de Dios - 2018 ?, has as a general objective Describe about financing and its
influence on the profitability of micro and small enterprises in the commercial sector of
Peru: Bodeguita Delfi case, Madre Dios - 2018. The research methodology was of
qualitative type and descriptive, bibliographic-documentary level. Regarding the results
according to the corresponding comparison regarding the financing of the specific
objectives 01 and the specific objective 02 if they coincide with the financing variables
and regarding the profitability also coincide, it concludes as follows: The authors have
only limited themselves to describe and conceptualize separately since the financing and
profitability variables of the MYPEs in the Bodeguita sector, regarding the financing and
profitability components, the results found by the national and case authors do coincide
because they go to third-party financing and They get to finance themselves. Financing
and profitability of Bodeguitas del Perll companies: case: Bodeguita Delfi, Madre Dios -
2018, since the company is doing well and that the two variables are continuously applied

to the financing variable.

Keyword: Financing, Profitability, MYPEs.
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l. INTRODUCCION
El presente informe final titulada EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DEL MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO “BODEGUITA DELFI”, MADRE DE DIOS —

2018;

La importancia del financiamiento hoy en dia en las MYPEs es mejorar las condiciones
y la calidad para con sus clientes, por ello es necesario tener un buen capital para dar un
mejor servicio y asi desarrollar una copetitividad justa y generar un mayor ingreso.
Padilla (2012, pag. 310) sostiene que es una fuente de financiamiento es la manera de
como una entidad puede allegarse a fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus

metas de crecimiento y progreso.

Las MYPEs cumplen un factor importante dentro del esquema de la productividad
peruana, y en cuanto al rubro del comercio han sufrido un cambio importante, por ello los
empresarios deben utilizar estrategias para un mejor crecimiento econémico del pais
formando parte de las microempresas. Barraza (2006) En la actualidad las Micro y
Pequefias empresas (MYPES) en el Perd son de vital importancia para la economia de
nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, tienen una gran
significacion por que aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin
contar con el autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se
encuentra estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario estable y
simplificado que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y que
motiven el crecimiento sostenido de las mismas, es por ello que a continuacion
revisaremos la problematica de estas empresas desde una perspectiva critica y analitica,
finalizando con una propuesta tributaria especificamente para este sector, enmarcada en

nuestra realidad nacional. Justifica: La investigacion servird como guia para los alumnos
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que decidan tomar como modelo este trabajo, es de interés colectiva ya que nos permitira
conocer a nivel descriptivo, el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas de sector comercio del Peru: caso Bodeguita Delfi, Madre
Dios y Perd. La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo y nivel
descriptivo, bibliografico-documental. Respecto a los resultados segun a la comparacién
correspondiente en cuanto al financiamiento de los objetivos especifico 01 y el objetivo
especifico 02 si coinciden con las variables de financiamiento y respecto a la rentabilidad
también coinciden. Respecto al objetivo especifico 1: Los autores de los antecedentes se
indica la del Hurtado (2018) las micros y pequefias empresas en el sector comercio, como
es la de las bodeguitas tiene ya mas de 15 afios en funcionamiento en el mercado
comercial y también. Correa (2014) menciona con capital propio y de terceros y el
financiamiento fueron a corto plazo, para adquirir un financiamiento a largo plazo no
cuentan con ciertas garantias, y los financiamientos son externos y Manuel (2019)
determina que el financiamiento es muy importante o valioso para lograr una rentabilidad
Optima y asi seguir operando en el mercado y logras los objetivos y metas. Respecto al
objetivo especifico 2: Respecto a la informacidn que obtuvimos mediante la entrevista
por medio de un cuestionario. La bodeguita en el financiamiento que obtiene es interno y
externo o terceros; interno es financiado por familiares, y externo es financiado por
entidades financieras; el crédito que solicit6 es de corto plazo, dicho crédito es utilizado
como capital de trabajo; donde sefiala que el financiamiento mejora su rentabilidad;
asimismo manifiestan que el financiamiento a influido en su rentabilidad. Por lo que se
concluye que el financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE en estudio. Respecto
al objetivo especifico 3: Respecto al financiamiento: Influye de manera muy
importante iniciar con capital propio y también acuden a terceros en caso de recurrir a

entidades financieras con el fin de adquirir, también se hace mencién que se inicié con
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capital propio y coincide, en el tiempo de funcionamiento que la mayoria reinvierte las
utilidades esto con respecto a las fuentes de financiamiento interno. Respecto al
financiamiento externo son las cajas las principales fuentes de financiamiento, sefialando
que se prefieren a las cajas con menores intereses porcentuales, tales como cajas
municipales, etc. Respecto a rentabilidad: Las MYPEs encuestadas en el ambito de
estudio, que su rentabilidad mejoré en los dltimos afios gracias al financiamiento.
Concluye de la siguiente manera: Los autores solo se han limitado a describir y
conceptualizar por separado ya que las variables de financiamiento y rentabilidad de las
MYPEs en el sector de Bodeguita, respecto a los componentes de financiamiento y
rentabilidad, los resultados encontrados por los autores nacionales y de caso si coinciden
porque acuden al financiamiento de terceros y llegan a autofinanciarse. El financiamiento
y de la rentabilidad de las empresas de Bodeguitas del Peru: caso: Bodeguita Delfi, Madre
Dios — 2018, puesto que la empresa esta marchando bieny que se aplican las dos variables

continuamente la variable financiamiento y rentabilidad.

Por lo siguiente en el proyecto de investigacion vemos en el cuadro esquematizado v el
desarrollo de los siguientes enunciados: como el primero tenemos el titulo, introduccion,
el financiamiento y rentabilidad. Dentro del dicho proyecto conoceremos también el
objetivo, la justificacion, marco tedrico, la metodologia, asi mismo como la parte final las

referencias bibliograficas y los anexos.
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REVISION LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Amadeo (2013) En su tesis de maestria titula: ‘“determinacion del
comportamiento de las actividades financieras delas pequefias y medianas
empresas”. Que se desarrollo en la muncipalidad de lanus — Argentina, donde el
objetivo principal establece en determinar el comportamiento de las actividades
financiera de la MYPE. Por ello para dar cumplimiento el objetivo se utilizo
metodos cientificos explorativos; por medio de los cuestionarios entregados a
cada representante de la MYPE. Pues en la conclusiones, los entrevistados
coincidieron que las inversiones enactivo fijo y capital de trabajo son mas
requeridas para la subcistencia frenta a las transformaciones que tenga el mercado.
Acedo (2010) En su tesis titulada “estructura financiera y rentabilidad de las
empresas riojanas de espafia”, que analiza los factores determinantes de los
benificios obtenidos por las empresas en los afios 2007 y 2009. Los resultados
muestran que la determinancion de la rentabilidad de las empresas influyen las
condiciones del entorno general de la empresas, asi mismos en la determinancion
de las ganancias empresariales resulta relevante entre las distintas fuentes de los
recursos financieros.

Paredes (2012) En su tesis titulada analisis del fiananciamiento para las MYPE
en la region de piura (peru) realizado en espafia. El pais y el mundo avanzan a
una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia, la cultura y todas
las esferas del que hacer de la humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a

los paises y a las MYPE en cuanto a diversos temas como, la generacion de
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empleo, mejora de la competitividad, promocidn de las exportaciones y sobre todo
el crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa permitiria que en
un periodo de 15 afios podamos reducir sustancialmente el 52% de pobreza, el
20% de extrema pobreza o las altas tasas de analfabetismo que actualmente
tenemos.

Quiere decir, que es posible promover el desarrollo humano en nuestro pais,
teniendo a las MYPE como un componente clave. Las MYPE en el Peru
constituyen un elemento clave para el desarrollo econdémico y social del pais; sin
embargo, aun no han superado el 5% de las colocaciones del sistema financiero
nacional, tampoco han superado las barreras de la formalidad a pesar que tienen
bajo su responsabilidad mas del 80% del empleo en el Peru, esta débil situacion
se ira superando en medida que la legislacion laboral y tributaria sea un real

motivador de la formalidad.

2.1.2. A nivel nacional

Correa (2014) En su tesis titulada “financiamiento del capital de trabajo para
contribuir al crecimiento y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresas
comerciales en el distrito de pacasmayo — Trujillo”. La investigacién llega a la
conclusién que se puede inferir que empresas que financiaban su capital propio
con capital ajeno generaron mayor rentabilidad. En general los empresarios
encuestados, manifiestan que estan conforme con la rentabilidad obtenida, por
estar por encima de los valores esperados. Entre las principales dificultades que
las instituciones financieras tienen: la necesidad de adecuar parte de su estructura
administrativa, capacitacion especializada del personal, balance de la relacion

costo/beneficio haciéndola mas equitativa para ambas partes (empresas e
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instituciones financieras), y un compromiso de real cambio de las instituciones
financieras.

Gaytan (2018) En su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro turismo
del distrito de huaraz, provincia de huaraz — periodo 2015”. El 75% de las MYPE
encuestadas manifestaron que con los préstamos conseguidos si mejoraron la
rentabilidad, el 25% manifestaron que no mejoraron su rentabilidad; el 62% de
los encuestados manifestaron que en los 2 Gltimos afios si tuvieron mejora en su
rentabilidad, y el 38% manifestaron que no tuvieron una mejora de la rentabilidad
en los 2 dltimos afios; el 81% de las MYPEs encuestadas manifestaron que no
tuvieron disminucion de la rentabilidad en los 2 dltimos afios, el 19% sefialaron
que si tuvieron disminucién de la rentabilidad en los 2 Gltimos afios; 75% de los
encuestados manifestaron que la rentabilidad si les permitio competir en el
mercado, y el 25% manifestaron que nos les permitié competir en el mercado.
Hurtado (2018) En su tesis titulada ‘“caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
panaderias y pastelerias - huaraz, 2017”. Se describieron las principales
caracteristicas del financiamiento en la que podemos afirmar que las empresas
acuden en su mayoria en un 65% acuden a las cajas municipales de ahorro y
crédito porque les otorgan mayores facilidades para el crédito, las tasas de
intereses son bajas y en su mayoria son invertidos en el capital de trabajo de
manera eficiente ya que estas MYPESs se caracterizan por brindar un servicio al
cliente de la misma manera generan empleo ya sean estables o inestables. Se ha
encontrado también diferentes tipos de financiamiento en la que mayormente las

empresas acuden con frecuencia para invertir en su negocio.
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Manuel (2019) En la conclusion de su tesis titulada el financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del perd: caso de
la empresa comercial tableservis S.A.C. chimbote, 2017. Acorde a lo establecido
en la bibliografia revisada podemos concluir que el financiamiento si influye de
manera positiva en la rentabilidad de las micros y pequefias empresas del Peru,
para continuar con sus actividades comerciales, mantenerse en el mercado y poder
competir con otras empresas mas grandes, pero para poder acceder a un
financiamiento mas rapido las micros y pequefias empresas se deben formalizar,
ademas las micros y pequefias empresas deben de capacitarse y asi poder tener
un mejor conocimiento de los créditos que pueden solicitar y también evaluar los
riesgos de dichos créditos y asi poder incrementar su rentabilidad. El
financiamiento en la Empresa TABLESERVIS S.A.C. influyo de manera
favorable, esto se debe al incremento de su rentabilidad en los activos, en su
rentabilidad patrimonial y logré disminuir su endeudamiento total con terceros,
permitiéndole mejorar su dependencia del capital ajeno, eficacia en su gestion.

Segun la comparacion de resultados de los objetivos especificos 1y 2, podemos
concluir que existe coincidencia en las variables que implican que el
financiamiento influye en la rentabilidad de las MYPEs del Peru, ademas a través
de los ratios financieras aplicados a la Empresa TABLESERVIS S.A.C. se pudo
demostrar que el financiamiento incrementa favorablemente la rentabilidad,
mejorando el aumento de sus activos, ventas y disminuyendo su independencia de
capital ajeno. Segun los antecedentes bibliogréaficos y el analisis realizado, el
financiamiento en las micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa
TABLESERVIS S.A.C. si influye de manera positiva en la rentabilidad de dichas

empresas, ya que gracias al financiamiento las empresas puedan continuar con sus
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actividades, puedan mantenerse en el mercado, pueden mejorar sus activos, y
realizar capacitaciones a sus trabajadores y asi poder mejorar sus ventas, y poder
competir con otras empresas mas grandes. Pero para ello los gerentes, o
empresarios deben estar bien capacitados sobre los créditos y poder evaluar los

riesgos.

2.1.3. A nivel regional

Hirvin (2016) En su tesis titulada “elementos socioculturales y econémicos para
el desarrollo sostenible de la reserva nacional Tambopata — Madre de Dios-2016.
La agricultura tradicional tiene caracteristicas que desfavorecen al desarrollo
sostenible, debido a la limitada tecnificacion, el exceso de agroquimicos para la
produccién, uno de los problemas radica en la siembra de productos
convencionales, ademas que la produccion es orientada al mercado local (el cual
suele saturarse por la oferta excesiva), convirtiendo a estos productos en poco
rentables. Existe un grupo de agricultores que esta apostando por productos no
convencionales y la produccion organica, destinando la produccion a la
exportacién y que tiene mejores precios. Si se desarrollara una tecnificacion
agricola en la zona, se promueva y genere mayores beneficios para la produccién
organica, se promueva la asociatividad para el comercio (ya que individualmente
es casi imposible el comercio a otras regiones), se genere sellos de denominacién
de origen, solo asi la agricultura seria un mecanismo de promocion del desarrollo

sostenible.
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2.1.4. A nivel local

Gonzales (2015) En su tesis titulada “concentracion de las mypes y su impacto en
el crecimiento econdmico”. En la regién de la sierra como: Huancavelica,
Apurimac, Pasco, entre otras zonas econdmicas, se aprecia la falta de presencia
de unidades empresariales ya sean micro, pequefias y medianas empresas,
generéndose escenarios de vulnerabilidad social como los sintoma de la pobreza
y la migracion. Igual caso se presenta en la region de la Selva, como Madre de
Dios, que es otra region en la que no se ha desarrollado una cadena empresarial.
Las micro y pequefias empresas, cualquiera sea su localizacion, estan dedicadas
mayormente al comercio y servicios, actividades que no generan mayores efectos

multiplicadores en la economia.

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. FINANCIAMIENTO
Morella (2017) En la conclusion de su tesis fuentes de financiamiento
utilizadas por las pymes ferreteras en el municipio Trujillo, estado Trujillo.
Obteniendo resultados que muestran la tendencia de uso hacia las fuentes de
financiamiento internas, destancandose dentro financiamiento interno las
aportaciones de los socios y la reinversion de utilidades; mientras que dentro
del financiamiento externo se utilizan instrumentos a corto plazo tales como
el crédito comercial, el crédito bancario y la linea de crédito, existiendo muy
poca o nula utilizacién de los instrumentos a largo plazo como los bonos, venta
de acciones, hipotecas y arrendamiento financiero. De acuerdo a los
razonamientos realizados, se corrobora que en las pequefias medianas

empresas el aspecto referido al uso de fuentes de financiamiento recae
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directamente sobre sus propietarios, quienes suelen ser a su vez los
administradores de las mismas, ya que en este tipo de organizacién no se
distinguen niveles gerenciales. De alli que, el presente estudio concrete
acciones que permitan a los pequefios y medianos empresarios del ramo de
comercializacion desarrollar la actitud adecuada ante el riesgo que representa
la toma de decisiones sobre el proceso de financiamiento para inversiones de

proyectos de acuerdo a su naturaleza.

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP (S.F) Se llaman fuentes de
financiamiento a las vias que utilice la empresa para conseguir fondos, para
que la empresa pueda mantener una estructura econémica, es decir, sus bienes
y derechos, seré& necesario unos recursos financieros. Este tipo de recursos se
encontraran en el patrimonio neto y el pasivo. Esta busqueda de fuentes de
financiamiento basicamente se da por dos motivos: Falta de liquidez
necesaria para hacer frente a las operaciones diarias, por ejemplo, cuando se
necesita pagar deudas u obligaciones, comprar insumos, mantener el
inventario, pagar sueldos, pagar el alquiler del local, etc. La empresa quiere
crecer o expandirse y no cuenta con el capital propio suficiente como para
hacer frente a la inversién, por ejemplo, cuando se quiere adquirir nueva
maquinaria, contar con mas equipos, obtener una mayor mercaderia 0 materia
prima que permita aumentar el volumen de produccion, incursionar en nuevos
mercados, desarrollar o lanzar un nuevo producto, ampliar el local, abrir

nuevas sucursales, etc.

2.2.1.1. Teoria de Financiamiento
Definicion ABC (S.F) Se designa con el término de Financiamiento al

conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
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actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas

habituales la apertura de un nuevo negocio.

2.2.1.2. Fuentes de Financiamiento
GESTION EMPRESARIAL Bl (S.F) Fuentes de financiamiento
INTERNAS: Ganancias Retenidas, Venta de Activos, Reduccion del capital
de trabajo. Fuentes de financiamiento EXTERNAS: Fuentes a LARGO
PLAZO: Emision de acciones, Emision de bonos, Prestamos a largo plazo,
Concesiones. Fuentes a MEDIANO PLAZO: Arrendamiento, Compra a
plazos, Prestamos a mediano plazo. Fuentes de financiamiento a CORTO
PLAZO: Sobregiro bancario, Préstamo bancario, Crédito comercial,

Factoraje.

2.2.1.3. Beneficios del Financiamiento
Para muchos negocios, el financiamiento de cuentas por cobrar ofrece
distintas ventajas. En los ultimos afios, el financiamiento de cuentas por
cobrar, el cual también se conoce por el nombre de factoraje, ha ido creciendo
en popularidad y no es de sorprenderse el porqué: en lugar de esperar largos
ciclos de pago para recibir los pagos de sus facturas, muchos negocios gozan
de las ventajas (asi como de la libertad financiera) que conlleva recibir pagos
casi inmediatos en efectivo. Los beneficios del financiamiento de cuentas
por cobrar incluyen: a). Capital de trabajo. Este resulta obvio, pero es uno
de los aspectos mas atractivos del financiamiento de cuentas por cobrar. En
lugar de esperar plazos de 30, 60 0 90 dias para recibir el pago de sus facturas,

el factoraje ofrece la posibilidad de tener el efectivo en sus manos en un
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periodo mucho mas corto. b). Flujo de efectivo libre de deuda. El
financiamiento de cuentas por cobrar no es un préstamo, por lo que podra
implicar tener un balance mas limpio, ya que no asumira pasivos adicionales.
c).Mejor calificacion de crédito. Ademas del flujo de efectivo libre de deuda,
también existen posibles beneficios en la calificacion de crédito de su
empresa. Al contar con un financiamiento oportuno, puede tener sus cuentas
por pagar bajo control. d). Alternativa viable a los préstamos bancarios
Muchos negocios (especialmente las nuevas empresas y las empresas sin
garantia convencional) no pueden darse el lujo de solicitar un préstamo. A
otras empresas no les interesa realizar pagos mensuales por concepto de
préstamos. En ambos casos, el financiamiento de cuentas por cobrar es una
gran opcion. e). Facilidad en el proceso A diferencia de un crédito bancario,
el proceso de solicitud de factoraje es bastante simple. Y una vez aprobado y
establecido, el proceso de financiamiento constante es sencillo. Su linea puede
crecer con facilidad tan rapido como la expansion de su empresa. f).
Comisiones razonables. Las comisiones por factoraje son considerablemente
menos costosas que el tipico MCA (disposicion de efectivo de comercios
afiliados) u otros tipos de financiamiento alternativos y para nuevas empresas.
Las comisiones varian segun la industria, tasa de anticipo, volumen de
facturacion asi como otras consideraciones. g). Menos preocupacion.
Cuando tiene la confianza de que puede pagar sus cuentas y cumplir con su
némina a tiempo (sin siquiera afectar su crédito), es mucho mas sencillo
concentrarse en los aspectos operativos de su negocio que trazan el camino
hacia un éxito sostenido. h). Oportunidades de crecimiento. Un mayor flujo

de efectivo le permite tener el potencial de crecer y expandir su negocio tan
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pronto como se presente la oportunidad. No tiene por qué esperar a que el
banco apruebe un préstamo para realizar una compra rapida, pues ya cuenta
con el efectivo que necesita y tenemos antecedentes amplios para ayudarle.
Financiamiento disponible para nuevas empresas y empresas con altos
riesgos de credito. Dado que la empresa de factoraje se concentra en la
fortaleza de sus acreedores, asi como en la solidez del historial financiero de
su empresa, el factoraje es perfecto para las nuevas empresas, empresas con
alto crecimiento o empresas que han vivido algunos problemas financieros.
Servicios profesionales de administracion de efectivo. Cuando trabaja con
una empresa de factoraje como Commercial Funding Inc., simplemente puede
"sentarse y olvidarse de todo". Nosotros nos ocuparemos de toda la
documentacidn, procesamiento y cobranza, por lo que no tendra que mover ni
un dedo. Fungimos como una extensién de su empresa para que pueda
concentrarse en los aspectos importantes de crecimiento en su negocio.

(COMERCIAL FUNDING INC, 2019)

2.2.1.4. Tipos de Financiamiento
Actualmente en el mercado de negocios existen variostipos de
financiamiento que estan disefiados para satisfacer las necesidades de las
empresas gque comienzan a establecerse o que deseen expandirse, pero,
necesitan los fondos suficientes para implementar estrategias de innovacion
gue permita a la compafiia ser mas eficiente y rentable. Entre los tipos de
financiamiento se pueden encontrar los Internos donde las empresas tienen
ganancias y pueden disponer parte de ellas para reinvertirlas en aumentar la
productividad de la compafiia. También se encuentran en este tipo de

financiamiento los aportes que pueden otorgar los socios de la organizacién al
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emitir acciones. Por otra parte, los financiamientos externos que son los
recursos monetarios provenientes de préstamos crediticios a corto, mediano o
largo plazo. De acuerdo con el tipo de negocio se debe elegir el que maés se
adapte a los requerimientos de la organizacion. a). Aporte del propietario.
Son los aportes provenientes del patrimonio personal del propietario de la
empresa, dentro del cual se incluyen las tarjetas de crédito. Esta es una de las
formas mas frecuentes de financiamiento. b). Préstamos a Plazo Fijo.
Cuando las organizaciones necesitan dinero para expandirse y refinanciar, esta
modalidad de préstamo es muy comun. Esta forma de préstamo se reintegra
durante un periodo de tiempo en funcion del ciclo de vida util de la clase de
activo que se compra. c). Tarjetas de Crédito. Es otro tipo de financiamiento
gue en muchos casos ofrecen programas de recompensas fuera de los limites
de crédito y no cobran cuota anual. Cuando en una organizacion existe crisis
de flujo de efectivo, las tarjetas de crédito son una gran estrategia para cumplir
con compromisos adquiridos. d). Factoring o Factoraje. Es una opcién de
financiamiento en las pequefias y medianas empresas. Esta estrategia consiste
mediante un contrato, en el traspaso de sus cuentas por cobrar a futuro, a una
empresa de Factoring quién le entregard el 90% del monto de la factura a
cobrar de inmediato. Cuando llegue la fecha de cobro de la factura, la empresa
de Factoraje cobrara directamente al deudor y su ganancia sera el 10% restante
que se dejé de pagar a la empresa que emitié la factura. e). Inversionistas
Angeles. Son inversionistas que otorgan capital semilla dirigido a nuevos
emprendedores, a quienes se les ha hecho cuesta arriba conseguir un crédito
bancario. La inversion consiste en realizar un aporte a una empresa en etapa

de formacion y colaborar con su habilidad en los negocios para apoyar a los
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nuevos empresarios; es por esto que se les denomina angeles. f). Alquiler de
Equipos. Si no se cuenta con el suficiente capital para la adquisicion de un
equipo, la empresa puede plantearse el arrendamiento; que se trata de pagar
un alquiler por la utilizacién de un activo durante un lapso. Existen acuerdos
en arrendamientos donde se puede adquirir el equipo al finalizar el alquiler.
Esta forma de financiamiento representa ventajas fiscales en la operacion de
la compafia. Adicionalmente, es una oportunidad de contar con equipos
actualizados pues, cuando se vence el contrato de arrendacién, existe la
posibilidad de cambiar el equipo por uno nuevo. g). Bonos. Son certificados
escritos donde el deudor se compromete a pagar una cantidad de dinero en un
lapso determinado, incluyendo sus intereses. Este tipo de financiamiento
permite a la organizacion mejorar su liquidez. Ademas, para que los bonos
sean validos deben estar certificados, luego de un tiempo se convierten en
acciones, alcanzan la opcion a compra y se pueden reexpedir. h). Hipoteca.
Es un tipo de financiamiento muy eficaz y su forma de pago es a largo plazo.
Para otorgar la hipoteca se establece en un contrato las condiciones del
inmueble a objeto de hipoteca, la cantidad otorgada para el financiamiento, el
monto de los intereses y la persona responsable por parte de la empresa.

(CLASIFICACION DE, (S.F))

2.2.1.5. Importancia del Financiamiento
El respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el
financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo
plazo. Un tema de alto impacto para las empresas mexicanas en un mundo
globalizado y cada vez mas competitivo, no sélo para continuar con su

crecimiento y expansion, sino incluso para mantenerse en los mercados, es la

26



posibilidad de obtener recursos financieros, que materialicen sus proyectos de
inversion de mediano y largo plazo. En México, la mayoria del capital de
arrangue es suministrado por los accionistas y subsecuentemente la operacion
y crecimiento se soporta con el efectivo que genera la empresa. Aun asi, una
parte constante y significativa de la operacion y de la expansion depende del
financiamiento que recibe de fuentes externas, entre las cuales, el crédito
bancario juega una posicion preponderante. Para todas las empresas el
financiamiento es una herramienta muy importante pues en muchos de los
casos este suele ser el motor de la misma. Las mejores condiciones de acceso
al financiamiento de las empresas se pueden traducir, entre otras cosas, en
aumentos de productividad, en incrementos de la innovacion tecnologicay en
una mayor probabilidad de entrar y sobrevivir en los mercados
internacionales. El financiamiento puede ser para capital de trabajo o activos
circulantes, es decir, para financiar su operacion diaria dentro de un ciclo
financiero o de caja. O para activos fijos, que son activos de larga duracion o
vida Util que se requieren para su actividad. Estos créditos son a largo plazo
porque su inversion es muy elevada. Antes de buscar un financiamiento, es
necesario realizar una proyeccion real del negocio, esto para determinar en
primer lugar el objetivo de la inversion y plantear distintos escenarios de pago
para evitar deudas y darle el destino ideal al capital. Quienes no utilizan
financiamiento bancario crecen a ritmos mas lentos 0 a veces ni siquiera
crecen y dejan pasar oportunidades. Tomar un crédito siempre va a ser mas
barato y riesgoso que traer un socio a la empresa o reinvertir tus utilidades,
sefiala Victor Calderon, director general de la empresa de asesoria financiera

ArCcanto. Ventajas del crédito para empresas: Estabiliza el flujo de
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efectivo de las empresas: Recibe recursos cuando tienen faltantes y se
regresan con un costo (tasa de interés) cuando cumplen su ciclo financiero.
Herramienta de negociacion de la empresa con sus clientes y proveedores:
el crédito se constituye en un respaldo para negociar condiciones optimas de
volumenes, precios y plazos. Financiar la ampliacion y modernizacion de
las empresas (activos fijos): Que por el costo que representa, no podria
hacerlo con recursos propios, ya que tendrian que acumular efectivo por
mucho tiempo. Al contratar un crédito, ademas de recapitalizar tu negocio,
puedes obtener beneficios como: Reducir tu carga fiscal. Los intereses que
pagues por el financiamiento puede disminuir la cantidad e impuestos que
deberés pagar sobre las utilidades. Buen comportamiento de pago. Puedes
obtener mejores condiciones de financiamiento, ademas de crear buenos
antecedentes para acceder a montos mayores. Acceder a servicios
financieros diversos. Al obtener un crédito bancario, podras acceder a otros
productos, e inclusive a servicios complementarios que impulsen tu
productividad. Con el adecuado financiamiento y la correcta orientacion, las

empresas seran mas grandes, consolidadas y productivas. (HSBC, (S.F))

2.2.1.6. Funciones del Financiamiento
SIGNAH CONSULTORIA EMPRESARIAL (2019) Estructura de
Capital: determinacion del capital eficaz. Mezcla éptima de deuda y capital
propio, determinacion del capital operativo - de trabajo — dptimo. Distintas
fuentes de financiamiento que ofrece nuestro mercado (Inversionistas, CNV,
Bancos, Financieras, Casas de Crédito). Capacidad de endeudamiento. El
funcionamiento de una empresa con un capital insuficiente, o una

comercializacion por encima de las posibilidades financieras, es una de las
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causas mas extendidas de falencia. La gestion de la estructura de capital de
una organizacion tiene dos etapas. La primera, cuando se propone cualquier
nueva operacion financiera, se debe revisar la estructura de capital actual en
funcién a las decisiones de la direccion, razones aceptadas deuda / capital,
condiciones de mercado, y las posibilidades de generacion de efectivo
previstos para el repago de la deuda. Este periodo no debe ser corto, de alli la
necesidad de presupuestos y flujos de caja prolongados en el tiempo, lo que
implica una programacion del negocio para los proximos afios. Definido esto
la segunda etapa implica la eleccion de las fuentes de financiamiento
adecuadas y posibles. La primera opcion sera el endeudamiento, nuevos
empréstitos sobre la deuda existente. Aca se debe definir la capacidad de

endeudamiento de la empresa.

2.2.2. RENTABILIDAD
Harold (2017) En la conclusion de su tesis titulada Definir la rentabilidad de
la empresa Venta de Computadoras y Repuestos, periodo 2013 y 2014. Los
criterios de evaluacion de la rentabilidad financiera que se utilizaron,
presentan resultados favorables, lo cual indica que el proyecto, bajo los
criterios utilizados, es aceptable desde el punto de vista financiero. Los flujos
de efectivo de la inversidn, proyectan resultados positivos, los mismos que
determinan la viabilidad del proyecto; de igual manera se observa en el estado
de resultados consolidado el incremento de rentabilidad lo cual es favorable
desde el primer afio de funcionamiento del negocio. La demanda en este tipo
de mercado tan especial ha experimentado un continuo crecimiento durante
los ultimos afios, con lo cual la principal estrategia de posicionamiento sera:

excelente calidad de servicio a precios muy competitivos. Considerando que
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el objetivo general de este estudio es comprobar la rentabilidad de la empresa
luego del analisis realizado se concluye que la empresa es viable y factible ya
que cumple con las expectativas propuestas. Es decir, queda demostrado que
la empresa en su funcionamiento es un negocio viable y atractivo con una
utilidad acertada.

ECONOMIPEDIA (2019) La rentabilidad hace referencia a los beneficios
que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion. Tanto en el &ambito
de las inversiones como en el d&mbito empresarial es un concepto muy
importante porgue es un buen indicador del desarrollo de una inversion y de
la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros

utilizados.

2.2.2.1. Teoria de la Rentabilidad
Economia Simple (S.F.) EIl término rentabilidad se refiere a los beneficios
conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada
con anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito
empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer la
capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros

empleados.

2.2.2.2. Fuentes de Rentabilidad
Orriols (2013) La rentabilidad de un fondo depende, obviamente, de la
eleccion de los activos que integran su cartera. La eleccion que suele ser méas
determinante en la obtencion de la rentabilidad es la del tipo de activos en los
que se invertira. En mi caso, es clara: renta variable. La segunda decision

relevante es el nivel de inversion, definido como porcentaje del patrimonio del
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fondo, que estara invertido en ese tipo de activos. En mi caso, puedo operar
en un rango comprendido entre el 70% y el 140%. Y luego queda la tarea mas
laboriosa, y que suele ser determinante de la obtencion de rentabilidades
diferenciales con respecto a la categoria de activos en que se invierte y del

nivel de inversion.

2.2.2.3. Sistema de control rentable
Aicon (2007) Establecimiento de sistemas de control de rentabilidad por
aquellos objetos de coste basicos para la actividad de la empresa: clientes,
productos, servicios, lineas de negocio, comercial, etc., que permitan explicar

la rentabilidad ofrecida por la cuenta de explotacion.

2.2.2.4. Tipo de Rentabilidad
MytripleA (2018) Rentabilidad bruta se calcula a partir de la division del
resultado bruto obtenido por la actividad econdmica de la empresa entre las
ventas realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Formula:

Rentabilidad neta = (beneficio / ventas) x (ventas / activo total)

Fuente: (MYTRIPLEA, 2019)
Rentabilidad neta.
La rentabilidad neta se calcula a partir de la division entre el resultado neto
obtenido por la empresa y las ventas realizadas en un periodo de tiempo
determinado.

Formula:

Rentabilidad neta = beneficio neto / activo total

Fuente: (MYTRIPLEA, 2019)
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2.2.2.5. Rentabilidad Financiera

MytripleA (2018) Vamos a desglosar el término rentabilidad financiera:
Por rentabilidad entendemos la capacidad de generar beneficios y
financiera se refiere a las finanzas, término asociado con el dinero. Por
tanto la rentabilidad financiera son los beneficios obtenidos por invertir
dinero en recursos financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a
consecuencia de realizar inversiones. La rentabilidad financiera se conoce
por las siglas ROE, por su expresion en inglés Return on Equity.

Formula:

Rentabilidad financiera = beneficio neto / patrimonio

Fuente: (MYTRIPLEA, 2019)

2.2.2.6. Rentabilidad Economica

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente
manera, si la rentabilidad de una empresa en un afio es del 10% significa que
ha ganado 10€ por cada 100€ invertidos. La rentabilidad econdmica compara
el resultado que hemos obtenido con el desarrollo de la actividad de la empresa
con las inversiones que hemos realizado para obtener dicho resultado.
Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los intereses, gastos
ni impuestos. Se conoce comlnmente como EBITDA. Para calcular la
rentabilidad econémica de una empresa y conocer el rendimiento conseguido
por cada unidad monetaria invertida se utiliza el ratio rentabilidad de los
activos (ROA, return on assets en inglés). Es el resultado de multiplicar el
margen de beneficios por la rotacion del activo, es decir, el margen que

obtenemos de la venta de un producto o servicio por las veces que lo
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vendemos. Como cada actividad, para aumentar la rentabilidad economica,
cada empresa tendrd que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una
manera de aumentar la rentabilidad econémica es aumentando los precios de
venta y reduciendo los costes, aunque como hemos dicho, esto no lo podemos
aplicar a todas las actividades econémicas. Por ejemplo, si nos encontramos
ante un negocio que se enfrenta a mucha competencia en precios, no podra
subir los precios sino que tendréd que aumentar las ventas. Recordemos que la
rentabilidad econdmica la obtenemos de dos variables el margen de beneficio
y el nimero de ventas. Si no podemos subir el margen, tendremos que subir el

namero de ventas. (ECONOMIPEDIA, 2019)

2.2.2.7. Rentabilidad Social
ECONOMIPEDIA (2019) No debemos olvidarnos tampoco, del concepto
de rentabilidad social. Este hace referencia a los beneficios que puede obtener
una sociedad de un proyecto o inversion de una empresa. Es independiente del
concepto de rentabilidad econémica ya que un proyecto puede ser rentable
socialmente pero no serlo econdmicamente para el inversor. Normalmente es
un concepto que se aplica en la construccién de infraestructuras en una
sociedad. Por ejemplo, la construccion de una carretera sera rentable
socialmente si los ciudadanos ahorran en tiempo, comodidad y precio al

utilizar la nueva carretera y no otra.

2.2.2.8. Beneficios de Rentabilidad
BLUEINDIC BLOG (2018) Entre los motivos que hacen decidirnos a
emprender un nuevo proyecto, ya sea como Autdnomo o Empresa, estan los

econdémicos. Es decir, iniciamos nuevos proyectos empresariales con
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el objetivo de ganar dinero y maximizar los beneficios. ElI Beneficio
Seguramente, es el concepto claro en cualquier negocio: Ingresos menos
Gastos. Si la diferencia es positiva, querra decir que los ingresos son mayores
a los gastos. Por el contrario, si los gastos son mayores a los ingresos,
estariamos hablando de pérdidas en el negocio. Por ejemplo, si los ingresos
han sido de 1.200€ y los Gastos de 750 €, el Beneficio se sitia en 450€. Por
lo tanto, el Beneficio podria ser un buen indicador que nos informase de
si el negocio es capaz de afrontar los compromisos y retos en el corto
plazo. En los negocios méas pequefos, es el indicador mas utilizado y el que
debe tenerse mas en cuenta. Entre otros motivos, porque los costes suelen ser
muy menores a diferencia de empresas grandes y multinacionales. La mayoria
de Auténomos calculan y consideran el Beneficio en bruto. No obstante, existe

también el Beneficio contable.

2.2.2.9. Ratios de la Rentabilidad
AREADEPYMES, (S.F) Estos tarios servin para comparar los resultados de
la empresa con distintas partidas del ballance o de la cuenta de perdidas y
ganancias. miden el nivel de eficiencia en la utilizacion de los activos de la
empresa en relacion a la gestion de sus operaciones. hay que teener presente
que el ratio nos proporcionara un porcentaje por lo que nos podemos encontrar
con empresas con ratios de rentabilidad muy elevadas, pero que en terminos
absolutos no sean reveladas. por otra parte hemos de tener cuidado con las
empresas de servicios, sobre todo si son pequefias y medianas, pues se tiende
a infravolar el coste por la hora de sus trabajadores o no registrar

contablemente los trabajos que realizan para su propio inmovilizado.
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La formula de calculo es la siguiente:

ROI = (BAII) / Activo neto x 100

Fuente: (MYTRIPLEA, 2019)

Formula:

BAIDI / (Activo neto — Financiacién sin coste) AON

O

bien: BAIDI / (Activo fijo +neto + Fondo de maniobra neto)

Fuente: (SAMBOLA & SANTANDREU, 2004)

Formula:

ROE = Beneficio neto / Capitales propios x 100

Fuente: (SAMBOLA & SANTANDREU, 2004)

2.2.3. MYPES
Pereda (2018) En la conclusion de su tesis titulada Politicas publicas y
formalizacion de las MYPEs en el distrito de Los Olivos, Lima, 2017. Las micro
y pequefias empresas encuestadas en el distrito de los Olivos, en su mayoria son
microempresas (90% de las encuestadas), realizan actividades de comercio en un
60% Yy actividades de servicio en un 40%, el 32% de los negocios (el mayor
porcentaje) tienen de 1 a 3 afios de tiempo de funcionamiento de su negocio, la
mayoria de las MYPEs tienen de 1 a 3 trabajadores (59% de las encuestadas) y un
42% de los negocios pertenece al régimen del Nuevo RUS. Segunda: Las politicas
publicas tienen relacién directa y significativa con la formalizacion de las MYPEs
en el distrito de Los Olivos (p= 0.000 < 0.05), la relacion fue positiva y alta
(r=0,801). Tercera: Las politicas de adaptacién a normas y/o procedimientos
tienen relacién directa y significativa con la formalizacion de las MYPEs en el
distrito de Los Olivos (p=0.000 <0.05), la relacion fue positiva y alta (r=0,797).
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Cuarta: Las politicas de politicas de incremento de la competitividad tienen
relacion directa y significativa con la formalizacion de las MYPEs en el distrito
de Los Olivos (p=0.000 <0.05), la relacién fue positivay moderada (r=0,632). Las
politicas de perfeccionamiento de incentivos tienen relacion directa y significativa
con la formalizacién de las MYPEs en el distrito de Los Olivos (p=0.000 <0.05),

la relacion fue positiva, aunque moderada (r=0,559).

CPE SUNAT (2018) La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacién que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacidn, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro que se
denomina REMYPE. ;Cudles son los requisitos para inscribirse en el REMYPE?
RUC vigente, Tener el Usuario y Clave SOL, Tener como minimo un trabajador,
No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar, Las MYPE
deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas
en funcion de sus niveles de ventas anuales: Micro Empresa: Ventas anuales
hasta el monto méximo de 150 UIT. Pequefia Empresa: Ventas anuales
superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT. Los beneficios del
régimen que establece el Estado para las MYPE se encuentran en funcion a estos

niveles de ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos.

2.2.3.1. Teoria de las MYPEs
GestioPolis (S.F.) EI Peru, vive un momento muy expectante en su historia,
considerada una de las economias mas emergentes. De hecho, los innegables
avances en tecnologia y el proceso de globalizacion, han abierto nuevos mercados

y creado nuevos desafios para las empresas peruanas.
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De un lado, la apertura comercial propugnada en los ultimos afios, han permitido
incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los pilares
de su crecimiento econémico. De otro lado, paulatinamente las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) muestran su potencial dinamismo en la economia de nuestro
pais, constituyéndose en la base empresarial mas importante del pais, considerada

también como generadora de empleo.

2.2.3.2. Beneficios de la MYPEs
CPE SUNAT (2018) EI Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias
empresas, brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion, dando
politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones
empresariales. Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas. Pueden
asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las compras estatales.
Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales. Cuentan con un mecanismo agil y
sencillo para realizar sus exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la

SUNAT. Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

2.2.3.3. Funciones de las MYPEs
Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas
en materia de trabajo, promocion del empleo y fomento de la pequefia y micro
empresa, con la politica general del gobierno y los planes sectoriales. Formular y
ejecutar los planes de promocion de la pequefia y micro empresa, y apoyo a las
iniciativas empresariales, que incidan en la mejora de la calidad del empleo de

estas unidades econdémicas. Promover e incentivar el desarrollo y formalizacion
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de pequefias y microempresas con criterios de flexibilidad y simplificacion, la
instalacion de empresas en la region y la iniciativa privada en actividades y
servicios regionales. Elaborar y difundir informacion en materia del trabajo,
promocion del empleo y fomento del micro y pequefia empresa. Fomentar la
formacion profesional de los recursos humanos de las empresas de la region como
un mecanismo de mejoramiento de los ingresos, la productividad y competitividad
a través de actividades de capacitacion, provision de informacion y transferencia
tecnoldgica. Conducir y ejecutar en la region la politica de fomento de la pequefia
y micro empresa, en el marco de la politica nacional. Promover la provision de
servicios financieros y de desarrollo empresarial a la pequefia y micro empresas,
por parte del sector privado. Llevar los registros administrativos en el ambito de
su competencia, en aplicacion de la normatividad vigente. Simplificar los tramites
y procedimientos administrativos aplicables a la constitucién de empresas en su
jurisdiccion. Dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
generales y sectoriales en materia de Industria, MYPES y pesqueria de manera
concertada en el ambito de su jurisdiccion. Proponer politicas y normas de caracter
regional para el desarrollo de las actividades de industria, MYPES y pesqueria en
armonia con la proteccién del medio ambiente y recursos naturales. Formular,
ejecutar, supervisar y evaluar los planes regionales sectoriales de desarrollo.
Fomentar la investigacion, Innovacién y transferencia tecnoldgica en materia de
industria, MYPEs y pesqueria. Promover la calidad, la competitividad y el valor
agregado en la produccion de bienes y el incremento de la demanda de servicios
tecnoldgicos. Identificar oportunidades, difundir y promover el crecimiento de las
inversiones, propiciando el aprovechamiento de las ventajas competitivas y

comparativas. Promover la constitucion y supervisar el desarrollo de Centros de
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Innovacion Tecnologica -CITEs, de conformidad con la legislacion en la materia.
Administrar y controlar el uso sostenible de los recursos hidrobioldgicos a nivel
regional. Fomentar la participacion de la inversion privada en el desarrollo de las
actividades industriales y pesqueras regionales. Coordinar, concertar y proponer
acciones para el desarrollo de la actividad industrial, MYPESs y pesquera regional
con organismos publicos y privados involucrados con el sector. Formular
planteamientos para canalizar el establecimiento de lineas de crédito
preferenciales para las actividades industriales, MYPES y pesqueras regionales.
Formular, promover, ejecutar y evaluar programas y proyectos para el desarrollo
de las actividades industriales, MYPEs y pesqueras regionales. Realizar
actividades que contribuyan al desarrollo sostenible de la pequefia empresa en
armonia con la politica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
Cumplir con otras funciones que le asigne la Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico y la Alta Direccion del Gobierno Regional del Cusco. DIREPRO,

(S.F)

2.2.3.4. Tipos de las MYPEs

El Per( es considerado una de las economias mas emergentes de la region. De
hecho, los avances de la tecnologia y el proceso de globalizacién, han abierto
nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas peruanas. La
apertura comercial de los Ultimos afios ha permitido incrementar las exportaciones
peruanas y ser uno de los pilares de su crecimiento econémico. Por otro lado, las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) muestran su dinamismo en la economia de
nuestro pais, constituyéndose en la base empresarial mas importante del Perd,
considerada también como una potecial generadora de empleo. Las MYPE deben

reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: a). Microempresa: de uno hasta
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diez trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
b). Pequefia Empresa: de once hasta cien trabajadores inclusive y ventas anuales
hasta el monto maximo de 1700 UIT. Tipos de MYPE de Acumulacion: Las
MYPEs de acumulacién, tienen la capacidad de generar utilidades para mantener
su capital original e invertir en el crecimiento de la empresa, tienen mayor
cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo.
MYPE de Subsistencia: Las MYPEs de subsistencia son aquellas unidades
econdmicas sin capacidad de generar utilidades, dedicandose a actividades que no
requieren de transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia rudimentaria. Nuevos Emprendimientos: Los
nuevos emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas empresariales
concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir como una opcion superior
de autorrealizacion y de generacién de ingresos. Los emprendimientos apuntan a
la innovacion, creatividad y cambio hacia una situacion econémica mejor ya sea
para iniciar un negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las

empresas. (UNIVERCIA, 2011)

2.2.3.5. Caracteristicas de las MYPEs

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulg6 la Ley N° 30056
Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer
el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual Ley MYPE” D.S. N° 007-
2008-TR. Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad,

Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
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Empleo Decente Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequefios empresas
Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y Medianas

empresas de la siguiente manera:

TABLA 1 LEY DE MYPE D.S. N°007-2008-TR / LEY N° 30056

Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056

Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150UIT  [1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequenia Empresa | Hasta 1,700 UIT | 1a 100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT | No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT | No hay limites

e Fuente: MI EMPRESA PROPIA, (2016)
e https://mep.pe/promulgan-ley-no-30056-que-modifica-la-actual-ley-
mype-y-otras-normas-para-las-micro-y-pequenas-empresas/

Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico
Simplificado siempre que cumplan los requisitos establecidos por dicha norma.
Se transferird la administracion del Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT.
Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia en
sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a partir
de su inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la infraccién. Las empresas
que se acogieron al régimen de la microempresa establecido en el D. Leg. N°
1086, Ley de promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la
micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento
especial en materia de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres) afios desde

el acogimiento al régimen especial, especificamente en relacion con las sanciones

41



y fiscalizacion laboral. Asi, ante la verificacion de infracciones laborales leves,
deberan contar con un plazo de subsanacién dentro del procedimiento inspectivo.
El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es ahora de
naturaleza permanente. El régimen laboral especial de la microempresa creado
mediante la Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, se prorrogara por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de ello, las
microempresas, trabajadores y conductores pueden acordar por escrito, durante el
tiempo de dicha prérroga, que se acogeran al régimen laboral regulado en el D.
Leg. N° 1086. El acuerdo debera presentarse ante la Autoridad Administrativa
dentro de los 30 (treinta) dias de suscrito. EI TUO de la Ley de Promocién de la
MYPE que fuera aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta
norma se denominara Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial. La microempresa que durante 02 (dos)
afios calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por
afio), podra conservar por 01 (un) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral. La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar por 03 (tres)
afios calendarios adicionales el mismo régimen laboral. Sobre este punto, cabe
recordar que en el afio 2003 se publicé la Ley N° 28015, Ley de Formalizacién y
Promocién de la Micro y Pequefia Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el
30 de setiembre de 2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el
Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo
decente. Esta normay sus modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N°

007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
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Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente) son las que se encuentran vigentes a la fecha, y que

han sido modificadas por la Ley N° 30056. (Ml EMPRESA PROPIA, 2016)

I11.  HIPOTESIS
El trabajo de investigacién no cuenta con un hipdtesis por ser de tipo

desciptivo, caso y cualitativo.

IV.  Metodologia

4.1. Tipo de investigacion
La investigacion seré de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limitara a
describir los aspectos cualitativos (caracteristicas) de la variable en las unidades

de analisis.

4.2. Nivel de investigacion
La investigacion sera de nivel descriptivo; es decir, solo se limitara a describir los
aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de investigacion en las

unidades de anélisis correspondientes.

4.3. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion serd: no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Serd no experimental porque no se manipulara la variable
y las unidades de analisis; es decir, la investigacion se limitara a describir las
caracteristicas de la variable en las unidades de andlisis en su contexto dado. Sera
descriptivo porque la investigacion se limitard a describir los aspectos mas
importantes de las variables en las unidades de analisis correspondientes. Sera

bibliogréfico porque para cumplir con los resultados del objetivo General, se haga
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una revision bibliografica de las investigaciones, también utilizara documentos

oficiales pertinentes.
4.4. Poblacion de muestra

4.4.1. Poblacion

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no aplicara

poblacion.

4.4.2. Muestra

Dado que la investigacion serd bibliografica, documental y de caso, no aplicara

muestra.

4.5. Definicion y operacionalizacién de la variable

Dado que la investigacion serd bibliografica documental, y de caso, no aplicara

poblacion.

4.6. Técnicas e instrumentos

4.6.1. Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizara la revision bibliogréfica.

4.6.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizara las fichas bibliograficas y encuestas —

entrevista.
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4.7. plan de analisis

1. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1: Describir sobre el
financiamiento y su influencia en la rentabilidad del micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd.

2. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2: Describir sobre el
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micros y pequefias
empresas del comercio del Peru: caso Bodeguita Delfi, Madre Dios — 2108.

3. Para adquirir los resultados del objetivo especifico 3: Elaborar un cuadro
comparativo sobre el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso Bodeguita Delfi, Madre

Dios — 2018
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Enunciado Variable | Objetivo Obijetivo especifico Metodologia
del problema General

“el ¢Cuales son Financia | Decidir las a. Describir sobre el | La

financiamie | las “el miento y | caracteristicas financiamiento y rentabilidad | investigacion

ntoy su financiamient | rentabili | “el de la micro y pequefias | fue de tipo

influencia oy su dad financiamiento y empresas del sector comercio | cualitativo y

enla influencia en su influencia en del Perd. nivel

rentabilidad | la la rentabilidad Describir sobre el | descriptivo,

de las micro | rentabilidad de las microy financiamiento y rentabilidad | bibliogréafico

y pequefias | de las micro pequefias de las micros y pequefias | —

empresas y pequefias empresas del empresas del comercio del | documental.

del Pera: empresas del Per0: caso Per( caso Bodeguita Delfi, | Instrumentos.

caso Per0: caso “bodeguita Ayacucho — 2108.

“bodeguita | “bodeguita Delfi”, madre de Elaborar un cuadro

Delfi”, Delfi”, madre dios —2018” comparativo sobre el

madre de de dios — financiamiento y rentabilidad

dios — 2018” de la micro y pequefas

2018” empresas del sector comercio

del PerG y caso Bodeguita

Delfi, Ayacucho — 2018.
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4.9. Principios éticos

Dado la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no aplicara poblacion.

5. RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

5.1.1. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

Describir sobre el financiamiento y su influencia en la rentabilidad del micro

y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

TABLA 3 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

PROBLEMATICA

AUTOR

CONCLUSION

¢eudl es el tipo de
financiamiento que

tiene la empresa?

Correa (2014) en la conclusion

de su tesis titulada
“financiamiento del capital de
trabajo para contribuir al
crecimiento y desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresas
comerciales en el distrito de

Pacasmayo — Trujillo”

La investigacion llega a la conclusion que se puede
inferir que empresas que financiaban su capital propio
con capital ajeno generaron mayor rentabilidad. En
general los empresarios encuestados, manifiestan que
estan conforme con la rentabilidad obtenida, por estar
por encima de los valores esperados. Entre las
principales  dificultades que las instituciones
financieras tienen: la necesidad de adecuar parte de su
estructura administrativa, capacitacion especializada
del personal, balance de la relacion costo/beneficio

haciéndola mas equitativa para ambas partes (empresas
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e instituciones financieras), y un compromiso de real

cambio de las instituciones financieras.

¢usted cree que el
financiamiento influye
en su rentabilidad de

su empresa?

Manuel (2019) En la conclusion

de su tesis titulada el
financiamiento y su influencia en
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del peru:
caso de la empresa comercial
S.AC.

tableservis chimbote,

2017.

Acorde a lo establecido en la bibliografia revisada
podemos concluir que el financiamiento si influye de
manera positiva en la rentabilidad de las micros y
pequefias empresas del Perd, para continuar con sus
actividades comerciales, mantenerse en el mercado y
poder competir con otras empresas mas grandes, pero
para poder acceder a un financiamiento mas rapido las
micros y pequefias empresas se deben formalizar,
ademas las micros y pequefias empresas deben de
capacitarse y asi poder tener un mejor conocimiento de
los créditos que pueden solicitar y también evaluar los
riegos de dichos créditos y asi poder incrementar su
rentabilidad. EI financiamiento en la Empresa
TABLESERVIS S.A.C. influyo de manera favorable,
esto se debe al incremento de su rentabilidad en los
activos, en su rentabilidad patrimonial y logro
disminuir su endeudamiento total con terceros,
permitiéndole mejorar su dependencia del capital
ajeno, eficacia en su gestion. Segun la comparacién de
resultados de los objetivos especificos 1y 2, podemos
concluir que existe coincidencia en las variables que
financiamiento

implican que el influye en la
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rentabilidad de las MYPEs del Peru, ademas a través
de los ratios financieras aplicados a la Empresa
TABLESERVIS S.A.C. se pudo demostrar que el
financiamiento  incrementa  favorablemente la
rentabilidad, mejorando el aumento de sus activos,
ventas y disminuyendo su independencia de capital
ajeno. Segun los antecedentes bibliograficos y el
andlisis realizado, el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del Perd y de la empresa
TABLESERVIS S.A.C. si influye de manera positiva
en la rentabilidad de dichas empresas, ya que gracias al
financiamiento las empresas puedan continuar con sus
actividades, puedan mantenerse en el mercado, pueden
mejorar sus activos, y realizar capacitaciones a sus
trabajadores y asi poder mejorar sus ventas, y poder
competir con otras empresas mas grandes. Pero para
ello los gerentes, o empresarios deben estar bien

capacitados sobre los créditos y poder evaluar los

riesgos.

¢Usted cree que el
financiamiento
concedido ha

incrementado los

Gaytan (2018) en la conclusion

de su tesis titulada

“caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefas

empresas del sector servicios -

El 75% de las MYPE encuestadas manifestaron que
con los preéstamos conseguidos si mejoraron la
rentabilidad, el 25% manifestaron que no mejoraron su
rentabilidad; el 62% de los encuestados manifestaron
que en los 2 ultimos afios si tuvieron mejora en su

rentabilidad, y el 38% manifestaron que no tuvieron
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ingresos de su

empresa?

rubro turismo del distrito de
Huaraz, provincia de Huaraz —

periodo 2015~

una mejora de la rentabilidad en los 2 Ultimos afios; el
81% de las MYPE encuestadas manifestaron que no
tuvieron disminucion de la rentabilidad en los 2 tltimos
afios, el 19% sefialaron que si tuvieron disminucién de
la rentabilidad en los 2 ultimos afios; 75% de los
encuestados manifestaron que la rentabilidad si les
permiti6 competir en el mercado, y el 25%
manifestaron que nos les permitié competir en el

mercado.

¢Por qué opto por las

entidades
financieras para
optar su

financiamiento?

Hurtado (2018) en la conclusién

de su tesis titulada

“caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas
del  sector servicio, rubro
panaderias y pastelerias - Huaraz,

20177

Se describieron las principales caracteristicas del
financiamiento en la que podemos afirmar que las
empresas acuden en su mayoria en un 65% acuden a las
cajas municipales de ahorro y crédito porque les
otorgan mayores facilidades para el crédito, las tasas de
intereses son bajas y en su mayoria son invertidos en el
capital de trabajo de manera eficiente ya que estas
MY PE se caracterizan por brindar un servicio al cliente
de la misma manera generan empleo ya sean estables o
inestables. Se ha encontrado también diferentes tipos
de financiamiento en la que mayormente las empresas

acuden con frecuencia para invertir en su negocio.

¢Usted desempefid
metas trazadas en el

periodo de ejercicio

Gonzales (2015) en la
conclusién de su tesis titulada

“concentracion de las MYPEs y

En la region de la sierra como: Huancavelica,
Apurimac, Pasco, entre otras zonas economicas, Se

aprecia la falta de presencia de unidades empresariales
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con los
financiamientos

concedidos?

su impacto en el crecimiento

econdémico”.

ya sean micro, pequefias y medianas empresas,
generandose escenarios de vulnerabilidad social como
los sintomas de la pobreza y la migracion. Igual caso se
presenta en la region de la Selva, como Madre de Dios,
que es otra regién en la que no se ha desarrollado una
cadena empresarial. Las micro y pequefias empresas,
cualquiera sea su localizacion, estdn dedicadas
mayormente al comercio y servicios, actividades que

no generan mayores efectos multiplicadores en la

economia.

¢Durante el periodo
en el comercio,

usted ha aplicado

alguna  estrategia
para generar
mayores  ingresos;

;de ser asi, cuales

Amadeo (2013) en la conclusién

de su tesis de maestria titula:

“determinacion del
comportamiento de las
actividades financieras de las

pequenas y medianas empresas”.

Que se desarroll6 en la municipalidad de Lanus —
Argentina, donde el objetivo principal establecen
determinar el comportamiento de las actividades
financiera de la MYPE. Por ello para dar cumplimiento
el objetivo se utiliz6 métodos cientificos explorativos;
por medio de los cuestionarios entregados a cada

representante de la MYPE. Pues en las conclusiones,

son la estrategia los entrevistados coincidieron que las inversiones en

utiliz? activo fijo y capital de trabajo son mas requeridas para
la subsistencia frente a las transformaciones que tenga
el mercado.

¢Usted estd | Acedo (2010) en laconclusién de | Analiza los factores determinantes de los beneficios

satisfecho con los

beneficios logrados

su tesis titulada ‘‘estructura

obtenidos por las empresas en los afios 2007 y 2009.

Los resultados muestran que la determinacion de la

51




de producto de los
objetivos  logrados
con el

financiamiento?

financiera y rentabilidad de las

empresas riojanas de Espafia”,

rentabilidad de las empresas influye las condiciones del
entorno general de la empresa, asi mismos en la
determinacion de las ganancias empresariales resulta
relevante entre las distintas fuentes de los recursos

financieros.

¢ Usted cuanto

conoce sobre su
rentabilidad de su

empresa?

Paredes (2012) En la conclusion
de su tesis titulada: “analisis del
fiananciamiento para las MYPE
en la region de piura (peru)

realizado en espana.”

el pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada
hacia la globalizacion de la economia, la culturay todas
las esferas del que hacer de la humanidad. Esta
situacion plantea grandes retos a los paises y a las
MYPE en cuanto a diversos temas como, la generacion
de empleo, mejora de la competitividad, promocion de
las exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a
tasas mayores al 7% anual. Esta tasa permitiria que en
un periodo de 15 afios podamos reducir
sustancialmente el 52% de pobreza, el 20% de extrema
pobreza o las altas tasas de analfabetismo que
actualmente tenemos. Quiere decir, que es posible
promover el desarrollo humano en nuestro pais,
teniendo a las MYPE como un componente clave. Las
MYPE en el Peru constituyen un elemento clave para
el desarrollo econdmico y social del pais; sin embargo,
aun no han superado el 5% de las colocaciones del

sistema financiero nacional, tampoco han superado las

barreras de la formalidad a pesar que tienen bajo su
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responsabilidad més del 80% del empleo en el Perd,
esta débil situacion se ira superando en medida que la
legislacion laboral y tributaria sea un real motivador de

la formalidad.

¢Usted cree que las
capacitaciones

siempre ayudan a
mejorar en el control
de sus costos Yy

gastos?

Hirvin (2016) en la conclusién
de su tesis titulada “elementos
socioculturales y econdémicos
para el desarrollo sostenible de la
reserva nacional Tambopata —

madre de dios-2016.

La agricultura tradicional tiene caracteristicas que
desfavorecen al desarrollo sostenible, debido a la
limitada tecnificacion, el exceso de agroquimicos para
la produccion, uno de los problemas radica en la
siembra de productos convencionales, ademas que la
produccién es orientada al mercado local (el cual suele
saturarse por la oferta excesiva), convirtiendo a estos
productos en poco rentables. Existe un grupo de
agricultores que estd apostando por productos no
convencionales y la produccion organica, destinando la
produccién a la exportacion y que tiene mejores
precios. Si se desarrollara una tecnificacidn agricola en
la zona, se promueva y genere mayores beneficios para
la produccion organica, se promueva la asociatividad
para el comercio (ya que individualmente es casi
imposible el comercio a otras regiones), se genere
sellos de denominacion de origen, sélo asi la
agricultura seria un mecanismo de promocién del

desarrollo sostenible.
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5.1.2. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

Describir sobre el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las

micros y pequefias empresas del comercio del Per(: caso Bodeguita Delfi,

Madre Dios — 2108.

Reciba Ud. un saludo cordial.

GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista tiene como finalidad recoger datos que ayudaran en el proyecto de

investigacion denominado “EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO

“BODEGUITA DELFI”, MADRE DE DIOS —2018”

La informacién que nos brindara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se la agradece su sana comprension.

Datos personales

1. Nombres y apellidos: VASQUEZ PARI DELFINA

2. Edad: 33
3. Sexo: masculino (...)  femenino (X)
4. Periodo que viene laborando la empresa:

TABLA 4 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

CUESTIONARIO

Numero| Preguntas Respuesta| Observacién
SI | NO
01 Con respecto al numero de X Si, el financiamiento de mi empresa es la de

créditos

¢Usted sabe cudl es el tipo de
financiamiento que tiene la
empresa?

entidades financieras como cooperativas, cajas y
los terceros como (familiares), para llevar en mejor
funcionamiento de mi empresa.

54




02 ¢Usted ha cubierto la tasa de Si, porque cuando uno trabaja o saca préstamos de
interés con normalidad en el entidades financieras siempre tiene la tendencia de
periodo de ejercicio? pagar puntual para si poder hacer mas

adquisiciones en otra oportunidad o cuando se
requiera de un nuevo préstamo.

03 ¢Por qué opto por las entidades Porque me dio las facilidades para la solicitud de
financieras para optar su del financiamiento y sobre todo con bajas tasas de
financiamiento? interés asi adecuarme mejor con dichas entidades

para el financiamiento.

04 ¢usted cree que el financiamiento Si, porque gracias al financiamiento puedo hacer
influye en su rentabilidad de su mayor inversion para asi lograr un mayor
empresa? rentabilidad o ganancias para mi empresa.

05 Con respecto al numero de Si, la técnica siempre es la mejor administracion y
metas y objetivos un buen trato al cliente y todo el personal.
¢ Usted tiene una técnica comercial
al conseguir financiamiento, de ser
asi en que tiempo lo elaborara?

06 ¢Usted desempefio metas trazadas Si, las metas tratadas fue hacer una buena
en el periodo de ejercicio con los inversion de mi financiamiento en la empresa en mi
financiamientos concedidos? empresa para una buena rentabilidad asi mismo la

buena productividad en mi negocio.

07 ¢Usted hace cuanto tiempo esta en Hace mas de tres afios, porque necesito lograr todas
el circulo financiamiento? mis metas trazadas y hacer que mi empresa sea

competitiva con los demas.

08 ¢Usted cree que con el Si, siempre el financiamiento ayuda para la mejora
financiamiento logra obtener algo y buena productividad de la empresa y sobre todo
importante para su empresa? para lograr una buena rentabilidad.

09 ¢La empresa cumplio con las Si, se logrd, aungue no sea al 100% pero se obtuvo
metas y objetivos en el periodo una buena satisfaccion con los objetivos y metas
trazado? logrados.

10 Con respecto al nimero de Si, uno de los beneficios mejor logrado es el

beneficios

¢ Usted esta satisfecho con los
beneficios logrados de producto de
los objetivos logrados con el
financiamiento?

aumento de la rentabilidad para mi empresay la
satisfaccién es inmenso para mi (empresaria) y para
los que me ayudan a lograr esta satisfaccion.

Rentabilidad

Con respecto a los ingresos por
servicio
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11 ¢Durante el tiempo de estudio, los inversion en mi entidad para lograr los objetivos y
ingresos por comercio han metas.
acrecentado?; de ser asi que cree
que fue el motivo?

12 ¢Usted cree que el financiamiento Si, la incrementacion fue notable gracias al
concedido ha incrementado los financiamiento adquirido por me ayudo a mejorar
ingresos de su empresa? la calidad de mi empresa.

13 ¢Durante el periodo en el Si, la estrategia en un negocio siempre es el buen
comercio, usted ha aplicado alguna trato a los consumidores finales y asi mismo la
estrategia para generar mayores buena administracién de todo el recurso.
ingresos; ¢ de ser asi, cuales son la
estrategia utilizé?

14 ¢En el periodo de ejercicio usted Si, la capacitacion siempre es importante para una
tuvo alguna capacitacion para asi empresaria 0 emprendedora porque asi sabemos de
generar mayor ingreso o cdémo hacer una buena productividad en nuestra
rentabilidad para su comercio? empresa.

15 con respecto a costos y gastos Si, cuando hay una buena administracion en la

empresa siempre los controles reflejaran
¢Usted controla correctamente sus correctamente en dicha empresa u otra.
costos y gastos que se desarrolla
en el periodo del ejercicio? ¢De ser
asi utiliza alguna estrategia?

16 ¢Usted cree que las capacitaciones Si, porque si no se recibiera la capacitacion no
siempre ayudan a mejorar en el pudieras llevar un buen control de todo tus gastos y
control de sus costos y gastos? costos de tu empresa y esto conlleva al fracaso.

17 ¢Usted cuanto conoce sobre su Mucho porque gracias al buen conocimiento puedo
rentabilidad de su empresa? hacer que mi empresa siga en marca y asi ver en

una competitividad méas extensa.

18 ¢Usted conoce que su empresa Si, porque sin rentabilidad no pudiera seguir
depende de su rentabilidad? ¢ De invirtiendo para hacer la mejora de calidad en la
ser asi que estrategia utiliza para empresa asi mismo llegar a satisfacer a los demas
generar mayor rentabilidad? (consumidores)

19 Con respecto a metas y objetivos La estrategia para un buen desempefio es hacer la

- - — adecuada y cuidadosamente la administracion con
¢Que estrateg@s utilizo para el los recursos econdémicos como los activos y asi
bugn_desempeno de las metas y mismo el buen trato a los clientes.
objetivos

20 ¢Usted que dificultades tuvo para Si, el primordial es el conseguir el financiamiento

conseguir sus metas y objetivos?
¢De ser asi cual fue el motivo?

por ello se tuvo que buscar lo mejor en los intereses
a pagar para que no sea tan cara y sobre todo sea lo
mas facil para la adquisicion.
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5.1.3. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 03

Elaborar un cuadro comparativo sobre el financiamiento y su influencia en la

rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:

caso Bodeguita Delfi, Madre Dios — 2018.

TABLA 5 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 03

ELEMENTO | AUTOR CUESTIONARIO SIMI
LITU
D
¢cudl es el tipo | Correa (2014) La investigacion llega a la | ¢cual es el tipo de financiamiento que | Si
de conclusion que se puede inferir que empresas | tiene la empresa? coinci
financiamiento | que financiaban su capital propio con capital | RESPUESTA de
que tiene la | ajeno generaron mayor rentabilidad. En general | Si, el financiamiento de mi empresa es la
empresa? los empresarios encuestados, manifiestan que | de  entidades  financieras  como
estan conforme con la rentabilidad obtenida, por | cooperativas, cajas y los terceros como
estar por encima de los valores esperados. (familiares), para llevar en mejor
funcionamiento de mi empresa.
¢usted cree que | Manuel (2019) Acorde a lo establecido en la | ¢usted cree que el financiamiento influye | Si
el bibliografia revisada podemos concluir que el | en su rentabilidad de su empresa? coinci
financiamiento | financiamiento si influye de manera positiva en | RESPUESTA de

influye en su
rentabilidad de

su empresa?

la rentabilidad de las micros y pequefias
empresas del Perd, para continuar con sus
actividades comerciales, mantenerse en el

mercado y poder competir con otras empresas

mas grandes, pero para poder acceder a un

Si, porque gracias al financiamiento
puedo hacer mayor inversion para asi
lograr un mayor rentabilidad o ganancias

para mi empresa.
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financiamiento mas rapido  las micros vy

pequefias empresas se deben formalizar,
ademas las micros y pequefias empresas deben
de capacitarse y asi poder tener un mejor
conocimiento de los créditos que pueden
solicitar y también evaluar los riegos de dichos

créditos y asi poder incrementar su rentabilidad

¢Usted  cree | Gaytan (2018) EI 75% de las MYPE | (Usted cree que el financiamiento | Si

que el | encuestadas manifestaron que con los préstamos | concedido ha incrementado los ingresos | coinci

financiamiento | conseguidos si mejoraron la rentabilidad, el 25% | de su empresa? de

concedido ha | manifestaron que no mejoraron su rentabilidad; | RESPUESTA

incrementado | el 62% de los encuestados manifestaron que en | Si, la incrementacion fue notable gracias

los ingresos de | los 2 ultimos afios si tuvieron mejora en su | al financiamiento adquirido por me

su empresa? rentabilidad. ayudo a mejorar la calidad de mi
empresa.

¢Por qué opto | Hurtado (2018) Se describieron las principales | ;Por qué opto por las entidades | Si

por las | caracteristicas del financiamiento en la que | financieras para optar su | coinci

entidades podemos afirmar que las empresas acuden en su | financiamiento? de

financieras mayoria en un 65% acuden a las cajas | RESPUESTA

para optar su

financiamiento

?

municipales de ahorro y crédito porque les
otorgan mayores facilidades para el crédito, las
tasas de intereses son bajas y en su mayoria son
invertidos en el capital de trabajo de manera
eficiente ya que estas MYPE se caracterizan por

brindar un servicio al cliente de la misma

Porque, me dio las facilidades para la
solicitud del financiamiento y sobre todo
con bajas tasas de interés asi adecuarme
mejor con dichas entidades para el

financiamiento.
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manera generan empleo ya sean estables o

inestables.
¢Usted Gonzales (2015) Se presenta en la region de la | ¢Usted desempefid metas trazadas en el | Si
desempefid Selva, como Madre de Dios, que es otra region | periodo  de  ejercicio con los | coinci
metas trazadas | en la que no se ha desarrollado una cadena | financiamientos concedidos? de
en el periodo | empresarial. Las micro y pequefias empresas, | RESPUESTA
de  ejercicio | cualquiera sea su localizacion, estdn dedicadas | Si, las metas tratadas fue hacer una buena
con los | mayormente al comercio 'y servicios, | inversion de mi financiamiento en la
financiamiento | actividades que no generan mayores efectos | empresa en mi empresa para una buena
s concedidos? | multiplicadores en la economia. rentabilidad asi mismo la buena

productividad en mi negocio.

¢Durante el | Amadeo (2013) Que se desarrolldé en la | ¢Durante el periodo en el comercio, | Si
periodo en el | municipalidad de Lanus — Argentina, donde el | usted ha aplicado alguna estrategia para | coinci
comercio, objetivo principal establecen determinar el | generar mayores ingresos; ¢de ser asi, | de
usted ha | comportamiento de las actividades financiera de | cuéles son la estrategia utiliz4?
aplicado la MYPE. Por ello para dar cumplimiento el | RESPUESTA
alguna objetivo se utiliz6 métodos cientificos | Si, la estrategia en un negocio siempre es

estrategia para
generar
mayores
ingresos; ¢de
ser asi, cuales
son la

estrategia

utilizo?

explorativos; por medio de los cuestionarios
entregados a cada representante de la MYPE.
Pues en las conclusiones, los entrevistados
coincidieron que las inversiones en activo fijoy
capital de trabajo son mas requeridas para la
subsistencia frente a las transformaciones que

tenga el mercado.

el buen trato a los consumidores finales
y asi mismo la buena administracién de

todo el recurso.
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¢Usted estd | Acedo  (2010) Analiza los  factores | ¢Usted esta satisfecho con los beneficios | Si
satisfecho con | determinantes de los beneficios obtenidos por | logrados de producto de los objetivos | coinci
los beneficios | las empresas en los afios 2007 y 2009. Los | logrados con el financiamiento? de
logrados  de | resultados muestran que la determinacion de la | RESPUESTA
producto de los | rentabilidad de las empresas influye las | Si, uno de los beneficios mejor logrado
objetivos condiciones del entorno general de la empresa, | es el aumento de la rentabilidad para mi
logrados con el | asi mismos en la determinacion de las ganancias | empresa y la satisfaccion es inmenso
financiamiento | empresariales resulta relevante entre las | para mi (empresaria) y para los que me
? distintas fuentes de los recursos financieros. ayudan a lograr esta satisfaccion.
¢Usted cuanto | Paredes (2012) Esta situacion plantea grandes | (Usted cuanto conoce sobre su | Si
conoce sobre | retos a los paises y a las MYPE en cuanto a | rentabilidad de su empresa? coinci
su rentabilidad | diversos temas como, la generacion de empleo, | RESPUESTA de
de su empresa? | mejora de la competitividad, promocion de las | Mucho porque gracias al buen
exportaciones y sobre todo el crecimiento del | conocimiento puedo hacer que mi
pais a tasas mayores al 7% anual. empresa siga en marca y asi ver en una
competitividad mas extensa.
¢Usted  cree | Hirvin (2016) Tiene caracteristicas que | (Usted cree que las capacitaciones | Si
que las | desfavorecen al desarrollo sostenible, debido a | siempre ayudan a mejorar en el control | coinci
capacitaciones | la limitada tecnificacion, el exceso de | de sus costosy gastos? de
siempre agroquimicos para la produccién, uno de los | RESPUESTA
ayudan a | problemas radica en la siembra de productos | Si, porque si no se recibiera la

mejorar en el
control de sus
costos y

gastos?

convencionales, ademas que la produccion es
orientada al mercado local (el cual suele
saturarse por la oferta excesiva), convirtiendo a

estos productos en poco rentables.

capacitacion no pudieras llevar un buen
control de todo tus gastos y costos de tu

empresa y esto conlleva al fracaso.
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RESULTADOS

5.1. Andlisis de Resultados

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Respecto al objetivo especifico N° 1

Segun Hurtado (2018) los antecedentes nos indican que las
micros y pequefias empresas en el sector comercio, como es la
de las bodeguitas tiene ya mas de 15 afios en funcionamiento en
el mercado comercial y también. Correa (2014) menciona con
capital propio y de terceros y el financiamiento fueron a corto
plazo, para adquirir un financiamiento a largo plazo no cuentan
con ciertas garantias, y los financiamientos son externos, y
Manuel (2019) determina que el financiamiento es muy
importante o valioso para lograr una rentabilidad optima y asi

seguir operando en el mercado y logras los objetivos y metas.
Respecto al objetivo especifico N° 2
Del cuestionario

Respecto a la informacidn que obtuvimos mediante la entrevista
por medio de un cuestionario. La bodeguita se financia de fuente
interno y externo o terceros; interno es financiado por
familiares, y externo es financiado por entidades financieras; el
crédito que solicito es de corto plazo, dicho crédito es utilizado
como capital de trabajo; donde sefiala que el financiamiento
mejora su rentabilidad; asimismo manifiestan que el
financiamiento a influido en su rentabilidad. Por lo que se
concluye que el financiamiento mejora la rentabilidad de la

Mype en estudio.
Respecto al objetivo especifico N° 3

Respecto al financiamiento: Influye de manera muy
importante iniciar con capital propio y también acuden a
terceros en caso de recurrir a entidades financieras con el fin de

adquirir, también se hace mencion que se inici6 con capital
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propio y coincide, en el tiempo de funcionamiento que la
mayoria reinvierte las utilidades esto con respecto a las fuentes
de financiamiento interno. Respecto al financiamiento externo
son las cajas las principales fuentes de financiamiento,
sefialando que se prefieren a las cajas con menores intereses

porcentuales, tales como cajas municipales, etc...

Respecto a rentabilidad: Las Mypes encuestadas en el &ambito
de estudio, que su rentabilidad mejor6 en los Gltimos afios

gracias al financiamiento.
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6. CONCLUSION

Respecto al objetivo especifico N° 1

Se llega a la conclusién de forma general de los resultados, respaldados
por autores fundamentando propositos positivos que el financiamiento es
muy importante, a pesar de tener dificultades las micro pequefias empresas
y tienen un funcionamiento mayor a 15 afios y los tipos de préstamos que
consiguen es a largo plazo, por la forma més beneficioso en el pago que
efectuan, obtienen un financiamiento obteniendo una rentabilidad mas

consistente.

Respecto objetivo especifico N° 2

Se concluye posteriormente de la elaboracion de la entrevista a la micro
empresa que su financiamiento es mediante por terceros y que inicié su
actividad comercial capital externo, acude a entidades financieras y no
financieras y gracias a los financiamientos obtienes una buena

rentabilidad.

Con respecto a objetivo especifico N° 3

Se llega a la conclusién mediante los cuestionarios, antecedentes, y
después de hacer un proceso comparativo del objetivo 1y el objetivo 2 que
hay necesidad de financiamiento mediante fuentes externos y a plazos

oportunos, para llegar a la rentabilidad requerida para la empresa.
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RECOMENDACIONES

La recomendacion para la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro “bodeguita
Delfi”, madre de dios — 2018, que no manejen el financiamiento como capital de inversién
inicial debido a las altas tasas de interés que existe en el mercado, porque el
financiamiento externo no garantiza la viabilidad y rentabilidad de las MYPE en el sector

estudiado.

Luego manejar y tramitar de manera precisa y eficientemente, evaluando la rotacion y la
compra de sus abarrotes y refinanciar las utilidades obtenidas en capital de trabajo para

mejorar los niveles de rentabilidad de las MYPE de estudio.

Finalmente hacer un analisis detallado al instante de obtener un financiamiento sobre las
obligaciones comprometidas y al mismo tiempo examinar la inversion que se efectuara

para sustentar el pago puntual de las obligaciones obtenidas.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Instrumento de recoleccién de datos.

Reciba Ud. un saludo cordial.

GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista tiene como finalidad recoger datos que ayudaran en el proyecto de

investigacion denominado “EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO

“BODEGUITA DELFI”, MADRE DE DIOS —-2018”

La informacién que nos brindara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se la agradece su sana comprension.

Datos personales

5. Nombres y apellidos: VASQUEZ PARI DELFINA

6. Edad: 33
7. Sexo: masculino (...)  femenino (X)
8. Periodo que viene laborando la empresa:

TABLA 6 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Numero| Preguntas Respuesta| Observacion
SI | NO
01 Con respecto al numero de X Si, el financiamiento de mi empresa es la de

créditos

¢Usted sabe cudl es el tipo de
financiamiento que tiene la
empresa?

entidades financieras como cooperativas, cajas y
los terceros como (familiares), para llevar en mejor
funcionamiento de mi empresa.

02

¢Usted ha cubierto la tasa de
interés con normalidad en el
periodo de ejercicio?

Si, porque cuando uno trabaja o saca préstamos de
entidades financieras siempre tiene la tendencia de
pagar puntual para si poder hacer mas
adquisiciones en otra oportunidad o cuando se
requiera de un nuevo préstamo.
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03 ¢Por qué opto por las entidades Porque me dio las facilidades para la solicitud de
financieras para optar su del financiamiento y sobre todo con bajas tasas de
financiamiento? interés asi adecuarme mejor con dichas entidades

para el financiamiento.

04 ¢La empresa conserva aun los Si, los créditos que se conserva es de la entidad
créditos con alguna entidad financiera interbak.
financiera?

05 Con respecto al numero de Si, la técnica siempre es la mejor administracion y
metas y objetivos un buen trato al cliente y todo el personal.
¢ Usted tiene una técnica comercial
al conseguir financiamiento, de ser
asi en que tiempo lo elaborara?

06 ¢Usted desempefio metas trazadas Si, las metas tratadas fue hacer una buena
en el periodo de ejercicio con los inversion de mi financiamiento en la empresa en mi
financiamientos concedidos? empresa para una buena rentabilidad asi mismo la

buena productividad en mi negocio.

07 ¢Usted hace cuanto tiempo esta en Hace mas de tres afios, porque necesito lograr todas
el circulo financiamiento? mis metas trazadas y hacer que mi empresa sea

competitiva con los demas.

08 ¢Usted cree que con el Si, siempre el financiamiento ayuda para la mejora
financiamiento logra obtener algo y buena productividad de la empresa y sobre todo
importante para su empresa? para lograr una buena rentabilidad.

09 ¢La empresa cumpli6 con las Si, se logro, aunque no sea al 100% pero se obtuvo
metas y objetivos en el periodo una buena satisfaccion con los objetivos y metas
trazado? logrados.

10 Con respecto al numero de Si, uno de los beneficios mejor logrado es el
beneficios aumento de la rentabilidad para mi empresay la

— satisfaccidn es inmenso para mi (empresaria) y para
(,Uste_d € sta satisfecho con los los que me ayudan a lograr esta satisfaccion.
beneficios logrados de producto de
los objetivos logrados con el
financiamiento?
Rentabilidad Si, los ingreso o (rentabilidad) han incrementado,
Con T o alosinar . el motivo es el buen uso del financiamiento
e?vic?ospec 0 a10s INgresos po adquirido de los entes financieros y en una buena
S inversion en mi entidad para lograr los objetivos y
11 ¢Durante el tiempo de estudio, los metas.

ingresos por comercio han
acrecentado?; de ser asi que cree
que fue el motivo?
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12 ¢Usted cree que el financiamiento Si, la incrementacion fue notable gracias al
concedido ha incrementado los financiamiento adquirido por me ayudo a mejorar
ingresos de su empresa? la calidad de mi empresa.

13 ¢Durante el periodo en el Si, la estrategia en un negocio siempre es el buen
comercio, usted ha aplicado alguna trato a los consumidores finales y asi mismo la
estrategia para generar mayores buena administracion de todo el recurso.
ingresos; ¢de ser asi, cuales son la
estrategia utilizo?

14 ¢En el periodo de ejercicio usted Si, la capacitacion siempre es importante para una
tuvo alguna capacitacion para asi empresaria 0 emprendedora porque asi sabemos de
generar mayor ingreso o cdémo hacer una buena productividad en nuestra
rentabilidad para su comercio? empresa.

15 con respecto a costos y gastos Si, cuando hay una buena administracion en la

empresa siempre los controles reflejaran
¢Usted controla correctamente sus correctamente en dicha empresa u otra.
costos y gastos que se desarrolla
en el periodo del ejercicio? ¢De ser
asi utiliza alguna estrategia?

16 ¢Usted cree que las capacitaciones Si, porque si no se recibiera la capacitacion no
siempre ayudan a mejorar en el pudieras llevar un buen control de todo tus gastos y
control de sus costos y gastos? costos de tu empresa y esto conlleva al fracaso.

17 ¢Usted cuanto conoce sobre su Mucho porque gracias al buen conocimiento puedo
rentabilidad de su empresa? hacer que mi empresa siga en marca y asi ver en

una competitividad mas extensa.

18 ¢Usted conoce que su empresa Si, porque sin rentabilidad no pudiera seguir
depende de su rentabilidad? ¢De invirtiendo para hacer la mejora de calidad en la
ser asi que estrategia utiliza para empresa asi mismo llegar a satisfacer a los demas
generar mayor rentabilidad? (consumidores)

19 Con respecto a metas y objetivos La estrategia para un buen desempefio es hacer la

- - — adecuada y cuidadosamente la administracion con
¢Que estrateglfjls utilizo para el los recursos econdmicos como los activos y asi
buc_an_desempeno de las metas y mismo el buen trato a los clientes.
objetivos

20 ¢Usted que dificultades tuvo para Si, el primordial es el conseguir el financiamiento

conseguir sus metas y objetivos?
¢ De ser asi cual fue el motivo?

por ello se tuvo que buscar lo mejor en los intereses
a pagar para que no sea tan cara y sobre todo sea lo
maés facil para la adquisicion.

73




Anexo N° 02: Modelos de ficha bibliogréaficas.

TABLA 7 MODELOS DE FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Autor/a: Editorial:
Titulo: Ciudad, Pais:
ARo:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Traductor:

Anexo N° 03: Cronograma de actividades.

TABLA 8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades 201811 [ 20191 | 201911 | 2020 — |

Elaboracion de proyectos de X
investigacion.

Recoleccién de informacion X
determinando los resultados.

Elaboracién del borrador informe X
final.

Preparacion del informe final. X
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Anexo N° 04: Presupuesto.

TABLA 9 PRESUPUESTO

Presupuesto

Localidad: Huamanga

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Bienes de consumo:

Lapicero 02 unidad 0.50 1.00
usB 01 unidad 20.00 20.00
Resaltador 01 unidad 2.50 2.50
Corrector 01 unidad 3.00 3.00
Folder y faster 02 unidad 2.00 2.00
Servicios:

Pasajes 30 veces 1.00 30.00
Impresiones 20 unidades 0.10 2.00
Internet 120 horas 1.00 120.00
Total bienes de consumo. | 07 28.00 28.50
Total servicios. 170 2.10 152.00
Total general. 177 30.10 180.50
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