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o. RESUMEN Y ABSTRACT

En la presente investigacion se aprecia la relacién negativa entre la cultura tributaria y la
evasion fiscal en las micro y pequefias empresas del sector ferretero del distrito de Andrés
Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho 2022. Hoy en dia la evasion fiscal es un problema que
se viene suscitando en la mayoria de los paises, debido a que existe poca conciencia tributaria.
La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion fiscal en las micro y pequefias empresas del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray Ayacucho, 2022. La metodologia aplicada fue cuantitativa- descriptiva no
experimental, los resultados obtenidos en la encuesta realizada el 40% de los encuestados
respondieron a que no necesariamente por desconocimiento se cometan infracciontributaria sino
mas bien se debe a que no se tiene una buena conciencia tributaria, ya que muchos a pesar de
conocer estos lo hacen, estos resultados coinciden con Valdivia, (2020) nosmenciona que crecer
en el aspecto tributario depende de cada contribuyente por conciencia propia e impulsado por
la administracion tributara y por lo tanto que el pago de los impuestoses una de las principales
caracteristicas de un ciudadano responsable con el estado. Por ende, Se concluye en que hay
una relacion negativa entre la conciencia tributaria y la evasion fiscal debido a que mientras la
concienciatributaria se incremente la evasion fiscal ira disminuyendo,en otras palabras, con una
buena cultura tributaria la evasion fiscal iria en declive.

Palabra clave: conciencia, cultura, educacion, evasion.
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ABSTRACT

The present investigation shows the negative relationship between the tax culture and tax
evasion in micro and small companies in the hardware sector of the district of Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho 2022. Today tax evasion is a problem that has been arising in
most countries, because there is little tax awareness. The objective of the research was: To
determine the relationship between the tax culture and tax evasion in micro and small
companies in the hardware sector of the Andrés Avelino Caceres Dorregaray Ayacucho
District, 2022. The applied methodology was quantitative-descriptive, not experimental, the
results obtained in In the survey carried out, 40% of the respondents responded that they do not
necessarily commit a tax infraction due to ignorance, but rather it is due to the fact that they do
not have a good tax conscience, since many despite knowing these do so, these results coincide
with Valdivia, (2020) mentions that growth in the tax aspect depends on each taxpayer by their
own conscience and driven by the tax administration and therefore that the payment of taxes is
one of the main characteristics of a responsible citizen with the state. Therefore, it is concluded
that there is a negative relationship between tax awareness and tax evasion because while tax
awareness increases, tax evasion will decrease, in other words, with a good tax culture, tax
evasion would decline.

Key word: conscience, culture, education, evasion.
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INTRODUCION
Latesis titulada: Cultura tributaria y evasion fiscal en las micro y pequefias empresas
del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray Ayacucho,
2022. Esta linea de investigacion de tributacion esta basada en las lineas aprobadas por
la universidad catolica los angeles de Chimbote.

La evasion tributaria es una actividad ilicita que consiste en ocultar bienes o
ingresos con el fin de pagar menos impuestos, es decir que el contribuyente de manera
consciente y voluntaria intenta pagar menos impuestos de los que le corresponde(Roldan,
2016).

Con lo mencionado en el parrafo anterior el contribuyente realiza el hecho
generador del impuesto, pero este se rehlsa a pagarlo y con ello lleva al contribuyente a
hacer maniobras para evitar dicho pago transgrediendo las leyes lo cual indudablemente
es ilegal.

Hoy en dia es un problema que se viene suscitando en la mayoria de los paises,
especialmente en aquellos de lento o menor desarrollo debido a que no existe conciencia
tributaria y todo ello afecta a la recaudacion fiscal y causa efectos adversos a la sociedad,
y hace que un pais se quede estancado, reduciendo las posibilidades de crecimiento
econémico, social y cultural.

La cultura tributaria tiene mucha importancia a nivel mundial debido a que es la
base de recaudacion y sostenimiento de un pais, no obstante, hoy en dia es un problema
que se viene suscitando en la mayoria de los paises, especialmente en aquellos de lento
0 menor desarrollo debido a que no existe conciencia tributaria y todo ello afecta a la
recaudacion fiscal y causa efectos adversos a la sociedad, y hace que un pais se quede
estancado, reduciendo las posibilidades de crecimiento econémico, social y cultural. Y

en este estudio se puede apreciar que tan importante es la cultura tributaria en la evasion
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fiscal de la micro y pequefia empresa; dado que la mayoria de los problemas econémicos
que afronta nuestro pais y el desarrollo de los pueblos se resolveria con ciudadanos
cumplidores de sus obligaciones tributaria.

La problematica de la tesis es el incremento de la evasion fiscal a causa de la
carencia de cultura tributaria en las MYPE, las cuales constituyen una de las grandes
fuerzas de la economia global a nivel nacional e internacional, ya que su participacion en
la cultura tributaria sera muy trascendente en el desarrollo de un pais, sin embargo la
evasion de impuestos son las proporciones mas importantes que ocurren en cada pais, es
muy importante resolver los problemas econémicos y brindar el apoyo suficiente para
combatir la evasion de impuestos.

De acuerdo a lo expuesto, el enunciado del problema fue ¢Cual es la relacion
entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en las micro y pequefias empresas del sector
ferretero del Distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray Ayacucho, 2022? y como
enunciado del problema especifico se planted lo siguientes ¢Cual es la relacion entre la
conciencia tributaria y la evasién fiscal en las micro y pequefias empresas del sector
ferretero del Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray Ayacucho, 2022? ;Cudl es la
relacién entre la educacion tributaria y la evasion fiscal en las micro y pequefias empresas
del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray Ayacucho, 2022?

En concordancia al enunciado propuesto se planted el objetivo general:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en las micro y
pequefias empresas del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray
Ayacucho, 2022

A fin de dar solucion al objetivo general se ided los siguientes objetivos
especificos: objetivo 1 Establecer la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion

fiscal en las micro y pequefias empresas del sector ferretero del Distrito Andres Avelino
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Céceres Dorregaray Ayacucho, 2022; objetivo 2 Establecer la relacion entre la educacion
tributaria y la evasion fiscal en las micro y pequefias empresas del sector ferretero del
Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray Ayacucho, 2022.

La tesis se ampard en el objeto de determinar la relacion entre la cultura tributaria
y la evasion fiscal en las micro y pequefias empresas, asi mismo ver la relevancia de como
la cultura tributaria influye en el pago de las obligaciones tributarias y realice el efecto
de disminuir, evitar infracciones y sanciones tributarias por parte de los contribuyentes,
es decir en el Peru las leyes son las que establecen dicha obligacion tributaria y a la vez
son las que velan por el cumplimiento y asi destinar lo recaudado demanera adecuada y
eficiente en beneficio de la sociedad, cuyo acto servird con pilar para que los
contribuyentes tomen conciencia tributaria respecto a la forma correcta del pagode la
carga tributara de sus actividades y asi disminuira la evasion fiscal.

La metodologia que se empleo en esta investigacion es: cuantitativa, descriptivo
— correlacional y disefio no experimental transversal, el presente disefio permite al
investigador analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad, para
conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan hallar el grado de relacion entre
las variables que se estudia.

De acuerdo a los cuadros estadisticos presentados se pudo determinar la relacion
negativa entre la cultura tributaria y la evasion fiscal.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada el 40% de los encuestados
respondieron a que no necesariamente por desconocimiento se cometan infraccién
tributaria (evasion fiscal) sino méas bien se debe a que no se tiene una buena conciencia
tributaria, ya que muchos a pesar de tener informacion y/o conocimiento de las
infracciones por evadir los impuestos estos lo hacen para la obtencion de beneficios estos

resultados coinciden con Valdivia, (2020) nos menciona que crecer en el aspecto
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tributario depende de cada contribuyente por conciencia propia e impulsado por la
administracion tributara y por lo tanto que el pago de los impuestos es una de las
principales caracteristicas de un ciudadano responsable con el estado.

Se concluyd en que hay una relacion negativa entre la conciencia tributaria y la
evasion fiscal debido a que mientras la conciencia tributaria se incremente la evasion
fiscal va ir disminuyendo, o si una persona natural o juridica no tiene una buena cultura
tributaria la evasion fiscal va a incrementarse, es decir de que con una buena cultura
tributaria la evasion fiscal iria en declive.

De lo concluido se agrega que para las empresas es de suma importancia la cultura
tributaria para la generacion de conciencia tributaria en el cumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias, si bien es cierto que depende de uno mismo tener una buena
conciencia tributaria también se requiere el apoyo de la administracion tributaria en las
orientaciones y capacitaciones para de ese modo no evadir las obligaciones que se tiene

como contribuyente y de ese modo evitar las sanciones e infracciones.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Quifiagua, (2017) en su tesis Cultura Tributaria Y Obligaciones Tributarias En
Las Empresas Unipersonales De Venta De Prendas De Vestir Artesanales En La
Ciudad De La Paz, cuyo objetivo fue Proponer medidas de Cultura tributaria
para el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas unipersonales
de venta de artesanias en la ciudad de La Paz, la metodologia fue no
experimental, con una tipologia de estudio descriptivo — explicativo, concluyé
que se deberia realizar una campafia permanente sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias la cual exhorta al ciudadano comun a exigir factura por
toda transaccion que haga, como una forma de asegurar su contribucion al
Estado, insistiendo ademas con una campafia mediatica a pagar impuestos

porque con esos recursos el Gobierno hace obras para la comunidad.

Carrién, (2018) Medicidn y andlisis de la cultura tributaria, una aplicacién al
sector ferretero de la ciudad de Cuenca en el afio 2018, el objetivo de la
investigacion fue medir el grado de cultura tributaria de los contribuyentes del
sector ferretero de la ciudad de Cuenca, al momento del cumplimiento tributario,
metodologia que empleo fue cuantitativa — correlacional, concluye que los
conocimientos sobre derechos y obligaciones del mercado ferretero, indicaron
un nivel de entendimiento alto e intermedio. Por ese motivo, no han tenido
problemas en la presentacion de sus declaraciones de impuestos, y no han
Ilegado hasta el limite de una sancion fuerte como clausuras de sus locales. Esto

significa, que los contribuyentes comprenden la importancia de aquello para
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tener una buena cultura tributaria. La situacion tributaria actual del mercado
ferretero cuencano es aceptable, con un nivel medio de moral tributaria; ademas
se refleja que el 65% de las variables de cultura tributaria demuestran
vinculacion con las variables de cumplimiento tributario, mientras que, el 35%

indica independencia.

Camacho & Patarroyo, (2017) en su tesis denominado cultura tributaria en
Colombia, cuyo objetivo fue analizar el perfil del contribuyente frente a la
cultura tributaria en Colombia, la metodologia que empleo fue de caracter
exploratoria no experimental de tipo cualitativo, concluy6 en que la cultura
tributaria en Colombia es una herramienta fundamental que le permite al Estado
generar un desarrollo econémico, social, cultural y politico, por lo que el perfil
del contribuyente frente a la tributacibn es una de los componentes
indispensables que permiten tener un desarrollo de la cultura tributaria.

Antecedentes nacionales

Ipanaqué, (2018) en su tesis titulado la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias: comerciantes de la seccién ropa
mercado central de Chiclayo 2017, cuyo objetivo determinar la incidencia de la
Cultura Tributaria en el Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias de los
comerciantes de la seccion ropa mercado central de Chiclayo 2017, la
metodologia que utilizo fue de tipo cuantitativa, descriptiva y correlacional; con
un disefio no experimental de corte transversal, concluyo que la cultura tributaria
incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes de la seccion ropa del mercado central de Chiclayo y

recomendd que la Administracion tributaria, fomente la cultura tributaria en los
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comerciantes de la seccion ropa del mercado central de Chiclayo, por medio de
capacitaciones constantes para la sensibilizacion del cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Mateo, (2019) en su tesis la educacion tributaria y su incidencia en la cultura
tributaria de los contribuyentes de las empresas comerciales en el distrito de
Yanacancha Cerro de Pasco periodo 2019, cuyo objetivo fue Analizar la cultura
tributaria y su incidencia en la reduccion de la evasion de impuestos, la
metodologia de tipo descriptivo y explicativa, es decir, documental y de campo,
y concluyd en que la educacion tributaria y su incidencia en la cultura tributaria
no se logra de un dia para otro, para ello es necesario un proceso educativo que
vaya formando la conciencia del contribuyente y del Estado con respecto a la
importancia y necesidad de que el mismo pueda tener impuestos acordes que le
permitan cubrir las necesidades del colectivo por medio de su incorporacién en
el presupuesto nacional, estatal o municipal. Igualmente, hay un reconocimiento
importante al hecho de asociar la cultura tributaria con el cumplimiento de sus
deberes como ciudadano y con valores, creencias y aptitudes acerca de la
tributacion. Existe una percepcion negativa y asociada a la antiética del uso de
los recursos generados por los impuestos recaudados, aunado al hecho de no

conocer el destino de los mismos.

Vela, (2017) en su tesis cultura tributaria y su influencia en la evasion de
impuestos de los microempresarios En Lima Metropolitana Afios 2015-2016,
cuyo objetivo fue determinar si la cultura tributaria influye en la evasion de
impuestos de los microempresarios de Lima Metropolitana afio 2015-2016, la

metologia aplicada fue investigacién aplicada, y se centra en el nivel
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descriptivo, de disefio no experimental, transaccional, concluye con que la
cultura tributaria estd afectando directamente a la evasion de impuestos en los
microempresarios de Lima Metropolitana, esto lo podemos apreciar, puesto que
el contribuyente no tiene el conocimiento del destino de los impuestos que
recauda el Estado, ni de los beneficios que deberian de percibir por los mismos.
Por lo tanto podemos decir que el Gnico camino para combatir las actividades
en cuanto a evasion, es mediante la difusion de la cultura tributaria.
Antecedentes regionales

Huachaca, (2020) en su tesis la cultura tributaria y su incidencia en la evasion
fiscal de la micro y pequefia empresa del sector servicio: hotel Terra E.I.R.L
Ayacucho 2020, cuyo objetivo fue determinar de qué manera la cultura tributaria
incide en la evasion fiscal en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
Hotel Terra E.ILR.L. Ayacucho 2020, la metodologia que empled en la
investigacion fue de caracter correlacional , descriptivo y documental, concluye
que la cultura tributaria incide positivamente en la empresa hotel Terra E.1.R.L.
por tal razon concluyo que la empresa se encuentra con un nivel de cultura
tributaria alto e intermedia ya que mencionan que crecer en el aspecto tributario
depende de cada ciudadano mas no del gobierno y cabe precisar que el pago de
los impuestos es una de las principales 20 caracteristicas de un ciudadano
responsable con el pais. De lo concluido se agrega que la cultura tributaria es de
mucha importancia para la empresa en cuanto a la generacion de conciencia, y

mas en el cumplimiento de pago de los tributos.

Valdivia, (2020) en su tesis cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion
fiscal en las micro y pequefias empresas del sector servicio restaurante, Nativa'S

Chicken E.I.R.L — Ayacucho, 2020, cuyo objetivo fue determinar de qué manera
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la cultura tributaria incide en la recaudacion fiscal en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, restaurante Nativa's Chicken E.I..R.L — Ayacucho
2020, la metodologia que se empled en la investigacion fue cuantitativo -
correlacional - tipo no experimental, concluye que la cultura tributaria incide
positivamente en el pago de tributos en la empresa restaurante Nativa's Chicken
E.LLR.L. por tal razén concluyé que la empresa se encuentra con un nivel de
cultura tributaria alto e intermedia ya que mencionan que crecer en el aspecto
tributario depende de cada contribuyente por conciencia propia e impulsado por
la administracion tributara y por lo tanto que el pago de los impuestos es una de

las principales caracteristicas de un ciudadano responsable con el estado.

Bautista, (2020) en su tesis cultura tributaria y su incidencia en la emision de
comprobantes electrénicos de la micro y pequefia empresa del sector comercio:
ferreteria Alca Y Lapa E.L.R.L distrito de Tambo, 2020, cuyo objetivo fue
determinar como incide la cultura tributaria en la emision de comprobantes
electrénicos de la micro y pequefia empresa del sector comercio: ferreteria Alca
y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2020, La metodologia que se empleé en la
investigacion fue cuantitativo - correlacional - tipo no experimental y concluye
que la empresa ferretera Alca y Lapa E.I.LR.L se encuentra con un nivel de
cultura tributaria alto e intermedia con responsabilidades bien establecidas ya
gue mencionan que crecer en el aspecto tributario depende de cada ciudadano
mas no del gobierno y cabe precisar que el pago de los impuestos es una de las

principales caracteristicas de un ciudadano responsable con el pais.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
Teorias de la cultura tributaria

Segun Amasifuen, (2015) menciona que la cultura tributaria es el
conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume lo que
se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais,
que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
En términos generales, los paises mas desarrollados tienden a una mayor cultura
tributaria, es decir, son mas responsables con el cumplimiento de sus

obligaciones.

La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal
y otro de tipo ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado,
obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo
corresponde al grado de satisfaccion de la poblacién en cuanto a que los recursos
que aporta estan siendo utilizados correctamente y que al menos una parte de
ellos le estd siendo retornada por la via de servicios publicos aceptables

(Amasifuen Reategui, 2015)

Segun Cardenas, (2012) la Cultura Tributaria es el conjunto de valores,
creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen. Esto se traduce en una conducta manifiesta
en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon,
la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Por otro lado, Santa Cruz, (2018) precisa que la cultura tributaria es el
conjunto de acciones con pretensién de sistematicidad que se financian mediante

presupuesto de inversion y se disefian con objetivos directos e impactos
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indirectos con el fin de mejorar la disposicién de un sistema politico a aceptar
voluntariamente la carga y los procedimientos de tributos, tasas y contribuciones

que se destinan a la provision de bienes y servicios comunes.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se llega a la conclusion de
que la cultura tributaria se origina con la idea de esquematizar un sistema
tributario que encamine e invite a las personas a cumplir con sus obligaciones
de manera ordenada, con el reto de ser un pilar fundamental para potenciar el
bienestar de las personas que pagan impuestos a través de la informacion , los
servicios y la educacion, es decir, esta cultura se fomenta y promueve a través
del cumplimiento de las obligaciones voluntarias y, por lo tanto, sustenta el

desarrollo de la sociedad.

La recaudacion por tributos es fundamental para los ingresos
economicos que tiene el estado y con ello dar cumplimiento a las funciones que
este realiza, es decir que el estado debe tener como herramienta principal la
promocion de la cultura tributaria que consolide un disernimiento tributario en
los ciudadanos y autoridades, pues esto acrecentaria significativamente el

desarrollo de un pais (Morales Cobefias, 2018).

En resumen, los ejes centrales del fomento de la cultura tributaria son la
informacién, la formacién y la sensibilizacién, centradas en la lI6gica con el
objetivo principal de establecer politicas de recaudacién para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, que busquen satisfacer las necesidades sociales,
lograr la estabilidad en la economia y el desarrollo del pais, y contribuir a la
implantacién de politicas para reducir la inflacién en una economia de mercado,

es decir, que se logre en un sistema justo y progresivo [SAT], (2022).

23



Objetivos de la cultura tributaria

El objetivo de la cultura tributaria es la que los individuos y/o
contribuyentes de la sociedad tomen conciencia tributaria, que es un deber
constitucional aportar al estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacion es proporcionar a la nacion los medios
necesarios, es decir que la cultura tributaria tiene la finalidad de educar a los
ciudadanos, convertirlos en contribuyentes responsables y consientes del pago
de sus impuestos, asimismo es un instrumento para combatir la evasion fiscal,
es fomentar una “Cultura Tributaria” global e integral, basado en los derechos
y obligaciones, en este contexto la educacion del contribuyente se convierte en
el puente que une a la Administracion Tributaria y los ciudadanos Martinez,

(2020).

A continuacion se muestra los siguientes objetivos:
Aceptar la necesidad de tributos.

La nocion de cultura tributaria parte del hecho de que los ciudadanos
tomen conciencia de la importancia de los impuestos para el pais y su impacto
positivo en el desarrollo del pais, lo que se lograra a través de camparias y
visiones de educacién e informacion. Los ciudadanos consideran el pago de
impuestos un deber, no una obligacion. Es importante entender que los
servicios publicos operan con estos fondos recaudados. Sin estos ingresos, el
estado no puede brindar educacién, atencion médica, seguridad, caminos y mas

(Habana, 2016).

Eliminar el fraude.
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Uno de los objetivos de la cultura tributaria establecida es combatir el
fraude fiscal, segun los expertos, la eliminacion al 100% es imposible, pero se
puede minimizar. En ese sentido, los ciudadanos deben dejar de percibir el
fraude como algo fuera de lugar en su vida diaria. Hay una tendencia a pensar
que esto es algo que solo las grandes corporaciones pueden hacer usando trucos

fiscales o un paraiso libre de impuestos (Habana, 2016)

Hacienda somos todos

Los demas objetivos pueden reducirse a este eslogan empleados en
paises donde hay mejor conciencia fiscal. Se necesita educacion para
reconocer que el pago de tasas no solo afecta el interés publico sino que
tambien perjudican a toda la comunidad, de lo contrario no existiria los
intentos de evadir las obligaciones fiscales.

Caracteristicas de la cultura tributaria

Hoy en dia, los impuestos pueden recaudarse a través de la coercion o
persuadiendo a los contribuyentes para que paguen. La primera es que la ley
prevea sanciones para los defraudadores y el segundo se logra a través de una

cultura tributaria bien establecida.

Para Montafio, (2021) las peculiaridades de la cultura tributaria viene a se lo

siguientes:

Caracter coactivo

Los impuestos son establecidos unilateralmente por las autoridades y esto se

debe regularse mediante normas aprobadas para que no se abuse de su monto y
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sea proporcional a los ingresos de cada individuo. Como se menciond, hay
muchos recursos judiciales y legislativos disponibles para ayudar a garantizar

que todos cumplan la legislacion tributaria.

Caracter pecuniario

En otros tiempos historicos, ciertos tipos de impuestos no se pagaban enefectivo,
por ejemplo, a menudo habia gente pidiendo una parte de la cosecha yhoy en
dia, esto ya no sucede. Los impuestos modernos deben pagarse en la moneda del

pais respectivo.

Caracter contributivo

Un aspecto muy importante para crear una buena cultura tributaria es que los
impuestos sean consistentes con su naturaleza acumulativa. Esto significa que
el dinero recaudado debe usarse para apoyar servicios que sirvan al bien publico.
Todo ciudadano tiene el deber de contribuir al mantenimiento del pais. Si esto
no se reconoce o se derrocha el dinero, los contribuyentes no querran pagar su
parte justa.

Principios tributarios

Sanabria, (2015) sefiala que los principios tributarios son conceptos de
naturaleza axioldgica, orientadores de la conducta humana, cuya existencia es
anterior a la norma positiva, los cuales sirven para su creacion, aplicacion e
interpretacion. Estos principios tributarios orientan al legislador en la creacién
de normas tributarias, orientan a la administracion tributaria en la absolucion de

los casos concretos y sirven de garantia a los contribuyentes.
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Asimismo, Sanabria, (2015) manifiesta que los principios son:

1. Principio de legalidad: Solo por la Ley se debe regular los tributos, El
principio de legalidad significa que el érgano ejecutivo o legislativo ejerce el
poder fiscal no sélo de conformidad con las leyes pertinentes, sino,

principalmente con la Constitucion (Sanabria Ortiz, 2015).

2. Principio de igualdad: el principio de igualdad, sea en el plano horizontal o
vertical, va de la mano con la capacidad contributiva, determinando, por un lado,
que a igual manifestacion de riqueza se generalice la obligacion de pago; y, por
el otro, que dicha obligacion sea proporcional a la capacidad contributiva del

obligado (Sanabria Ortiz, 2015).

3. Principio de generalidad: Es un principio que implica que no haya
discriminaciones arbitrarias a la hora de imponer los tributos, y que estos
alcancen a todos aquellos comprendidos en las mismas circunstancias (Sanabria

Ortiz, 2015).

4. Principio de no confiscatoriedad: Este principio obliga al Estado a
garantizar el respeto a la propiedad privada, evitando que los impuestos

disminuyan la posicion patrimonial de los contribuyentes (Sanabria Ortiz,2015).

5. Principio de proporcionalidad: Debe existir una relacion directamente
proporcional entre monto del tributo y capacidad contributiva, al crecer ésta

deben aumentar aquellos (Sanabria Ortiz, 2015).

6. Principio de equidad: Todas las personas e integrantes del Estado, tienen el
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deber y la obligacion de aportar al sostenimiento del Estado asumiendo la
obligacion de contribuir por medio del tributo, en virtud a sus capacidades
respectivas, y en proporcion a los ingresos que obtienen (Sanabria Ortiz, 2015).

Tipos de tributos

Segun Garcia, (2020) los tributos se clasifican en impuestos, contribuciones y

tasas.

Impuestos: son aquellos tributos cuyo pago no es ordenado por la Ley como
consecuencia juridica del disfrute por el ciudadano de un servicio o actividad
publica. Es decir, un impuesto es el tributo cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado.

El impuesto puede ser:

-Impuesto directo: repercute sobre la percepcion econdmica o bienes de la
persona natural o juridica, es decir cada quien declara y paga el impuesto a la

renta conforme a los ingresos que ha obtenido.

-Impuesto Indirecto: dentro de este tributo quien declara y paga es el vendedor,
y es quien soporta la carga tributaria de este impuesto y estan el IGV, impuesto

selectivo al consumo entre otros (Garcia Bueno, 2020).

Contribucién: tiene como hecho generador beneficios derivados de la

realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

Por ejemplo, las aportaciones a ESSALUD o al sistema Nacional de Pensiones.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
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efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el
contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual.

Las Tasas, entre otras, pueden ser:

- Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un

servicio publico.

- Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio

administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

- Licencias: son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o

fiscalizacion.

Las contribuciones y tasas no deben tener un destino ajeno al de cubrir el costo
de las obras o servicios que constituyen los supuestos de la obligacion.

Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario voluntario esta relacionado con la moral tributaria,
incluyendo una Unica variable Ilamada tolerancia al fraude, que se refleja en
aspectos de valor personal y motivacion intrinseca, los efectos por el
incumplimiento de las administraciones Tributarias, incluido el mayor riesgo
percibido y la sensibilidad al aumento de las sanciones, no se relacionaron con

la magnitud del incumplimiento de obligaciones tributarias Solérzano, (2011).

Soldrzano, (2011) también menciona que la formacién de cultura tributaria se

relaciona con un concepto de ciudadania fiscal, el cual ofrece una perspectiva
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mas integral de la fiscalidad, en la que por una parte confluyen el deber
ciudadano de tributar, el financiamiento de los derechos y el sostenimiento del
Estado y, por la otra, el buen uso de los recursos, la transparencia del gasto, la
rendicion de cuentas y la importancia de la auditoria social o veeduria
ciudadana. Esto conlleva a que la cultura tributaria nos lleva a profundizar y
deducir a través de una educacion tributaria.

Importancia de la cultura tributaria

Segun Sarduy & Gancedo, (2016) la importancia de la cultura tributaria esta
en el propio individuo, quien es el que acepta el sitio que le corresponde en la
sociedad, desarrollando un sentido de solidaridad para con los demaés, en ese
sentido la cultura tributaria es indispensable en toda sociedad, puesto que es la
manera de vivir juntos, moldea el pensamiento, la imagen y el comportamiento,
de manera que el sujeto pasivo pueda cumplir de manera voluntaria con las
obligaciones tributarias. Por lo tanto, en las obligaciones tributarias se encuentra
un dispositivo en pro del bien comun y del Estado, como el ente facultado de

alcanzar dicho propdsito.

El cumplimiento de las obligaciones lleva inherente el derecho y la legitimidad
que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el cumplimiento de sus
obligaciones. Sin embargo, hay que admitir que esta tarea es un proceso a largo
plazo y que toma afios alcanzar y desarrollar. A todo ello podemos decir que la
cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del pais, el
elevado nivel de conciencia tributaria hara de nuestro PerQ, un pais diferente con
muchas oportunidades de progreso para nuestros hijos donde se reduzca o anule

la evasion tributaria (Amasifuen Reategui, 2015).
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Importancia de promover la cultura tributaria

Soldrzano, (2011) menciona que la importancia esta especialmente en aquellas
sociedades aquejadas por una conciencia tributaria débil y un Estado poco
funcional, factores que generalmente se ven acompafiados y agudizados por
situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la hipétesis del divorcio
entre cultura, moral y ley. Bajo tales circunstancias, la educacion tributaria de
ninguna manera puede reducirse a la ensefianza de practicas que solamente
capaciten para atender los requerimientos del régimen impositivo, tampoco
puede limitarse al ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de
su cumplimiento, sino debe ser, necesariamente, una educacion orientada hacia

el cambio cultural y la revaloracion de lo ético dentro del conjunto social.

Educacion tributaria

Rodrigo, (2015) argumenta que la educacion tributaria es la estrategia por
excelencia para la formacion de una cultura fiscal basada en el concepto de
ciudadania fiscal que implica asumir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos

civicos.

Una de las misiones de la educacion es crear la percepcion de que el ejercicio de
la voluntad esta de acuerdo con la ley, es decir que la educacion tributaria esel
medio méas eficaz para aumentar la conciencia fiscal, el impacto de las
poblaciones en la formacion de valores, el desarrollo de relaciones y la
transferencia de conocimientos para mejorar la calidad de vida personal y social.

Los contribuyentes que no cuentan con dicha formacion incumplen sus
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obligaciones tributarias y se exponen a numerosas practicas fraudulentas

socialmente reprobables.

La importancia de la educacion tributaria

La cultura fiscal se ve como una tarea que afecta solo a los adultos y el pago de
impuestos es propio, y en este ambito la juventud no debe inquietarse por los
impuestos porque desconocerian por completo los impuestos del mundo real
hasta que ingresan a la empresa y estan obligados a cumplirlas
obligaciones tributarias, yen  este sentido, la  educacion fiscal de los

jovenes ciudadanos carecerd de sentido desde otra perspectiva (Delgado, 2011).

Tomando como referencia al parrafo anterior podemos decir que la educacion
tributaria tiene la funcion de educar e informar a los contribuyentes y jovenes,
este es un doble desafio que es muy importante para las comunidades donde los
aspectos de la educacion son tan importantes como beneficiosos porque alude a
la vinculacion, un desarrollo por el cual las personas asimilan. Actlan de

acuerdo con las normas vigentes en la sociedad en la que viven.

En fin, no cabe duda de que el comportamiento fiscal de los adultos hubiera sido
diferente si los nifios y jovenes de la sociedad hubieran recibido una educacion
adecuada, como ya se hace en otros paises. Un sistema educativo puede preparar
a los jovenes para cumplir con su deber como contribuyentes al brindarles un
conjunto de conocimientos béasicos sobre el significado, alcance y finalidad de

los impuestos.
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Objetivo y finalidad de la educacién tributaria

Soldérzano, (2011) asevera que la educacion tributaria tiene como objetivo
primordial transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad
tributaria y contrarios a las conductas defraudadoras. su finalidad no es tanto
facilitar contenidos académicos con contenidos morales, sino deba tratarse en el
aula como un tema de responsabilidad ciudadana. Ello se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después porque se
trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumplimiento

de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad.

Por lo tanto, la educacion fiscal debe ser objeto de:

> ldentificar los distintos bienes y servicios publicos.

» Conocer el valor econdémico y la repercusion social de los bienes y
servicios publicos.

» Reconocer las diversas fuentes de financiacién de los bienes y servicios
publicos, especialmente las tributarias.

» Establecer los derechos y las responsabilidades a que da lugar la
provision publica de bienes y servicios. - Interiorizar las actitudes de
respeto por lo que es publico y, por tanto, financiado con el esfuerzo de
todos y utilizado en beneficio comun.

» Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que
se organiza la convivencia social en una cultura democratica,
identificando el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un
deber civico.

» Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos
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publicos, es uno de los ambitos donde se hacen operativos los valores de

equidad, justicia y solidaridad en una sociedad democratica

En fin, la educacién fiscal tiene como objetivo proporcionar a los jovenes
ciudadanos un marco conceptual de responsabilidad tributaria que les ayude a
participar en su papel como contribuyentes, junto con una comprension clara de
lo que constituye un comportamiento l6gico y racional en una sociedad

democratica.

Programas de educacion tributaria

La implementacion de un programa de educacion fiscal es una estrategia para
reducir el incumplimiento tributario. Este proceso Equivale a crear
conocimientos, valores y costumbres, conductas Yy comportamientos
relacionados con la tributacién y pago de impuestos. Su objetivo general es
promover el cumplimiento tributario voluntario y establecer la necesidad de
generar conciencia tributaria para incrementar la recaudacién tributaria en

nuestro pais.

SUNAT nos menciona los y conceptualiza los siguientes programas:

Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal- NAF

La SUNAT desde el 2017, ha puesto en marcha el programa Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal — NAF, que traves de ello capacita de manera gratuita a
estudiantes de las especialidades de Administracion, Contabilidad, Economia,
Derecho, Negocios Internacionales y carreras afines, en temas bésicos de

tributos y aduanas (SUNAT, 2017).
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El proyecto tiene tres objetivos principales:

1. Educar a los estudiantes sobre las implicaciones sociales de la obligacion

tributaria y el gasto pablico.

2. Proporcionar a los estudiantes experiencia practica en consultoria fiscal y

contribuir a una excelente formacion profesional.

3. Orientar a los pequefios contribuyentes o micro empresarios para realizar la
formalizacién empresarial en temas como declaracion de renta, régimen

tributario, operacion en linea, etc. (SUNAT, 2017).

Capacitacion para Docentes

La SUNAT, mediante el MINEDU, desarrollard de manera gratuita el curso
virtual educacion tributaria y aduanera en las escuelas, este curso desarrollara
tres modulos de formacion de la educacion basica regular, tiene por objeto de
orientar a los educadores para que trabajen con clases de construccion
personalizadas que inspiren a los estudiantes con los conceptos bésicos de
acuerdo con los recursos, respeto por los demas y una cultura de impuestos y

aduanas (SUNAT, 2017).

SUNAT va a la escuela.

Las distracciones educativas en la escuela son actividades ladicas para
estudiantes de primaria (4, 5, 6) y secundaria (4, 5) sobre temas relacionados
con la educacion tributaria y aduanera a través de juegos de ruleta, dados,
canciones y preguntas, estas actividades, a su vez, se caracterizan por incentivar

la participacion de los estudiantes para incidir en el aprendizaje, formar
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conductas positivas y mejorar el cumplimiento tributario y la negativa al

contrabando (SUNAT, 2017).

Encuentros Universitarios Tributarios y Aduaneros.

Con estos encuentros universitarios se trata de difundir y fortalecer la cultura
tributaria y aduanera, donde el pablico objetivo es la educacion superior, estas
actividades son promovidas por la SUNAT en cooperacién con el Centro
Educativo, donde se considera el programa para definir varios temas como:
Per(: Esfuerzo de todos, Tributos internos: Comprobantes de pago electronico,
Tramites virtuales, Régimen MYPE Tributario, Aduanas: Importa Facil.

Exporta Facil y Temas de coyuntura e interés regional (SUNAT, 2017).

Voluntariado SUNAT

Para impulsar dicha labor, se creé el programa de voluntariado SUNAT, que
busca promover la colaboracion para la ejecucion de actividades educativas y
sensibilizar desde las aulas de nivel basica regular, estas acciones se concentran
en un determinado periodo (octubre) que se establece en su calendario civico

escolar de cada institucion (SUNAT, 2017).

Charlas a MYPE y emprendedores.

Dado su importante papel en la economia nacional y su destacada labor
empresarial, tiene como objetivo promover una cultura tributaria y aduanera en
el sector, y estos debates se realizan a través de los municipios, asociaciones y

gremios que los agrupan (SUNAT, 2017).
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La conciencia tributaria en el Peru

Cardenas, (2020) mencién que en el Pert, el cumplimiento de la obligacion
tributaria se encuentra establecida bajo el modelo de la autodeterminacion del
tributo, que ademas implica cumplir con diversos deberes formales, cuya
exigencia puede ser coaccionada por el fisco, esta coercion implica una cobranza
forzosa al contribuyente por parte de la Superintendencia de Aduanasy
Administracion Tributaria (SUNAT) quien es la encargada de administrar los
tributos y aplicar la normatividad para el control y fiscalizacion de la obligacion
tributaria. Sin embargo, a pesar de que la ley ha facultado a la Administracion
Tributaria realizar la fiscalizacion y cobranza de los tributos, la Administracion
no ha logrado mejorar el cumplimiento tributario, ni erradicar la evasion
tributaria y el contrabando. La conciencia tributaria implica que la ciudadania
comprenda el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos, es asi
que, se describe la importancia de la ensefianza de la tributacion desde el sistema
educativo basico.

En fin, el cumplimiento tributario bajo el enfoque tradicional de la coaccién ha
generado que el administrado perciba a la Administracion Tributaria como
abusiva y autoritaria, es oportuno ante esta situacion, cambiar la percepcion del
contribuyente hacia una Administracion Tributaria justa, para ello resulta

necesario formar en los ciudadanos una buena cultura y conciencia tributaria.
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Teorias de la evasién tributaria

Segun estudios realizados por Serra, (2000) argumenta que la Evasion
Tributaria es la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los
contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva de
ingreso para el Fisco o no. Es evidente que ambas implican una modalidad de
evasion, aun cuando con efectos diferentes. La clasificacion de la evasion que
se emplea comunmente es la de evasion y elusion. En el caso de evasion es
cuando se violan las normas juridicas establecidas, en tanto que elusion es
cuando se elude el cumplimiento de las obligaciones acudiendo a medios licitos,
generalmente, la elusion esta relacionada con la vaguedad o laguna de la norma

juridica y ocurre sin violacion de la ley.

Para Cosulich, (1993) la evasion tributaria es la utilizacion de medios licitos,
legales es decir, no prohibidos por el texto de la Ley, con el objetivo de evitar o
disminuir el pago de impuestos y en consecuencia disminuir la carga tributaria.
La evasion fiscal resulta de acciones encubiertas, conscientes y deliberadas, o
puede ser una evasion fiscal manifiesta que resulta de acciones inconscientes
(errores o culpa), como los vendedores ambulantes, la intencion o voluntad del
infractor es un factor importante en cualquier acto legislativo para determinar la
objetividad o subjetividad del delito y para determinar las sanciones

correspondientes.

Meétodos y causas de la evasion tributaria

Segun Cosulich, (1993) Los métodos de estimacion de la Evasion Tributaria se

denomina 'brecha tributaria’ a la diferencia entre lo que el gobierno deberia
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recaudar, y lo que realmente recauda. Hay diversas . causas que explican que
los contribuyentes paguen menos impuestos de los que deberian pagar, estas se
agrupan en tres categorias: subdeclaracion involuntaria, elusion tributaria y

evasion tributaria.

la sub declaracion involuntaria es consecuencia de - los errores involuntarios
que puede cometer un contribuyente al momento de preparar su declaracion de
impuestos. Estos errores son atribuibles al desconocimiento de la normativa
tributaria, los cuales se ven aumentados cuando dicha normativa es compleja

(Cosulich Ayala, 1993).

La elusion tributaria es un concepto que hace referencia al uso abusivo de la
legislacion tributaria, es decir, que no respeta el espiritu de la ley, con el

proposito de reducir el pago de impuestos (Cosulich Ayala, 1993).

La evasion tributaria corresponde a la sub declaracién ilegal y voluntaria de
los impuestos, en este caso hay un acto deliberado por parte del contribuyente

para reducir sus obligaciones tributarias (Cosulich Ayala, 1993).

Las causas de la evasion tributaria segun Cosulich, (1993) son los siguientes:

1. Inexistencia de conciencia tributaria. Sefiala que existe una falta de
conciencia tributaria en la poblacidn, este proviene del concepto de que a nadie
le agrada pagar, esto debido a que el gobierno crea uno imagen donde no

administra bien sus recursos.

2. Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria. Otra causa es la

abundante normatividad tributaria existente, siendo estas normales legales muy
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complejas y confusas, asimismo la existencia de exoneraciones por actividades
y sectores, se incluye también sistemas de condonacion o amnistia tributaria,
que premian al contribuyente incumplidor en perjuicio del cumplidor y afectan

por ende la conciencia tributaria (Cosulich Ayala, 1993).

3. Ineficiencia de la Administracion Tributaria. Esto es muy importante en
la administracion tributaria porque da a los contribuyentes una imagen del riesgo
subyacente en los paises latinoamericanos y reconoce la existencia de
autoridades tributarias que muy probablemente cumpliran con las leyes
tributarias. Si es oportuno, se requiere una gestion fiscal eficaz y eficiente si se
ha determinado que los costos de evadir impuestos son apreciables. (Cosulich

Avyala, 1993).

Tipos y formas de evasion tributaria
Segun Colusich, (1993) los tipos de evasion viene a ser los siguientes:
- Falta de inscripcion en los registros.
- Falta de presentacion de las declaraciones.
- Falta de pago del impuesto declarado o liquidado.
- Declaracion incorrecta.
Y las formas de evasion tributaria son los siguientes:
- Contribuyentes que no declaran o dejan de declarar.
- Contribuyentes que no declaran bien.

- Morosidad en el pago de los impuestos.
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Organos de la administracion tributaria

Los entes encargados de administrar y recaudar los tributos son la SUNAT y las

Municipalidades.

SUNAT: La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria administra los tributos internos y tributos aduaneros tales como el
Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al
Consumo, Impuesto Especial a la Mineria, Régimen Unico Simplificado y los
derechos arancelarios derivados de la importacion de bienes. Mediante la Ley
N° 27334 se amplio las funciones de la SUNAT a efectos de que administre las
aportaciones a ESSALUD y a la ONP. La SUNAT también administra otros
conceptos no tributarios como las Regalias Mineras y el Gravamen Especial a

la Mineria (SUNAT, 2017).

MUNICIPALIDAD: Administran exclusivamente los impuestos que la ley les
asigna tales como el Impuesto Predial, Impuesto al patrimonio automotriz,
alcabala, Impuestos a los juegos, etc.; asi como los derechos y tasas municipales

tales como licencias, arbitrios y derechos (SUNAT, 2017).

Regimenes Tributarios.

El régimen fiscal determina la forma de pago de los impuestos segun el tipo de
registro y los niveles de pago, aunque existen varios regimenes a la hora de
iniciar una empresa, ya sea una persona natural o una persona juridica, también
se debe elegir uno de ellos segln corresponda, el tipo y tamafio de la empresa a

registrar ante la SUNAT de acuerdo con su reglamento.
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REGIMENES TRIBUTARIOS

CONCEPTO NUEVO RUS REGIMEN ESPECIAL REGIMEN MYPE REGIMEN GENERAL
TRIBUTARIO
PERSONA NATURAL Si Si Si Si
PERSONA JURIDICA No Si Si Si
LIMETE DE Hasta S/. 90,000 anuales Hasta 525,000 soles Sin limite Sin limite
INGRESOS Y
COMPRAS Y S/. 8,000 mensuales
COMPROBANTES Boleta y ticket Factura, boleta y todo lo Todo lo permitido Factura y todo lo demés
demas permitidas permitido
DJ ANUAL-RENTA No No Si Si

PAGOS MENSUALES

Minimo 20 soles y

1.5% de ingresos netos

Si no supera los 300 UIT

El que resulta como

(TRIBUTOS) méaximo 50 soles mensuales de ingresos netos anuales coeficiente o el 1.5%
pagara el 1% de los segun la ley del impuesto
ingresos netos obtenidos a larenta
en el mes y si supera el
1.5%
RESTRICCIONES POR Si tiene Si tiene No tiene Si tiene
TIPO DE ACTIVIDAD
TRABAJADORES Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Fuente (SUNAT, 2017)
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Infracciones y Sanciones.

Una infraccion tributaria se presenta cuando una persona natural o juridica involucrada en el desarrollo de una actividad incumple
sus obligaciones tributarias, ya sea por incumplimiento o por conducta indebida. Por tanto, si la SUNAT incumple, o las obligaciones

tributarias que se detallan a continuacion. Impuestos relacionados con la responsabilidad (SUNAT, 2017).

Dentro de las infracciones tenemos los siguientes:

Infracciones y sanciones mas frecuentes vinculadas al RUC:

INFRACCION RGY RMT RER NRUS
1 UIT o comiso 50% de una UIT o comiso | 40% de una UIT o comiso

No inscribirse en SUNAT

50% delaUIT o 25% de la UIT o comiso 0.3% de los ingresos o
No brindar informacion relativa a la | comiso cierre
administracion tributaria (actualizaciones en
los registros)

Fuente (SUNAT, 201
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Infracciones y sanciones mas frecuentes vinculadas a la emision de Comprobantes de Pago:

INFRACCION

RGY RMT

RER

NRUS

No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago

Cierre de
establecimiento

Si el cierre se
sustituye por una
multaes de 2 UIT

Si no es local
comercial 1 UIT

Cierre de establecimiento

1 UIT de multa si se
sustituye por el cierre

50% de UIT si no es local
comercial

Cierre de establecimiento

Si se sustituye por multa
es del 50% de una UIT

Y si no es loca comercial
el 0.6% de los ingresos

Emitir documentos que no son comprobantes
de pago

50% de la UIT o
cierre

Si se sustituye el
cierre por multa
entonces sera no
menor de 2 UIT

25% de la UIT o cierre

No menor a1 UIT si se
sustituye por multa

0.3% de los ingresos o
cierre

No menor al 50% de una
UIT si se sustituye por
multa
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Infracciones y sanciones mas frecuentes vinculadas a libros y presentacion de la declaracion:

INFRACCIONES

RG -RMT

SANCIONES

RER

NRUS

DESCUENTOS
Sub voluntaria Sub inducida

Sin pago con pago Sin pago con pago

Llevar libros y registros con atraso 0.3%deIN 0.3%deIN 0.3%del |80% 90% 50% 70%
0 cierre

No presentar DJ dentro de los 1UIT 50% UIT  0.6%del | 80% 90% 50% 60%
plazos o cierre
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Infracciones y sanciones mas frecuentes vinculadas al cumplimiento de obligaciones tributarias

INFRACCION SANCIONES EN RG, GRADUALIDAD
RMT, RER Y NRUS

Sub voluntaria con pago 95%

50% del tributo por pagar o | Sub inducida  Etapa con pago 95%

Declarar cifras o datos | el 100% del monto obtenido de fiscalizacion frac. Aprobado 85%
falsos indebidamente sin pago 70%
En cobranza 60%
E. reclamacion 40%
No pagar dentro de los Sub voluntaria 95%

plazos establecidos los 50% del tributo no pagado

tributos retenidos o Sub inducida  Etapa de fiscalizacion 70%
percibidos En cobranza 60%
E. reclamacion 40%
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Teorias de las MYPE

Torres, (2011) fundamenta que existen infinidad de definiciones acerca de lo
que son las Micro y Pequefias Empresa; sin embargo, citaremos los conceptos y
definiciones contenidos en la ley de promocion y formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa (ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a nuestra realidad
peruana. Segun el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestiobn empresarial, contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Por otro lado la SUNAT, (2017) sefiala que la Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestién empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con

excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

Caracteristicas de las MYPE

El Congreso, (2003) sefiala que las MYPE deben reunir las siguientes

caracteristicas concurrentes:

a) El nimero total de trabajadores:
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- La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (100) trabajadores

inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:
- La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.
- La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y

aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
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Marco conceptual

Evasion fiscal

La evasion fiscal es una actividad ilicita que consiste en ocultar bienes o ingresos
con el fin de pagar menos impuestos. En la evasion fiscal, el contribuyente de
manera consciente y voluntaria, intenta pagar menos impuestos de los que le
corresponde. Esta actividad ilicita puede traer graves consecuencias para el
infractor como por ejemplo multas, la imposibilidad de realizar ciertas
actividades o penas de cércel (Roldan Paula, 2022).

Cultura tributaria

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una
poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al
pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. En términos generales, los paises mas desarrollados
tienden a una mayor cultura tributaria, es decir, son mas responsables con el
cumplimiento de sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por dos
aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo ideoldgico; el primero correspondeal
riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento desus
obligaciones, el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion
en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados correctamente y
gue al menos una parte de ellos le esta siendo retornada por la via de servicios
publicos aceptables (Amasifuen Reategui, 2015).

Tributo

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.
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El Cddigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,
contribuciones y tasas (SUNAT, 2017).

Conciencia tributaria

La conciencia tributaria es el conjunto de valores, creencias y actitudes

comparadas por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen,

lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales, la

conciencia tributaria, en particular fruto a su vez de una relacién colectiva, pero
también singular, entre los ciudadanos y su propio sistema politico y
gubernamental, podria concebirse como el entendimiento que el ciudadano tiene
de la propia conciencia de los politicos y de los administradores de la cosa
publica y que se constituye en el determinante de su comportamiento entérminos

tributarios (Acero Quispe, 2020) .
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HIPOTESIS

La hipotesis es un enunciado presumible de la relacion entre dos o mas variables. Son
pautas para una investigacion, pues muestran lo que estamos buscando o tratando de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado,
formuladas a manera de proposiciones, Las hipotesis constituyen instrumentos muy
poderosos para el avance del conocimiento pues, aunque sean formuladas por el
hombre, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como probablemente correctas
o incorrectas sin que interfieran los valores y las creencias del individuo. Dan solucion
a los diversos problemas facticos, en tanto significan instrumentos tedricos y
metodoldgicos que guian y orientan al investigador en las etapas de proceso de
investigacion (Espinoza Freire, 2018).

Existe relacion negativa entre la cultura tributaria y la evasién fiscal en las micro y
pequefias empresas del sector comercio del distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray Ayacucho, 2022.

Existe una relacion negativa entre la conciencia tributaria y la evasion fiscal en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray Ayacucho, 2022.

Existe una relacion negativa entre la educacion tributaria y la evasion fiscal en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito Andrés Avelino Céceres

Dorregaray Ayacucho, 2022.
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V.

METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
La investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que se realizé utilizando herramientas

estadisticas y matematicas para cuantificar el problema de investigacion, se estudio e
interpretd desde la tabulacion, interpretacion y evaluacion de los mismos para obtener
datos, ademas las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal y como se han
dado en su contexto natural (Rus Arias, 2020).
También fue de nivel descriptivo - correlacional ya que busco especificar las
propiedades, las caracteristicas y tuvo el objeto de medir el grado de relacién entre
dos 0 mas variables, esta correlacion puede ser negativa o positiva.
El disefio de la investigacidn fue no experimental — transversal porque no se manipula
las variables de cultura tributaria y evasion fiscal, y si se observara las variables tal y
como se presenta en su contexto real, y posteriormente se analizara, por lo que la
recoleccion de datos se realizara solo en una encuesta en el momento.
ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

M O
Donde: I
M: Es la muestra conformada por 5 ferreterias del distrito de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho 2022.

O: Observacién de las variables: cultura tributaria, evasion tributaria.

4.2. Poblacién y muestra
Poblacion

Se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios, esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio (Lugo, 2016).

52



La poblacion estuvo conformada por las ferreterias del distrito de Andres
Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho 2022.

Muestra

Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una
poblacién para realizar un estudio, en la presente investigacion para la
determinacion Optima de la muestra se utilizd el método de muestreo no
probabilistico intencional el cual son escogidos con base en criterios o juicios
preestablecidos por el investigador (Lugo, 2016).

Muestreo por conveniencia

Es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear
muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas
de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificacion practica de un elemento particular (Figueroa Iglesias, 2011)
Para la presente investigacion se selecciond la muestra de forma intencional 5
empresas ferreteras del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray,

Ayacucho 2022.
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4.3. Definicion y operalizacion de la variable

Cuadros 1

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Cultura

tributaria

La cultura tributaria es el
conjunto de supuestos basicos
de conducta de una poblacion
que asume lo que se debe y lo
que no se debe hacer con
relacién al pago de tributos en
un pais, que resulta en un
mayor o menor cumplimiento
de sus obligaciones
tributarias.  En  términos
generales, los paises mas
desarrollados tienden a una
mayor cultura tributaria, es
decir, son mas responsables
con el cumplimiento de sus
obligaciones (Amasifuen
Reétegui, 2015).

La variable culturg
tributaria sera medida
con un cuestionario
que consté de dos
dimensiones que fuelq

conciencial
tributaria y educacion
tributaria.

Conciencia

tributaria

Educacién

tributaria

Valores

Obligacion tributaria

Pago de tributos

Motivacion en el
cumplimiento

tributario

Evasion
Tributaria

La evasion tributaria es una
actividad ilicita que consiste
en ocultar bienes o ingresos
con el fin de pagar menos
impuestos, es decir en la
evasion tributaria el
contribuyente  de  manera
consciente y voluntaria,intenta
pagar menosimpuestos de los
que le corresponde y esta
actividad ilicita puede traer
gravesconsecuencias para el
infractor como por ejemplo
multas, la imposibilidad de
realizar ciertas actividades o
penas de carcel (Roldan Paula,
2022)

La variable evasion
fiscal fue medida con
un cuestionario que
consta de dog
dimensiones que fueel
control tributario Y
evasion tributaria.

Control

tributario

Evasion

tributaria

Pago de
impuestos

Emision de

comprobante de pago

Aplicacion de la
norma tributaria
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https://economipedia.com/definiciones/impuestos-directos.html

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Las técnicas que se utilizo para obtener informacién fueron a traves de:
» Encuesta: se entrego una lista de preguntas (cuestionario) a cada sujeto a fin de que las
contesten por escrito y de esta manera recoger la informacion sobre la influencia de la

cultura tributaria en la evasion fiscal.

» Observacion: se hizo un seguimiento de los procesos que determiné la relacion entre

la cultura tributaria y la evasion fiscal.

Instrumentos
El instrumento de recoleccién de datos que se utilizé fue:
v’ Cuestionario: Es un instrumento de la encuesta donde se utilizara para después

sistematizar los datos mediante la técnica estadistica.

4.5. Plan de analisis
El andlisis se fundamentd principalmente en la recoleccion de datos a traves de la

encuesta y el cuestionario tomando en cuenta los objetivos relacionados dentro de la
investigacion. De los resultados obtenidos se acudid al empleo de la estadistica
descriptiva para mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias relativas y de
porcentajes

Segun lo demande la linea de investigacién en el caso de estudios cuantitativo, las
fases de analisis de la informacion que se utilizd para construir el capitulo de
resultados sobre la base de procedimientos seran a través los datos de la encuesta, que
se transformara en una data a traves de tablas y graficos estadisticos y dichos
resultados se analiz6 tomando en cuenta los antecedentes y bases tedricas de la

investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadros 2
ENUNCIADO GENERAL  |OBJETIVO  |OBJETIVOSESPECIFICOS| HIPOTESIS | VARIABLES [INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL
¢Cuél es la relacién entre la | Determinar la [a) Establecer la relacion | Existe INDEPENDIENTE|Cultura tributaria | Tipo:
cultura tributaria y la evasion | relacion entre |entre la conciencia tributaria | relacion v Valores Cuantitativo -
fiscal en las micro y pequefias | la cultura ly la evasion fiscal en las | negativa entre v Obligacion descriptiva  no
empresas del sector ferretero | tributaria y la |micro y pequefias empresas | la cultura . . experimental.
- . . g . . Cultura tributaria tributaria
del Distrito Andrés Avelino | evasion fiscal |del sector ferretero del | tributaria y la
Caceres Dorregaray | en las micro y |Distrito  Andrés  Avelino | evasion fiscal Conciencia .
~ . . tributaria Instrumento:
Ayacucho, 2022? pequenas Caceres Dorregaray | en la micro y
. . . v" Cuestionario
ENUNCIADOS ESPECIFICOS | empresas del |Ayacucho, 2022 pequeria v" Conocimi
—— — 3 v
a) ¢Cual es la relacion entre la | sector b) Establecer la relacion empresa del ento Encuesta
L . . DEPENDIENTE . .
conciencia tributaria y la| ferretero del L .| sector tributario
entre la educacion tributaria
evasion fiscal en las micro y | Distrito . comercio del
y la evasion fiscal en las
pequefias empresas del sector | Andrés . ~ distrito
micro y pequefias empresas
ferretero del Distrito Andrés | Avelino Andrés Evasion Tributaria
del sector ferretero del
Avelino Céaceres Dorregaray | Caceres Distrito Andrés  Avelino Avelino Cvaid
. vasion
Ayacucho, 2022? Dorregaray . Caceres v Pago de
Caceres Dorregaray
b) ¢Cudl es la relacion entre la | Ayacucho, Ayacucho, 2022. Dorregaray Tributaria impuestos
educacion tributaria 'y la| 2022 Ayacucho, v' Emisién  de
evasion fiscal en las micro y 2022. comprobante
pequefias empresas del sector de pago.

ferretero del Distrito Andrés

Avelino Caceres Dorregaray

v Aplicacion de

la norma

56




4.7. Principios éticos
La presente investigacion se acuerda a los principios y valores Eticos consignados en

las normas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, que se rigen por el
desarrollo de las investigaciones, entre los cuales podemos mencionar algunos
principios éticos que han utilizado en la presente tesis como: proteccion a la persona,
Libre participacion y derecho a estar informado, Beneficencia no maleficencia,
Justicia, Integridad cientifica.

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones
en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos
establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que

participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
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responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos
y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontol6gicas de su profesion, se evaltuan
y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

El principal aspecto ético que se expresa en este trabajo de investigacion es evidente,
por lo que se aplica la objetividad e imparcialidad que se basa en las opiniones y
resultados; asimismo, no se cuenta los aspectos confidenciales que manejan la entidad
y/o personas responsables de su gestidn, pero se incide de manera especifica en el

tema de investigacion
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V. RESULTADOS

5.1. RESULTADOS
Tabla 1

1. ¢Paga Ud. Oportunamente sus deudas tributarias?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 1: fuente tabla N.° 1
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 1, con respecto a la pregunta se observa que
los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el 80%
(4) si paga sus tributos de manera oportuna y el 20% (1) a veces pagan sus tributos de manera

oportuna y el 0% se obtuvo en la respuesta no.
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Tabla 2

2. ¢Presenta Ud. su declaracion jurada en forma oportuna?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 3 60% 60 60
No 0 0% 0 0
A veces 2 40% 40 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 2: fuente tabla N.° 2

HSi MNo MNAveces

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 2, con respecto a la pregunta se observa que
los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el 60%
(3) si declaran de manera oportuna, el 40% (2) a veces declaran sus tributos de manera oportuna

y el 0% se obtuvo en la respuesta no.
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Tabla 3

3. ¢Se ha sentido motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 1 20% 20 20
No 1 20% 20 20
A veces 3 60% 60 60
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 3: fuente tablaN.°3

Si M No MAveces

Segun los resultados conseguidos en la tabla 3, con respecto a la pregunta se visualiza que los
encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el 20% (1) si
se ha sentido motivado a cumplir con el pago de los tributos, el 60% (3) a veces estan motivados
a cumplir con el pago de sus tributos y el 20% no estd motivado a pagar debido a la coyuntura

que hoy en dia se ve, por el uso que los malos funcionarios dan a nuestro recurso.
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Tabla 4

4. ¢Cree Ud. que el Estado fomenta la cultura tributaria?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 2 40% 40 40
No 1 20% 20 20
A veces 2 40% 40 40
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 4: fuente tabla N.° 4

ISi MW No MAveces

Segun los resultados conseguidos en la tabla 4, con respecto a la pregunta se visualiza que los
encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el 40% (2)
mencionan que el Estado si fomenta la cultura tributaria, el 40% (2) menciona que solo a veces

fomenta y el 20% (1) cree que el Estado no fomenta la cultura tributaria.
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Tabla b

5. ¢Conoce usted los programadas de difusion respecto a la cultura tributaria?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 2 40% 40 40
No 2 40% 40 40
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 5: fuente tabla N.°5
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De acuerdo a los resultados conseguidos en la tabla 5, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el
40% (2) conoce los programas de difusion de la cultura tributaria, el 40% (2) menciona que no
conoce los medios de difusion, y el 20% (1) menciona que si ha oido hablar de la existencia

pero que no conoce mucho.
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Tabla 6

6. ¢Considera importante los programas de difusion respecto a la cultura tributaria?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 5 100% 100 100
No 0 0% 0 0
A veces 0 0% 0 0
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 6: fuente tabla N.° 6
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De acuerdo a los resultados conseguidos en la tabla 6, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray el
100% (5) menciona que si es de suma importancia los programas de difusion respecto a la

cultura tributaria.
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Tabla 7

7. ¢Cree Ud. que por desconocimiento de informacion de tributar se cometen
infracciones?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 1 20% 20 20
No 2 40% 40 40
A veces 2 40% 40 40
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 7: fuente tabla N.°7

HSi ENo MAveces

De acuerdo a los resultados conseguidos en la tabla 7, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el
20% (1) menciona que, si se comete infracciones por desconocimiento, el 40% (2) menciona
que no se comete infracciones por desconocimiento ya que muchos a pesar de conocer las
infracciones de evadir los tributos lo hacen para la obtencion de sus propios beneficios, y el

40% (2) menciona que a veces si se cometen infracciones por desconocimiento.
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Tabla 8

8. ¢Cree Ud. que la cultura tributaria es importante para emitir los pagos de los tributos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 8: fuente tabla N.° 8
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Segun a los resultados conseguidos en la tabla 8, con respecto a la pregunta se observa que los
encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el 80% (4)
mencionan que la cultura tributaria si es importante para emitir los pagos tributarios, el 20%

(1) dice que a veces.
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Tabla 9

9. ¢Le gustaria que alguna vez le brinden informacidon sobre las obligaciones que esta

sujeto su negocio?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 5 100% 100 100
No 0 0% 0 0
A veces 0 0% 0 0
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 9: fuente tabla N.° 9
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Segun a los resultados conseguidos en la tabla 9, con respecto a la pregunta se observa que los
encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el 100% (5)
es decir la totalidad de los encuestados mencionan que si estaria dispuestos a recibir

orientaciones respecto a las obligaciones que esta regida o sujeta su negocio.
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Tabla 10

10. ¢Cree que es importante impartir los cursos tributarios en los colegios del Peru?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 5 100% 100 100
No 0 0% 0 0
A Vveces 0 0% 0 0
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 10: fuente tabla N.° 10
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Segun a los resultados conseguidos en la tabla 10, con respecto a la pregunta se observa que
los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el 100%
(5) es decir la totalidad de los encuestados mencionan que si es importante impartir cursos
tributarios desde los niveles basicos de educacion para asi fomentar una buena cultura

tributaria.
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Tabla 11

11. ;Cree Ud. que evadir los tributos afecte la economia del estado peruano?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 11: fuente tabla N.° 11
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Segun a los resultados conseguidos en la tabla 11, con respecto a la pregunta se observa que
los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray el 80%
(4) mencionan que evadir los impuestos si afecta a la economia de nuestro pais, el 20% (1) dice

que a veces.
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Tabla 12

12. ¢Ud. cree que al declarar datos falsos es una manera de evadir tributos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 5 100% 100 100
No 0 0% 0 0
A Vveces 0 0% 0 0
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 12: fuente tabla N.° 12
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Segun a los resultados conseguidos en la tabla 12, con respecto a la pregunta se observa que
los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el 100%

(5) mencionan que declarar datos falsos si es una manera de evadir los tributos.

70



Tabla 13

13. Ud. ¢Se informa la ventaja de pagar oportunamente los tributos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 3 60% 60 60
No 1 20% 20 20
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 13: fuente tabla N.° 13
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 13, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray el
60% (3) si se informan de las ventajas de pagar oportunamente los tributos, el 20% (1) no se
informan de las ventajas de pagar sus tributos y el 20% (1) a veces se informa de las ventajas

de pagar oportunamente sus tributos.
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Tabla 14

14. ;Cree Ud. que tener una buena cultura tributaria reduzca la evasion de impuestos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 5 100% 100 100
No 0 0% 0 0
A Vveces 0 0% 0 0
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 14: fuente tabla N.° 14
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Segun a los resultados conseguidos en la tabla 14, con respecto a la pregunta se observa que
los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el 100%

(5) mencionan que tener una buena cultura tributaria reduciria la evasién de los tributos.
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Tabla 15

15. ¢Cree Ud. que la cultura tributaria genera un impacto positivo para pagar

oportunamente los tributos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 15: fuente tabla N.° 15
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 15, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el
80% (4) menciona que la cultura tributaria si genera un impacto positivo para pagar
oportunamente y conscientemente los tributos y el 20% (1) cree que a veces se genera un

impacto positivo.
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Tabla 16

16. ¢Busca usted capacitarse tributariamente mediante los medios de informacion?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 1 20% 20 20
No 1 20% 20 20
A Vveces 3 60% 60 60
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 16: fuente tabla N.° 16
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 16, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el
20% (1) si busca capacitarse mediante los medios de informacion, el 20% (1) no se busca
capacitarse y el 60% (3) a veces busca capacitarse ya que se les es imposible porque no conocen

muy bien que programas existan.

74



Tabla 17

17. ;Considera usted que ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos, se debe a

la falta de Cultura Tributaria?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 17: fuente tabla N.° 17
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 17, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el
80% (4) considera que el ocultar bienes o ingresos si se debe a la falta o poca cultura tributaria

y el 20% (1) menciona que a veces.
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Tabla 18

18. ¢ Sabe usted cuales son las sanciones de no emitir comprobantes de pago?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 3 60% 60 60
No 1 20% 20 20
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 18: fuente tabla N.° 18
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 18, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el
60% (3) si sabe cudles son las sanciones de no emitir comprobantes de pago, el 20% (1) no

sabe las sanciones que se genera al no emitir un comprobante de pago y el 20% (1) a veces.
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Tabla 19

19. ¢ Conoce el destino de los ingresos tributarios y no tributarios recaudados?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 3 60% 60 60
No 1 20% 20 20
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 19: fuente tabla N.° 19
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 19, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray el

60% (3) si conoce el destino de los tributos, el 20% (1) no conocen y el 20% (1) a veces.
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Tabla 20

20. ¢Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la

Evasion Tributaria?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 2 40% 40 40
No 1 20% 20 20
A veces 2 40% 40 40
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 20: fuente tabla N.° 20

40.00%

30.00%

20.00% A veces

10.00%

0.00%

HSi ENo MAveces

De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 20, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el
40% (2) considera que la informalidad si es uno de los factores que alimenta la evasion fiscal,
el 20% (1) menciona que no es un factor que alimente la evasion y el 40% (1) menciona que a

veces podria llegar a ser un factor que alimente la evasion.
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Tabla 21

21. ;Considera usted que es comun que las empresas no paguen sus tributos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 0 0% 0 0
No 4 80% 80 80
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 21: fuente tabla N.° 21
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 21, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el
80% (4) no considera que sea comun que las empresas no paguen sus tributos y el 20% (1) a

veces ya que hoy en dia lo hicieron comun el de no pagar sus tributos.
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Tabla 22

22. ¢;Ud. emite con frecuencia el comprobante de pago?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 22: fuente tabla N.° 22
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 22, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el
80% (3) si emite con frecuencia sus comprobantes de pago y el 20% (1) a veces emiten sus

comprobantes de pago.
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Tabla 23

23. ¢ Usted entrega comprobantes de pago a su cliente sin que ellos se los pida?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 1 20% 20 20
No 1 20% 20 20
A veces 3 60% 60 60
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 23: fuente tabla N.° 23
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 23, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el
20% (1) mencionan que, si brindan comprobante de pago sin que el cliente se los pida, el 20%
(2) no entregan los comprobantes si el cliente se los pida y el 60% (3) mencionan que a veces

si entregan el comprobante si que se los pida y a veces no ya que se les olvida.
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Tabla 24

24. ; Declara adecuadamente las compras y ventas de su negocio?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 24: fuente tabla N.° 24
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 24, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray el
80% (3) si declara adecuadamente las compras y ventas de su negocio y el 20% (1) a veces

declara adecuadamente.
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Tabla 25

25. ¢De las veces que ha sido verificado por SUNAT, alguna vez le han multado a la

empresa?
Frecuencia % % valido % acumulado
Si 0 0% 0 0
No 5 100% 100 100
A veces 0 0% 0 0
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 25: fuente tabla N.° 25
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 13, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el

100% (5) es decir la totalidad no han sido multados.
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Tabla 26

26. ¢En su opinion el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de las empresas

contribuye al desarrollo del pais?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 4 80% 80 80
No 0 0% 0 0
A veces 1 20% 20 20
Total 5 100% 100 100

GRAFICO 26: fuente tabla N.° 26
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De acuerdo los resultados conseguidos en la tabla 26, con respecto a la pregunta se visualiza
que los encuestados de las ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray el
80% (4) menciona que el cumplimiento con las obligaciones tributarias por partes
contribuyentes si contribuyen a desarrollo de un pais 20% (1) menciona que a veces ya que

muchos funcionarios hicieron perder la confianza entre el Estado y el contribuyente.

Fuente: elaboracién propia en base a los cuadros estadisticos
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5.2. ANALISIS DE RESULTADO
Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a los cuadros estadisticos presentados se pudo determinar la relacion negativa entre
la conciencia tributaria y la evasion fiscal.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada el 40% de los encuestados respondieron
a que no necesariamente por desconocimiento se cometan infraccion tributaria (evasion fiscal)
sino mas bien se debe a que no se tiene una buena conciencia tributaria, ya que muchos a pesar
de tener informacion y/o conocimiento de las infracciones por evadir los impuestos estos lo
hacen para la obtencién de beneficios estos resultados coinciden con Valdivia, (2020) nos
menciona que crecer en el aspecto tributario depende de cada contribuyente por conciencia
propia e impulsado por la administracion tributara y por lo tanto que el pago de los impuestos
es una de las principales caracteristicas de un ciudadano responsable con el estado.

Por otro lado el 80% de los encuestados mencionan que ocultar los bienes o ingresos se debe a
la falta 0 poca conciencia tributaria por parte de cada contribuyente, ya que al hacer eso se
estaria incurriendo en evadir los impuestos, y ademas el 80% menciona que la cultura tributaria
genera un impacto positivo en el pago oportuno de los tributos estos resultados coinciden con
los autores Bautista, (2020) y Huachaca, (2020) quienes mencionan que la cultura tributaria
es de mucha importancia para la empresa en cuanto a la generacién de conciencia, y mas en el

cumplimiento de pago de los tributo.

Respecto al objetivo especifico 2
De acuerdo a los cuadros presentados en esta investigacion se pudo determinar la relacion
negativa entre la educacion tributaria y la evasion fiscal.
Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizadas en las ferreterias del distrito de Andrés
Avelino Caceres Dorregaray el 100% esta dispuesto a seguir continuar con la educacion

tributaria, ya que todos estan prestos a recibir informacién y ser orientados con respecto a las

85



obligaciones que esta sujeto su empresa para de ese modo no cometer evasion tributaria, y
también el 100% menciona que se debe impartir cursos tributarios desde los niveles basico de
educacion para de esa manera inculcar y fomentar una buena cultura tributaria, estos resultados
coinciden con el autor Mateo , (2019) quién sostiene que la cultura tributaria no se logra de un
dia para otro, para ello es necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia del
contribuyente y del Estado con respecto a la importancia y necesidad de que el mismo pueda
tener impuestos acordes que le permitan cubrir las necesidades del colectivo por medio de su
incorporacion en el presupuesto nacional, estatal o municipal. lgualmente, hay un
reconocimiento importante al hecho de asociar la cultura tributaria con el cumplimiento de sus
deberes como ciudadano y con valores, creencias y aptitudes acerca de la tributacion.

Por otro lado, el 60% menciona que a veces buscan capacitarse porque desconocen los medios
o programas de difusion con respecto a la cultura tributaria, pero ellos creen que seria de suma
importancia los programas ya que mediante ello se estarian educando mas y con ello se
contribuiria a la reduccion de la evasion fiscal estos resultados coinciden con Vela, (2017) ya
que argumenta que la cultura tributaria esta afectando directamente a la evasion de impuestos
en los microempresarios de Lima Metropolitana, esto lo podemos apreciar, puesto que el
contribuyente no tiene el conocimiento del destino de los impuestos que recauda el Estado, ni
de los beneficios que deberian de percibir por los mismos. Por lo tanto, podemos decir que el
Gnico camino para combatir las actividades en cuanto a evasion, es mediante la difusion de la

cultura tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

Comprobando la investigacion mediante los resultados obtenidos, los objetivos planteados y la
revision literaria se llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye en que hay una relacion negativa entre la conciencia tributaria y la evasion fiscal
debido a que mientras la conciencia tributaria se incremente la evasion fiscal va ir
disminuyendo, o si una persona natural o juridica no tiene una buena cultura tributaria la
evasion fiscal va a incrementarse, es decir de que con una buena cultura tributaria la evasion
fiscal iria en declive.

De lo concluido se agrega que para las empresas es de suma importancia la cultura tributaria
para la generacion de conciencia tributaria en el cumplimiento del pago de las obligaciones
tributarias, si bien es cierto que depende de uno mismo tener una buena conciencia tributaria
también se requiere el apoyo de la administracion tributaria en las orientaciones y
capacitaciones para de ese modo no evadir las obligaciones que se tiene como contribuyente y

de ese modo evitar las sanciones e infracciones.

Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye en que hay una relacion negativa entre la educacién tributaria y la evasion fiscal
debido a que mientras mas se fomente la educacion tributaria, la evasion fiscal ira decayendo,
esto se argumenta en que el 100% esta presto a capacitarse y educarse en el ambito tributario
con la finalidad de disminuir la evasion fiscal, ademas el 100% menciona que la cultura
tributaria debe forjarse desde los niveles basicos de educacion.

Con la mencion anterior vemos algunos aspectos que se deben tomar en cuenta para generar
una buena cultura tributaria y la disminucion de la evasion fiscal entre ellos tenemos impartir

cursos tributarios en los colegios, capacitaciones constantes a los contribuyentes, motivacion
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y/o incentivos, disminucion de trabas en la inscripcion de las nuevas MYPE, es decir la SUNAT
deberia de visitar de manera frecuente para que brinden informacién de las obligaciones a las
que estan sujeto sus empresas, ademas de mejorar los medios o programas de difusion ya que
no llega a todos, es decir la administracion tributaria debe impulsar e intensificar los programas
de difusion tanto en centros educativos y/o universidades, asi como a cada MYPE, por lo tanto,
esto ayudaria a mejorar nuestra capacidad tributaria.
Aporte personal

Tras finalizar esta presente investigacion desde el punto de vista personal la administracién
tributaria debe ir de la mano de acuerdo a la realidad de la sociedad, es decir debe optar medidas
y estrategias para poder llegar a cada persona o contribuyente.

Con la implementacion de los cursos tributarios, orientaciones, capacitaciones, entre otros
ayudaria a reducir el alto nivel de evasién que hoy en dia se tiene en los paises de lento

desarrollo.
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RECOMENDACIONES

» Es necesario volver a generar confianza en el contribuyente, una de las formas es
realizando un buen uso a las recaudaciones que se genera por los pagos de las

obligaciones tributarias.

» Implementacion de cursos tributarios en escuelas, colegios y universidades.

» Orientaciones sencillas y continuas a los contribuyentes por parte de la

administracion tributaria.

» Mejora de los programas de difusion.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del trabajo de investigacion
denominado: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO DEL DISTRITO ANDRES
AVELINO CACERES DORREGARAY AYACUCHO, 2022. A continuacion, elegir la

alternativa que considere, marcando para tal fin con aspa (x).

CRITERIOS DE
LA EVALUACION

ITEMS PREGUNTA.
N° DE
ORDE
N
(9]
L
O
L
— ® >
n pd <
1 2 3
IOE | CULTURA TRIBUTARIA
¢Paga Ud. Oportunamente sus deudas tributarias?
01
¢Presenta Ud. su declaracion jurada en forma
oportuna?
02
¢Se ha sentido motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?
03
¢Cree Ud. que el Estado fomenta la cultura tributaria?
04
¢ Conoce usted los programadas de difusion respecto
05 a la cultura tributaria?
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¢Considera importante los programas de difusion

06 respecto a la cultura tributaria?
¢Cree Ud. que por desconocimiento de informaciéon
de tributar se cometen infracciones?

07
¢Cree Ud. que la cultura tributaria es importante para
emitir los pagos de los tributos?

08
¢Le gustaria que alguna vez le brinde informacion
sobre las obligaciones que esta sujeto su negocio?

09
¢Cree que es importante impartir los cursos tributarios
en los colegios del Per(?

10
EVASION TRIBUTARIA

IOE
¢Cree Ud. que evadir los tributos afecte la economia
del estado peruano?

11
¢Ud. cree que al declarar datos falsos es una manera
de evadir tributos?

12
Ud. ¢Se informa la ventaja de pagar oportunamente
los tributos?

13
¢Cree Ud. que tener una buena cultura tributaria
reduzca la evasion de impuestos?

14
¢Cree Ud. que la cultura tributaria genera un impacto
positivo para pagar oportunamente los tributos?

15
¢Busca usted capacitarse tributariamente mediante los

16 medios de informacion?
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Considera usted que ocultar bienes o ingresos para
pagar menos impuestos, se debe a la falta de Cultura
17 Tributaria
¢ Sabe usted cuales son las sanciones de no emitir
comprobantes de pago?
18
¢ Conoces el destino de los ingresos tributarios y no
tributarios recaudados?
19
20 ¢ Considera usted que el nivel de informalidad es uno
de los factores que alimenta la Evasion Tributaria?
21 ¢Considera usted que es comun que las empresas no
paguen sus tributos?
PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA EVASION TRIBUTARIA
IOE
¢Ud. emite con frecuencia el comprobante de pago?
22
¢Usted entrega comprobantes de pago a su cliente sin
que ellos se los pida?
23
¢Declara adecuadamente las compras y ventas de su
negocio?
24
¢De las veces que ha sido verificado por SUNAT,
alguna vez le han multado a la empresa?
25
¢En su opinion el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de las empresas contribuye al
26 desarrollo del pais?
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ANEXO 2: CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACIO
vo. . Yéferson  Fernard  |dvachacs  Chombe

Identificado con el numero de DNI N°.. 6 O ‘5!0 : 32 .’. ..., contador publico colegiado
con registro de colegiatura N° ... O) ”L - ) q 3 2‘ ...; He revisado el proyecto de tesis

Denominado: Cultura Tributaria Y Evasién Fiscal En Las Micro Y Pequeiias
Empresas Del Sector Ferretero Del Distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray
Ayacucho, 2022. Que desarrolla el Bachiller en Contabilidad: Raul Nalvarte Céardenas,
con DNI N°60791401 para obtener el titulo de contador publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con el objeto de

optimizar los resultados, valido los instrumentos presentados por el tesista.

Ayacucho .2 .. de julio del 2022

v Yeleson /. Hiachaca Chunde
CONTAR 3L, COLEGUDO
& Congatura 017 - 1932
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR FERRETERO DEL DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
AYACUCHO, 2022.

AUTOR:

NALVARTE CARDENAS RAUL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
iSe necesita
Orslen Pregunta e E:;t:eme ri]:j?r:s:t:a tendiﬁ:ioso p;::s,;t:dT: el
concepto? redaccién? | aquiescente? concepto?
Sl’NO SllNO SIINO SI INO
IOE CULTURA TRIBUTARIA
01 | ;Paga Ud. Oportunamente sus deudas
tributarias?
02 |;Presenta Ud. su declaracion jurada en

forma oportuna?

X

03

Se ha sentido motivado para cumplir con
el pago de sus tributos?

04

(Cree Ud. que el Estado fomenta la
cultura tributaria?

05

(Conoce usted los programas de difusion
respecto a la cultura tributaria?

e PR e

06

(Considera importante los programas de
difusion respecto a la cultura tributaria?

07

(Cree Ud. que por desconocimiento de
informacién de tributar se cometen
infracciones? '

08

(Cree Ud. que la cultura tributaria es
importante para emitir los pagos de los
tributos?

D< s X IO PR

09

(Le gustaria que alguna vez le brinde
informacién sobre las obligaciones que
esta sujeto su negocio?

10

(Cree que es importante impartir los
cursos tributarios en los colegios del
Pert?

|
L
X
.4
%
X
A
{
¥
X

XX R X X

<

A [P IX X XIS

98




RECAUDACION FISCAL

11

(Cree Ud. que evadir los tributos afecte la
economia del estado peruano?

12
¢Ud. cree que al declarar datos falsos es ><
una manera de evadir tributos?
13 |Ud. ;Se informa la ventaja de pagar g
oportunamente los tributos? >< X X ><
14 |(Cree Ud. que tener una buena cultura
tributaria reduzca la evasion de X X >< )(
impuestos?
15 | ;Cree Ud. que la cultura tributaria genera
un impacto positivo para pagar :
oportunamente los tributos?? 7\ b{ X X
16 |;Busca usted capacitarse tributariamente
mediante los medios de informacion? ,y\ >< X ><
17 | (Considera usted que ocultar bienes o
ingresos para pagar menos impuestos, se 7{
debe @ Ia falta de Culiurs Tributaria? >< X
18 |;Sabe usted cuales son las sanciones de )& )< >< X
no emitir comprobantes de pago?
19 | (Conoces el destino de los ingresos )
tributarios y no tributarios recaudados? )& x X
20 | (Considera usted que el nivel de
informalidad es uno de los factores que >< ><
alimenta la Evasion Tributaria?
21 | ¢Considera usted que es comin que las
empresas no paguen sus tributos? 74 X X ><
PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA |’ 3
EVASION TRIBUTARIA
22 | ¢Ud. emite con frecuencia los comprobantes
x| IxIx
23 | (Usted entrega comprobantes de pago a su
cliente sin que ellos se los pida? >< >< ){ A’/‘
24 | ¢Declara adecuadamente las compras y i
ventas de su negocio? X X >< X
25 | ¢De las veces que ha sido verificado por
SUNAT, alguna vez le han multado a la / X
empresa? >< )<
26 | (En su opinion el cumplimiento de ><

obligaciones tributarias por parte de las
empresas contribuye al desarrollo del pais?
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@ CONSTANCIA DE VALIDACION

YO: W/O”‘"\/a/dlwa(a’/l"

Identificado con el nimero de DNI N°. .. 70 goél ; 7 . T , contador publico colegiado
con registro de colegiatura N° ... 01 ‘7' Pron / 7 7’L .; He revisado el proyecto de tesis

Denominado: Cultura Tributaria Y Evasion Fiscal En Las Micro Y Pequeiias
Empresas Del Sector Ferretero Del Distrito Andrés Avelino CAceres Dorregaray
Ayacucho, 2022. Que desarrolla el Bachiller en Contabilidad: Raul Nalvarte Cardenas,
con DNI N°60791401 para obtener el titulo de contador publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con el objeto de

optimizar los resultados, valido los instrumentos presentados por el tesista.

Ayacucho 20 de julio del 2022

Padl O, Valdivia Calle
@ CPCNO17- 19T
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LASMICRO Y }”EQUEI:IAS EMPRESAS DEL
SECTOR FERRETERO DEL DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
AYACUCHO, 2022.

AUTOR:

NALVARTE CARDENAS RAUL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
- . & <Se necesita
.Es pertinente | ¢Necesita oEs mis items
Kinien Pregunta ¢ con el mejorar la tendencioso para medir el
concepto? redaccion? | aquiescente? concepto?
SI l NO | SI l NO | SI ] NO | sI I NO
IOE CULTURA TRIBUTARIA
01 | ;Paga Ud. Oportunamente sus deudas
tributarias? '>< §< X )(
02 |;Presenta Ud. su declaracion jurada en
forma oportuna? >< x >(
03 | ;Se ha sentido motivado para cumplir con b o
el pago de sus tributos? A >< )< ><
04 |;Cree Ud. que el Estado fomenta la *
cultura tributaria? >< )( >< 3(
05 | (Conoce usted los programas de difusion N \
respecto a la cultura tributaria? x >< X
06 |;Considera importante los programas de| =, !
difusion respecto a la cultura tributaria? >< >< >( >('
07 |;Cree Ud. que por desconocimiento de ’ '
informacion de tributar se cometen '7\ x X X
infracciones?
08 | (Cree Ud. que la cultura tributaria es
importante para emitir los pagos de los X
tributos? 7& )< \)(
N
09 |;Le gustaria que alguna vez le brinde )
informacion sobre las obligaciones que >< >< )< X
estd sujeto su negocio? N L J
10 [;Cree que es importante impartir los \
cursos tributarios en los colegios del
Perd? >< X
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RECAUDACION FISCAL

11

(Cree Ud. que evadir los tributos afecte la
economia del estado peruano?

12 ’
¢Ud. cree que al declarar datos falsos es >< x >< ><
una manera de evadir tributos?

13 |Ud. ;Se informa la ventaja de pagar
oportunamente los tributos? 7< y ><

14 |(Cree Ud. que tener una buena cultura
tributaria reduzca la evasion de
impuestos? 7& >< %

15 | {Cree Ud. que la cultura tributaria genera
un impacto positivo para pagar -
oportunamente los tributos?? \Z x X )(

16 | Busca usted capacitarse tributariamente
mediante los medios de informacion? >< >( >( >(

17 | (Considera usted que ocultar bienes o
ingresos para pagar menos impuestos, se
debe a la falta de Cultura Tributaria? X

18 |;Sabe usted cuales son las sanciones de x >< ><
no emitir comprobantes de pago? )(

19 | ;(Conoces el destino de los ingresos \ AN
tributarios y no tributarios recaudados? )( )< X ><

20 | ¢(Considera usted que el mnivel de g N
informalidad es uno de los factores que
alimenta la Evasion Tributaria? )&

21 | ¢Considera usted que es comin que las
empresas no paguen sus tributos? )< )<

PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA
EVASION TRIBUTARIA

22 | (Ud. emite con frecuencia los comprobantes
s X PaBY% X

23 | (Usted entrega comprobantes de pago a su |
cliente sin que ellos se los pida? X >< X M

24 | ¢(Declara adecuadamente las compras y D%)
ventas de su negocio? >< ><

25 | ¢De las veces que ha sido verificado por 7 N

SUNAT, alguna vez le han multado a la
empresa? X )</
26 | ¢En su opinion el cumplimiento de )<
)<

obligaciones tributarias por parte de las
empresas contribuye al desarrollo del pais?
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CONSTANCIA DE VALIDACION
vo . ey e Clogee  Cisoeros

Identificado con el nimero de DNI N°. .. 7 017 98 b , contador publico colegiado
con registro de colegiatura N° O ([ 7 el , 7 30 .; Herevisado el proyecto de tesis

Denominado: Cultura Tributaria Y Evasion Fiscal En Las Micro Y Pequeiias
Empresas Del Sector Ferretero Del Distrito Andrés Avelino Cédceres Dorregaray
Ayacucho, 2022. Que desarrolla el Bachiller en Contabilidad: Raul Nalvarte Cérdenas,
con DNI N°60791401 para obtener el titulo de contador publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con el objeto de

optimizar los resultados, valido los instrumentos presentados por el tesista.

Ayacucho .).9.. de julio del 2022

2%, Jimy José Quispe Cisneros
'} CPCN°017 1930
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

AYACUCHO, 2022.

SECTOR FERRETERO DEL DISTRITO ANDRES A VELINO CACERES DORREGARAY

AUTOR:

NALVARTE CARDENAS RAUL

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
. Se necesita
Sietion Pregunt (Es pertinente |  (Necesita Es mas items
con el mejorarla | tendencioso para medir el
concepto? redaccion? | aquiescente? concepto?
SI‘NO SI[NO SIJNO SIINO
IOE CULTURA TRIBUTARIA
01

(Paga Ud. Oportunamente sus deudas
tributarias?

2

A

02 |;Presenta Ud. su declaracion jurada en
forma oportuna? >< X )(

03 | ;Se ha sentido motivado para cumplir con ‘ ‘ y
el pago de sus tributos? />Z >< >< >(

04 |;Cree Ud. que el Estado fomenta la )
cultura tributaria? 7( >< )\ )/

05 | (Conoce usted los programas de difusion , N
respecto a la cultura tributaria? X r’>< >< X

06 | ;Considera importante los programas de £ ¥
difusion respecto a la cultura tributaria? 2&\ X ><

07 |;Cree Ud. que por desconocimiento de
informacion de tributar se cometen 7{ >< 7& X
infracciones?

08 (Cree Ud. que la cultura tributaria es
importante para emitir los pagos de los
tributos?

09 |;Le gustaria que alguna vez le brinde ;
informacion sobre las obligaciones que >\ x % X
esta sujeto su negocio?

10 |;Cree que es importante impartir los 7< ﬁ

cursos tributarios en los colegios del
Peru?
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RECAUDACION FISCAL

11

(Cree Ud. que evadir los tributos afecte la
economia del estado peruano?

12

(Ud. cree que al declarar datos falsos es
una manera de evadir tributos?

13

Ud. ;Se informa la ventaja de pagar
oportunamente los tributos?

14

(Cree Ud. que tener una buena cultura
tributaria reduzca la evasion de
impuestos?

b2l L B 1

15

(Cree Ud. que la cultura tributaria genera
un impacto positivo para pagar
oportunamente los tributos??

> X XXX

16

(Busca usted capacitarse tributariamente
mediante los medios de informacion?

D

17

(Considera usted que ocultar bienes o
ingresos para pagar menos impuestos, se
debe a la falta de Cultura Tributaria?

18

(Sabe usted cuales son las sanciones de
no emitir comprobantes de pago?

19

(Conoces el destino de los ingresos
tributarios y no tributarios recaudados?

20

(Considera usted que el nivel de
informalidad es uno de los factores que
alimenta la Evasion Tributaria?

21

(Considera usted que es comun que las
empresas no paguen sus tributos?

PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA
EVASION TRIBUTARIA

22

(Ud. emite con frecuencia los comprobantes
de pago?

23

(Usted entrega comprobantes de pago a su
cliente sin que ellos se los pida?

24

(Declara adecuadamente las compras y
ventas de su negocio?

7

25

(De las veces que ha sido verificado por
SUNAT, alguna vez le han multado a la
empresa? ‘

26

(En su opiniéon el cumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de las
empresas contribuye al desarrollo del pais?

K P TAPA DR TADA |54 | A = % S (9

XA X M A X<

KX PP PEPA P P A | R

D [P XIRRK KX XXX
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTA

'y
<,

“D\'

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Cultura tributaria y evasién fiscal en las micro y pequefias
empresas del sector ferretero del distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray Ayacucho, 2022. y es
dirigido por Raiil Nalvarte Cardenas investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la evasién
fiscal en las micro y pequeiias empresas del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino Ciceres
Dorregaray Ayacucho, 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 10 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y an6nima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del numero de celular

990826671. Si desea, también podréd escribir al correo raull 7kv@gmail.com para recibir mayor

informaci6n. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Mc)rmq j\/( @-éf@ }4UCU'QC&/D
i OY /0T | 2022

Correo electrénico: NoOETMG (;1_‘? @ 1’1010')04) . C oM

Firma del participante: __

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Cultura tributaria y e»;asi()n fiscal en las micro y pequeiias
empresas del sector ferretero del distrito Andrés Avelino Ciceres Dorregaray Ayacucho, 2022. y es
dirigido por Raiil Nalvarte Cirdenas investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal en las micro y pequeiias empresas del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino Ciaceres
Dorregaray Ayacucho, 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del niimero de celular
990826671. Si desea, también podra escribir al correo raull 7kv(@gmail.com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

dela Ihvestigaci(’m de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ,>/€’” i Qe ,Pfa(/o
'/5//0-7/ 2022

Correo electronico: A‘—(C@" .‘;/\/7//1/24‘/ b o1

> S

Firma del participante: X ¢

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Cultura tributaria y evasién fiscal en las micro y pequeiias
empresas del sector ferretero del distrito Andrés Avelino Ciceres Dorregaray Ayacucho, 2022. y es
dirigido por Raiil Nalvarte Cdrdenas investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal en las micro y pequeiias empresas del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray Ayacucho, 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del numero de celular
990826671. Si desea, también podra escribir al correo raull7kv(@gmail.com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: 'pQ/Omm o Vicana  Shon
Fecha: 26 /0 7 /ZdZZ

Correo electronico: ! d/OMI'v VK@ \ﬁ/’%f / o

Firma del participante: PQMK

-~

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Cultura tributaria y e;'asién fiscal en las micro y pequeiias
empresas del sector ferretero del distrito Andrés Avelino Ciceres Dorregaray Ayacucho, 2022, y es
dirigido por Raiil Nalvarte Cdrdenas investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal en las micro y pequeiias empresas del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray Ayacucho, 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del numero de celular
990826671. Si desea, también podra escribir al correo raull 7kv@gmail com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de ac77do con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

(pac /Mi

Nombre:

v

Fecha: 0;5/0 8,//,0 e

Correo electronico: Arece //'06‘/2'“ @4‘,7400\4/: (3 e

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): L/ /

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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FICHA RUC : 20534562439
INVERSIONES NORLUJ E.I.R.L.

3 AN 5 2QA
[AUL0L500

Transaccion :

ormacion R

Apellidos y Nombres 6 Razén Social

Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT
Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde

C bantes electréni

Informacion General del Contribuyente

INVERSIONES NORLU] E.L.R.L.

07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

19/04/2012

23/05/2012

ACTIVO

0241 - 1.R,AYACUCHO-PRICO

HABIDO

22/11/2016

FACTURA (desde 22/11/2016),BOLETA (desde 31/12/2018)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sist Emisién Comprob
Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

es de Pago

Datos del Contribuyente

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, i
ARTiCULOS‘DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

7710 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
MANUAL/COMPUTARIZADO

MANUAL/COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD
66 - 634360
66 - 966831222

inversionesnorluj@hotmail.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicion del i
Fiscal

i

declarado

Domicilio Fiscal

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, :
ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

AYACUCHO

HUAMANGA

ANDRES AVELINO CACERES

AV. EJERCITO
324

COSTADOQ DE GRIFO SANTA ROSA,COLOR BLANCO
CESION EN USO.

como Domicilio

Fecha Inscripcién RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

¢ 16/04/2012
11092540

NACIONAL

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde Exoneracion
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Marca de

Exoneracién Desde Hasts
IGV - OPER. INT, - CTA. PROPIA 23/05/2012 - . -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2013 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2013 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/12/2012 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2021 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/12/2012 - - -
SNP - LEY 19990 01/01/2014 - - -
Repr Legal
Tipo y NGmero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento ~ FechaDesde oo ecentacion
QUISPE HUAMAN NORMA MARTHA GERENTE 01/02/1971 16/04/2012 -
DDOECI‘DNE?\‘%%':?)L Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-09804332 AYACUCHO HUAMANGA N
AV. EJERCITO 324 AYACUCHO 05--
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. QUISPE HUAMAN NORMA MARTHA TITULAR 01/02/1971 16/04/2012 - -
NACLX)CE)NAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD AYACUCHO HUAMANGA 2 _
-09804332 AVEIERCRIOI3 2 AYACUCHO 92

Establecimientos Anexos

Otras

Cadigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Referencias Cond.Legal
| g oomoss
0001 DEPOSITO DEPOSITO URB. BARR COCHOPATA AV. AMANCAES 460 DEL GRIFO ALQUILADO
ANDRES AVELINO ANGEL
CACERES
AYACUCHO ZONAII,
0002 SUCURSAL - HUAMANGA A.H. CARMEN ALTO Mz Z Lote 03 FRTE BANCO ALQUILADO
CARMEN ALTO NACION

Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trdmites Administrativos, Judiciales y
demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:06/07/2022
Hora:10:33
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGILLES
CHIMBOTI:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del trabajo de
mvestigacion denominado: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO DEL
DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY AYACUCHO, 2022.

A continuacion, clegir la alternativa que considere, marcando para tal fin con aspa (x).

CRITERIOS DE LA
N EVALUACION
ITEMS PREGUNTA.
N° DE %)
|5}
ORDEN = o 8
& >
<
1 2 3
I0E | CULTURA TRIBUTARIA
¢, Paga Ud. Oportunamente sus deudas tributarias? ><
01

¢ Presenta Ud. su declaracion jurada en forma

oportuna? ><
02

¢Se ha sentido motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?

03

Cree Ud. que el Estado fomenta la cultura tributaria? ><
04

¢ Conoce usted los programadas de difusion respecto | . 4

a la cultura tributaria? ><
05
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(Considera importante los programas de difusion

0e respecto a la cultura tributaria? ><
.Cree Ud. que por desconocimiento de informacion
de tributar se cometen infracciones?
07
Cree ud. que la cultura tributaria es importante para . 4
emitir los pagos de los tributos?
08
¢Le gustaria que alguna vez le brinde informacion
sobre las obligaciones que esta sujeto su negocio?
09
Cree que es importante impartir los cursos tributarios
en los colegios del Peru?
10
EVASION TRIBUTARIA
IOE
¢Cree Ud. que evadir los tributos afecte la economia
del estado peruano?
11
¢Ud. cree que al declarar datos falsos es una manera
de evadir tributos?
12
Ud. ;Se informa la ventaja de pagar oportunamente
los tributos?
13
(Cree ud. que tener una buena cultura tributaria
reduzca la evasion de impuestos?
14
<
¢Cree ud. que la cultura tributaria genera un impacto
positivo para pagar oportunamente los tributos?
15
(,Busca usted capacitarse tributariamente mediante los
medios de informacion?
16
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Considera usted que ocultar bienes o ingresos para
pagar menos impuestos, s¢ debe a la falta de

17 |CulturaTributaria
.Sabe usted cuales son las sanciones de no emitir
comprobantes de pago?
18
Conoces el destino de los ingresos tributarios y no
tnibutarios recaudados?
19
20 . Considera usted que el nivel de informalidad es uno %
de los factores que alimenta la Evasion Tributaria?
I (Cosidera usted que es comun que las empresa no \(
paguen sus tributos?
PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA EVASION TRIBUTARIA
I0E
;Ud. emite con frecuencia el comprobante de pago?
22
; Usted entrega comprobantes de pago a su cliente sin
que ellos se los pida?
23
(Declara adecuadamente las compras y ventas de su
negocio? ><
24
iDe las veces que ha sido verificado por SUNAT,
alguna vez le han multado a la empresa? %
25
¢(En su opinion el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de las empresas contribuye al
2% desarrollo del pais?
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CTIITMIBOTT:

Il presente cuestionario tiene por finalidad  recoger  informacion  del trabajo de

mvestigacion denominado. CULTURA TRIBUTARIA 'Y EVASION FISCAL EN

1AS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO DEL

DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY AYACUCHO, 2022.

A continuacion. clegir la alternativa que considere, marcando para tal fin con aspa (x).

CRITERIOS DE LA

EVALUACION

ITEMS PREGUNTA.

N° DE 4]
ORDEN . o ;:J]
w Z >
<
1 2 3

I0E | cULTURA TRIBUTARIA

., Paga Ud. Oportunamente sus deudas tributarias? %

01
;Presenta Ud. su declaracion jurada en forma
oportuna? )<
02
;,Se ha sentido motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?
03
;Cree Ud. que el Estado fomenta la cultura tributaria? \<
04 /
(Conoce usted los programadas de difusion respecto
a la cultura tributaria?
05 \
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06

«Considera impontante los programas de difusion
respecto a la cultura tributana?

L

Cree Ud que por desconocimiento de informacion
de tributar se cometen infracciones?

07
Cree ud. que la cultura tributaria es importante para
emitir los pagos de los tributos?
08
¢l.¢ gustaria que alguna vez le brinde informacion
sobre las obligaciones que esta sujeto su negocio? 7&
09 g
(Cree que es importante impartir los cursos tributarios
en los colegios del Peri?
10
EVASION TRIBUTARIA
10E
Cree Ud. que evadir los tributos afecte la economia j
del estado peruano?
11
;Ud. cree que al declarar datos falsos es una manera
de evadir tributos?
12
Ud. ;Se informa la ventaja de pagar oportunamente
los tributos?
13
(Cree ud. que tener una buena cultura tributaria
reduzca la evasion de impuestos? %
14 AN
. Cree ud. que la cultura tributaria genera un impacto
positivo para pagar oportunamente los tributos?
15
i Busca usted capacitarse tributariamente mediante los
medios de informacion?
16
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Considera usted que ocultar bienes o mgresos para -
pagar menos impuestos, se debe ala falta de v%
17 [Cultura Tiibutara
Sabe usted cuales son las sancrones de no emitir
comprobantes de pago”
I8
<Conoces el destimo de los ingresos tributarios y no
tmibutanios recaudados?
19 )
30 |cConsiderausted que el nivel de informalidad es uno
“7 | de Jos factores que alimenta la Lvasion Tributaria?
|l ‘osidera usted que es comin que las empresa no
“" [ paguen sus tributos?
PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA EVASION TRIBUTARIA
10F
Ud. emite con frecuencia el comprobante de pago?
22
Usled entrega comprobantes de pago a su cliente sin
que cllos sc los pida?
23
¢ Declara adecuadamente las compras y ventas de su
negocio? 7«
24
¢De las veces que ha sido verificado por SUNAT,
alguna vez le han multado a la empresa?
25
¢Iin su opinion el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de las empresas contribuye al
desarrollo del pais?
26 e’
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UUNIVITRSIIDAL C ATOLHICA 1.OS ANCIILLLEES
CTIITMIZOTT:

[l presente cuestionano tiene por finalidad recoger informacion del trabajo de
imvestigacion denommado. CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN
I AS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO DEL
DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY AYACUCHO,2022.

A continuacion. clegir la alternativa que considere, marcando para tal fin con aspa (x)

CRITERIOS DE LA
EVALUACION
iTEMS PREGUNTA.
N° DE “
ORDEN - o O
7 Z ‘:
“
1 2 3
I0E | CULTURA TRIBUTARIA
. Paga Ud. Oportunamente sus deudas tributarias? ><
01
;Presenta Ud. su declaracion jurada en forma
oportuna? ><
02
;Se ha sentido motivado para cumplir con ¢l pago de
sus tributos?
03
;Cree Ud. que el Estado fomenta la cultura tributaria? )<
04 ;
. Conoce usted los programadas de difusion respecto
a la cultura tributaria?
05
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 Considera importante los programas de difusion

06 g
. respecto a la cultura tributaria? ><
cCree Ud que por desconocimiento de iformacion
de tmbutar se cometen infraccrones?
07 -
JCrec ud que la cultura tributaria es importante para
emitir los pagos de los tnibutos?
Lo08
‘ - — AY
j e gustana que alguna vez le brinde informacion
" sobre las obligaciones que esta sujeto su negocio?
09
(Cree que es importante impartir los cursos tributarios
en los colegios del Pera?
10
EVASION TRIBUTARIA
I0E
(Cree Ud. que evadir los tributos afecte la economia
del estado peruano?
11
;Ud. cree que al declarar datos falsos es una manera
de evadir tributos?
12
Ud. ;Se informa la ventaja de pagar oportunamente
los tributos?
13
Cree ud. que tener una buena cultura tributaria
reduzca la evasion de impuestos?
14
. Cree ud. que la cultura tributaria genera un impacto
positivo para pagar oportunamente los tributos? :
15
. Busca usted capacitarse tributariamente mediante los
medios de informacion?
16
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Considera usted que ocultar bienes o ingresos para
pagar menos impuestos, se debe a la falta de ><
17 [ Cultura Tributaria B
JSabe usted cuales son las sanciones de no emitir
comprobantes de pago?
18 -
<Conoces el destino de los ingresos tributarios y no
l tnibutarios recaudados?
—
0 |cConsidera usted que el nivel de informalidad es uno
] - de los factores que alimenta la Evasion Tributaria?
[ 51 «Cosidera uslAcd que es comun que las empresa no
[ paguen sus tributos?
|
! PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA EVASION TRIBUTARIA
| 1I0E
¢Ud. emite con frecuencia el comprobante de pago?
22
\
(Usted entrega comprobantes de pago a su cliente sin
que ellos se los pida?
23
(Declara adecuadamente las compras y ventas de su
negocio?
24
¢De las veces que ha sido verificado por SUNAT,
alguna vez le han multado a la empresa?
25
¢En su opinion el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de las empresas contribuye al
desarrollo del pais?
26 i
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Il presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del trabajo de
investigacion denominado: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO DEL
DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY AYACUCHO, 2022.

A continuacion, elegir la alternativa que considere, marcando para tal fin con aspa (X).

CRITERIOS DE LA
EVALUACION
ITEMS PREGUNTA.
N° DE a
ORDEN - 9
7] 9_ §
<
1 2 3
I0E | CULTURA TRIBUTARIA
¢, Paga Ud. Oportunamente sus deudas tributarias? '><
01
(Presenta Ud. su declaracion jurada en forma
oportuna? ><
02
¢ Se ha sentido motivado para cumplir con el pago de
sus tributos? J(
03
(Cree Ud. que el Estado fomenta la cultura tributaria? 7<
04
(Conoce usted los programadas de difusion respecto y
a la cultura tributaria?
05
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Considera miportante los programas de difusion

0 < p
0 respecto ala cultura tributaria? ><
Cree Ud que por desconocimiento de informacion
de tributar se cometen mfracciones?
07 | '
¢Cree ud. que la cultura tributana ¢s importante para
emitir los pagos de los tributos?
08
¢L.¢ gustaria que alguna vez le brinde informacion
sobre las obligaciones que estd sujeto su negocio?
09
Cree que es importante impartir los cursos tributarios
en los colegios del Pera?
10
EVASION TRIBUTARIA
10E
Cree Ud. que evadir los tributos afecte la economia
del estado peruano?
11
¢Ud. cree que al declarar datos falsos es una manera
de evadir tributos?
12
Ud. ;Se informa la ventaja de pagar oportunamente
los tributos?
13
Cree ud. que tener una buena cultura tributaria
reduzca la evasion de impuestos?
14
(Cree ud. que la cultura tributaria genera un impacto ><
positivo para pagar oportunamente los tributos? '
15

16

Busca usted capacitarse tributariamente mediante los
medios de informacion?




Considera usted que ocultar bienes o ingresos para
pagar menos impuestos, se debe a la falta de
17 [CulturaTributaria

_Sabe usted cuales son las sanciones de no emitir
comprobantes de pago?

<Conoces el destino de los ingresos tributarios y no
tributarios recaudados?

19 /

20 .Considera usted que el nivel de informalidad es uno '><
de los factores que alimenta la Evasion Tributaria?

21 .Cosidera usted que es coman que las empresa no *
paguen sus tributos?

PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA EVASION TRIBUTARIA

I0E
(Ud. emite con frecuencia el comprobante de pago?

22 \
(Usted entrega comprobantes de pago a su cliente sin
que ellos se los pida?

23
(Declara adecuadamente las compras y ventas de su
negocio? ><

24
(De las veces que ha sido verificado por SUNAT,
alguna vez le han multado a la empresa?

25
.En su opinion el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de las empresas contribuye al

2 desarrollo del pais?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CTHTIITMI3ZOT T

FL presente cuestionano tiene por finalidad recoger informacion del trabajo de

mvestigacion denommado. CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO DEL

DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY AYACUCHO, 2022.

A continuacion. clegir la alternativa que considere, marcando para tal fin con aspa (x)

CRITERIOS DE LA
P EVALUACION
ITEMS PREGUNTA.
N° DE P
ORDEN ~ -
2 z =
-
-
1 2 3
IOE | CULTURA TRIBUTARIA
¢, Paga Ud. Oportunamente sus deudas tributarias? ><
01
(Presenta Ud. su declaracion jurada en forma
oportuna? ><
02
. Se ha sentido motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?
03
Cree Ud. que el Estado fomenta la cultura tributaria? )(
04 \
(Conoce usted los programadas de difusion respecto
a la cultura tributaria? S(
05
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(Considera importante los programas de difusion

0 respecto a la cultura tributaria? ><
(Cree Ud. que por desconocimiento de informacion
de tributar se cometen infracciones? ><
07
(Cree ud. que la cultura tributaria es importante para
emitir los pagos de los tributos?
08
¢Le gustaria que alguna vez le brinde informacion
sobre las obligaciones que esté sujeto su negocio? '
09
(Cree que es importante impartir los cursos tributarios
en los colegios del Pera?
10
EVASION TRIBUTARIA
I0E
¢Cree Ud. que evadir los tributos afecte la economia
del estado peruano?
11
(Ud. cree que al declarar datos falsos es una manera |-
de evadir tributos?
12
Ud. ;Se informa la ventaja de pagar oportunamente
los tributos?
13
¢Cree ud. que tener una buena cultura tributaria
reduzca la evasion de impuestos? i
14
(Cree ud. que la cultura tributaria genera un impacto :
positivo para pagar oportunamente los tributos?
15
5 H & . Ij
(Busca usted capacitarse tributariamente mediante los
medios de informacion?
16
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Constdera usted que ocultar bienes 0 INgresos para
pagar menos impuestos, se debe a la falta de

Cultural nbutana

. Sabe usted cuales son las sanciones de no emitir
comprobantes de pago?

18 S
Conoces el destino de los ingresos tributarios y no '
tnbutarios recaudados? %

19 ‘

. Considera usted que el nivel de informalidad es uno

20 5 : i . :
de los factores que alimenta la Evasion Tributaria?

21 (Cosidera ust_ed que es comun que las empresa no z
paguen sus tributos? :
PARA REDUCIR EL NIVEL DE LA EVASION TRIBUTARIA

IOE .
,Ud. emite con frecuencia el comprobante de pago?

22
; Usted entrega comprobantes de pago a su cliente sin
que ellos se los pida?

23
;Declara adecuadamente las compras y ventas de su
negocio?

24
;De las veces que ha sido verificado por SUNAT,
alguna vez le han multado a la empresa?

25
.En su opinion el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de las empresas contribuye al

2% desarrollo del pais?
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