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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad y plan de mejora de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y de la microempresa “Dakani S.A.C” - Chimbote, 2018. La
investigacion fue metodologia cualitativo, descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un
cuestionario de 13 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
especifico 1: Los autores de los antecedentes pertinentes, mencionan que son importantes
las caracteristicas del financiamiento, ya que estas permiten el emprendimiento y
proyecciones a corto o0 a largo plazo y la rentabilidad mejora la situacion econémica y
financiera de la empresa. Respecto al objetivo especifico 2: La entrevista que se hizo al
representante legal, se encontrd que la empresa utiliza fuentes del sistema bancario formal,
para sus inversiones en capital de trabajo, que realiza a corto plazo y su rentabilidad ha
mejorado en base a sus activos que posee, manteniendo asi un patrimonio seguro, sin
endeudamiento. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el anélisis de la tabla
comparativa, podemos decir solo el 80% de las caracteristicas del financiamiento es
favorable para la empresa y la rentabilidad patrimonial y de activos esta segura en un
100%. Respecto al objetivo especifico 4: La propuesta de mejora, va a ser un éxito, cuando
lo tomen en cuenta los propietarios de la empresa. Finalmente se concluye que la empresa
utiliza las fuentes del sistema bancario formal.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad, Micro y Pequefia Empresa y Comercio.
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Abstract

The present research work had as general objective: Describe the characteristics of
financing and profitability and improvement plan of micro and small companies in the
commerce sector of Peru and of the company "Dakani SAC" - Chimbote, 2018. The
research was qualitative methodology, descriptive, bibliographical, documentary and
case. To collect the information, instruments were used: bibliographic records and a 13-
question questionnaire. Obtaining the following results: Regarding the Specific Objective
1. The authors of the pertinent background, mention that the characteristics of the
financing are important, since these allow the entrepreneurship and projections in the short
or long term and the profitability improves the economic and financial situation of the
company. Regarding specific objective 2: The interview with the legal representative, it
was found that the company uses sources from the formal banking system, for its
investments in working capital, which it makes in the short term and its profitability has
improved based on its assets. owns, thus maintaining a secure patrimony, without
indebtedness. Regarding specific objective 3: Through the analysis of the comparative
table, we can say only 80% of the characteristics of the financing are favorable for the
company and the return on equity and assets is 100% certain. Regarding specific objective
4: The improvement proposal will be a success, when the owners of the company take it
into account. Finally, it is concluded that the company uses the sources of the formal
banking system.

Keywords: Financing, Profitability, Micro and Small Business and trade.
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I. Introduccion
Las empresas tienen capacidades y competencias, es por ello que el financiamiento
es muy importante porque permite que los duefios e inversionistas, obtengan resultados
donde les permita crecer superiormente y por el otro lado tomar decisiones ante un riesgo.
Por otra parte, es considerado importante porque permite a los inversionistas crecer en
niveles de generacion de utilidades e inversiones y asi poder aumentar su rentabilidad

econdmica y financiera (Busisnes, 2015).

Las Micro y pequefias empresas, se han convertido en generadoras de empleos, esto
se ha dado gracias al buen uso que se tiene sobre el financiamiento, es donde alli parte su
importancia del financiamiento. Ademas se manifiesta que los niveles de generacién de
empleos, de a dado gracias a las Mype, la cual durante los afios ha tenido un gran aumento

en la utilidad (Gudifio, 2017).

En Albania, las micro y pequefias empresas surgieron con un capital minimo y al
pasar poco tiempo ya estaban dentro del mercado con metas y con mayor experiencia
frente a grandes empresas, al transcurrir 5 afios de gestion, estas Mype que comenzaron
con un capital minimo, ellos evolucionaron con estrategias y ahora son reconocidas a nivel
mundial, las cuales estas que fueron Mype, son grandes empresas como por ejemplo:
Skype, MicroSystem, Microsoft, Oracle, etc y respecto a la rentabilidad es mucho mas

mayor que cualquier otra empresa generadora de economia (Boletin, 2016).

En Francia, el financiamiento a evolucionado en las micro y pequefias empresas, ya
que actualmente son consideradas y reconocidas por su rapido volumen de crecimiento y

asi mismo son admiradas por su éxito que tienen dentro del mercado; por otro lado,
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muchas de estas Mype adquieren ventajas competitivas a corto plazo, la cual ha sido
fundamental y favorable para su gestion empresarial. Ademas la rentabilidad se ha visto

en un apalancamiento financiero positivo (Ministerio de Europa, 2018).

En Canada, el capital de trabajo se genera por una buena administracion de estrategias
de emprendimiento; para algunas Mype buscan financiar su actividad con recursos propios
y aumentar su rentabilidad, ya que desean tener una imagen de ser emprendedoras y a la
vez de ser ahorristas, a comparacién de otras que especialmente su inversién son
generadas por financiamiento de proveedores y de bancos, en donde buscar tener una
imagen de ser parte del sistema financiero formal y mantener una rentabilidad beneficiosa

(Santander, 2018).

En Costa Rica, la estructura financiera tiene un panorama positivo en las micro y
pequefias empresas, este panorama se obtuvo mediante el acceso de flujos externos, es
decir mediante fuentes de financiamiento del sistema bancario formal; particularmente el
sistema financiero que esta conformado por bancos e instituciones en donde permitio
acceder al crédito sin fronteras, es por ello que se dice positivo porque permitié que las
Mype puedan desarrollarse y expandirse socialmente, culturalmente y econémicamente,
ademas esto ha permitido que la rentabilidad tenga niveles de seguir emprendiendo

(Cepal, 2017).

En Colombia, se establecio uno de los pilares mas importantes, la cual es el
emprendimiento; para poder actuar sobre este pilar, se necesita de una canal en donde se

dedique especialmente a la industria de capital de riesgo, indiscutiblemente este canal es

15



el financiamiento, la cual su funcion es de tomar medidas y acciones concretas frente al
desarrollo de la economia y tener la idea de hacerles prescindir a las Mype, que sean parte
de los mercados internacionales y a la vez lograr estrategias empresariales y asegurar que

la rentabilidad tenga un andlisis temporal en los datos de la empresa (God, 2018).

En el Pert, para poder invertir en capital de trabajo, en tecnologia y en activos fijos
se requiere de financiamiento. La gran mayoria de las Mype tienen una influencia positiva
en el mercado gracias a la buena inversion de sus inventarios, ya que en muchas maneras
solicitan financiamiento para poder financiar sus inversiones y asi mismo poder ofrecer
mejor productos de calidad a sus clientes y a la vez poder tomar decisiones de mejora en
su produccion, asi como también en sus ingresos y mejorar su estado de equilibrio. Por
otro lado, hacer un analisis comparativo de las situaciones de afios anteriores para ver si

la rentabilidad aumentado o ha disminuido (Abanto, 2014).

En Ancash, pocas empresas como las Mype recurren a fuentes bancarias, por motivos
de exigencias de la banca formal, las cuales 2 exigencias son consideradas importantes
como la formalizacién y las garantias; siempre estas exigencias seran solicitadas para el
acceso del crédito. En un estudio se obtuvo como resultado que el financiamiento formal

mejora la rentabilidad en un 35% (Carrion, 2018).

En Chimbote, las gestiones de financiamiento por parte de las Mype, son rentables
siempre cuando se administre desde la parte superior del organigrama hasta su parte
inferior de la misma. Ademas, las razones de poder respaldar cualquier operacion

mercantil, es primeramente cuidar el patrimonio en un 90%, en donde permitira que la

16



rentabilidad tenga un resultado de un margen de utilidad bruta y posteriormente que la

rentabilidad de los activos mejore (Alaya, 2018).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Garcia (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Analisis financiero del capital de trabajo y su relacion con la rentabilidad, en la industria
avicola de pollo beneficiado en Guatemala”. Marilican & Vargas (2014) en su trabajo de
investigacion denominado: “Factores que inciden en la rentabilidad de las empresas que
conforman el IPSA, periodo 2005 al 2012”. Castro (2017) en su trabajo de investigacion
denominado: “El financiamiento como factor de la rentabilidad de las microempresas de

las asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Lépez (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso empresa Distribuidora Luchito S.A.C - Nuevo Chimbote y
propuesta de mejora, 2018”. Tantarico (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas
del sector comercio del Peru: caso de la empresa “Inversiones Iquitos S.A.C.”, de Iquitos,
2017”. Dipaz (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: caso empresa libreria “Sheron” de Ayacucho, 2017”. Correa (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso comercial de abarrotes
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“Campos” del distrito de Tumbes, 2017”. Lapa (2018) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de micro y pequenas
empresas del sector comercio del Pert: caso el weko e.i.r.l. Ayacucho, 2018”. Herrera
(2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes en el

Per: caso comercial Erick E.ILR.L Tumbes, 2015,

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Silvestre (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro golosinas jirdn 27 de noviembre — Huaraz, 2017”. Torres (2018)
en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boutique de la
ciudad de Huaraz, 2017”. Soria (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Perd: rubro Librerias de Huarmey, 2016”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local no se ha encontrado los siguientes

trabajos de investigacion relacionados con las variables de estudio.

Se desconoce describir las caracteristicas del financiamiento, respecto a las fuentes
de ahorros personales u fuentes de terceros, los plazos que se brinden a bajo costo de
interés, el uso que se da al financiamiento en base a situaciones de falta de liquidez o

capital de trabajo y otras modalidades acerca de obtener financiamiento; Asi mismo, por
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otro lado desconoce las caracteristicas de la rentabilidad en base las situaciones
econdmicas y financieras, esto implica un vacio del conocimiento en este sector y rubro a
nivel nacional, regional y local. Es por ello, que el enunciado del problema es el siguiente:
¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad y plan de mejora de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la microempresa “Dakani
S.A.C” - Chimbote, 2018? Para responder al siguiente enunciado del problema,
planteamos al siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad y plan de mejora de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la microempresa “Dakani S.A.C” - Chimbote, 2018. Para conseguir el objetivo
general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa
“Dakani S.A.C” - Chimbote, 2018.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
microempresa “Dakani S.A.C” - Chimbote, 2018.

4. Hacer una propuesta de mejora del financiamiento para mejorar la rentabilidad de

la microempresa “Dakani S.A.C” - Chimbote, 2018.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del
conocimiento, es decir que nos permite describir las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad y plan de mejora de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
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Per( y de la microempresa en estudio “Dakani S.A.C”. Asi mismo, esta investigacion se
centra en el sector comercio debido a que es la actividad de las transacciones de compra
y venta de productos que hace un empresario, con la finalidad de satisfacer la necesidad

de la sociedad privada y publica.

También el estudio se justifica, porque sirve como base y antecedente para futuras
investigaciones a nivel internacional, nacional, regional y local; la cual tiene un
compromiso metodolégico y por cuestiones académicas permitira obtener el titulo
profesional de contador puablico. Asi mismo, la alma mater Universidad Catolica lo
Angeles de Chimbote, estara mejorando su calidad estandar en base a los nuevos modelos
establecido por el nuevo reglamento. De igual manera, al sustentar el trabajo de
investigacion el alumno aportard conocimiento con respecto a su tema en los diferentes

rubros de las empresas y esto ayudaria con el crecimiento de la misma.

Finalmente, la investigacion se justifica porque sirve como referencia para estudios
posteriores realizados por estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote y puedan obtener su titulo profesional de licenciatura de Contador Publico.

La Metodologia de la investigacion es de disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico y de caso, las técnicas utilizadas fueron la técnica de la revision bibliogréfica

y la técnica de la entrevista y encuesta.

Los principales resultado tenemos: Respecto al objetivo especifico 1: Los autores de
los antecedentes pertinentes, mencionan que son importantes las caracteristicas del

financiamiento para una empresa, ya que estas permiten el emprendimiento y
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proyecciones a corto o a largo plazo. Por otro lado, la rentabilidad mejora la situacion
econdémica y financiera de la empresa, siempre cuando se tenga alianzas estratégicas.
Respecto al objetivo especifico 2: La entrevista que se hizo al representante legal, se
encontré que la empresa utiliza fuentes del sistema bancario formal, la cual le es
importante para sus inversiones en capital de trabajo, que realiza a corto plazo y
probablemente su rentabilidad ha mejorado en base a sus activos que posee, manteniendo
asi un patrimonio seguro, sin endeudamiento. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante
el analisis de la tabla comparativa, podemos decir solo el 80% de las caracteristicas del
financiamiento es favorable para la empresa y la rentabilidad patrimonial y de activos esta
segura en un 100%. Respecto al objetivo especifico 4. Mediante la investigacion, la
propuesta que se ha analizado va a ser un éxito, siempre y cuando lo tomen en cuenta los
propietarios de la empresa. El objetivo de esto, es reducir costos para poder seguir

manteniendo la rentabilidad y aumentarla.

Se llega a la siguiente conclusion, que las caracteristicas del financiamiento para la
microempresa “Dakani S.A.C” son por medio de fuentes de terceros del sistema bancario
formal, a corto plazo, a una tasa de interés del 8%, destino para invertir en capital de
trabajo. De igual manera, gracias al financiamiento la rentabilidad patrimonial y de activos
ha mejorado en su totalidad y por otro lado, el indice de endeudamiento ha reducido a

favor de la empresa.
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1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Per(; sobre las variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Garcia (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis
financiero del capital de trabajo y su relacion con la rentabilidad, en la industria
avicola de pollo beneficiado en Guatemala”. El objetivo general fue: Describir
el analisis financiero del capital de trabajo y su relacion con la rentabilidad. La
metodologia aplicada fue: Enfoque financiero, cuantitativo y disefio historico
documental explicativo. Los resultados fueron: El financiamiento es importante
porque asegura los derechos y bienes en las empresas comerciales, asi mismo
al evaluar el capital de trabajo en las empresas, se determina que ante el buen
uso que se le da en las gestiones financieras, se obtiene una rentabilidad
potencial en donde los inversionistas pueden asegurar sus finanzas y su

economia.

Marilican & Vargas (2014) en su trabajo de investigacion denominado:
“Factores que inciden en la rentabilidad de las empresas que conforman el
IPSA, periodo 2005 al 2012”. El objetivo general fue: Determinar los Factores

que inciden en la rentabilidad de las empresas que conforman el IPSA, periodo
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2005 al 2012. La metodologia aplicada fue: Cuantitativa, donde la informacién
fue recabada de fuentes secundarias mediante la observacion de los estados
financieros en una base de datos. Esta investigacion se aplico a una poblacion
de cuarenta empresas que conformaron el IPSA, llegando a una muestra total
de 25 empresas, entre las que se encuentran BCI, Banco de Chile, CCU, entre
otras. Los resultados fueron: La rentabilidad influye significativamente en el
margen operacional, liquidez corriente, y la rotacion de activos totales e incide
fuertemente en el rendimiento sobre el capital empleado, donde fue el margen

operacional y la tasa de inflacion.

Castro (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “El
financiamiento como factor de la rentabilidad de las microempresas de las
asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato”. El
objetivo general fue: Analizar el efecto que tiene el financiamiento en la
rentabilidad del sector productor de calzado del centro comercial Juan Cajas.
La metodologia aplicada fue: Mostrar en tablas estadisticas el porcentaje de los
microempresarios que utilizan para financiarse y medir el nivel de rentabilidad.
Los resultados fueron: La rentabilidad del sector depende de cémo administren
el dinero financiado, las ganancias no son altas por lo que parte de estas
personas recurren al financiamiento a largo plazo con entidades financieras, lo
cual demuestra un costo elevado. El proposito de este trabajo es mejorar la
rentabilidad, aplicando un modelo de estrategia agresiva de financiamiento, v,

ademas, mejorar el nivel de liquidez de estos microempresarios.
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2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad del Pert, menos de la region de Ancash; sobre las variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

L6pez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa Distribuidora Luchito S.A.C - Nuevo
Chimbote y propuesta de mejora, 2018”. Cuyo objetivo general fue: Determinar
y describir la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
“DISTRIBUIDORA LUCHITO S.A.C.” de Nuevo Chimbote y hacer una
propuesta de mejora, 2018. La metodologia fue: Disefio no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de informacion
se empled la técnica de revision bibliografica, la entrevista y analisis
comparativo, y como instrumentos fichas bibliogréaficas, un cuestionario de
preguntas cerradas-abiertas y los cuadros 01-02 de esta investigacion. Se llegd
a las siguientes conclusiones: La mayoria de las Mype acceden a fuentes de
financiamiento del sistema bancario, la cual pagan cuotas a largo plazo con
tasas de intereses muy elevadas. Asi mismo, el llamado de estos inversionistas,
les Ilama, de seguir invirtiendo con estrategias empresariales, para que puedan

obtener dentro de su gestion una rentabilidad aceptable.
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Tantarico (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Perti: caso de la empresa “Inversiones Iquitos
S.A.C.”, de Iquitos, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
caracterizacion del financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa “Inversiones Iquitos S.A.C.”, de Iquitos, 2017.
La metodologia fue: Descriptiva, bibliogréafica, documental y de caso; para el
recojo de la informacion se utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas
y el cuestionario de preguntas, como técnicas se utilizd la revision bibliografica
y la entrevista. Se llegd a las siguientes conclusiones: ElI 94% de las Mype
utilizan el financiamiento en capital de trabajo, generando asi el PBI en un nivel
mayor hacia el pais; la cual esto es importante porque se busca la sostenibilidad

y el desarrollo de ellas mismas.

Dipaz (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti: caso empresa libreria “Sheron” de Ayacucho, 2017”. Cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
de la empresa “Sheron” de Ayacucho, 2017. La metodologia fue: Descriptivo,
de nivel cualitativo y de disefio no experimental, en lo que consiste la
rentabilidad, dimension ventas las Micro Pequefias empresas en su totalidad si

cumplen con las ventas estimadas de su plan de negocio, por ende, se considera
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un negocio rentable; respecto a dimensién liquidez, las Micro y Pequefias si
cuentan con una liquidez factible para cubrir cualquier imprevisto econémico
que se pueda presentar dentro de la misma. Se llegd a las siguientes
conclusiones: El 70% del financiamiento utilizado en activos de la empresa,
mejora la competencia y la productividad; la cual se ha demostrado que en los
2 Ultimos afios, la rentabilidad ha aumentado en las Mype, gracias a la buena

administracion que se le ha dado al financiamiento.

Correa (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pert: caso comercial de abarrotes “Campos”
del distrito de Tumbes, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perl y de comercial de abarrotes
“Campos” del distrito de Tumbes, 2017. La metodologia fue: Descriptivo
(cualitativo) de tipo no experimental, bibliografico y documental; se utilizé
como instrumentos las fichas bibliograficas, los aplicativos que se da son
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion.
Se llego a las siguientes conclusiones: Mayormente las Mype buscan financiar
su actividad con fuentes de terceros, la cual esto lleva a poder incrementar la
rentabilidad mas réapida y fécil. Asi mismo, la innovacion de créditos
financieros ha permitido contribuir ante el acceso de financiamiento de las

Mype.
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Lapa (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso el weko e.i.r.l. Ayacucho, 2018”. Cuyo objetivo general
fue: Analizar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa El
Weko E.I.R.L. Ayacucho, 2018. La metodologia fue: Descriptivo (cualitativo)
de tipo no experimental, bibliografico y documental; se utiliz6 como
instrumentos las fichas bibliograficas. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: El
financiamiento ha mejorado el patrimonio de la empresa, permitiendo obtener

dinero (liquidez) ante la operatividad de sus actividades.

Herrera (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro abarrotes en el Per(: caso comercial Erick
E.ILR.L Tumbes, 2015”. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro abarrotes en el Per( caso: comercial Erick
E.IR.L, Tumbes, 2015. La metodologia fue: Descriptivo con un nivel
cualitativo y de un disefio no experimental, descriptivo bibliografico y de caso.
Se llegd a las siguientes conclusiones: La rentabilidad ha influenciado de
manera positiva en las situaciones financieras y economicas de la empresa, la
cual ha reducido en un minimo el endeudamiento generado por afios anteriores

en malas gestiones administrativas.

27



2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la provincia de Santa; sobre las

variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Silvestre (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro golosinas jirén 27 de noviembre — Huaraz,
2017”. Cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en las Micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro golosinas Jirbn 27 de noviembre — Huaraz, 2017. La
metodologia fue: Descriptivo, no experimental, para el desarrollo de la
investigacion, la poblacién muestral estuvo conformado por 13 empresas. Se
llego a las siguientes conclusiones: El 54% de las Mype financian su actividad
con créditos de instituciones financieras a largo plazo, ya que en muchas
maneras les conviene porque les otorgan una cierta cantidad de dinero y les da

como como alcance el beneficio de poder pagar en cuotas reducidas.

Torres (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro boutique de la ciudad de Huaraz, 2017”.
Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio — rubro boutique en la ciudad de Huaraz, 2017. La metodologia fue:
Descriptivo simple-no experimental, la poblacion estuvo constituida por 35, en
la técnica se utilizo el cuestionario y el analisis de datos recolectados en la
investigacion se utilizd el programa Excel. Se llegé a las siguientes
conclusiones: Se mejord la rentabilidad financiera en un 64% gracias a los
costos reducidos ante la tasa de interés, la cual ha traido como resultado la

estabilidad y el buen funcionamiento de la empresa.

Soria (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del PerQ: rubro Librerias de Huarmey, 2016”. Cuyo objetivo general
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: rubro librerias de
Huarmey, 2016. La metodologia fue: Cuantitativo, el nivel de la investigacion
es descriptivo y el disefio es descriptivo no-experimental. Se lleg6 a las
siguientes conclusiones: El financiamiento ha dado lugar a una buena

estabilidad en las Mype, la cual al iniciar un nuevo negocio es rentable.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en la ciudad de
Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestro
estudio, hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con las

variables de estudio.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco teorico
2.2.1.1 Teoria del financiamiento

A. El capital de riesgo

Dentro del grupo que conforma un capital, estan los derechos y los
recursos financieros (dinero) de una empresa. Si nos referimos a los
derechos, estamos hablando especificamente de las deudas que se tienen
por pagar y las cuentas por cobrar y respecto a los recursos financieros
pueden ser aportes de los socios o accionistas y de fuentes de terceros.
La finalidad de tener un capital es de generar ganancias y beneficios

para la empresa (Banrepcultural, 2018).

Una vez sabiendo que es capital, nos enfocamos en el tema: Las
personas que invierten en un negocio se convierten en inversionistas,
por lo tanto estos inversionistas, deben gestionar por lo menos de 5 a 10
afios su gestion. La idea es que la empresa cuando pasa por su ciclo de
vida (gestion) tiene que establecer proyectos a mediano plazo y a largo
plazo para que pueda defender su capital frente a situaciones de

problemas de liquidez (Peiro, 2018).

B. El autofinanciamiento
Las empresas, buscan financiamiento para que se puedan ejecutar
sus operaciones comerciales, de financiamiento y de operacion, pero

siempre los gerentes buscan o se enfocan en 2 opciones: obtener fuentes
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de financiamiento de terceros o utilizar los recursos propios como las
reservas para poder comenzar con su gestion empresarial. EI 48% de las
empresas utilizan sus recursos propios, es decir sus propias utilidades,
ya que desean gozar de independencia propia y no tener deudas o

depender de capitales externos o ajenos (Lopez, 2018).

C. Actores en el sistema de financiacion

Existen varios sistemas de financiacién, que permiten que muchas
de las empresas obtenga financiamiento, estos sistemas son: sistema
estatal, mixto y autonomo, la cual se enfocan que los recursos de donde
provienen, tengan tarifas y garantias. Por otro lado, existen 3 autores
importantes dentro del sistema de financiacion, la cual previenen la
situacion en la que se encuentra la empresa: los emprendedores, estos
buscan financiamiento para que puedan invertir; los inversionistas de
capital, poseen grandes cantidades de dinero y el estado, la cual crean

subsidios o estimulos de financiamiento (Lourdes, 2014).

La cual se representa en la siguiente grafica:

Los
emprendedores —————»

Los \ Sistema de
EEE— Financiacion

inversionistas

El estado

Fuente: Elaboracion Propia
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D. Las fuentes de financiamiento

Las fuentes se desplazan en 2 tipos: las fuentes internas y las fuentes
externas. Las fuentes internas son los recursos de la propiedad, es decir
que buscan su propia independencia financiera; por el otro lado tenemos
a las fuentes externas que son recurso financieros ajenos a la empresa,
la cual pueden ser fuentes de proveedores, de la banca formal e informal

o de finanzas publicas (Lépez, 2018).

E. El destino del financiamiento

El financiamiento debe ser destinado de acuerdo a su necesidad, es
decir de acuerdo al alcance y al beneficio de la empresa, como por
ejemplo, si estan necesitando en invertir, se debe deudas con los

proveedores o el personal, para que asi puedan avanzar (Cabrera, 2018).

F. El sistema financiero

Es un sistema que comprende un conjunto de entidades bancarias e
instituciones financieras. Las cuales las entidades bancarias, estan
dentro del sistema bancario formal, estas realizan operaciones
bancarias; las instituciones financieras son parte del sistema bancario no
formal, estas realizan operaciones financieras. Por otro lado, estas
entidades brindan créditos financieros, como fuentes externos para
emprendimiento, proyectos de inversion, liquidez, etc, la cual en
muchas maneras acceden a este beneficio, pero la condicion es de pagar

algun rédito financiero a corto, a medio o a largo plazo (IPE, 2017).
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2.2.1.2 Teoria de la rentabilidad

A. Tipos de rentabilidad

v

La Rentabilidad Economica: Este indicador econémico,
mide la capacidad de los activos que tiene la empresa, es
decir verifica el estado econdmica, la cual es multiplicada
por 100 para poder obtener mejores resultado y asi poder
demandar si el beneficio ha sido deficiente o eficiente
(Economipedia, 2018).

La rentabilidad Financiera: Este indicador financiero, mide
el grado de crecimiento, del volumen de las inversiones de
capital y de los activos de la empresa, ademas deduce ciertos
intereses antes de los impuestos, para ver que ganancia se
ha generado y asi poder descartar el valor financiero de los

fondos propios (Economipedia, 2018).

B. Las estrategias de la rentabilidad

v

v

La productividad

Tasa de crecimiento

La intensidad de inversion

Costos operativos

La productividad

Implementacion de nuevos productos

Factores relevantes de esfuerzo
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2.2.1.3 Teoria de la empresa
A. El ciclo de vida empresarial
El ciclo de vida de una empresa, comprende varias etapas, la cual
estas etapas presentan riesgos, direccionamiento, rentabilidad y muy
seriamente deficiencias en la rentabilidad. Es necesario poner
alternativas que ayuden a levantar estas deficiencias, para asi poder ser
parte de la sociedad, crecer en economiay tener cultura de formalizacion

y contribuir con el estado (Dynamic, 2017).

Estas etapas son:

v’ La gestacion: Esta etapa se elabora un plan de negocios, en
donde se debe enfocar necesariamente en el mercado. Este
plan de negocios debe estar sometido durante 1 afio, en la
gestion.

v El Start Up (inicio): Esta segunda etapa evalUa el proceso,
acerca de las operaciones econdmicas y financieras que se
dieron en el momento que se ha ejecutado el plan de
negocio. Aqui es la preocupacion del emprendedor y se debe
aplicar el analisis.

v El Early Stage: En este paso, si el analisis tiene un buen
resultado, es decir si durante el periodo de 1 afio, el negocio
ha sido rentable entonces debe seguir proponiendo la

primera etapa, pero con mas estrategias financieras.

34



v' Expansion Stage: Finalmente, esta 4ta etapa evalla la 3era
etapa, en donde analiza si nuevamente aplicando un plan de
negocios, el negocio ha sido rentable, entonces se expanden,
crecen y aumentan en productividad. Aqui es donde se debe
seguir mejorando y tener un control sobre la liquidez de la

empresa, para que asi se evite riesgos de crisis.

B. Las estrategias empresariales

En el periodo de gestién, muchas de las empresas necesitan de
estrategias empresariales que le ayuden la levantar su estabilidad
econodmica y financiera. El objetivo de las estrategias es que deben
proporcionar alianzas estratégicas y evitar que el capital esté en riesgo;
mayormente para algunas empresas se llaman estrategias de salida, la
cual los inversionistas al ejecutar estas estrategias, pueden tener la

seguridad de analizar y asi poder seguir invirtiendo (Castillo, 2018).

Mencionamos algunos tipos de estrategias:

v’ Estrategias competitivas: Se deben aplicar a mediano plazo,
para que se pueda determinar si tienen competencia en el
mercado.

v’ Estrategias corporativas: Se encargan de la imagen de la
empresa, de tener buenas recomendaciones, es decir que se

deben proyectar ante la sociedad.
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v’ Estrategias funcionales: Se encargar de todas las reglan
administrativas internamente, la cual el objetivo es de tener
un nivel de productividad.

v' Considerar otras estrategias que sean parte de ayuda
aliancista para la empresa, detectando asi los cambios del
dolar, el aumento o la disminucion de la rentabilidad y

proyectos que calculen la liquidez financiera.

C. Liquidez en la empresa

En muchas maneras las empresas buscan dinero de diferentes
fuentes de financiacion, en las cuales lo buscan por varios motivos, las
cuales son: a) EI motivo de transaccion: Significa que este motivo tiene
que ver con las transacciones que realiza la empresa, es decir todo el
movimiento del flujo de dinero sobre la inversion, comercializacion,
distribuciones de bienes y servicios, etc; B) EI Motivo de precaucion:
Significa que la empresa debe asegurar fondos monetarios, para
cualquier necesidad inesperada y c) ElI motivo de especulacion:
Significa que se deben en proyectar de incrementar las ganancias hacia
las tasas de interés que dean mayor rentabilidad. Finalmente, para poder
seguir creciendo y avanzar dentro de la productividad del mercado, se
debe tener alianzas estratégicas con proveedores, con los bancos ya que
son gente importante dentro de cualquier sector econémico (Valverde,

2018).
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2.2.1.4 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

A. El financiamiento de las Mype en el Peru

Se han establecido modificaciones y nuevas normas reglamentarias,
para que las Mype puedan operar a nivel nacional y asi poder ser parte
de la banca comercial o multiple. Ademas las instituciones financieras,
como las cajas municipales de ahorro y crédito, mas conocidas como las
CMAH, las cajas cooperativas de ahorro y crédito, mas conocidas como
las COOPAC, las cajas rurales de ahorro y crédito, mas conocidas como
las CRAC, han establecido una ley de poder brindar créditos financieros
a las Mype, siempre cuando cumplan los requisitos de formalizacion y

de afios de experiencia en el mercado (Suarez, 2018).

B. El fondo productivo en la Mype

Muy aparte del parrafo antes mencionado, el gobierno del Perd ha
establecido una nueva ley en donde se decreta con urgencia que las
Mype deben tener apoyo hacia la obtencion de financiacion. Esta ley se
declara como: “Fondo productivo para el fortalecimiento de la Mype”,
la cual tiene como objetivo reactivar, fortalecer y ademas impulsar a la
Mype de seguir creciendo, este financiamiento puede ser utilizado para
la obtencion y la renovacion de activos fijos, para invertir en capital de
trabajo, pagar deudas tributarias, bancarias o de personal.
Aproximadamente este beneficio del financiamiento sera un

aproximado de S/ 6,9 millones de soles (MEF, 2018).
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2.2.1.5 Teoria del sector servicio

A. Tipos de comercio

El comercio le da vida al intercambio de bienes y servicios, ademas
es fundamental y eficiente para la humanidad ya que de esta manera
pueden hacer sus importaciones y exportaciones de mercaderia. Por el
otro lado, la clasificacion de mercaderia a nivel mayorista, se ha
considerado importante ya que se pueden vender o comprar grandes
cantidades y a nivel minorista, se ha hecho favorable para consumidores

finales ya que pocos requieren de este comercio (MEF, 2017).

2.2.1.6 Caso en estudio: Dakani S.A.C
A. Razon social
La razdn social es Dakani S.A.C, es una sociedad integrada por
varios inversionistas, con Ruc: 20531736088. El dia primero de
noviembre del afio 2009 comenz6 sus operaciones, la cual tiene como
actividad principal de la venta de productos textiles. Actualmente se

encuentra en Jr. Manuel Ruiz N° 485, Ancash - Santa - Chimbote.

Mision: Ofrecer productos de calidad en base a la textileria para que

asi tengamos buenos clientes y recomienden el producto.

Vision: Ser parte del mercado compétete y globalizado, asi mismo
manteniendo herramientas esenciales de marquetin, logistica,

publicidad, entre otras.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del financiamiento
Segun BBVA (2018), menciona que el financiamiento es la fuente mas
comun por los empresarios, ya que a mayoria de los negocios necesitan de

créditos financieros para poder ejecutar su gestion.

Segin Economipedia (2018), menciona que el financiamiento es una
herramienta que permite a la empresa crecer y expandirse a cambio de un

rendimiento financiero del negocio.

2.3.2 Definiciones de la rentabilidad
Segun Ramirez (2018), menciona que la rentabilidad es un indicador
financiero, que nos muestra diferentes teorias acerca del tratamiento rentable,

la cual tiene como objetivo medir la equivalencia

Segun Portillo (2017), menciona que la rentabilidad es un indicador
financiero, que mide la capacidad de los activos, mide el grado de
endeudamiento y evallUa los gastos para poner estrategias y generar mayores

ingresos.

2.3.3 Definiciones de empresa
Segun Pérez (2016), menciona que la empresa es el econémico y lo social
de todo emprendimiento, la cual necesita recurrir a fuentes de financiamiento o

recursos financieros, que le ayude a tener una solida posicion.
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Segun Ldpez (2018), menciona que la empresa es la unidad que genera
economia, en donde se presentan problemas o necesidades de liquidez, en donde

presentan diferentes alternativas de poder ampliar su necesidad.

2.3.4 Definiciones de Mype
Segln Ponce (2015), menciona que las Mype son impulsadoras de
desarrollo, produccion y economia bajo cualquiera modalidad de constitucion

sea natural o juridica.

Segln Sanchez (2018), menciona que las Micro y pequefias empresas son
unidades de generar la economia en las diferentes actividades como de
produccion, comercializacion, extraccion y transformacién de bienes y

Servicios.

2.3.5 Definiciones de comercio
Segun Gonzales (2016), menciona que el comercio es la actividad de las

transacciones de compra y venta de productos que hace un empresario.

Segln Prado (2018), menciona que el comercio es una herramienta de
gestion para cualquier emprendimiento, el inicio es la toma de estrategias

empresariales para poder conducir en marcha una sociedad empirica.

I11. Hipdtesis
En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion sera de
tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico, documental y de

Caso.
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Segun Gutiérrez (2018), menciona que la hipdtesis es la tentativa de explicacion de

algin fendmeno o problema que puede ser corroborado mediante observacion o

experimentacion.

IVV. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliografico —

Documental y de caso.

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningun aspecto de la variable
del estudio y las unidades de analisis debido a que la informacion se tomd tal como
se la encontrd en la realidad; por lo tanto, no se manipuld ninguna informacion, Fue
descriptivo porque solo se limitd a describir las caracteristicas de la variable en la

unidad de andlisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,

regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental porque se han revisado también algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la

investigacion se limitd a investigar una sola empresa.

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

Esta constituida por todas las micro y pequerias del sector comercio del Perd.
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4.2.2 Muestra

Se tomé como muestra a la microempresa “Dakani S.A.C”.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

Varia | Definicion Dimension Indicadores Si No
ble | conceptual
Segun Fuente de | ¢(Usted financia su actividad
Definicion | Financiamien | econdmica con recursos
(2020), to financieros internos y externos?
menciona Sistema del | ;Usted financia su actividad
que el | financiamient | econémica con recursos
financiamie | o financieros?
O nto es un ¢Usted financia sus recursos
|_
pd Costos  del
L conjunto de econdmicos con el sistema
<§E financiamient
5 medios informal? Dicha tasa es mensual o
Z 0
S monetarios, anual
o
Cuya Plazos  del | ¢El financiamiento otorgado fue de
finalidad es | Financiamien | corto plazo, largo plazo o fue de
apertura 0 | to mixto?
dar inicio a ¢Qué sistema financiero lo otorga
_ Facilidades
un negocio. facilidades financieras en el
del
crédito? El
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Financiamien | bancario, Las cajas rurales,
to Municipales, Otros
especificar................

¢Cémo utiliz6 el financiamiento
Usos del

financiamient

recibido? En activo corriente, En

activo Fijo, En capital de trabajo,

° Otras especificar.............

La Rentabilidad | ¢La rentabilidad de su empresa se

rentabilidad sobre las debid a la modificacion del precio

es aquella ventas del bien o servicio?

capacidad ¢Considera que la rentabilidad
A de generar reflejada es por el volumen de
é utilidad vy ventas promedio del mes?
% suficiente Rentabilidad | (Considera que el capital de
E beneficio en sobre el trabajo influyo en la situacion

un negocio activo actual de la empresa?

(Prana, Rentabilidad | (Considera que el patrimonio

2020). financiera | juega un rol importante para la

rentabilidad?

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo
especifico 2), explicacion (objetivo especifico 3) y analisis (Objetivo especifico

4).

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizé los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréaficas mendeley (Objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2), las tablas 01 y 02 de la
presente investigacion (objetivo especifico 3) y la tabla 02 de la presente

investigacion (objetivo especifico 4).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de
revision bibliografica. Y el instrumento de fichas bibliograficas; estos resultados
fueron descritos en las tablas 01 en la presente investigacidn. Para hacer el analisis de
resultados el investigador observo la tabla 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los
hubiera); luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares con
los antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con

las bases tedricas pertinentes.
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Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de la
entrevista. A profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente

investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3, se utilizd la técnica del analisis
comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion; el
investigador explico las coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos

1y 2alaluz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 4, se utiliz6 el instrumento de la encuesta
para asi poder hallar la deficiente de uno de los elementos de la variable y asi proponer

la propuesta a ejecutar.

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01

4.7 Principios éticos
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacién que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o

titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines (Uladech, 2015).
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Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad

humana, la identidad, la diversidad y la privacidad (Uladech, 2015).

Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccién es
mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,

profesional o cientifico de la investigacion (Uladech, 2015).

Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicién
de toda la poblacion y no so6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse

costear el acceso a esos beneficios (Uladech, 2015).

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evalian

y declaran dafos, riesgos y beneficios (Uladech, 2015).
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V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru, 2018.

TABLA 01: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AL(J;-S?R RESULTADOS

Lopez Menciona que, la mayoria de las Mype acceden a fuentes de

(2018) financiamiento del sistema bancario, la cual pagan cuotas a largo plazo
con tasas de intereses muy elevadas. Asi mismo, el llamado de estos
inversionistas, les llama, de seguir invirtiendo con estrategias
empresariales, para que puedan obtener dentro de su gestion una
rentabilidad aceptable.

Tantarico Menciona que, el 94% de las Mype utilizan el financiamiento en capital

(2018) de trabajo, generando asi el PBI en un nivel mayor hacia el pais; la cual

esto es importante porque se busca la sostenibilidad y el desarrollo de

ellas mismas.

Dipaz (2018) Menciona que, el 70% del financiamiento utilizado en activos de la
empresa, mejora la competencia y la productividad; la cual se ha
demostrado que en los 2 Gltimos afios, la rentabilidad ha aumentado en
las Mype, gracias a la buena administracion que se le ha dado al

financiamiento.
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Correa Menciona que, mayormente las Mype buscan financiar su actividad con
(2018) fuentes de terceros, la cual esto lleva a poder incrementar la
rentabilidad mas rapida y facil. Asi mismo, la innovacién de créditos
financieros ha permitido contribuir ante el acceso de financiamiento de

las Mype.

Lapa (2018) Menciona que, el financiamiento ha mejorado el patrimonio de la
empresa, permitiendo obtener dinero (liquidez) ante la operatividad de

sus actividades.

Herrera Menciona que, la rentabilidad ha influenciado de manera positiva en
(2018) las situaciones financieras y econdémicas de la empresa, la cual ha
reducido en un minimo el endeudamiento generado por afios anteriores

en malas gestiones administrativas.

Silvestre Menciona que, el 54% de las Mype financian su actividad con créditos
(2018) de instituciones financieras a largo plazo, ya que en muchas maneras
les conviene porque les otorgan una cierta cantidad de dinero y les da

como como alcance el beneficio de poder pagar en cuotas reducidas.

Torres Menciona que, se mejoro la rentabilidad financiera en un 64% gracias
(2018) a los costos reducidos ante la tasa de interés, la cual ha traido como

resultado la estabilidad y el buen funcionamiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la microempresa “DAKANI S.A.C” - Chimbote, 2018.

TABLA 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
ITEMS RESULTADOS

Sl NO

Indique ustéd, el tipo de formalidad que tiene su empresa:

- Empresa formal X

- Empresa Informal

Indique ustéd, su tipo de estudios:

Secundaria completa

Técnico Superior

Universitario X

- Otro:

l. FINANCIAMIENTO
1. ¢Qué tipo de financiamiento tiene la empresa?

- Financiamiento Interno

- Financiamiento Externo X

2. Siesinterno, indique Usted el tipo financiamiento:

Préstamos de Accionistas

Ahorros Personales

Reservas Acumuladas

- Otro:

3. Siesexterno, indique Ustéd el tipo financiamiento:
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- Sistema Bancario X

- Sistema no Bancario

- Otro:

4.  (El crédito del Sistema Bancario fue accesible? X

5. ¢El crédito del Sistema no Bancario fue accesible?

6.  ¢A qué tasa de interés se accedio? 8% X
7.  ¢Latasa de interés es oportuna para la empresa? X
8.  ¢El crédito solicitado fue a corto plazo? X
9.  ¢El crédito solicitado fue a largo plazo? X

10. Indique Ustéd el destino del financiamiento:

- Inversidn en Capital de Trabajo X
- Otro:

Il. RENTABILIDAD

1.  ¢Creé Ustéd, que el financiamiento ha mejorado la X

rentabilidad de los activos de la empresa?

2. ¢Creeé Ustéd, que la capacitacion ha mejorado la X

rentabilidad de la empresa?

3. ¢Creé Ustéd, que la rentabilidad ha disminuido el indice de X

endeudamiento de la empresa?

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la

microempresa “Dakani S.A.C” en base al cuestionario del anexo 03.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Perd y de la microempresa “Dakani S.A.C” - Chimbote, 2018.

TABLA 03: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS

. . o RESULTADOS
COMPROBACION Objetivo espc.1 Objetivo espc.2

I. FINANCIAMIENTO

ANALISISDEL  Menciona que, mayormente La microempresa Si Coinciden
NEGOCIO las Mype buscan financiar su  Dakani S.AC,
actividad con fuentes de accede a fuentes de
terceros, la cual esto lleva a financiamiento de
poder incrementar la terceros.
rentabilidad mas rapida y
facil.  Asi  mismo, la
innovacion  de  créditos
financieros ha permitido
contribuir ante el acceso de
financiamiento de las Mype

(Correa, 2018).

SISTEMA Menciona que, lamayoriade La microempresa Si Coinciden
FINANCIERO las Mype acceden a fuentes Dakani S.AC,

de financiamiento del accede a Créditos
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sistema bancario, la cual
pagan cuotas a largo plazo
con tasas de intereses muy
elevadas. Asi mismo, el
Ilamado de estos
inversionistas, les llama, de
seguir  invirtiendo  con
estrategias  empresariales,
para que puedan obtener
dentro de su gestion una
rentabilidad aceptable

(Lopez, 2018).

financieros del

sistema  bancario

formal.

COSTO DEL

FINANCIAMIEN

TO

Menciona que, se mejoré la
rentabilidad financiera en un
64% gracias a los costos
reducidos ante la tasa de
interés, la cual ha traido
como resultado la estabilidad
y el buen funcionamiento de

la empresa (Torres, 2018).

La microempresa Si Coinciden
Dakani S.A.C, le
brindan una tasa de
interés del 8%, la

cual es oportuna.
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PLAZO DEL Menciona que, el 54% de las La microempresa No Coinciden
FINANCIAMIEN Mype financian su actividad Dakani S.AC,
TO con créditos de instituciones solicita los créditos

financieras a largo plazo, ya a corto plazo.

que en muchas maneras les

conviene porque les otorgan

una cierta cantidad de dinero

y les da como como alcance

el beneficio de poder pagar

en cuotas reducidas

(Silvestre, 2018).
USO DEL Menciona que, el 94% de las La microempresa Si Coinciden
FINANCIAMIEN Mype utilizan el Dakani S.AC,
TO financiamiento en capital de utiliza el crédito de

trabajo, generando asi el PBI
en un nivel mayor hacia el
pais; la cual esto es
importante porque se busca
la sostenibilidad vy el
desarrollo de ellas mismas

(Tantarico, 2018).

financiamiento para
invertir en capital

de trabajo.

Il. RENTABILIDAD
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RENTABILIDA  Menciona que, el 70% del La microempresa Si Coinciden
D DE LOS financiamiento utilizado en Dakani S.A.C, ha
ACTIVOS activos de la empresa, mejorado su
SOBRE LA mejora la competencia y la rentabilidad en base
INVERSION productividad; la cual se ha a los activos que
(ROA) demostrado que en los 2 posee.

ultimos afios, la rentabilidad

ha aumentado en las Mype,

gracias a la  buena

administracion que se le ha

dado al financiamiento

(Dipaz, 2018).
RENTABILIDA  Menciona que, el La microempresa Si Coinciden
D financiamiento ha mejorado Dakani S.A.C, ha
PATRIMONIAL el patrimonio de la empresa, mejorado su

permitiendo obtener dinero patrimonio

(liquidez) ante la mediante

operatividad de sus estrategias

actividades (Lapa, 2018). financieras.
RENTABILIDA  Menciona que, la La microempresa Si Coinciden
D DE INDICE rentabilidad ha influenciado Dakani S.A.C, ha
DE de manera positiva en las reducido su indice
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ENDEUDAMIE  situaciones financieras y de endeudamiento a
NTO econdmicas de laempresa, la base a las
cual ha reducido en un reducciones de
minimo el endeudamiento costos.
generado por afos anteriores
en malas gestiones
administrativas ~ (Herrera,

2018).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y
2.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora del
financiamiento para mejorar la rentabilidad de la microempresa “DAKANI S.A.C” -

Chimbote, 2018.

TABLA 04: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4

PROPUESTAS RESULTADO
1. - Capacitar al personal para mejorar la rentabilidad
2. - Actividades de Marketing
3. - Invertir en capital de trabajo
4. - Plan de ahorros para reducir costos X
5. - Analisis de Proveedores
6. - Ampliacion del local

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la

microempresa “Dakani S.A.C” en base al cuestionario del anexo 03.
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5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Lopez (2018), Tantarico (2018), Dipaz (2018), Correa (2018), Lapa (2018),
Herrera (2018), Silvestre (2018) y Torres (2018): estos autores descritos
mencionan que las Mype financian su actividad con fuentes de terceros a largo
plazo, ya que en muchas maneras les conviene porque les otorgan una cierta
cantidad de dinero y les da como como alcance el beneficio de poder pagar en
cuotas reducidas, por lo tanto consideran que es importante el financiamiento en
las gestiones empresariales; esto si coincide ya que lo comparamos con el
resultado del autor internacional Garcia (2017), la cual menciona que el
financiamiento es importante porque asegura los derechos y bienes en las
empresas comerciales, asi mismo al evaluar el capital de trabajo en las empresas,
se determina que ante el buen uso que se le da en las gestiones financieras, se
obtiene una rentabilidad potencial en donde los inversionistas pueden asegurar
sus finanzas y su economia. Finalmente, ambos resultados de los antecedentes,
coinciden con el resultado del autor Lépez, (2018) quien en las bases teoricas
menciona que las empresas, buscan financiamiento para que se puedan ejecutar
sus operaciones comerciales, de financiamiento y de operacion, pero siempre los
gerentes buscan o se enfocan en 2 opciones: obtener fuentes de financiamiento
de terceros o utilizar los recursos propios como las reservas para poder comenzar
con su gestion empresarial. EI 48% de las empresas utilizan sus recursos propios,
es decir sus propias utilidades, ya que desean gozar de independencia propia y

no tener deudas o depender de capitales externos o ajenos.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion se aplicO un cuestionario de un total de 13
preguntas cerradas, en las cuales solo 10 preguntas fueron relacionadas acerca de
las caracteristicas del financiamiento, en donde se encontr6 que la empresa utiliza
fuentes de terceros del sistema bancario formal, obteniendo créditos a corto plazo
a una tasa de interés del 8%, la cual ha sido util para la inversion en capital de
trabajo. Por otro lado, 3 preguntas fueron relacionadas acerca de la rentabilidad,
en donde se encontrd que la empresa ha mejorado su rentabilidad patrimonial y

de los activos fijos, teniendo asi un minimo de endeudamiento.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se
elabora una tabla analitica, cuya tabla contiene cuatros columnas, asi mismo la
primera columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la segunda
columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1,
ademas en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2, finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los
resultados de la comparacidn, entre el resultado del objetivo especifico 1y 2 se

observa lo siguiente:

A) Financiamiento
Respecto al analisis del negocio: Correa (2018): Menciona que,
mayormente las Mype buscan financiar su actividad con fuentes de terceros, la

cual esto lleva a poder incrementar la rentabilidad més rapida y facil. Asi mismo,

57



la innovacion de créditos financieros ha permitido contribuir ante el acceso de
financiamiento de las Mype; esto si coincide con la microempresa “Dakani

S.A.C”, ya que accede a fuentes de financiamiento de terceros.

Respecto al sistema financiero: Lopez (2018): Menciona que, la mayoria
de las Mype acceden a fuentes de financiamiento del sistema bancario, la cual
pagan cuotas a largo plazo con tasas de intereses muy elevadas. Asi mismo, el
Ilamado de estos inversionistas, les llama, de seguir invirtiendo con estrategias
empresariales, para que puedan obtener dentro de su gestion una rentabilidad
aceptable; esto si coincide con la microempresa “Dakani S.A.C”, ya que accede

a Créditos financieros del sistema bancario formal.

Respecto al costo del financiamiento: Torres (2018): Menciona que, se
mejoro la rentabilidad financiera en un 64% gracias a los costos reducidos ante
la tasa de interés, la cual ha traido como resultado la estabilidad y el buen
funcionamiento de la empresa; esto si coincide con la microempresa “Dakani

S.A.C”, ya que le brindan una tasa de interés del 8%, la cual es oportuna.

Respecto al plazo del financiamiento: Silvestre (2018): Menciona que, el
54% de las Mype financian su actividad con créditos de instituciones financieras
a largo plazo, ya que en muchas maneras les conviene porque les otorgan una
cierta cantidad de dinero y les da como como alcance el beneficio de poder pagar
en cuotas reducidas; esto no coincide con la microempresa “Dakani S.A.C”, ya

que solicita los créditos a corto plazo.
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Respecto al uso del financiamiento: Tantarico (2018): Menciona que, el
94% de las Mype utilizan el financiamiento en capital de trabajo, generando asi
el PBI en un nivel mayor hacia el pais; la cual esto es importante porque se busca
la sostenibilidad y el desarrollo de ellas mismas; esto si coincide con la
microempresa “Dakani S.A.C”, ya que utiliza el crédito de financiamiento para

invertir en capital de trabajo.

B) Rentabilidad

Respecto a la rentabilidad de los activos sobre la inversion (ROA): Dipaz
(2018): Menciona que, el 70% del financiamiento utilizado en activos de la
empresa, mejora la competencia y la productividad; la cual se ha demostrado que
en los 2 Gltimos afios, la rentabilidad ha aumentado en las Mype, gracias a la
buena administracion que se le ha dado al financiamiento; esto si coincide con la
microempresa “Dakani S.A.C”, ya que ha mejorado su rentabilidad en base a los

activos que posee.

Respecto a la rentabilidad patrimonial: Lapa (2018): Menciona que, el
financiamiento ha mejorado el patrimonio de la empresa, permitiendo obtener
dinero (liquidez) ante la operatividad de sus actividades; esto si coincide con la
microempresa “Dakani S.A.C”, ya que ha mejora su patrimonio mediante

estrategias financieras.

Respecto a la rentabilidad de indice de endeudamiento: Herrera (2018):

Menciona que, la rentabilidad ha influenciado de manera positiva en las
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situaciones financieras y econdémicas de la empresa, la cual ha reducido en un
minimo el endeudamiento generado por afios anteriores en malas gestiones
administrativas; esto si coincide con la microempresa “Dakani S.A.C”, ya que ha

reducido su indice de endeudamiento a base a las reducciones de costos.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:
En la presente investigacion se aplico un cuestionario en donde se describio
7 propuestas, la cual la mas sugerida para poder reducir costos, es establecer una
propuesta de mejora de plan de ahorros para reducir costos, esto ayudaria a

mejorar y aumentar mas la rentabilidad.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores de los antecedentes pertinentes, mencionan que son importantes las
caracteristicas del financiamiento para una empresa, ya que estas permiten el
emprendimiento y proyecciones a corto o a largo plazo. Por otro lado, la rentabilidad
mejora la situacion econdmica y financiera de la empresa, siempre cuando se tenga

alianzas estratégicas.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
La entrevista que se hizo al representante legal, se encontro que la empresa utiliza
fuentes del sistema bancario formal, la cual le es importante para sus inversiones en
capital de trabajo, que realiza a corto plazo y probablemente su rentabilidad ha

mejorado en base a sus activos que posee, manteniendo asi un patrimonio seguro, sin
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endeudamiento.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Mediante el analisis de la tabla comparativa, podemos decir solo el 80% de las
caracteristicas del financiamiento es favorable para la empresa y la rentabilidad

patrimonial y de activos esta segura en un 100%.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Mediante la investigacion, la propuesta que se ha analizado va a ser un éxito,
siempre y cuando lo tomen en cuenta los propietarios de la empresa. El objetivo de

esto, es reducir costos para poder seguir manteniendo la rentabilidad y aumentarla.

6.5 Respecto al objetivo general:

Se llega a la siguiente conclusion, que las caracteristicas del financiamiento para
la microempresa “Dakani S.A.C”, son por medio de fuentes de terceros del sistema
bancario formal, a corto plazo, a una tasa de interés del 8%, destino para invertir en
capital de trabajo. De igual manera, gracias al financiamiento la rentabilidad
patrimonial y de activos ha mejorado en su totalidad y por otro lado, el indice de

endeudamiento ha reducido a favor de la empresa.

Recomendacién:
v" Como recomendacién, se puede decir a la microempresa “Dakani S.A.C”, tener la
propuesta analizada, ademas si es necesario implementar mas mecanismos para
poder reducir costos, que se implementen con la idea de mejorar y que sea

favorable para la rentabilidad econdmica y financiera.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo Objetivos Especificos Hipotesis
Problema General
Caracterizacion | ¢Cudales son las | Describir  las | 1. Describir las caracteristicas del financiamiento | No aplica
del caracteristicas caracteristicas | y rentabilidad de las micro y pequefias empresas | porque se

financiamiento y
rentabilidad y
plan de mejora
de las microy
pequefias
empresas del
sector comercio
del Peru: caso
empresa
“DAKANI
S.A.C” -
Chimbote, 2018.

del
financiamiento y
rentabilidad vy
plan de mejora
de las micro y
pequefias
empresas del
sector comercio
del Pera y de la
microempresa
“DAKANI
S.A.C” -
Chimbote,
2018?

del

financiamiento
y rentabilidad y
plan de mejora
de las micro y

pequefias
empresas  del
sector
comercio  del

Per0 y de la
microempresa
“IDANANI
S.A.C” -
Chimbote,
2018.

del sector comercio del Peru, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de la microempresa “DAKANI
S.A.C” - Chimbote, 2018.

3. Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(, y de la microempresa
“DAKANI S.A.C” - Chimbote, 2018.

4. Hacer una propuesta de mejora del
financiamiento para mejorar la rentabilidad de la
microempresa “DAKANI S.A.C” - Chimbote,
2018.

trata de una
investigacion
bibliogréafica
y de caso.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Tipo de i
ar Titulo
o Referencias a
Datos bibliograficos otras fichas
Numero i
de pagina Contenido

Apellido y nombre del o de los/as autorev/as:

Titulo de la obra:

Aflo de edicibn:.

Nombre de [a editorial:

N° de [a edicidnc
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario

b 2
ﬁ‘h——"“ﬂﬁg

CHIMBOTE

Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

LIV ERSIIDATY CATOLICA LS ARRNGELES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTAEBLES, FINANCIERAS

Cuestionario aplicade a los duefios, gerentes o represemtantas lagales de laz RIVEE del
ambito de estudio. La informacion que usted proporcionara sera utilizada zolo con fines
académicos v de mvestizacion; por 2llo, se le agradece por s valicsz colaboracian,

ITEMS BESULTADOS
&I ND

I FINANCTAROENTO
1 £ sted tlene srado de merucoion complata’ o
4 ;L3 emprasa es formmal? A
3 ;L3 empreza que fonno le da ganancia’ A
4 2Bl cremito solicitade foe propaa? A
5 ;EBl cregito solhicitado foe de ferceroz? i
b ;El cregito solhicitado moe del srstema Bancano” A

;El cregito solhicitado foe solicriago del sistema no bencano! A
& ;oS gCresdorss e olorgaron crediia A
= ;Lmlizo sus myvenianos para sollonar credin ! A
1 | i Lnhzo sus facroras pars splicar credie™ A
TT | ;La fusnte dz nsncizrusnto 23 Inporants para el cezarrallo A

da lag hivpes?
121 El crecito solbicitado e de corto plazo? A
15 | ;El creciio solicitado mae de larsg plazo A

AHAMI S.4.C
JR. MANUEL RUIZ

7 k. A
}I/-,-. ff’?x

'HWRO. 485 TIENDA 01
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14

:Taza de mtersz pagada por el crédito epeortune?

15

;Taza de mteres pagada por 2l crédito inoperiuna?

&

;Monto del credite fue suficiante?

17

:Monto del eradite fiue insuficienta’

13

iCree gque el fimanciamients otorgade z mejorade =u

rentzbilidad de su empresza”

:El fimanciere zolicitade fioe mvertido en capital de trabaje?

:La taza de inferes fue zccesible, al obtener un prestamo de

enfidades mformales?

:La taza de interés fue accesible, al obtener un préstamo da

entidzdas formales?

:El credito zolicrtade, fus invartido en capital de frabaje?

;El credite zolicitade, fus invertido an actives fijos?

:El eradito selicttads, fus mvertido para pazar las deudaz de

impestos

:El eredito zalicitade, fus imrrerhdo para pagar lazs dendas del
perscnal’

II. RENTABILIDAD

;Cree que 2] finsncismismto he mejorado la rentabilidzd dz o

ampraza’

;Cree qus la capacitacion mejorz lz rentabilidad de su ampraza?

iCree Ud. que la rentabilidad de su empreza ha mejorado an los 2

dltirnos afies?

iCree Ud. gue la rentabilidzd de zu empreza ha disminuide =n loz

2 altimos afios"

DAKANI 5.A.C

r'. . g
~ .-__.-'/f
L e A
# i

3

JR. MANUEL RUIZ
<" HRD, 488 TIENDA 01
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7.2.4 Anexo 04: Ficha ruc

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial

Fecha de Inscripcion 10/11/2009

Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidon de MANUALIMECANIZADO

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s)

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emisidn Electronica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde

Padrones:

20531736088 - DAKANI S AC.
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inicio de Actividades: 01/11/2009
ACTIVO
HABIDO
JR. MANUEL RUIZ NRO. 485 TIENDA 01 (TIENDA 01) ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 4782 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y
CALZADO EN PUESTOS DE VENTAY MERCADOS

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 21/02/201%

21/022019
FACTURA (desde 21/02/2019), BOLETA (desde 21/02/201%)

01/01/2015

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N° 1430050005324) a partir del
01/05/2019

Fecha consulta: 23/04/2022 20:25

Informacién Histbrica

Cantidad de Trabajadores yfo Prestadores de Servicio

Reactiva Penl : Deuda en cobranza coactiva
Establecimiento(s) Anexo(s)

Deuda Coactiva
Actas Probatorias
Programa de garantias COVID_19 : Deuda en cobranza coactiva Representante(s) Legal(es)

Facturas Fisicas

=1 Imprimir Ingresar Email B e-mail

@ 1987 - 2022 SUNAT Derechos Reservades



7.2.5 Anexo 05: Propuesta de mejora

PLAN DE AHORROS
Realizar un andlisis bancario, para conocer las tasas de interés y

los beneficios, que brindan otras entidades bancarias. Por otro

Tasa de
lado, hay que realizar un proyecto, si conviene para la empresa

interés
sacar creditos bancarios a largo plazo y ver si la tasa de interés nos

conviene.

En conclusion, de esta manera podemos reducir costos conociendo las tasas de
interés de otras entidades bancarias y asi aumentaria la rentabilidad respecto a lo

econdmico y financiero.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.6 Anexo 06: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por
Elssa Mishel Vega Leyva, que es parte de la UniversidadCatélica Los Angeles
de Chimbote. La investigacion, denominada: Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad y Plan De Mejora De Las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Pera: Caso Empresa “Dakani S.A.C” - Chimbote, 2018.

e La entrevista durara aproximadamente. ‘5 minutos y todo lo que usted diga ser4 tratado
de manera anénima.

o Lainformacion brindada ser4 grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

o Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

¢ Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico:
elsita_leo_030@hotmail.como al niimero 934241356

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: /\ /é’y s a . e MCM | 1«/( 5
Ve
Firma del participante: )

JR. MANUEL RUIZ
"NRO. 485 TIENDA 01

Firma del investigador:

N
(et
d AV
i3 [62 22
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

Fecha:
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7.2.7 Anexo 07: Constancia de la REMYPE

23/4/22, 22:41

% B

ERU | Ministerio de Trabajo
y Promocidn del Empleo

REMYPE

Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)
. - A A FECHADE

. FECHA . FECHADE SITUACION ||RESOLUCION/

N°DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADOQ/CONDICION - - BAJA/
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL OFICIO DGPE CANCELACION
- : g ACREDITADO COMO MICRO 01 R I
20531736088 DAEANISAC. 30/12/2009 EMPRESA. 28/01/2010 ACREDITADO
REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)
N°DE RUC. | RAZON SOCIAL | ESTADO H FECHA
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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7.2.8 Anexo 08: Turnitin del informe de investigacion

INFORME FINAL - TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

5« 5y, O 10%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los 5%
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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