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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Identificar y describir 

las características del control interno de la micro y pequeña empresa comercial “Data 

System & Múltiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz y hacer una propuesta de mejora 

2022. El diseño de investigación fue no experimental-descriptivo-documental y de 

caso. Para el recojo de información se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes; encontrando 

los siguientes resultados: Respecto al objetivo específico 1, el representante legal de 

la empresa estudiada, tiene 49 años de edad, es casado, con estudios universitarios 

completos y se desempeña como gerente de la empresa en mención. Respecto al 

objetivo específico 2, la empresa del caso de estudio, es una pequeña empresa familiar 

formal, tiene más de cinco años en el sector y rubro del mercado y cuenta con cuatro 

trabajadores, entre permanentes y eventuales. Respecto al objetivo específico 3, la 

pequeña empresa estudiada no tiene implementado su sistema de control interno 

formal; por lo tanto, realiza su control interno de manera empírica; por lo tanto, dicho 

control es inadecuado. Finalmente; la pequeña empresa estudiada no tiene 

implementado formalmente su sistema de control interno; en consecuencia, dicho 

control es inadecuado; por ello se plantea hacer una propuesta de mejora de dicho 

control interno. 

.  

Palabras clave: Caracterización, comercial, control interno, Mype. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as general objective: Identify and describe the 

characteristics of the internal control of the micro and small commercial company 

"Data System & Múltiples Comercios S.R.L." of Carhuaz and make a proposal for 

improvement 2022. The research design was non-experimental-descriptive-

documentary and case. For the collection of information, the survey technique was 

used and as an instrument a questionnaire of pertinent closed and open questions; 

finding the following results: Regarding specific objective 1, the legal representative 

of the company studied, is 49 years old, married, with completed university studies 

and works as manager of the company in question. Regarding specific objective 2, the 

case study company is a small formal family business, has more than five years in the 

sector and market category and has four workers, between permanent and temporary. 

Regarding specific objective 3, the small company studied does not have its formal 

internal control system in place; therefore, it performs its internal control empirically; 

therefore, such control is inadequate. Finally; The small company studied does not 

have its internal control system formally implemented; consequently, said control is 

inadequate; For this reason, it is proposed to make a proposal to improve said internal 

control. 

. 

Keywords: Characterization, commercial, internal control, Mype.  
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I. INTRODUCCIÓN 

La presente tesis esta derivada de la línea de investigación establecida para la 

escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Católica los Ángeles de 

Chimbote, sobre el sistema de control interno que conlleva a dar mejoras de propuestas 

a las microempresas para su desarrollo empresarial. 

Las MYPES son las principales empresas desde el punto de vista cuantitativo 

de una economía, su participación en el país es trascendental y de contar con el 

desarrollo necesario, podrían ser la solución a los problemas económicos y el 

desempleo que hoy en día se presentan en el país. Para el mundo de los negocios, para 

el sector público y el sector privado se emplea mucho el sistema de control interno, 

para la contabilidad y la administración, es una herramienta muy valiosa ya que ayuda 

para la control de los diversos departamentos de las microempresas y ayuda a tener un 

mejor control de las actividades en las empresas de acuerdo al tamaño de dimensiones 

de las microempresas (Serrano et al., 2017). 

En la actualidad hay muchas negocios empresas que quiebran, por la unica 

razon de desconocer el control interno, no tener conocimientos gerenciales y 

principalmente en la informalidad de su negocio. Las principales razones que incurren 

en este tipo de problemas son poca la capacidad que tiene para mejorar, poca idea de 

lo que es empresarial, no tener buena tecnologia y no tener un historial creditisio (M. 

Mendoza & Baylon. 2019). 

En nuestro país (Perú) es muy común este tipo de empresas porque son de tipo 

familiar, porque tienen un sistema de organización desordenado. Barquero (2013) nos 

dice que: las unidades economicas hay un sistema paara la organización sencillo, que 
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este bien administrado y que productivamente, asi con una organización familiar. Por 

eso muchas empresas no llegan a crecer como se esperaba. 

La empresa “Data System & Múltiples Comercios S.R.L.” – Carhuaz, se de 

cumplir con nuestras propuestas de mejora para el buen servicio de nuestros clientes 

con un buen manejo del flujo de los bienes y los servicios que podrían pausar el 

proceso para una mejor atención a los clientes. 

Esto sucede por no tener o no contar con un buen control interno para que pueda 

cumplir sus objetivos de forma más acertada, para poner en práctica los componentes 

de control interno que sean establecidos en el ambiente de control, la integridad de 

valores éticos, la filosofía de la dirección y la administración estratégica, para lo cual 

tener una estructura de organización, de administrar los recursos humanos y tener una 

competencia profesional. No hubo personal adecuado especializado con sentido de 

responsabilidad en lo que significa el control institucional, menos aún se registró la 

evaluación de riesgo no se llegó a administrar o tener el conocimiento de saber los 

riesgos que pudieras sucedes y tomar una respuesta rápida y acertada a los riesgos. 

Por lo antes señalado, en el presente estudio se tiene como enunciado del 

problema lo siguiente: 

¿Cuáles son las características del control interno de la microempresa 

comercial “Data System & Múltiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz y cómo 

mejorarlas 2022? 

Para poder responder el problema planteado se propuso el siguiente objetivo 

general: Identificar y describir las características del control interno de la micro 

empresa comercial “Data System & Múltiples Comercios S.R.L” de Carhuaz y hacer 

una propuesta de mejora, 2021. 
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Asimismo, para conseguir los resultados del objetivo general se plantea los 

siguientes objetivos específicos: 

1. Identificar y describir el perfil del representante legal de la 

microempresa comercial “Data System & Múltiples Comercios S.R.L” 

de Carhuaz, 2022. 

2. Identificar y describir el perfil de la micro empresa comercial “Data 

System & Múltiples Comercios S.R.L” de Carhuaz, 2022. 

3. Identificar y describir las características del control interno de la micro 

empresa comercial “Data System & Múltiples Comercios S.R.L” de 

Carhuaz, 2022. 

4. Hacer una propuesta para mejorar las características del control interno 

de la microempresa comercial “Data System & Múltiples Comercios 

S.R.L” de Carhuaz, 2022. 

La investigación se justifica de manera teórica, porque gracias a la 

conceptualización y bases teóricas vinculados al control interno, se logró dar respuesta 

al problema de investigación, lo cual servirá como una fuente de referencia e 

información para los futuros investigadores relacionados a la variable en estudio. 

Así mismo, se justifica en el aspecto practico, esta investigación gracias a sus 

resultados, conclusiones y recomendaciones será útil para las micro y pequeñas 

empresas de este rubro en estudio como un marco orientador en la implementación de 

factores relevantes del control interno 

También, se justifica metodológicamente, para lograr los resultados, fue 

necesario la utilización de la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario 

que son herramientas metodológicas adecuadas para una investigación descriptiva. 
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Así mismo, se justifica se tendrá un aporte a nuestra sociedad, ya que los 

microempresarios tendrán más conocimientos y conocerán sobre la importancia del 

control interno de cómo mejorar en sus empresas, tanto así que sus empresas tendrán 

un crecimiento, van a desarrollarse y cumplir con sus metas institucionales. 

Finalmente, se justifica ya que será útil en forma personal; porque, mediante 

su elaboración, revisión, sustentación y aprobación conseguiré el título profesional de 

contador público; lo que permitirá que nuestra Facultad y nuestra Escuela Profesional 

de Contabilidad, así aumentar los estándares de calidad ya que exigen a que los 

egresados logren obtener sus títulos profesionales con una presentación y una 

sustentación de sus tesis, ya con lo establecido con la Nueva Ley Universitaria.   
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 Antecedentes: 

2.1.1 Internacionales 

En este trabajo de investigación se entiende por antecedentes 

internacionales a todos los trabajos de investigación realizados por algún 

investigador en cualquier ciudad del mundo menos en alguna ciudad del Perú que 

hayan utilizado la misma variable y unidades de análisis de nuestra investigación. 

Alvarado & Pilco (2018) en su proyecto de investigación titulada: “El 

control interno y el desempeño empresarial de las PYME comerciales, 

Universidad estatal de Milagro. Ecuador” para su objetivo principal: se identificó 

como el control interno como se desempeña en el ámbito empresarial de las PYME 

comerciales, mediante una exhaustiva investigación documentada. La 

investigación fue de nivel cualitativo con tipo bibliográfico, se caracterizó por ser 

documentada, se realizó con la revisión de textos bibliográficos. Se llegó a la 

conclusión lo siguiente. El control interno nos permitirá identificar las 

desviaciones que surgirán en las empresas y que perjudicaran el normal 

cumplimiento de nuestros objetivos, es importante ell control interno ya que nos 

permitirá que los gerentes de las pequeñas y medianas empresas nos darán mejor 

seguridad razonable de nuestra información y los procesos que se llevan a cabo, 

con la única finalidad de lograr el buen desempeño eficaz y optimo, es muy 

importante nuestro control debe ser primordial en las PYME y en las mayorías 

que pertenecen al sector comercial ya que en estos tiempos no tienen bien 

establecidos el control interno, para desempeñarse en este mercado competitivo, 

es muy importante que haya normas, procedimientos, con políticas que vayan 
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incursionar positivamente con otras empresas, para eso es muy importante que 

todas las PYME que cuenten con los 5 componentes que serán del control interno 

y eso ayudara para el desarrollo y para el desempeño de las PYM con el ámbito 

empresarial. Concluyendo que con toda la información recabada que toda las 

PYME comerciales al tener un buen control interno habrá un sistema de 

administración, los objetivos y actividades. Podemos decir que el control interno 

tienes mucha importancia en las PYME con el logro de los objetivos planteados.  

Cevallos & Guzmán (2018) en su investigación denominada:  “Análisis 

del control interno y su importancia en el éxito empresarial de las pymes 

ecuatorianas” tuvo como objetivo analizar el uso e implementación del sistema de 

control interno de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) ecuatorianas y su 

importancia en el éxito empresarial, su metodología fue cualitativa. Llegando a la 

conclusión que, el carecimiento de un sistema de control interno, es uno de los 

principales problemas que aquejan a las PYMES, debido a que muchas de estas 

empresas han establecido un sistema que no va acorde a sus necesidades, ni 

naturaleza, o sencillamente ha sido instaurado de manera inconsciente, pero en 

otras ocasiones ni siquiera cuentan con dicho sistema, desencadenando una serie 

de inconvenientes que afectan directamente al curso normal de la empresa. 

Pesántez (2016) en su investigación llamada: “Evaluación comparativa del 

sistema de control interno del sector comercial y los gobiernos autónomos 

descentralizados del Cantón Morona” tuvo como objetivo general evaluar 

comparativamente el sistema de control interno del sector comercial y los 

gobiernos autónomos descentralizados del Cantón Morona, su metodología fue 

cualitativa. Llegando a concluir que, en el sector público, por la misma naturaleza 
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de sus existencias, los controles y procesos se encuentra previamente previsto en 

bases legales, manuales, reglamentos, disposiciones, entre otros, que son de 

obligación aplicación, de no ser el caso, es sujeción a una responsabilidad 

administrativa, mientas que en el sector comercial, la ausencia del formalismo en 

sus operaciones se destaca, sin embargo, el estilo de la administración se 

fundamenta en la integridad y valores éticos de orientación por parte de la máxima 

autoridad. Muchas prácticas de las que se realizan son consecuencia de la 

costumbre. 

Espinoza & Quintana (2014) en su tesis titulada: Evaluación del control 

interno y propuestas de mejora para el molino rio viejo, Chillan – Chile, planteó 

como objetivo evaluar el control interno y presentar mejoras significativas que 

contribuyan a un mejor funcionamiento administrativo y productivo, lo cual 

permitiría un mayor control en las actividades y documentos de la empresa; en 

relación a la metodología utilizada se señala que es un estudio no experimental, y 

una investigación positivista, por lo tanto es cuantitativa, la cual está basada en 

encuestas que se aplicaron a la gerencia de la empresa, observaciones en terreno 

de las actividades y procesos de la empresa, y entrevistas con los empleados. Así 

es como se obtuvo información relevante para desarrollar el trabajo de 

investigación. Según el análisis en la evaluación del control interno, la empresa 

presenta falencias significativas con respecto al control interno. Aun así, la 

empresa funciona y ha logrado posicionarse en el mercado, gracias a la calidad de 

sus productos y los fuertes valores que inculca a sus trabajadores. 
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2.1.2 Nacionales 

En este trabajo de investigación se entiende por antecedentes nacionales a 

todos los trabajos de investigación realizados por algún investigador en cualquier 

ciudad del Perú, menos en alguna ciudad de la región Ancash; que hayan utilizado 

la misma variable y unidades de análisis de nuestra investigación. 

Arirama (2018), en su tesis titulada : Caracterización del Control Interno 

de las Micro y Pequeñas Empresas del Sector Comercio del Perú: Caso de la 

Empresa “Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, De 

Iquitos, 2017. Iquitos, como objetivo general fue: Describir las características de 

un sistema del Control Interno de las Empresas sector comercio del Perú y de la 

Empresa “Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, de 

Iquitos, 2017. El diseño de la investigación fue no experimental, descriptivo, 

bibliográfico y documental, el nivel de la investigación fue descriptivo y de caso. 

Para el recojo de la información se utilizó un cuestionario aplicado al gerente de 

la empresa del caso, encontrándose el siguiente resultado: Se puede evidenciar 

que la “Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, de Iquitos, 

no llevan a cabo la correcta ejecución y no está aplicando correctamente los 

componentes del control interno donde esta influye en la gestión administrativa 

para el cumplimiento de sus metas y objetivos haciendo que no sean eficientes y 

eficaces 

Abanto (2017) en su tesis : Caracterización del control interno de las micro 

y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: Caso empresa “Ferretería 

Abanto”, de Cajamarca, 2017. Tuvo como objetivo general: Describir las 

características del control interno de las micro y pequeñas empresas del sector 
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comercio del Perú: Caso empresa Ferretería Abanto de Cajamarca, 2017. La 

investigación fue no experimental cualitativa y bibliográfica, para el recojo de 

información se utilizó un cuestionario de preguntas abiertas aplicado mediante la 

técnica de la entrevista al propietario de la empresa del caso de estudio, 

encontrando los siguientes resultados: comprobamos lo fundamental que es el 

control interno en las micro y pequeñas empresas, no importa la actividad a la cual 

se dediquen sino la forma de adminístralo, por lo que es necesario un adecuado 

sistema de control interno que les permita saber su grado de eficiencia y eficacia 

en el uso de sus recursos. Así mismo, es una herramienta práctica para prevenir y 

detectar malos manejos y errores en el futuro empresarial. Finalmente, se 

concluye, que por medio de la caracterización del control interno lograremos 

resultados positivos que nos apoyará a mejorar el orden y control en la empresa, 

así mismo mejorar el control interno y así poder tomar decisiones y buscar 

estrategias para el futuro en la empresa comercial. 

 Sánchez (2018), en su tesis titulada : Caracterización del Control Interno 

de las Empresas del Sector Comercio Del Perú: Caso Empresa “MS Patines Perú 

S.A.C.” Lima 2017; en Lima, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir 

las características del control interno en las empresas del sector comercio del Perú: 

caso empresa “MS Patines Perú S.A.C.”, la investigación fue descriptiva, 

bibliográfica, documental y de caso, de diseño no experimental, de tipo cualitativa 

descriptiva. Llegó a la conclusión que las empresas del sector comercio a nivel 

nacional consideran que es importante ejecutar el control oportuno y el análisis de 

los datos relacionados a las operaciones para lograr los objetivos de la empresa, 

mientras que la empresa MS Patines Perú SAC no realiza ningún seguimiento y 
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supervisión de las implementaciones de mejoras realizadas. La empresa MS 

Patines Perú SAC no cuenta con un sistema de control interno, ni con manuales 

de funciones y reglamentos internos, y tienen problemas de manejo debido a esto, 

y a que no se realizan supervisiones y evaluaciones necesarias. 

Castillo (2018) en su tesis “Caracterización del control interno del área de 

inventarios de las empresas del sector comercio del Perú: Caso empresa 

“Comercial Rosita EIRL”- Huarmey, 2016” tuvo como objetivo general describir 

las características del control interno del área de inventarios de las empresas del 

sector comercio del Perú y de la empresa “Comercial Rosita E.I.R.L” de Huarmey, 

2016, su metodología fue de diseño no experimental - descriptivo-bibliográfico - 

documental y de caso. Concluyendo que la mayoría de investigadores afirman que 

al implementar un sistema de control de inventarios la empresa debe elaborar un 

manual de procedimientos que describa de forma detallada cada paso de una 

determinada actividad, proceso, operación o función que se realiza en la unidad 

organizativa; y que la empresa: “Comercial Rosita EIRL” carece de la 

implementación de un sistema de control de inventarios, lo cual se refleja en los 

siguientes componentes: ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de 

control, información y comunicación, y supervisión y monitoreo. 

2.1.3 Regionales 

En este trabajo de investigación se entiende por antecedentes nacionales a 

todos los trabajos de investigación realizados por algún investigador en cualquier 

ciudad de la región de Ancash, menos de la provincia de Huaraz; que hayan 

utilizado la misma variable y unidades de análisis de nuestra investigación. 
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García (2017), en su tesis titulada: Caracterización del Control Interno de 

las Micro y Pequeñas Empresas del Sector Comercio del Perú: Caso empresa 

Elektra del Perú S.A. Casma 2016; en Casma, cuyo objetivo general fue: 

Determinar y describir las características del control interno de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú: Caso empresa Elektra del Perú 

S.A. de investigación cualitativa. A lo cual concluye que Casma 2016; utilizó el 

tipo la empresa debería de tener instalada físicamente una oficina de control 

interno, el cual, si cuenta, pero no en esta sede sucursal, sino en la sede central; en 

los demás aspectos se está llevando a cabo un buen sistema de control interno el 

cual está funcionando de manera oportuna respetando las normas del control 

interno. Como resultado de su tesis concluyó que su aporte servirá como base y 

consulta para el apoyo de las empresas del Perú.  

Huaccha (2017), en su trabajo de investigación cuyo título es: 

Caracterización del control interno de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú: caso empresa Comercial Marc E.I.R.L. - Casma, 2016. Cuyo 

objetivo general fue: determinar y describir las características del control interno 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: Caso empresa 

Comercial Marc E.I.R.L. - Casma, 2016. Cuya metodología fue no experimental 

– descriptivo – bibliográfico - documental y de caso, los instrumentos utilizados 

fueron las fichas bibliográficas y el cuestionario. Finalmente llegó a las siguientes 

conclusiones: Se concluye que los autores en su mayoría coinciden que el control 

interno tiene como características principales ser un proceso dinámico que se 

adapta a las circunstancias, cambios, necesidades y normativas de la empresa, por 

lo que es susceptible de ser mejorado en forma continua, como parte del 
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componente supervisión y monitoreo, del mismo modo coinciden que el control 

interno debe de ser empleado por todas las empresas independientemente de su 

tamaño, estructura y naturaleza de sus operaciones. 

Hernández (2017), en su tesis titulada: Caracterización del Contro l Interno 

de las Micro y Pequeñas Empresas del Sector Comercio del Perú: Caso de la 

Empresa Comercial Rosmely Pomabamba, 2017; en Pomabamba. Cuyo objetivo 

general fue: Determinar y describir las características del control interno de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa 

Comercial Rosmely de Pomabamba, 2017. El diseño de la investigación fue no 

experimental, descriptivo, bibliográfico y documental; para el recojo de 

información se utilizó fichas bibliográficas y la apl icación de un cuestionario a la 

Gerencia del caso; encontrando el siguiente resultado: La información se recabó 

de la empresa comercial Rosmely, se le aplicó un cuestionario pertinente al 

gerente, determinando que no se tiene implementado un sistema de con trol 

interno, pero la mayoría de los componentes del control interno se manifiestan 

positivamente, sin embargo, aún carece de mecanismos de evaluación de riesgos, 

los cuales afectan las actividades y el cumplimiento de los objetivos. Finalmente, 

se concluy e que la empresa del caso no tiene implementado un sistema de control 

interno, dificultando la consecución óptima de los objetivos, trayendo como 

consecuencia una reducción en la productividad, por lo que deberá promover la 

aplicación correcta de estos componentes para poder liderar el mercado. 

Méndez (2017), en su tesis denominada: El control interno y su influencia 

en la gestión de inventarios en las empresas del sector comercio del Perú: Caso 

Representaciones Medrano S.A.C ., Casma ,2016. Cuyo objetivo general fue: 
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Determinar y describir la influencia del control interno en la gestión de inventarios 

de las empresas del sector comercio del Perú: Caso empresa Representaciones 

Medrano S.AC., Casma,2016. La metodología de la inv estigación fue cualitativa, 

descriptiva, documental y de caso. Cuyo resultado  fue: Manifiesta que, la empresa 

Representaciones Medrano SAC, si aplica control interno de inventarios, aplica 

normas o reglas para los trabajadores;  hay un ambiente fluyente d entro de la 

empresa; el gerente si planifica las actividades de control o las políticas para los 

trabajadores ; se considera que el personal conoce sus funciones para cumplir con 

las actividades programadas; la empresa si investiga y se corrige las diferen cias 

encontradas dentro de la empresa al cual hay una revisión por parte del dueño 

quien supervisa las salidas y entradas de los inventarios. Llegando a la conclusión 

que el control interno ayuda en el establecimiento de las metas y objetivos de la 

organiz ación. El dueño establece las estructuras, los niveles de autoridad y 

responsabilidad apropiados para la consecución de objetivos de la empresa. La 

empresa identificación y evaluación de los riesgos relacionados si identifica los 

riesgos para la consecució n de sus objetivos de todos los niveles de la entidad. 

2.1.4 Locales 

En este trabajo de investigación se entiende por antecedentes locales 

aquellos trabajos que se hallan realizados por algún investigador en cualquier 

parte de la localidad. 

Figueroa (2019) en su tesis sobre: “Caracterización del control interno en 

la empresa corporación de negocios “Sur Perú” S.A.C. Huaraz periodo 2018”, 

tuvo como objetivo: Determinar la caracterización del control interno en la 

empresa en estudio. La metodología que utilizó fue de tipo cuantitativo, el nivel 
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de la investigación fue descriptivo simple y el diseño de investigación fue no 

experimental, tuvo como conclusión el 71% hizo mención que participa en la fase 

de planificación, el 76% refirió que participa en la fase de ejecución; el 81% señaló 

que promueve el principio de la eficacia, el 86% dijo que resguarda la economía 

de la empresa, el 90% sostuvo que la empresa brinda una información 

transparente, el 95% dijo que cumplen con las normas éticas, el 76% hizo mención 

que existe un flujo de información adecuada en diferentes áreas de la empresa, el 

81% señaló que la información es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad, 

el 76% manifestó la información circula en todo los sentidos de la empresa, el 

81% hizo mención que existen procedimientos que aseguren toda la deficiencia, 

el 95% manifestó que el control interno es evaluado periódicamente por la 

dirección. 

Salinas (2017) en su tesis sobre: El control interno y su incidencia en las 

existencias de la empresa mc soluciones inteligentes S.A.C. Cuyo objetivo general 

fue determinar de qué manera el control interno incide en las existencias de la 

empresa Mc Soluciones Inteligentes S.A.C. en la ciudad de Huaraz. La 

investigación fue realizada aplicando el método de investigación cualitativa a 

nivel descriptiva – no experimental, así asimismo se utilizó para la recolección de 

datos el fichaje, revisión documental y bibliográfica, ya que, al conocer la 

situación de la empresa, se pudo analizar y determinar la incidencia del control 

interno en las existencias. La investigación se considera relevante porque la 

ineficiencia en la implementación de un sistema de control trae consecuencias 

graves, como ineficiencia en la satisfacción de las necesidades de la población e 

incumplimiento de las metas propuestas. Diagnosticar si los controles internos 



27 
 

están ayudando a reducir los riesgos, verificar un adecuado cumplimiento de la 

normativa vigente, obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las 

recomendaciones propuestas, recomendar acciones correctivas que ayuden a 

mejorar la implementación del control interno dentro de la empresa. 

Gonzales (2015) en su investigación sobre: El control interno y 

rentabilidad en la empresa “Corporación Ícaro” S.A.C. Huaraz, 2014. El objetivo 

fue: determinar el control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporación 

Ícaro” S.A.C. Huaraz en el 2014. El diseño de investigación fue descriptivo 

simple, no experimental y transversal; la técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento, el cuestionario estructurado; se indicaron los principios éticos de la 

investigación. Resultados: El 78% indicaron siempre percibir el logro de 

efectividad y eficiencia en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron 

siempre estar seguros de que existe el logro de confiabilidad en la información 

financiera, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo con el nivel de calidad del 

producto/servicio, el 92% indicaron siempre percibir que la empresa tenía 

rentabilidad económica, el 97% indicaron siempre percibir que la empresa tenía 

rentabilidad financiera. Conclusión: Queda determinada el control interno y la 

rentabilidad en la empresa “Corporación Ícaro” S.A.C. Huaraz en el 2014; en la 

presente investigación se han obtenido resultados empíricos, los cuales se 

presentan en tablas y figuras que verifican la relación directa existente con los 

antecedentes y las bases teóricas y conceptuales. 

Flores (2015) en su tesis sobre: “El control interno y rentabilidad en la 

Empresa Grupo Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014”. Tuvo como 

objetivo: Determinar el control interno y rentabilidad en la Empresa Grupo 
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Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. Su metodología fue de tipo 

cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipularon las variables. El 

diseño que utilizó fue no experimental descriptivo. Utilizó como técnica la 

encuesta. Y para el recojo de la información se utilizó un cuestionario 

estructurado. Obtuvo como resultados para su investigación, el 90% indicaron 

siempre proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa, el 75% 

dijeron siempre considerar razonable los informes contables, el 60% de los 

trabajadores nos dijeron que cumplen con la fase de planificación, el 75% dijeron 

que cumplen con la fase de ejecución dentro de la empresa. Llegando a concluir 

que los resultados obtenidos guardan relación y esto es importante para la 

investigación, también de acuerdo lo obtenido por Flores es bueno porque ayuda 

contribuir de información para poder continuar con el logro de los objetivos. 
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2.2 Bases teóricas: 

2.2.1 Teoría del control interno 

2.2.1.1 Teorías del control interno 

2.2.1.1.1 La teoría de control interno de la agencia 

Nos refiere que el sistema de control interno nos garantiza la eficiencia, 

promueve la eficacia dentro de las empresas, para poder ofrecer una atención mejorada 

al cliente, también su fin es proteger los recursos y todos los bienes de la entidad con 

un fin de evitar riesgos y poder evitar el uso incorrecto de los bienes de la empresa. El 

Asimismo el control interno nos garantiza la eficacia, la eficiencia y nos garantiza un 

buen manejo de la información de la entidad. Mendoza et al (2018) 

2.2.1.1.2 El control interno en el sector publico. 

 Asimismo la Contraloría General de la República (2014) menciona “el control 

interno se desenvuelve primeramente por las siguientes características que son el 

presupuesto basado en los fondos públicos, el cumplimiento de objetivos de carácter 

social, la existencia de un funcionamiento complejo y el planeamiento presupuestario” 

p.19. 

2.2.1.2 Control interno  

 Mantilla (2018) Se refiere al COSO del control interno en un grupo de 

procedimientos para la ejecución de la gestión de la empresa y con sus trabajadores 

para tener la confianza de cumplir las metas institucionales. 

El control interno es muy importante ya que es una herramienta muy eficiente, 

que nos permitirá utilizar los recursos de la entidad de una manera muy óptima. 

Nos proporciona en su trabajo de estudio que es muy importante actualizar 

periódicamente el control interno así poder trabajar de manera óptima y cumplir con 
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las metas trazadas en las diferentes áreas, asimismo se podrá prevenir la malversación, 

fraudes y evitar los riesgos de pérdidas o robos. Martínez et al (2021) 

 De igual modo se tiene una idea de accion sobre el control interno que va siendo 

ejecutado por una organización para tener un control de los recursos de la 

organización; asi emplear una gran variedad de procedimientos para establecer 

fortalezas, para poder vigilar y que se lleve todo sin ningun perjuicio a la empresa y 

poder cumplir con los objetivos razados Coso (2014) 

El control interno y sus Objetivos  

Según la Contraloría General de la República (2014) entre sus objetivos, se 

busca: 

 Asegurar la credibilidad y dar las oportunidades de las informaciones. 

 Fomentar y mejorar la eficacia, para tener una mejor operación dentro de la 

entidad y mejorar nuestro trabajo que prestamos. 

 Realizar y verificar el reglamento que se aplicara en las organizaciones.  

 Fomentar e impulsar la práctica de valores institucionales.  

 Ejecutarr y cumplir de la parte los trabajadores que prestan sus servios y poder 

verificar los fondos y los bienes a su cargo. 

2.2.1.3 El modelo coso y su origen  

En su creación en 1985 en Estados Unidos, por sus pésimas prácticas en cada 

organización y con las crisis de años anteriores, el COSO determina que hay 

información y con varios informes financieros que son falsos, se diseñan informes, 

propuestas para cualquier entidad público. Para el año de 1992 las personas 

responsables dieron a conocer la primera información COSO para brindar a las 
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empresas a regularizar y apoyar su control interno, proporcionar sus datos y medir con 

mejorar sus mecanismos para tener mejor las informaciones (Melendez, 2016). 

 Del mismo modo, los archivos nos dicen que el grupo profesional eran 

especialistas de la “American Accounting Association (AAA), American Institute of 

Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executive Institute (FAI), Institute 

of Internal Auditors (IIA) e Institute of Management Accountants (IMA), y sus siglas 

COSO que corresponde al Committee of Sponsoring Organizations de la Tread-way 

Commission”. Se puede obvservar que hay 5 equipos de especialistas que son lideres 

en los temas, el COSO  se converiria en el referente del control interno. 

2.2.1.4 Componentes del Control Interno 

A continuación, se describe cada uno de los componentes del Sistema de 

Control Interno con sus principios asociados, a partir del Marco Integrado de Control 

Interno del COSO. 

1. Ambiente de Control 

Es el apoyo de la administración de la entidad, que ayudara a combatir los 

potenciales riesgos que podrían suceder. 

 Según Fierro (2016) en el ambiente del sistema de control interno es el 

cimiento primordial para la empresa u entidad, porque tiene diversas funciones adentro 

de las entidades; nos da la seguridad de establecer un ambiente de seguridad así poder 

afianzar el ambiente de todos los negocios con su gente, sus habilidades individuales, 

así podemos incorporar la integridad, con cada valor ético con lo que haya una 

competencia sana en donde todos operan. Las personas son el eje que llevara la entidad 

a mejorar. 

Responsable del control interno 
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 Asimismo, que las organizaciones están conformadas por las áreas (dirección 

y gerencia) así la eficacia del control interno para llegar a cumplir con el objetivo 

establecido. Para tener un sentido de cuidar los recursos de la organización para al 

menos seguir mejorando la eficacia de los trabajadores y plantear tareas más exigentes, 

así tener mejor oportunidad para mantener la identificación en la organización y no 

desviar o no cumplir con los objetivos trazados. Fierro (2016). 

2. Evaluación de riesgo 

En las empresas es primordial el planteamiento para tener objetivos claros, con 

el único fin de llevar tareas importantes que deben autorizar y así identificar para cono 

el cumplimiento, para ello se le llama riesgo (Estupiñan, 2015). 

Para ello, en cada operación se analiza el riesgo y estudiada por el auditor 

interno y tener que validar lo que requiere las empresas. Toda institución tiene un 

peligro en sus sectores externos e internos, por eso se tiene que tener un estudio que 

este formalizado por documentos que se fijen metas para esos riesgos (Estupiñan, 

2015). 

Identificar el fraude de evaluacion de riesgo 

 Con esta norma la organización va a tener precauciones sobre posibles casos 

de fraude que estan en la evaluacion de riesgo para no llegar a los objetivos trazados 

(Estupiñan, 2015).  

Esta norma hace referencia a una organización que toma en cuenta la 

posibilidad de fraude dentro de la evaluación de riesgos contra la obtención de sus 

metas (Estupiñan, 2015). 

 Tenemos que cambiar el entorno externo que dañarian los objetivos de la 

organización. 
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 Se tiene que cambiar la forma politica de las instituciones que dañen el logro 

de nuestros objetivos. 

3. Actividades de control 

Nos refiere a un metodo establecido para poder bajar los riesgos que 

conseguirian nuestro cumplimiento de nuestras metas de la organización, asi poder  

ejecutar fuertemente nuestro plan de accion en un plazo establecido y tener un 

presupuesto establecido. De poder encontrar una relacion directa con las metas del 

control y que sea justo, esto sea y pueda ser mas efectivo. 

Hacen referencia a los procedimientos y políticas establecidas con el fin de 

minimizar los riesgos que podrían afectar el cumplimiento de las metas de la 

organización. Deben ser apropiadas, funcionar consistentemente basado a un plan en 

un periodo determinado y contar con un costo óptimo, que se encuentre relacionado 

directamente con los objetivos de control y que sea razonable, todo ello para que 

puedan ser efectivos (Contraloria General de la Republica 2014). 

4. Información y Comunicación para mejorar el control interno 

 El Control general 

Para la finalidad de tener una actividad correcta para el procesamiento de la 

información para las partes del software y hardware que son vienes intangible, también 

vienen con las protecciones del sistema, el desarrollo  y el soporte técnico con las 

gestiones de sus bases de datos (Estupiñan, 2015). 

 El Control de aplicación 

Para su sistema informático y tecnológica para así aumentar la competencia en 

la entidad y dar mayor productividad en las organizaciones y tener una buena estrategia 

con un nuevo concepto en esta nueva era. Toda esta información que se recopilo es 
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fundamental para corregir las nuevas medidas y seguir las actividades con la 

información proporcionada va a diferentes niveles y distintos fines (Estupiñan, 2015). 

Asimismo, nos da un informe que se necesita para la organización tenga 

responsabilidad del control interno para ayudar en alcanzar las metas establecidas. La 

gerencia nos generara un uso importante de la información y con buena calidad para 

un apoyo externo con el fin de poder ayudar debidamente a la función de otros 

instrumentos de control interno (Estupiñan, 2015). 

La información que es externa ayuda hacer posibles mejorar la información más 

importante del entorno externo que generara mayor información y dar respuestas al 

momento con grandes expectativas y la necesidad, hay mejor información y con el fin 

de lograr un buen control interno tendrá como primer lugar conseguir y dar uso de la 

información más relevante y de mejor calidad, con comunicación interna que ayudara 

a funcionar mejor el sistema del control interno con comunicar que podrían dañar el 

funcionamiento del control interno (Contraloría General de la República, 2014). 

5. Actividades de supervision del control interno 

Estupiñan (2015) se refiere que el personal de la gerencia que siempre tiene que 

tener procesos para saber el cumplimiento de cada componente del control interno, 

para eso se toma un tiempo para investigar, monitorear los problemas para poder ser 

solucionados con los instrumentos y técnicas más adecuadas.  

Los Factores que abarcan el monitoreo:  

 La empresa realizara inspecciones sobre la ejecución y supervisión de las 

actividades para poder observar los componentes del control interno. 

 La empresa avisa y comunica las causantes del control interno al personal que 

les corresponda. 
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Los actos para poder supervisar el control interno estaran nombradas con 

acciones que mostraran el proceso y sistemattizacion del control interno para 

poder seguir el funcionamiento de una organización para ayudar a mejorar y 

evaluar. Los sistemas que hay dentro del control interno tendrian que ser 

vigilados para poder calificar la eficacia en un tiempo y poder retroalimentar 

con mejor informacion. (Contraloría General de la República, 2014). 

2.2.1.5 Fases del control interno 

 Según la contraloria general de la republica (2016), nos indica lo siguiente: 

2.2.1.5.1 Planificación 

 Comienza con un proceso formal y formando un comité idoneo para llevar el 

proceso. Reunir y tener acciones para diseñar un diagnostico de como se encuentra el 

sistema del control interno de la entidad con las normas emitidas por la Contraloria 

General de la Republica, nos ayudara para elaborar un plan de trabajo para que 

garantice un mejor funcionamiento del control interno. 

2.2.1.5.2 Ejecución 

 Tiene dos niveles de plan de trabajo. 

 Nivel de Proceso: salvarguardar las metas con una base de  la entidad, con una 

identificacion de dichos objetivos y con riesgos que amanezan las metas que 

se establecieron, se estudia y evalua los controles ya existenten con una respues 

a esos riesgos que la administracion a establecido 

 Nivel de entidad: Con politicias y normas del control que son necesarias. 

2.2.1.5.3 Evaluación  

Es el proceso donde se logra un buen estudio de la entidad donde se implementa el 

sistema de control interno y con gran eficacia de la funcion, para una mejora continua. 
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2.2.1.6 Caracteristicas del control interno 

Chavarri (2016) el sistema de control se caracteriza por: 

 tiene una forma basica de Control interno que sostiene el proceso de implentar, 

sontiene que el control garantiza el control de un entidad con la gestion de ella 

que permitira el logro de los ojetivos. 

 Produce el entorno etico en la empresa 

 Nos produce tener una ambiente de controlar los riesgos que podrian dañar las 

metas institucionales. 

2.2.2 Teoría de la empresa 

2.2.2.1 Clasificaión de la empresas 

 Sociedad anonima(S.A.): Es de forma juridica – es de forma societaria 

capitalista que son para grandes empresas, esta formada por 2 accionistas y 

maximo de accionistas es elimitado,  esta formada para los socios con un 

capital grande, al llegar al final de un proceso se dividen todas las acciones. 

 Sociedad anonima cerrada (S.A.C.): Esta conformada con numeros de socios  

2 accionistas y 20 accionistas como maximo, estan limitados a inscribir dichas 

acciones, aportan de manera individual y registraran en el mercado de valores. 

 Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.): Tienen que 

derivar su capital en partes iguales acumuñables e indivisibles, no esta como 

titulos valores, no tienes mas de 20 socios en su mayoria son empresas de 

familias. 

 Empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L.): Tiene su 

capitual por aportes de un unico socio e inicia de manera individual. 

 Sociedad anónima abierta (S.A.A.): Esta empresa tiene sus acciones abiertas 
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para que cualquiera pudiera comprarlas y pueda ser socio, debe tener como 

minio de socios 750 accionistas. 

2.2.3 Teoría de la Micro y pequeña empresa 

 (Sunat 2020) La MYPE, es la unión económica conformado por personas 

naturales o jurídicas cuya finalidad es realizar actividades conforme a la capacidad de 

desarrollo de la persona productora obteniendo utilidades para la empresa dando 

trabajo a la sociedad, concluyendo a ello se especifica que la microempresa tiene un 

marco legal tributario, financiero y las características que debe tener cada entidad 

siendo las más vistas especial mente como lo conformen dentro del Perú. 

nos describe sobre: “texto único ordenado de la Ley de Promoción de la 

Competitividad, Formalización y Desarrollo de las Micro y Pequeñas”, Las Micro y 

Pequeñas Empresas es la unidad económica constituida por una persona natural o 

jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada en 

la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. 

Cuando en esta ley se hace mención a la sigla MYPE, se está refiriendo a las Micro y 

Pequeñas empresas. 

Ley N° 28015, Ley de la promoción y formalización de la micro y pequeñas empresas 

donde se define a las micro y pequeñas empresas por una unidad económica 

constituida por una persona natural y jurídica bajo cualquier forma de organización o 

gestión empresarial. 

Características de la MYPE 

De acuerdo al Art 3 de la ley N°28015Por la cantidad de trabajadores 

Microempresa: La cantidad Máxima de 150 (UIT) 
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Pequeñas Empresas: La cantidad Máxima de 1700 (UIT) 

Dado por el aumento de la cantidad máxima realizada de las ventas realizadas 

anualmente señaladas para las empresas será determinado por el decreto supremo, 

economía finanzas cada 2 años por lo tanto no debe ser bajo a la variación porcentual 

acumulada del PBI nominal durante el periodo referido. 

Ley 30056 

 Escalante (2016) en su investigacion de la Ley N° 30056 “Ley que modifica 

diversas leyes para facilitar la inversión, impulsar el desarrollo productivo y el 

crecimiento empresarial”. Se tiene como objetivo establecer el marco legal para 

formalizar, desarrollar su capacidad de las micro y pequeñas empresas donde se 

modifican las leyes. 

2.2.4 Teoría del sector comercio 

 El lugar que ocupa los distintos recursos naturales de cada nación tiene como 

principal esencia el comercio internacional, nos menciona que es promover y enfocar 

los recursos naturales de cada país a exportar los bienes y servicios para crecer como 

nación. En este proceso nos da una facilidad para distribuir los recursos con un 

bienestar para los países para beneficiar a este sector OMC (2013). 

“Esto incluye los casos en que el recurso natural se exporta directamente (tras una 

elaboración mínima), en lugar de ser utilizado como insumo para otro bien que se 

venda más tarde en los mercados internacionales” p.74 OMC (2013). 

 Mayorista: Son empresas que distribuyen y hacen las ventas en mayores 

cantidades y lo vende a las empresas minoristas. 

 Minoristas: Son negocios menores que venden al menudeo o que venden en 

pequeñas cantidades al consumidor final.   
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2.2.5 Descripción de la empresa en estudio 

 Razón social: Data System & Multiples Comercios S.R.L. 

 Numero de RUC: 20488583761 

 Gerente: Wilder Hinostroza Bazán 

 Domicilio fiscal: Av. Agustín Gamarra N° 284 URB. Cono Aluvionico (Frente 

a la Discoteca Imperio) Ancash – Huaraz - Huaraz 

 Inicio de actividades: 01/10/2000 

 Actividad comercial: Principal – 6209 – Otras actividades de tecnología de la 

información y de servicios informáticos. 

2.3 Marco conceptual: 

2.3.1 La Definiciones de control interno 

Quinaluisa et al (2018) Se refiere a su investigación a un proceso para 

examinar las operaciones de una empresa, para tener el cumplimiento en tres 

aspectos: La fiabilidad de la información financiera, la efectividad operacional y 

el cumplimiento de las normas. 

Mantilla (2018) Se refiere al COSO del control interno en un grupo de 

procedimientos para la ejecución de la gestión de la empresa y con sus 

trabajadores para tener la confianza de cumplir las metas institucionales. 

Actividad de Control 

Las Actividades del control tiene una relacion entre la poltica y de organización 

que estan establecido para no tomar riesgos innecesarios y alterar nuestras metas 

trazadas en la organización. Para poner en practica se debe ser consistente con lo 

planificado en el plazo establecido con un valor justo y que este estrechamente 

relacionado con los objeticos del control (Contraloria General de la Republica 2014). 
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Ambiente de Control 

 Guarda una relacion entre la politica, la norma, el proceso y la organización 

para llevar un adecuado control interno, asi los trabajadores desde los cargos mas altos 

tienen que sobresalir y saber el gran valor del control interno, asi incorporar las normas 

con las conductas que se esperan, para un adecuado ambiente de control  para tener un 

valiosa imporesion en todo el sistema del control interno (Rivera, Forero & Cantillo 

2018). 

Gestion de riesgo 

 Es la manera para reconocer e identificar los riesgos en estudio de la parte 

negativa para la obtención de las metas trazadas, es el apoyo para localizar de manera 

oportuna estos problemas y dar una solución. Asimismo, nos indica otros métodos que 

son necesarios para hallar y poder dar solución a los actos enfocados para cambiar la 

adversidad a los objetivos de la organización. 

En la entidad se necesitan de trazar objetivos de manera que se realizara en una 

organización así reconocer, distinguir para vigilar los acontecimientos que podrían ser 

perjudiciales de manera negativa en los objetivos que se realizaron (Quispe 2020) 

Informacion y Comunicación 

 Son acciones que nos permiten ir mejorando el control interno y nos hacen una 

indicacion a un informe para que la organización llege a establercer un compromiso 

con el control intenro asi lograr las metas,  la administracion obtendra una informacion 

mas excata con un origen de los problemas  y asi ayudar a los otros componentes del 

control interno. Poder impartir un hecho y que nos puedan brindar mejores 

informaciones referente ( Rivera, Forero & Cantillo, 2018). 

Supervisión 
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 Está diseñada para el control y puesta en ejecución en varias ocasiones, antes 

de poner a funcionamiento se tiene que ver los objetivos, peligros y aquellas 

limitaciones del sistema de control sin embargo mientras la empresa continua, sus 

necesidades y la condición se transformaran esto se debe al aspecto del entorno tanto 

interna o externa, lograr que estos controles se pierda su nivel de eficiencia (Mendoza 

et al, 2018). 

2.3.2 Definiciones de empresa: 

La Mype son entidades basadas en la economia de personas naturales o 

juridicas creada por las personas, que tengan o bajo una sociedad señala en la Ley 

26887, que tiene la finalidad de ejercer actividades como produccion, extraccion, 

explotacion, comercio y la prestacion de servicios Sunat (2020). 

Las mypes hoy en dia son las columnas vertebrales de nuestra economia en todo 

el mundo, con su intetervencioin en todo el mundo es una pieza muy importante 

y se contara con todo el apoyo necesario seria el comienzo detener el desempleo 

y sobre todo los problemas economicos que estan en todos los paises. Las Mypes 

se crearon para buscar una mejora economica y asi aliviar las necesidades de la 

poblacion, pero a pesar de todo lo que aporta a la sociedad en lo eocnomico y 

dando puestos de trabajo aun no explotan todo el potencial con la falta de apoyo 

de los gobiernos. Amadeo (2013)  

La Mype son entidades basadas en la economia de personas naturales o 

juridicas creada por las personas, que tengan o bajo una sociedad señala en la Ley 

26887, que tiene la finalidad de ejercer actividades como produccion, extraccion, 

explotacion, comercio y la prestacion de servicios (SUNAT, 2020).  

2.3.3 Definiciones sectores productivos: 
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 “Son a la división de la actividad económica de un Estado, e incluye todas las 

etapas de exploración de los recursos naturales, hasta la industrialización, la 

preparación para el consumo, la distribución, y la comercialización de bienes y 

servicios” (Significados. 2019). 

 También conocido sector de trabajo, el sector de una actividad economica tiene 

diversos fases a momento de que se realiza la clasificacion (Sanchez, 2016). 

Definiciones del sector comercio 

 (Sanchez, 2016) También conocidos como el sector del trabajo o el sector 

económico, estos sectores nos señala en una parte la actividad económica con varios 

factores en ese momento de realizar su clasificación, hay 3 tipos de sectores 

económicos. 

La empresa del sector comercio tienen en su actividad económica realizan la compra 

y venta de mercaderías en el mismo estado en lo que se adquirieron, dando un valor 

agregado o dando el mismo precio de adquisición o con un pequeño marguen de su 

utilidad. Estas empresas son intermediarios de los productores y consumidores como 

son: 

 Mayorista: Son empresas que distribuyen y hacen las ventas en mayores 

cantidades y lo vende a las empresas minoristas. 

 Minoristas: Son negocios menores que venden al menudeo o que venden en 

pequeñas cantidades al consumidor final.   

 

 

 

 



43 
 

III. HIPÓTESIS. 

El presente trabajo de investigación no se planteó hipótesis, porque el nivel de 

la investigación es descriptivo. 

(Valdivia, Palacios, Ñaupas & Romero, 2013) nos refiere que formular la 

hipótesis no le correspondería por que es una investigación descriptiva. La 

investigación descriptiva son estudios que son de manera o condición natural. 
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IV. METODOLOGÍA. 

4.1. Diseño de investigación.  

 El estudio de la presente investigación fue de diseño no experimental – 

descriptivo, documental y de caso. 

Es descriptivo porque se centra en describir sus características del sistema de control 

interno de la empresa que está en estudio. No experimental porque no hay posibilidad 

de manipular las variables en estudio. (Hernández et al., 2014) 

4.2. Población y muestra: 

4.2.1 Población 

La población de la investigación fue la microempresa comercial “DATA 

SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” de Carhuaz.  

4.2.2 Muestra 

La muestra censal fue de la microempresa comercial “DATA SYSTEM & 

MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” de Carhuaz, 2022.
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4.3 Definición conceptual y operacionalización de variable. 

4.3.1 Matriz 1: Objetivo específico 1. Variable: perfil del representante legal de la empresa del caso de estudio. 

Variable Definicion Conceptual 
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O INDICADORES 

Dimension Sub dimension Indicador o Pregunta 

Perfil del representante 

legal de la Mype 

Según la Contraloría de 

la republica (2014) nos 

dice es prevenir 

irregularidades que 

suceden dentro de las 

entidades, y son bloqueos 

que interrumpen las metas 

establecidas dentro de las 

empresas 

Características del 

representante legal de la 

Mype 

EDAD 

¿Tiene más de 49 años? 

a) SI 

b) NO 

Sexo 

Orientación 

a) Masculino 

b) Femenino 

Estado Civil 

¿Es casado? 

a) SI 

b) NO 

Grado de Instrucción 

 

¿Tiene estudios 

superiores? 

a) SI 

b) NO 

Fuente: Elaboración propia con la asesoría del DTI Vásquez Pacheco (2022) 
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4.3.1 Matriz 2: Objetivo específico 2. Variable: perfil de la empresa del caso de estudio. 

Variable Definicion Conceptual 
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O INDICADORES 

Dimension Sub dimension Indicador o Pregunta 

Perfil de la empresa 

del caso de estudio 

su definición es lograr los 

principales objetivos, 

tenemos entendido que el 

control interno es el 

desarrollo que tienen los 

trabajadores para mejorar su 

entendimiento con el área de 

administración y cumplir con 

el desarrollo de las tareas 

encomendadas y con la 

finalidad de cumplir con los 

proyectos de la organización. 

(Contraloria general del 

republica, 2014). 

Características de la Mype 

del caso de estudio 

Tiempo de funcionamiento ¿Tiene más de 10 años? 

c) SI 

d) NO 

La empresa ¿La empresa es una Mype? 

c) SI 

d) NO 

Formal 

 

¿La empresa es formal? 

c) SI 

d) NO  

Régimen tributario 

 

¿Está en el Régimen 

Especial? 

c) SI 

d) NO 

Trabajadores ¿Tiene más de 2 

trabajadores? 

a) SI 

b) NO 

Fuente: Elaboracion propia con la asesoría del DTI Vasquez Pacheco (2022) 
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4.3.3 Matriz 3: Objetivo específico 3: Características del control interno. 

Variables 

 
Definición conceptual Dimensiones 

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O 

INDICADORES 

Control interno El control interno es una 

herramienta de gestión que 

contiene el plan de organización 

y métodos que implementan las 

organizaciones dentro de un 

procedimiento continúo 

realizado por la dirección, 

gerencia y el resto del personal. 

Con el fin de proteger los 

activos y patrimonio de la 

empresa, promover la eficiencia 

en las operaciones, de tal 

manera que se promueva un 

mayor grado de rentabilidad 

(Meléndez, 2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Componentes del control 

interno  

SUB - DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS 

Ambiente de Control 1. ¿La empresa practica los valores 

éticos y la integridad? 

a)  SI 

b) NO 

2. ¿La empresa posee un sistema de 

control interno? 

a)  SI 

b) NO 

3. ¿Se realizan procedimientos para 

controlar irregularidades de los 

trabajadores con el reglamento de 

la etica de la empresa? 

a) SI 

b) NO 

4. ¿La empresa tiene una buena 

comunicación con sus trabajadores 

con las medidas disciplinarias al 

reglamento de la empresa? 

a)  SI 

b) NO 

5. ¿La empresa tiene elaborado un 

plan de capacitación para su 

personal? 

a) SI 
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b) NO 

 

Evaluación de riesgos 1. ¿La empresa posee objetivos 

institucionales? 

a)  SI 

b) NO 

1. ¿La empresa tiene un plan de 

riesgo administrativo? 

a) SI 

b) NO 

2. ¿La empresa a identificado los 

riesgos los riesgos internos y 

externos? 

a) SI 

b) NO 

3. ¿Los Trabajadores identifican los 

riesgos dentro y fuera de la 

empresa? 

a) SI 

b) NO 

4. ¿La empresa posee 

procedimientos que permitan 

describir los riesgos dentro de la 

empresa? 

a) SI 

b) NO 
Actividad de control 1. ¿ La empresa tiene esablecido 

cumplir con sus actividades?. 

a) SI 
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b) NO  

2. ¿la empresa cada area redacta sus 

informes de mestas y objetivos? 

a) SI 

b) NO 

3. ¿La empresa tiene procedimientos 

para estar protegidos en caso 

hubiera perdidas? 

a) SI 

b) NO 

4. ¿La empresa tiene personal que 

controle el ingreso y salida de la 

mercadería? 

a) SI 

b) NO 

5. ¿La empresa tiene evidenciado sus 

archivos como recibos, actas entre 

otros? 

a) SI 

b) NO 
Información y Comunicación 

 

1. ¿ Existen canales para la 

transferencia de información con 

proveedores, clientes, estado, 

otros? 

a) SI 

b) NO 

2. ¿Existen canales para la 

trasferencia de información entre 

trabajadores? 

a) Si 
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b) NO 

3. ¿La empresa tiene comunicación 

entre empleado y empleador? 

a) SI 

b) NO 

4. ¿La empresa tiene comunicación 

para obtener información sobre los 

usuarios? 

a) SI 

b) NO 

5. ¿hay comunicación entre las áreas 

de la empresa   para observar las 

metas trazadas? 

a) SI 

b) NO 
Supervisión 1. ¿ La empresa tiene trabajadores 

que realicen procedimientos de 

supervision? 

a) SI 

b) NO 

2. ¿La empresa es evaluada por 

auditores independientes? 

a) SI 

b) NO 

3. ¿La empresa tiene el conocimiento 

que no tiene implementado un 

buen sistema de control interno? 

a) SI 

b) NO 

4. ¿La empresa tiene un plan de auto 
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evaluación para mejorar 

posteriormente? 

a) SI 

b) NO 

5. ¿La empresa monitorea la 

administración de las actividades 

de la institución? 

a) SI 

b) NO 
Fuente: Elaboración propia con la asesoría del DTI Vásquez Pacheco (2022) 
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

La técnica que se empleó fue la encuesta que nos permitirá formular, elaborar 

un conjunto de preguntas que estén en función de los variables en estudio con 

preguntas cerradas. 

Instrumento 

Cuestionario estructurado: Fue un formato elaborado específicamente con 

base a la técnica de estudio; que se utilizó para la recolección de datos de la muestra 

de estudio. (Hernández et al, 2014) 

4.5 plan de análisis 

Luego de recopilados los datos a partir de esta información se van a poder 

alcanzar los objetivos planteados, para formular nuestros resultados, análisis de 

resultados y nuestras conclusiones. De la microempresa “Data System & Multiples 

Comercios” Carhuaz.  

 Para nuestro objetivo específico N° 1. Identificar y describir el perfil del 

representante legal de la microempresa comercial “Data System & Multiples 

comercios S.R.L.” de Carhuaz, 2022. Se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. 

 Para nuestro objetivo específico N° 2, identificar y describir de la 

microempresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” de 

carhuaz, 2022. Se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado 

fue un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. 

 Para nuestro objetivo específico N° 3, identificar y describir las 

características del control interno de la microempresa comercial “Data 
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System & Multiples Comercios S.R.L.” de carhuaz, 2022. Se utilizó la 

técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario con 

preguntas abiertas y cerradas. 
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Fuente Elaboración propia con la asesoría del DTI Vásquez Pacheco (2022) 

4.6 Matriz de consistencia. 

TITULO DE LA TESIS 
ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS 

  Caracterización del control interno 

de la microempresa comercial 

“DATA SYSTEM & MULTIPLES 

COMERCIOS S.R.L.” – carhuaz y 

propuesta de mejora, 2022 

 

¿Cuáles son las características del 

control interno de la microempresa 

comercial  

“Data System & Múltiples 

Comercios S.R.L.” de Carhuaz y 

cómo mejorarlas 2022? 

 

Identificar y describir las 

características del control 

interno de la microempresa 

comercial “Data System & 

Múltiples Comercios S.R.L.” de 

Carhuaz y hacer una propuesta 

de mejora 2022. 

 

 

- Identificar y describir el perfil del 

representante legal de la microempresa 

comercial “Data System & Múltiples 

Comercios S.R.L.” de Carhuaz 2022. 

- Identificar y describir el perfil de la micro 

empresa comercial “Data System & 

Múltiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz 

2022. 

- Identificar y describir las características del 

control interno de la microempresa 

comercial “Data System & Múltiples 

Comercios S.R.L.”  

de Carhuaz 2022. 

- Hacer una propuesta para mejorar las 

características del control interno de la 

empresa comercial “Data System & 

Múltiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz 

2022 
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4.7 Principios éticos 

En lo establecido por la “Universidad Católica los Ángeles de Chimbote”, 

mediante su Comité Institucional de Ética en Investigación (2019), para este 

proyecto de investigacion en el proceso se respetarán los principios éticos que se 

deben tener en cuenta para el desarrollo de la investigación, siempre respetando el 

Código de Ética para la Investigación, v002. 

- Protección a las personas. Para este proyecto de investigacion la finalidad 

primordialmente seran las personas y no la empresa o su entorno en cuestion, y 

tendre en reserva para proteger su dignidad como persona con la confiabilidad de 

su informaciones. 

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Para el proyecto se cuidara el 

medio ambiente y tener un cuidado con el medio ambiente  y no dañar el medio 

ambiente. 

- Libre participación y derecho a estar informado. Para los trabajadores de la 

empresa  seran informados para que puedan  tener el conocimiento sobre las 

activdades que se llevaran acabo para la recopilacion de informacion de la 

empresa. 

- Beneficencia y no maleficencia. Para el proyecto de investigacion tendremos en 

cuenta el bienestar de los informantes y dar un incremento de informacion y 

conocimientos sobre la empresa en cuestion. 

- Justicia. Para la ejecución de este proyecto se tendrá un juicio razonable, dando 

un buen trato justo y equitativo, brindando las mismas oportunidades a todos los 

trabajadores, se escuchará sus opiniones y respetará sus puntos de visa. 
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- Integridad científica. Para este proyecto de investigación se tendra que 

observar una conducta integra, sobre todo resguardando el anonimato de los 

trabajadores, respetando la propiedad intelectual de cada uno de los autores y 

teniendo un comportamiento neutral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

V. RESULTADOS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

5.1 Resultados: 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1 

Identificar y describir las características del representante legal de la microempresa 

“DATA SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” de Carhuaz, 2022 

tabla 01: resultados del objetivo específico 1 

perfil del gerente 

1. EDAD ¿Tiene 49 años? 

a) SI 

b) NO 

2. SEXO ¿Cuál es su Sexo? 

a) Masculino 

b) Femenino 

c) ESTADO CIVIL ¿Es casado? 

a) SI 

b) NO 

c) GRADO DE INSTRUCCION ¿Tiene estudios superiores? 

a) SI 

b) NO 

 

 

Fuente Elaboración propia con la asesoría del DTI Vásquez Pacheco (2022) 

 

X 

x 

x 

x 
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5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Identificar y describir las características de la microempresa “DATA SYSTEM & 

MULTIPLES COMERCIOS S.R.L” de Carhuaz, 2022 

tabla 02: Resultados del objetivo específico 2: 

Perfil de la Mype 

Tiempo de funcionamiento 

¿Tiene 10 años de funcionamiento? 

a) SI 

b) NO 

La empresa 

¿La empresa es una Mype? 

a) SI 

b) NO 

Formal 

 

¿La empresa es formal? 

a) SI 

b) NO  

Régimen tributario 

 

¿Está en el Régimen Especial? 

a) SI 

b) NO 

Trabajadores 

¿Tiene más de 2 trabajadores? 

a) SI 

b) NO 

Fuente Elaboración propia con la asesoría del DTI Vasquez Pacheco (2022) 

5.1.3 Respecto al objetivo específico 3 

Identificar y describir las características del control interno de la micro empresa comercial 

“Data System & Múltiples Comercios S.R.L” de Carhuaz 2022. 

x 

x 

x 

x 

x 
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Tabla 03: Resultados del objetivo específico 3: 

Control interno de la MYPE 

N° Preguntas SI NO Especifique 

Ambiente de Control 

1 ¿La empresa practica los valores éticos y 

la integridad? 

X   

2 ¿La empresa posee un sistema de control 

interno? 

X   

3 

¿Se realizan procedimientos para 

controlar irregularidades de los 

trabajadores con el reglamento de la etica 

de la empresa? 

X   

4 

¿La empresa tiene una buena 

comunicación con sus trabajadores con 

las medidas disciplinarias al reglamento 

de la empresa? 

X   

5 ¿La empresa tiene elaborado un plan de 

capacitación para su personal? 

X   

Evaluacion de Riesgos 

1 
¿La empresa posee objetivos 

institucionales? 

 

X   

2 
¿La empresa tiene un plan de riesgo 

administrativo? 

 

X   

3 
¿La empresa a identificado los riesgos los 

riesgos internos y externos? 

 

X   

4 
¿Los Trabajadores identifican los riesgos 

dentro y fuera de la empresa? 

 

X   

5 

¿La empresa posee procedimientos que 

permitan describir los riesgos dentro de la 

empresa? 

 

X   
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Actividad de control 

1 

¿Existen canales para la transferencia de 

información con proveedores, clientes, 

estado, otros? 

 

X   

2 
¿Existen canales para la trasferencia de 

información entre trabajadores? 

 

X   

3 
¿La empresa tiene comunicación entre 

empleado y empleador? 

 

X   

4 
¿La empresa tiene comunicación para 

obtener información sobre los usuarios? 

 

X   

5 

¿hay comunicación entre las áreas de la 

empresa   para observar las metas 

trazadas? 

 

X   

Informacion y comunicación 

1 

¿ Existen canales para la transferencia de 

información con proveedores, clientes, 

estado, otros? 

 

X   

2 
¿Existen canales para la trasferencia de 

información entre trabajadores? 

 

X   

3 
¿La empresa tiene comunicación entre 

empleado y empleador? 

 

X   

4 ¿La empresa tiene comunicación 2para 

obtener información sobre los usuarios? 

X   

5 

¿hay comunicación entre las áreas de la 

empresa   para observar las metas 

trazadas? 

 

X   

Supervision y monitoreo 

1 
¿ La empresa tiene trabajadores que 

realicen procedimientos de supervision? 

 

X   
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2 
¿La empresa es evaluada por auditores 

independientes? 

 

X   

3 

¿La empresa tiene el conocimiento que 

no tiene implementado un buen sistema 

de control interno? 

 

X   

4 
¿La empresa tiene un plan de auto 

evaluación para mejorar posteriormente? 

 

X   

5 
¿La empresa monitorea la administración 

de las actividades de la institución? 

 

X   

 Fuente Elaboración propia con la asesoría del DTI Vásquez Pacheco (2022) 

 

5.1.4 Respecto al objetivo específico 4: 

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la 

microempresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz, 2022. 

 Todavia no hay aspectos para realizar una clara propuesta de mejora. 
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5.2 Análisis de resultados: 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Se realizó un cuestionario diseñado para el señor Wilder Hinostroza Bazán gerente 

de la empresa “DATA SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” Como 

resultados obtenidos de la tabla 1. Quien nos facilitó las respuestas, que es un hombre de 

49 años, su estado civil es casado y tiene estudios superiores, el cargo que desempeña es 

el de gerente de la empresa, es una persona con conocimientos para llevar su empresa de 

la mejor manera. 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Con los resultados que se obtuvieron de la tabla N° 2, con respecto a las preguntas 

establecidas podemos conocer que la empresa tiene más de 10 años de funcionamiento, es 

formal, es una mype, está en el régimen especial y tiene 4 trabajadores eventuales que no 

se encuentran en planilla.  

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Ambiente de Control 

La empresa comercial “Data System &Multiples Comercios S.R.L” tiene un 

sistema de control interno con deficiencias tiene incluido el código de ética dentro 

de la empresa y también hay un plan para cuando algún trabajador incumpla con 

la ética de la empresa. Tampoco tiene a un auditor interno para poder supervisar 

las operaciones de la empresa. 

Evaluación de Riesgos 

La empresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” se observa 

que tiene un plan de administración de riesgo ya que tiene trazados sus objetivos 
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establecidos dentro de la empresa, también se observa que hubo riesgos que 

hicieron peligrar sus actividades, asimismo, se creó una estrategia para prevenir 

como ejemplo reportes de las áreas que fueron llevados a la administración para 

que tome las medidas correspondientes antes que haya riesgos negativos. 

Actividad de Control 

La empresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” dentro de sus 

actividades de control se diseñan informes, reportes para observar cómo van sus 

avances de sus metas y objetivos trazados en la empresa. Asimismo, este 

procedimiento es para salvaguardar los archivos, documentos e información de la 

entidad. Porque no cuenta con alguien que proteja dichos archivos de la empresa. 

Información y comunicación 

Dentro de la empresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” hay 

un buen ambiente de comunicación entre los trabajadores y el empleador, el área 

encargada brinda la información necesaria para los trabajadores estén informados 

y así informar sobre irregularidades que pudiera ocurrir dentro y fuera de la 

empresa, asimismo, hay diversos canales de comunicación con todo el personal. 

Tampoco cuenta con una información contable de calidad. 

Supervisión y Monitoreo 

Dentro de la empresa no se realiza de manera periódico una supervisión sorpresa 

dentro de las áreas para poder observar si hay riesgos potenciales que no sea 

beneficioso para la empresa, para eso se realiza el monitoreo para prevenir y estar 

informados de lo que ocurre dentro de la entidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 Con respecto al objetivo específico 1: 

Se concluye que el encargado de la empresa comercial “Data System &Multiples 

Comercios S.R.L.” tiene valores y es responsable, que cuenta con estudios 

superiores lo que le ayuda a entender el funcionamiento de la empresa con un 

manejo adecuado.  

6.1.1 Con respecto al objetivo específico 2: 

La empresa comercial “Data System & Muliples Comercios S.R.L.” que está 

formalmente creada para generar ganancias de forma comercial vendiendo 

mercaderías, que puedan sustentar los gastos personales y familiares, con 10 años 

en el mercado. 

La empresa está muy poco adecuada para detectar los riesgos que podrían ver 

afectado a la empresa, no se podría dar solución a los objetivos del control interno. 

6.1.2 Con respecto al objetivo específico 3: 

La empresa en estudio según las características del control interno de la empresa 

“Data System & Muliples Comercios S.R.L.” se cumple en parte con el código de 

ética, no se difunde los objetivos institucionales con todo el personal competente 

por lo cual el control interno es deficiente. Esto sucede por el poco conocimiento 

de la persona encargada que tiene a cargo el control interno. Donde se obtendrá y 

se desarrollara las actividades del control para reducir el riesgo y se implementarán 

normas que servirán de apoyo para afrontar a la exposición de riesgo y 

salvaguarda.  Que lleve un adecuado control de los 5 componentes según el COSO.  

6.1.3 Con respecto al objetivo específico 4: 
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Como propuesta de mejora dentro de la MYPE del sector comercio “Data System & 

Multiples Comercios S.R.L.” La investigación nos permite darnos cuenta que hay dos 

debilidades en la empresa en estudio. 

a) Se sugiere tener un plan e implementar el sistema de control interno con el modelo 

COSO, para llegar a tener una buena organización y así poder apoyar culminar con 

los objetivos establecidos de forma más eficaz y eficiente. 

b) Para el componente de ambiente de control se recomienda trabajar a la par con los 

de recursos humanos por ende es el área con más responsabilidad que tiene el 

objetivo del desarrollo del personal para el beneficio de la empresa. Para el 

componente de evaluación de riesgo se plantea elaborar una estrategia y evitar el 

riesgo, para el componente de actividades se sugiere llevar un plan para mejorar 

el área de almacén, para el componente comunicación e información, se propone 

mejorar la manera de comunicarse entre la parte interna y externa, por último, el 

componente de actividades de supervisión se podrá seguir y analizar el 

funcionamiento de las actividades con el único fin de corregir las actividades en 

desarrollo.  
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Anexos 

Anexo 1: Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES CHIMBOTE  

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

El cuestionario que se presenta a continuación tiene por objetivo recolectar información 

acerca de la Microempresa para realizar el trabajo de investigación que se denominado: 

Caracterizacion del control interno de la microempresa comercial “DATA SYSTEM & 

MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” – Carhuaz y propuesta de mejora 2022 

Esta información se usará solo para fines académicos y para la investigación, por lo que 

agradecemos su participación. 

Objetivo general. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la 

microempresa comercial “DATA SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS” de Carhuaz 

y hacer una propuesta de mejora, 2022 

perfil del representante legal de la empresa del caso de estudio 

EDAD ¿Tiene 49 años? 

c) SI 

d) NO 

SEXO ¿Cuál es su Sexo? 

d) Masculino 

e) Femenino 

ESTADO CIVIL ¿Es casado? 

d) SI 

e) NO 
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GRADO DE INSTRUCCION ¿Tiene estudios superiores? 

c) SI 

d) NO 

 

 

 

Perfil de la empresa del caso de estudio 

Tiempo de funcionamiento 

¿Tiene 10 años de funcionamiento? 

c) SI 

d) NO 

La empresa 

¿La empresa es una Mype? 

c) SI 

d) NO 

Formal 

 

¿La empresa es formal? 

c) SI 

d) NO  

Régimen tributario 

 

¿Está en el Régimen Especial? 

c) SI 

d) NO 

Trabajadores 

¿Tiene más de 2 trabajadores? 

c) SI 

d) NO 

 

Caracteristicas del control interno de la empresa del caso de estudio 

N° Preguntas SI NO Especifique 

Ambiente de Control 

1 ¿La empresa practica los valores éticos y 

la integridad? 

X   

2 ¿La empresa posee un sistema de control 

interno? 

X   
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3 

¿Se realizan procedimientos para 

controlar irregularidades de los 

trabajadores con el reglamento de la etica 

de la empresa? 

X   

4 

¿La empresa tiene una buena 

comunicación con sus trabajadores con 

las medidas disciplinarias al reglamento 

de la empresa? 

X   

5 ¿La empresa tiene elaborado un plan de 

capacitación para su personal? 

X   

Evaluacion de Riesgos 

1 
¿La empresa posee objetivos 

institucionales? 

 

X   

2 
¿La empresa tiene un plan de riesgo 

administrativo? 

 

X   

3 
¿La empresa a identificado los riesgos los 

riesgos internos y externos? 

 

X   

4 
¿Los Trabajadores identifican los riesgos 

dentro y fuera de la empresa? 

 

X   

5 

¿La empresa posee procedimientos que 

permitan describir los riesgos dentro de la 

empresa? 

 

X   

Actividad de control 

1 

¿Existen canales para la transferencia de 

información con proveedores, clientes, 

estado, otros? 

 

X   

2 
¿Existen canales para la trasferencia de 

información entre trabajadores? 

 

X   

3 
¿La empresa tiene comunicación entre 

empleado y empleador? 

 

X   

4 ¿La empresa tiene comunicación para 

obtener información sobre los usuarios? 

X   
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5 

¿hay comunicación entre las áreas de la 

empresa   para observar las metas 

trazadas? 

 

X   

Informacion y comunicación 

1 

¿ Existen canales para la transferencia de 

información con proveedores, clientes, 

estado, otros? 

 

X   

2 
¿Existen canales para la trasferencia de 

información entre trabajadores? 

 

X   

3 
¿La empresa tiene comunicación entre 

empleado y empleador? 

 

X   

4 ¿La empresa tiene comunicación 2para 

obtener información sobre los usuarios? 

X   

5 

¿hay comunicación entre las áreas de la 

empresa   para observar las metas 

trazadas? 

 

X   

Supervision y monitoreo 

1 
¿ La empresa tiene trabajadores que 

realicen procedimientos de supervision? 

 

X   

2 
¿La empresa es evaluada por auditores 

independientes? 

 

X   

3 

¿La empresa tiene el conocimiento que 

no tiene implementado un buen sistema 

de control interno? 

 

X   

4 
¿La empresa tiene un plan de auto 

evaluación para mejorar posteriormente? 

 

X   

5 
¿La empresa monitorea la administración 

de las actividades de la institución? 

 

X   
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Anexo 2 consentimiento informado 

    
    

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS    

(Ciencias Sociales)    

Estimado/a participante    

Le pedimos su apoyo en la realización de una investigación en Ciencias Sociales, conducida por Miguel 

Angel Norabuena Huerta, que es parte de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote.     

La investigación denominada:     

Caracterización del control interno de la microempresa comercial “DATA SYSTEM & MULTIPLES 

COMERCIOS S.R.L.” – Carhuaz y propuesta de mejora 2022 

La entrevista durará aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga será tratado de manera 

anónima.     

La información brindada será grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigación.      

Su participación es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participación en cualquier momento 

si se siente afectado; así como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna 

pregunta sobre la investigación, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.    

Si tiene alguna consulta sobre la investigación o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede 

comunicarse al siguiente correo electrónico: miguelnh10@gmail.com o al número 975355071 Así 

como con el Comité de Ética de la Investigación de la universidad, al correo electrónico 

https://www.uladech.edu.pe/     

Complete la siguiente información en caso desee participar:    

   Nombre completo:    Wilder Hinostroza Bazan 

Firma del participante:     

Firma del investigador:    

  

Fecha:     24 -03- 2021    

          CIEI VERSION 001                                                                                           Aprobado 24-07-2020   

mailto:miguelnh10@gmail.com
https://www.uladech.edu.pe/
https://www.uladech.edu.pe/
https://www.uladech.edu.pe/
https://www.uladech.edu.pe/
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Anexo 4 consulta ruc 
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