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RESUMEN
En la investigacion se establecid como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de la microempresa constructora “Corporacion
DAYAAR E.I.LR.L.” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2020. El disefio de
investigacion fue: no experimental-descriptivo-documental y de caso. Para el recojo
de informacion se us6 la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
de preguntas cerradas; obteniendo los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas del control interno: La empresa estudiada cuenta con un sistema de
control implantado de manera semi formal, para lo cual disefio su codigo de ética el
cual fue difundido y aprobado ante todos los trabajadores para que lo cumplieran y
respeten; asi mismo, ha puesto en practica el plan de administracion de riesgos debido
a que tiene bien definido sus objetivos institucionales, sin embargo, se logro
identificar eventos negativos los cuales pusieron en peligro en el desarrollo de sus
actividades; también estan los diversos procedimientos que establecen las distintas
actividades de control dentro de cada una de las areas de la empresa, cuenta con una
buena comunicacion sin embargo, la administracion no recibe oportunamente la
informacion necesaria para tomar mejores decisiones. Por lo cual se concluye que la

empresa en estudio se encuentra expuesta a un alto riesgo dentro de sus actividades.

Palabras clave: Constructora, control interno, microempresa, pequefia empresa
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ABSTRACT

In the investigation, the general objective was established: Identify and describe the
characteristics of the internal control of the construction microenterprise "DAYAAR
E.l.LR.L." of Huaraz and make a proposal for improvement, 2020. The research design
was: non-experimental-descriptive-documentary and case. For the collection of
information, the survey technique was used and a questionnaire with closed questions
was used as an instrument; obtaining the following results: Regarding the
characteristics of internal control: The company studied has a control system
implemented in a semi-formal way, for which it designed its code of ethics, which was
disseminated and approved before all workers so that they would comply. and respect;
Likewise, it has put into practice the risk management plan because its institutional
objectives are well defined, however, it was possible to identify negative events which
jeopardized the development of its activities; there are also the various procedures that
establish the different control activities within each of the company's areas, it has good
communication, however, the administration does not receive the necessary
information in a timely manner to make better decisions. Therefore, it is concluded

that the company under study is exposed to a high risk within its activities.

Keywords: Construction company, internal control, microenterprise, small business
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I. INTRODUCCION

En el mundo empresarial, en el sector privado también se emplea con mucha
frecuencia el Control Interno; ya que se considera como una herramienta de valiosa
ayuda para la gerencia y la direccion de empresas, y que su ayuda radica en que ejerce
un mayor control sobre las actividades realizadas en estas organizaciones. EI Control
interno tiene distintas acepciones y diversos fines, de acuerdo al tipo de organizacion
y obviamente de acuerdo al tamafio dimensionamiento de la empresa; para algunos es
importante porque ayuda a prevenir desfalcos, malversaciones de recursos y fraudes
financieros; para otros es de utilidad porque otorga una seguridad razonable en
alcanzar los objetivos establecidos, y advierte de los riesgos que atentan en el
cumplimiento de las metas fijadas; asimismo, sirve para mejorar la gestion y sefiala la
necesidad de una mejora continua de manera oportuna, y ayuda a retroalimentar las
actividades (Serrano, Vega y Herrera, 2017).

Para las micro y pequefias empresas (MYPE) competir en un entorno
organizacional globalizado, cambiante y con modernas economias, obliga al uso de
herramientas, asimismo, modernas, despierta la necesidad de implementar distintos
procedimientos de control interno con la finalidad de garantizar en lo posible, una
gestion ordenada de las organizaciones, se considera a esto, como uno de los desafios
principales para este tipo de empresas. De acuerdo a estos postulados, esta seria la
Unica forma de competir y mantenerse en este nuevo entorno empresarial; hay que
olfatear el futuro, para lo cual todas las organizaciones tienen que demostrar alta
capacidad de respuesta y adaptarse con rapidez a un entorno cambiante, estas acciones
indispensables es las que hacen a las organizaciones, no importando su tamafa, que

sean competitivas, demostrando alta flexibilidad en los procesos productivos y
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celeridad al momento de comercializar, eso es marcar un determinado estilo de gestién
(Serrano,Vegay Herrera, 2017).

Por otra parte, en el contexto peruano, las MYPES son consideradas de mucha
importancia, por muchas razones se han constituido como uno de los motores
econdmicos del pais; las MYPES, tienen una gran contribucion en el Producto Bruto
Interno (PBI) contribuyen con cerca al 44 % y generan empleo para muchos sectores
de la poblacion, generalmente para los sectores mas deprimidos, albergando a cerca
del 83% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), ya que representan el 97,6
% del total de empresas constituidas a nivel nacional. Estos datos son impresionantes
y reflejan la indiscutible importancia de las MYPES en la economia nacional; sin
embargo, a pesar de toda su importancia, no reciben apoyo del Estado, ni de las
entidades financieras, ni de las Camaras de Comercio, y compiten en situacion de
desventaja frente a empresas con mayor mercado y que reciben financiamiento en
condiciones mucho mas ventajosas que las MYPES, reduciendo sus costos de
produccion y disponiendo de mayor capital de trabajo, aparte de que no se les capacita
en gestiény control, por lo que muchas de ellas quiebran, y solo muy pocas superviven
y logran consolidarse en este dificil entorno competitivo empresarial (Vasquez, 2019).

En relacion al control interno es definido como el proceso desarrollado por el
gerente y con todos los trabajadores de una organizacion, ejecutado con el fin de
otorgar un mayor grado de seguridad razonable respecto al logro de los objetivos. Al
control interno se le reconoce como una valiosa herramienta para que la gerencia de
toda empresa, tenga la seguridad sensata que sus objetivos organizacionales se van a
cumplir, y que pueda informar sobre su gestion a los interesados en los resultados.

Las MYPES del sector construccién y edificaciones, afrontan serios problemas

14



en su gestién, pero tienen un escenario muy prometedor; las expectativas de
crecimiento de las empresas de este sector son alentadoras para este afio. La Camara
Peruana de la Construccion — CAPECO, estima que el nivel de operaciones de las
empresas constructoras crecera 6.22% este afio, con lo cual, hace que el sector sea muy
atractivo y alienta al ingreso de nuevos competidores en este mercado, lo cual hara
mas fuerte a la competencia (CONFIEP, 2019), las MYPES van a tener una fuerte
competencia, considerando que ya se tienen mas del 99,4 % de micro y pequefias
empresas, de las cuales miles se encuentran situacion de riesgo y hasta pueden quebrar
(Robles, 2019).

Hoy en dia, el mundo empresarial crece y cambia de manera muy rapida, por
lo que es fundamental que las empresas crezcan a este mismo ritmo, eso con el fin de
no verse desplazados por la competencia y obtener una mayor participacion en el
mercado. Esta situacién provoca que muchas empresas fracasen y cierren sus puertas
en los primeros afios de apertura, debiéndose en gran medida a la falta de innovacién
y control en los procesos que realiza; al no tener una adecuada implementacién del
control interno, estas empresas llegan a perder dinero y en muchos casos quebrar, por
lo que la investigacion pretende ayudar en la disminucion de este problema, mediante
la propuesta de mejora en el control interno de las MYPES.

El control interno constituye una herramienta muy empleada en todo tipo de
empresas, entidades publicas y hasta en Organizaciones no Gubernamentales (ONGs),
es empleada por grandes multinacionales y empresas de menor envergadura, es
frecuente su empleo en pequefias y micro empresas, aunque se piensa que su uso es
para evitar fraudes financieros, y mal uso de los recursos econémicos, también se

emplea para controlar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, toda
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organizacién que no cumpla con sus metas, esta destinada a desparecer del mercado,
devorada por la competencia. EI Control interno, en resumen, otorga a las empresas
que lo usan una seguridad razonable, de que los objetivos planteados en la fase de la
planificacion van a ser alcanzados, y que las desviaciones del rumbo a seguir van a ser
detectadas a tiempo y corregidas, lo cual minimiza el riesgo de no poder alcanzar lo
que se planifica y se desea.

Comprendida la importancia del Control Interno, la direccion y la gerencia de
las organizaciones deben echar mano de esta herramienta, que también retroalimenta
actividades y ayuda en la mejora continua de procesos y actividades, todos los riesgo
que existan en contra de lograr alcanzar lo propuesto seran identificados con
oportunidad por esta herramienta, algo importante en el contexto actual, es
fundamental comprender los principios y fundamentos teéricos para un buen uso del
Control Interno, aplicar el control en todas las actividades de la empresa, controlar los
flujos monetarios, las existencias y el desempefio del personal, otorga ventajas
competitivas importantes a la organizacion.

Ruiz y Escutia (2019) sefialan que el control es lo que diferencia a las
organizaciones, las que no tienen un estricto control no se desarrollan y nunca llegar a
ser grandes. La importancia del control es que todas las actividades estan
monitoreadas, las posibles brechas o fallas son detectadas, todos los movimientos son
conocidos y registrados, y entonces el riesgo es minimo en el cumplimiento de una
meta, lo cual reditia ganancias a los propietarios de estas empresas. Siempre van a
existir factores que pueden incidir en el normal cumplimiento de las operaciones,
identificarlos, medirlos y controlarlos es lo que hace que no se alteren el curso de las

acciones. Por lo que se dice que el control interno otorga a las organizaciones una
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probabilidad racional del cumplimiento de sus objetivos.

Al control interno se reconoce como el proceso integral que efectia el
responsable de la gerencia o parte administrativa de una empresa, en lo cual se disefia
para prevenir riesgos y para dar seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
establecidos, por eso, todo el proceso se tiene que aplicar el control interno para
minimizar los riesgos.

Para implementar el Control interno en una empresa se hace necesario elegir
un sistema de control interno. Hay que comprender que todo sistema de control interno
va mucho mas alla de los temas relacionados de manera directa con las atribuciones
de las jefaturas de las &reas de y finanzas, para enfocarse, asimismo, en el
cumplimiento de las politicas adoptadas por la alta direccion y la gerencia.

Por eso, todos los sistemas de control interno existentes evitan los fraudes
financieros principalmente, pero a la vez se enfocan en la deteccion de los desvios de
las rutas que conducen a las metas u objetivos. En todos los paises de América, se ha
difundido el sistema COSO, que se trata en el fondo de un sistema para gestionar el
riesgo y el control interno en toda organizacion. Se sustenta en normas que buscan
realizar un diagndstico de los problemas, a partir del cual se van a producir cambios
indispensables, los cuales se tienen que gestionar para luego evaluar si estos son
efectivos, en el entendido que un buen diagndstico genera buenas acciones correctivas.

Gestionar el riesgo, detectar problemas, sugerir acciones, evaluar la efectividad
de las mismas, son los ejes en los cuales se sustenta el Control interno, y esto se
presenta muy apropiado para la gestion de las MYPES, que no miden los riesgos, no
los consideran, y por lo tanto, colocan a sus actividades en situacion de incertidumbre

por el futuro corto, al respecto Arellano, Quispe y Ayaviri (2017) dicen que
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actualmente un enorme porcentaje de las MYPES se encuentran en situacién de mayor
vulnerabilidad que las empresas grandes, y que en la mayoria de MYPES se encuentran
muchas irregularidades en su gestion, principalmente a la existencia de fraudes, pero
también en que no se realiza un diagndéstico de sus problemas internos.

Por otro lado, la micro empresa constructora “Corporacion DAYAAR”
E.I.LR.L.; de Huaraz, atiende la demanda de construcciones, edificaciones, estudios
geoldgicos, disefio y ejecucién de proyectos afines a su rubro, con clientes
principalmente en la ciudad de Huaraz y la zona de los Conchucos, muchos gobiernos
locales constituyen sus clientes reales y potenciales, asimismo, atienden la demanda
de sus servicios a negocios locales, cuyos propietarios desean servicios de alta calidad
y a bajo costo, pero con puntualidad en el cumplimiento de los contratos.

Por lo tanto, el control interno es una herramienta de suma importancia para
toda empresa, asegura el cumplimiento de sus objetivos y corrige las acciones que no
estan alineadas a conseguir estos fines, tiene la seguridad que se va a implementar una
mejora continua en esta micro empresa, y que el control permite poner orden en una
empresa. Estd muy motivada en la elaboracion de la propuesta y espera el compromiso
de la gerencia para cumplir los objetivos de la investigacién que va a contribuir con
dar algunos alcances para resolver los problemas de la micro empresa tomada como
estudio de caso, y plantea con este propdsito el problema que se va a investigar.

El mercado local, sin embargo, es diferente al mercado nacional, existe un
sector publico dinamico, producto de que es una Region muy favorecido con el Canon
minero, con muchos gobiernos de escala sub nacional, y un sector privado que esta en
franco desarrollo, con inversion en edificaciones familiares y negocios; la empresa

orientada al sector de construccion, edificaciones, estudios geoldgicos y elaboraciony
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ejecucion de proyectos afines, gerenciada por un Titular Gerente, acorde al tipo de
empresa E.I.R.L.; su experiencia en el mercado es escasa, y tienen metas y objetivos
ambiciosos, por lo que conocen sus limitaciones en contar con un Sistema de Control
Interno apropiado, y desean tener una seguridad razonable en lo que respecta a los
objetivos planificados. El control existente es deficiente y muy débil, las actividades
de supervision y control no se ejecutan con beneficio para esta micro empresa en
investigacion, por lo que la propuesta de mejora de los factores relevantes del control
interno se constituye como oportuno, lo cual favorece a esta investigacion, para que
mejore su gestion; en este contexto se formula el problema a investigar:
¢Cudles son las caracteristicas del control interno de la microempresa
constructora “Corporacion DAYAAR E.I.LR.L.” de Huaraz y como mejorarlas, 20207
Para responder el problema planteado se propuso el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
constructora “Corporacion DAYAAR E.ILR.L.” de Huaraz y hacer una propuesta de
mejora, 2020.
Y para lograr el objetivo general nos planteamos los siguientes objetivos
especificos:
1. Identificar y describir el perfil del duefio y/o representante legal de la
microempresa constructora “Corporacion DAYAAR E.LR.L.” de
Huaraz, 2020.
2. Identificar y describir el perfil de la microempresa constructora
“Corporacion DAYAAR E.I.LR.L.” de Huaraz, 2020.
3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la micro

empresa constructora “Corporacion DAYAAR E.ILR.L.” de Huaraz,
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2020.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno
de la microempresa constructora “Corporacion DAYAAR E.ILR.L.” de
Huaraz, 2020.

La presente investigacion se justifica porque durante su desarrollo nos
permitird llenar el vacio de conocimiento; lo cual nos permitié identificar y describir
las caracteristicas del control interno de la microempresa “Corporacion DAYAAR
E.ILR.L.” de Huaraz, 2020.

Asimismo, se justifica porque sera usado como antecedente y guia
metodoldgica para el desarrollo de futras investigaciones que sean similares y se
realicen en diferentes ambitos geograficos de nuestro departamento y pais; también
la investigacion serd un aporte a la practica lo cual contribuird con datos concretos
que se obtuvo de la empresa de caso que se investigo. Finalmente se justifica porque
al termino y sustentacion de la presente investigacion, obtendré el titulo de contador
publico, lo cual le permitir a la universidad incrementar sus estandares respecto a la
calidad de trabajos de investigacion que realicen los egresados de la carrera de

contabilidad.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador
en alguna ciudad de cualquier pais del mundo, menos Per(; que hayan utilizado
la misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Rivera, Forero y Cantillo (2018) en su tesis titulada: “Propuesta para
el disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo y Contable, basado
para la empresa Samarcol S.A.S. en la ciudad de Santa Marta, 2018”; tuvo como
objetivo: Proponer lineamientos para el desarrollo de un Sistema de Control
Interno administrativo y contable, basado en modelo COSO, para la empresa
SAMARCOL S.A.S en la ciudad de Santa Marta. La metodologia utilizada fue
analitica, diagnostica, bibliografica y de campo; con el objetivo de obtener
informacion que permitié deducir conclusiones y recomendaciones aceptables,
para poder brindar una propuesta a la institucion. Se llegaron a las siguientes
conclusiones: Ante la no existencia de un sistema del Control Interno se
identificaron las areas de trabajo como criticas debido a la necesidad de
capacitacién en los procesos establecidos y reorganizar la asignacion y
segregacion de funciones en los diferentes departamentos o areas de la empresa
para poder ajustarse a los requerimientos.

Cardenas y Melo (2017) en su tesis llamada: “Metodologia para la
Implementacion de un Sistema de Control Interno en el Area de tesoreria de

Inversiones Juan y Shirley S.A.”; tuvo como objetivo: Disefiar una metodologia
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para la implementacién de un sistema de control interno en la empresa
INVERSIONES JUAN Y SHIRLEY S.A en el &rea de tesoreria. Tuvo como
disefio de investigacidbn no experimental, enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo, investigacion Transversal. Como conclusiones: El desarrollo del
prediagnéstico sirvid para conocer que no existe un sistema de control interno
en el area de tesoreria de la compafiia Inversiones Juan y Shirley S.A, asi mismo
ayuda a evidenciar el impacto luego de la implementacién de la metodologia. Al
carecer de un sistema de control interno, la gerencia desconocia los riesgos o
deficiencias en la que se encontraba expuesta el area de tesoreria.

Figueroa y Leon (2018) en su investigacion nombrada: “Propuesta de
mejoras en el control interno de inventarios de la empresa Limongi S.A.”, tuvo
como objetivo: Mejorar el manual de procedimientos para un eficiente control
interno de inventario de los materiales de empaque y despacho de LIMONGI
S.A.; se analiz6 y evalu0 los procesos de compra, almacenaje, venta y despacho,
por lo que se observé que no se ha desarrollado de manera eficiente, medidas
que no les permita tener un control interno bien definido, garantizando el
adecuado manejo, distribucién y conservacién del inventario de productos de
empaque y despacho. En el presente proyecto de titulacion se emplean técnicas
de investigacion como: encuesta (cuestionario de preguntas cerradas),
observacion directa y consultas de sistemas de informacion gerencial (Consultas
a los gerentes departamentales de la compafiia). Se concluye que con la
propuesta que se ha desarrollado para la empresa LIMONGI S.A., ésta podra
identificar y conocer con claridad la cantidad de stock maximos y minimos de

materiales que se encuentra almacenada en sus bodegas, también podra
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identificar la rotacién de los mismos y distribuir correctamente y de acuerdo a

sus necesidades a cada punto de venta.
2.1.1. Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad del Pert, menos de la region Ancash; sobre aspectos relacionados con la
variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Medina (2021) en su tesis titulada: “Caracterizacion de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa “Valvulas y Conexiones del Pacifico” S.A.C.
Lima, 2021”. Tuvo como objetivo: Determinar las caracteristicas de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “Valvulas y Conexiones del Pacifico” S.A.C.
Esta investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo; disefio no
experimental, descriptiva y de caso; las técnicas fueron: la revisién bibliografica
y la entrevista; y sus instrumentos fueron las fichas y el cuestionario,
encontrandose los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1 Se ha
descrito que hay un sistema de control interno en las empresas a nivel nacional,
pero que sélo estan implementados de manera empirica, evidenciandose el
desconocimiento de sus componentes, segln el modelo COSO. 2. Se ha descrito
las caracteristicas del control interno en la empresa objeto de estudio y también
existe un control interno implementado de manera empirica y que requiere
fortalecerla. 3. Se ha realizado un andlisis comparativo entre el control interno

de las empresas a nivel nacional con la empresa estudiada y se ha podido
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determinar que hay similitudes con las empresas a nivel nacional. En conclusion,
se determin0 las caracteristicas de los factores relevantes del control interno,
teniendo como fundamento tedrico y punto de comparacion al modelo COSO
del control interno, encontrandose que la empresa aplica el control interno de
manera empirica.

Huaranga (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio del Peru:
caso empresa "C Y M Acabados Graficos S.A.C." - Limay propuesta de mejora,
2019”. tuvo el objetivo general: describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la micros y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de
la empresa “C y M Acabado Grafico S.A.C - Lima y la propuesta de mejora,
2019. Para dar cumplimiento a este objetivo se disefi6 a la investigacion de
método descriptivo, bibliogréfico, documental, caso y con un disefio no
experimental, asi mimo para el recojo de informacion se empled el cuestionario
dirigido al gerente de la empresa por el cual encontramos los siguientes
resultados: que la mayoria de los autores encajan con la accionar del control
interno y la rentabilidad dado al objetivo especifico 1, rige los antecedente
nacionales regionales y locales en la cual el control interno es la norma,
principios, procesos acciones e instrumento que conlleva el control a través de
dicho establecimiento dentro de las empresas a tomar decisiones correctas a
futuro, de mismo modo el objetivo especifico 2 determina el cuestionario para
poder analizar los resultados obtenidos de la empresa, el objetivo especifico 3
determina el acceso del control interno y la rentabilidad de la empresa C y M

Acabados Graficos y finalmente se culmind con propuesta de mejora en cuanto
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aplica correctamente los componentes del control interno ya que es una pieza
clave en toda organizacién que permite obtener procesos eficientes.

Torres (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“Representaciones y Comercializacion Eslith Sociedad de Responsabilidad
Limitada” de Lima, 2015”. tuvo como objetivo general: describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Representaciones y Comercializacion Eslith
Sociedad de Responsabilidad Limitada” de Lima, 2015. La investigacion fue de
disefio no experimental — bibliogréafico — documental y de caso, para el recojo de
la informacion se utilizo fichas bibliogréaficas y un cuestionario pertinente de 29
preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio;
encontrando los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1 (referente
a la revision bibliografica): se determind que el control interno es una
herramienta de suma importancia para toda empresa, teniendo por finalidad
salvaguardar los activos de pérdidas provenientes de fraudes o errores que
pudieran registrarse, por lo que se debe implementar medidas de control.
Respecto al objetivo especifico 2 (referente a la empresa del caso de estudio): se
determin6 que la empresa si cuenta con un sistema de control interno, que le da
mucha importancia a los componentes de control, tomando las medidas
necesarias para identificar y analizar los riesgos internos y externos, y darles el
trato correspondiente para que no afecte el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales. Finalmente, se concluye que tanto el resultado del objetivo

especifico 1y el resultado del objetivo especifico 2, coinciden en el desarrollo
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del control interno, porque se da un alto porcentaje de coincidencia en los
componentes comparados, a excepcion del componente de supervision y
monitoreo, lo que genera riesgos para la empresa estudiada.

Cervantes (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las empresas publicas del sector servicio y saneamiento del Per(: caso
Empresa Publica de derecho privado “Emapa Cafiete S.A.” de Caiete, 2015”.
tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de
las empresas publicas del sector servicios y saneamiento del Perd y de laempresa
publica de derecho privado “Emapa Cafiete S.A.” de Cafiete, 2015. La
investigacion fue de disefio no experimental — bibliografico — documental y de
caso; para el recojo de la informacion se utilizd fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a
través la técnica de la entrevista; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a la caracteristicas del control interno de las empresas publicas del
Perd, se encontrd que el control interno es una herramienta que sirve como guia
para la implementacion de dicho control, mejora los procesos y tiene como
finalidad medir el grado de eficiencia y eficacia para alcanzar los objetivos
previstos y cautelar la correcta utilizacion de los recursos conforme a las Normas
del Sistema Nacional de Control que aplica la entidad, Pero no todas las
empresas aplican dicha guia, he ahi el interés de la investigacion en estudio.
Respecto a las caracteristicas del control interno del caso en estudio, se encontro
lo siguiente: La empresa publica de derecho privado “Emapa Cafiete S.A.” de
Carfiete, si tiene implementado un sistema de control interno, que define

responsabilidad, autoridad y/o designacion del personal, desarrolla planes para
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identificar, analizar, valorar y manejar los riesgos y cumple con los cronogramas
del sistema de control interno. Finalmente, se concluye que el control interno
sirve para medir, evaluar, analizar e interpretar si los procedimientos estan
siendo aplicados correctamente en las entidades en general y en la institucién del

caso de estudio en particular.
2.1.2. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a los
trabajos realizados por algln investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos en la provincia de Huaraz; que hayan utilizado la misma variable
y unidades de analisis de nuestro estudio.

Gutierrez (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa Distribuidora "Vecor" E.l.LR.L. de Nuevo Chimbote y propuesta de
mejora, 2018”. tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri'y
de la empresa Distribuidora “Vecor” E.LLR.L. de Nuevo Chimbote, 2018. Esta
investigacion fue cualitativa, no experimental, bibliografica, descriptiva y de
caso; se utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas
aplicado al gerente; encontrandose los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1, la falta de implementacion formal de un sistema de control
interno y de un manual de funciones origina el incumplimiento de la misién y
objetivos institucionales, reconociendo, la importancia de contar con este
sistema para el desarrollo adecuado de las operaciones en las empresas. Respecto

al objetivo especifico 2, la Distribuidora “Vecor” E.LLR.L., pese a contar con
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sistema de control no cumple con las condiciones necesarias para el
funcionamiento correcto del mismo, encontrandose deficiencias en algunos
componentes del sistema. Respecto al objetivo especifico 3, se encontrd que hay
coincidencias entre el objetivo especifico 1 y 2. Respecto al objetivo especifico
4, se ha elaborado una propuesta de mejora, que consiste en corregir las
deficiencias del sistema de control interno. Finalmente se concluy6, que toda
empresa de comercio teniendo un sistema de control interno implementado
correctamente puede operar de manera Optima, puesto que permite el uso
eficiente de recursos, ademas de protegerlos con el proposito de alcanzar los
objetivos institucionales.

Caururo (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. — Casma 2016”. Tuvo como
objetivo general, determinar y describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Libreria Proyectos E.I.R.L. — Casma 2016. La investigacion fue de tipo no
experimental — descriptiva — bibliogréafica y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizé la revision de la literatura pertinente y la aplicacién de un
cuestionario a la Gerencia del caso. Encontrando los siguientes resultados: La
mayoria de los autores sefialan que el control interno es el plan de organizacion,
métodos y procedimientos que permiten proteger los recursos de la empresa,
evitando perdidas, fraude o negligencias, garantizando la eficiencia, eficacia y
economia en todas sus operaciones. Asi mismo en la evaluacion del sistema de

control interno se encontro que la empresa en estudio, no cuenta con una
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adecuada implementacién de control interno formal, siendo su forma de trabajo
de manera empirica que conlleva riesgos potenciales originados como
consecuencias de las deficiencias detectadas en cada area de trabajo. Finalmente
se concluye que el Control Interno es un proceso que se involucra a toda la
organizacion desde la alta direccion hasta el dltimo colaborador, disefiado para
dar un grado razonable, garantizando la fiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de las politicas y normas que son aplicables en la Gestion
Empresarial.

Chavez (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
““‘Braquilab Medic S.A.C.”’- Chimbote, 2016”. n tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa " Braquilab Medic S.A.C. " de
Chimbote, 2016. La investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizd
fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso
de estudio; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliografica (objetivo especifico 1): La mayoria de los autores pertinentes
revisados, establecen que las Mypes del sector comercio del Perd, no cuentan
con un sistema de control interno adecuado; siendo las razones principales de
ello, la falta de conocimiento de las normas de control interno y los costos
elevados de su implementacion. Respecto a la empresa del caso de estudio
(objetivo especifico 2): La empresa " Braquilab Medic S.A.C. " de Chimbote, no

cuenta formalmente con sistema de control interno; sin embargo, cuenta con un
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sistema de control interno empirico, el cual tiene mas debilidades que fortalezas,
lo que no le permite elevar su nivel de competencia y desarrollo empresarial, al
no poder cumplir con los objetivos trazados de corto, mediano y largo plazo.
Finalmente, se concluye que, tanto las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la empresa del caso de estudio de Chimbote, no tienen
implementado un adecuado sistema de control interno, lo que genera el no
cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

Bernabe (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno
de la empresa del sector comercio del Pert: caso empresa Elektra del Perd S.A.,
Chimbote, 2016”. tuvo como objetivo general Determinar y describir Las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Peru:
caso Elektra del Per S.A., Chimbote 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental, bibliografico, documental y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizo fichas bibliogréaficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado a la gerente de la empresa a través de la técnica de
la entrevista; encontrando los siguientes resultados: De la revision de la literatura
pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de investigacion, se
describe que en algunas de las empresas comerciales a nivel nacional cumple de
manera adecuada con los componentes del control interno, asimismo la empresa
Elektra Del Perd S.A., cuenta con un sistema de control interno implementado
de manera adecuada en la ciudad de lima su sede principal, haciendo sus
revisiones paulatinamente de manera semanal a todas sus sedes a nivel nacional,
siendo esta una debilidad para la sede de Chimbote ya que el sistema de control

interno deberia ser insitu para que asi sea mas eficientemente el control interno

30



por lo que nos va a permitir detectar con tiempo los riesgos que se presenten para
la toma de decisiones de manera oportuna y veraz, y asi dar cumplimiento con
los objetivos para el crecimiento en todas sus areas y complementar en la mejora

y eficacia de la empresa.
2.1.3. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado en el distrito de Huaraz, relacionados con nuestras
unidades de analisis y variable de estudio.

Chincha (2021) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
del control interno y la recaudacién de impuestos de la municipalidad provincial
de Huaraz, 2019”. Tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion
del control interno y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial
de Huaraz en el 2019. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental- transversal, con una poblacién de 50
funcionarios y trabajadores y una muestra de 45 funcionarios y trabajadores. La
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Principales resultados
son: se encontré que el 51,1% de los trabajadores del municipio sefialan la
existencia de un nivel bajo; el 57,8% sefiala la existencia de un nivel bajo de
evaluacion de riesgos, el 53,3% de los trabajadores sefiala un nivel medio de
impuestos municipales; la recaudacion de impuestos es de nivel medio, de
acuerdo al 82,2% de los trabajadores. Se concluye que las caracteristicas del
control interno en la Municipalidad de Huaraz no garantizan el adecuado logro
de los objetivos por falto de un fomento de valores, una buena estructura

organizacional, por incumplimiento de las normas, por falta de evaluacion de los
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posibles riegos, por una mala seleccion y el desarrollo de actividades y por una
falta de supervision permanente de las actividades que realiza el personal.
Asimismo, existe bajo recaudacion de impuestos municipales, esto sucede por

una mala gestion tributario.

2.2. Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno

Para fundamentar tedricamente el control interno tenemos que tocar el
tema del informe COSO el cual sefiala que el control interno viene a ser el
proceso que es disefiado por los encargados de la empresa junto a los
trabajadores. El cual nos brindara un grado de seguridad al momento de
querer cumplir nuestros objetivos empresariales.

Para Gonzalez (2017) Sefiala que el control interno es un proceso
integrado el cual es llevado por la administracion y direccion de la empresa.
Tiene un disefio con el cual te brinda seguridad razonable respecto a la
consecucion de sus objetivos el cual los relaciona con las diversas
operaciones, informacién y complimiento de las actividades dentro de cada
area.

Catéacora (1996), expresa que el control interno: es la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas
en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo

dentro del mismo sistema.
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2.2.1.1 El informe COSO

Los antecedentes previos del modelo COSO se enmarca en dos
temas sustantivos: el contexto que da origen a este modelo y el equipo de
profesionales que elabor6 el piloto. Con el objetivo de dar fin a la
confusidn por los diversos conceptos, enunciados y comentarios respecto
a lo relacionado con el Control interno, fue divulgado alrededor del afio
1993, el modelo COSO en USA. También sefiala al respecto que este
modelo surge frente a la necesidad general por la existencia de
abundantes casos juridicos que exponian escenarios adversos a los
intereses de las organizaciones, ya que abundaban casos de quiebras
debido a un mal manejo de los recursos de parte de la administracion, no
se cuidaba el patrimonio empresarial. Por lo que, eran frecuentes ver
noticias sobre fraudes financieros en el continente europeo y, a
continuacidn surgieron muchos escandalos en EUA, esto a finales del s.
XX, casos que causaron estupor en el ambiente empresarial, lo cual sirvid
para considerar al COSO como un modelo aparente en el proceso de
evaluar el control interno dentro de las organizaciones (Leyva Espinoza,
2019).

Asimismo, los registros sefialan que el equipo profesional estuvo
conformado por especialistas de la American Accounting Association
(AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
Financial Executive Institute (FAI), Institute of Internal Auditors (I11A) e
Institute of Management Accountants (IMA), y sus siglas COSO que

corresponde al Committee of Sponsoring Organizations de la Tread-way
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Commission. Ademas, sefiala que existio similar consenso de 5 grupos
de profesionales con liderazgo en el tema, por lo que se convirtio al
COSO, como el referente universal del control interno.

Este modelo “COSQO” se conceptia por contener métodos de
control interno y establecer lineamientos con la finalidad de mejorar la
gestién de cualquier empresa o entidad. De esta forma el modelo COSO
sefiala que el sistema de control debe ser un todo acabado, que constituya
las fases de un proceso en el mundo empresarial, y no un mero proceso
burocratico afiadido al mismo (Lybrand y Cooper, 1997). Pero Cano
(2011) sugiere respecto al COSO, que este va mas alla de ser una serie
de procesos de control, en realidad, se compone de normas y principios
que consideran el rol del control interno en cada organizacion, en una
suerte de proceso complicado y afanoso. Por otra parte, Fonseca
(2013)menciona que este modelo determina los razonamientos con el fin
de conseguir que la gestién pueda ser valorada con calificativos de
efectividad y eficiencia en lo concerniente a evaluar los riesgos y en
evaluar el control interno en una empresa. lgualmente, este modelo
ofrece un planeamiento estratégico que repercute principalmente en el

resultado de toda gestion (Contraloria General de la Republica, 2014).
2.2.1.2 Componentes del control interno

Para Calle (2020) estos componentes nos permiten disefiar,
implementar y operar de manera certera dentro de los controles en cada

uno de los procesos de nuestra empresa.
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A continuacion, se describe cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno con sus principios asociados, a partir del
Marco Integrado de Control Interno del COSO.

1. Ambiente de Control

En referencia a este componente, se trata del conjunto de
normativas, técnicas y ordenaciones en los cuales se fundamenta
un apropiado Control Interno dentro de laempresa. El equipo de
la alta direccion, desde el nivel jerarquico mayor de la
organizacion, debe resaltar lo importante de realizar control al
interno de la compafiia, incluyendo las reglas de
comportamiento esperadas. Un excelente ambiente de control
logra tener un efecto importante en la totalidad del sistema
integral de Control Interno (Contraloria General de la
Republica, 2014).

El ambiente apropiado de control necesita de ciertos factores
como ser integros y ostentar valores morales que van a ser
observados en la organizacion, estos principios van a permitir
realizar su trabajo al supervisor, las estructuras organizativas
deben alinearse a los objetivos, los procesos para captar,
capacitar y conservar a los trabajadores mas competentes y ser
rigurosos en relacion a los indicadores de desempefio, premios
e incentivos.

Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos
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Este componente se refiere a que una organizacion que

despliega y hace uso de codigos formales o codigos

conductuales y distintas politicas con el fin de notificar

comportamientos éticos y morales adecuados para afrontar

situaciones conflictivas de intereses, desembolsos ilegales, usos

adecuados de los recursos, tareas, normas, aceptar prebendas o

donativos. Indicadores de que se cumple con este principio:

v

Existencia de un entorno ético que propicia a que las
politicas organizacionales sean efectivas.

La alta direccion y los ejecutivos de nivel tienen un rol
clave en la cultura de la organizacidn, con integridad y
ética. Frente al menor indicio de conductas
inapropiadas se deben tomar medidas apropiadas de
inmediato.

Se transmiten sefiales éticas mediante una conducta
ejemplar. Cuando ocurra una situacion no ética, un
trabajador o servidor publico sabe como proceder y
conoce los canales.

Existencia de coaccion del equipo con el fin de
producir conductas apropiadas (Contraloria General

de la Republica, 2014).

Independencia de la supervision del Control Interno

Esta norma se refiere a que una organizacion en la que exista

independencia entre el personal que realiza la supervision del
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Control Interno y el personal que la implementa. Ser
independiente es un principio general, relacionado con las
peculiaridades de ser libre, ser autdbnomo, ser capaz de tomar
decisiones y ejecutar o no las labores consideradas pertinentes
(Contraloria General de la Republica, 2014).

Por estas razones, el titular de la organizacion debe promover la
independencia de las acciones de supervisar el Control Interno,
esto se consigue a través de lograr conformar una junta especial
0 un comité del Control Interno, a quienes se les delega
autonomia y libertad en la realizacion de las funciones de
supervision (Contraloria General de la Republica, 2014).
Estos son los indicadores para conocer el cumplimiento de este
principio:

v' Ladireccion tiene identificada las responsabilidades de
supervision relacionadas con la expectativa y
necesidad establecida.

v' La supervision es llevada a cabo mediante el uso de
conocimiento y habilidad especializada.

v' La accién de evaluar tomar decisiones no depende de
la alta direccion.

v/ Sesupervisa en todas las fases: disefiar, implementar y
desarrollar el sistema del Control Interno.

Estructura organizacional apropiada para objetivos
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Esta norma se refiere a que toda organizacién en la que el
gerente o0 representante, basdndose en asesoria externa o
especializada de ser menester, establece organizaciones, linea
de reporte, autoridad y responsabilidad apropiada para
conseguir los objetivos establecidos al interno de la
organizacion (Contraloria General de la Republica, 2014).
Se cita ciertos indicadores para conocer el cumplimiento de este
principio.

v" Es considerada la totalidad de las estructuras de la

empresa.

v' Se establecen lineas de reportes.

v' Se definen, asignan y limitan responsabilidades.

v/ Se cuentan con areas de trabajos organizados en

funcion del objetivo general de la organizacion.

Competencia profesional
Esta norma se refiere a que una organizacién que tiene un alto
compromiso por convocar, capacitar y conservar profesionales
de alta competencia organizados en funcién a las metas. La
forma de conducir y tratar al factor humano de la organizacién
debe ser justa y con equidad, se hace conocer oportunamente y
con claridad que se espera de los trabajadores, también de los
castigos originados por no cumplir lo normado (Contraloria
General de la Republica, 2014).

Estos son los indicadores de la norma se viene cumpliendo:
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v" Son definidas y actualizadas los trabajos especificos
requeridos por cada lugar de trabajo, también de los
requerimientos de competencias minimas que deben
poseer los que ocupen los puestos.

v' Sedesarrollan procedimientos de seleccién de personal
dirigidos a asegurar la convocatoria, el desarrollo y
lograr retener a los profesionales mas calificados para
el trabajo.

v' Se valla habitualmente el conocimiento, destreza y
habilidad necesaria para realizar los trabajos.

v Se realizan acciones de capacitacion a los trabajadores
orientados a la mejora de su desempefio en el trabajo.

Responsable del control interno

Esta norma se refiere a que toda organizacién que esta
conformada por areas responsables (profesionales, direccion,
gerencia) de las actividades del Control Interno con el fin de
conseguir el objetivo central. La organizacion tiene que contar
con algin mecanismo con la finalidad de que los trabajadores
encargados de resguardar los recursos, asimismo, de procurar
mejorar el desempefio de la organizacion, como tarea exclusiva,
puedan mantenerse interconectados para lograr realizar acciones
correctivas oportunas, si son identificadas algunas desviaciones

en los objetivos trazados (Capillo, 2019).
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Estos son algunos indicadores que sefialan que este principio se
cumple:

v" Son definidos de manera explicita las maneras de
actuar para lograr que el Control Interno funcione de
manera continua.

v" Son establecidos los mecanismos orientados a evaluar
periddicamente el Control Interno (incluyendo evaluar
la eficacia, y el costo-beneficio del control
establecido).

v Son establecidos y evaluados indicadores de
desempefio, premios y castigos cuando no se cumplen
las tareas encomendadas.

2. Evaluacion de riesgos

Los riesgos son las posibilidades de ocurrencia de ciertos
eventos, que afecten contrariamente el cumplimiento de las
metas sefialadas. La evaluacion de riesgos hace referencia a que
toda organizacion se encuentre preparada para afrontar estos
sucesos. Evaluar un riesgo contiene las normas que definen las
metas y objetivos, identificar y evaluar riesgos, determinar
como se gestionan estos riesgos, evaluar la probabilidad de
fraudes y evaluar los sucesos o eventos que puedan afectar al
sistema del Control interno (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Objetivos claros
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Esta norma se refiere a que toda organizacion que establezca sus

objetivos con bastante claridad con el fin de consentir identificar

y evaluar los riesgos respecto a esos objetivos.

Estos son los indicadores para percibir que este principio se

cumple:

v

v

Identificar la validez de los estados financieros.
Especificar las metas asociadas a la informacion
financiera.

Evaluar los materiales.

Revisar y actualizar que se comprendan las normas y
estandares empleados.

Considerar que se cumplan los objetivos, acorde a las

actividades de la organizacion.

Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Esta norma se refiere a que toda organizacion que logra

identificar el riesgo que afecta el logro de sus metas y objetivos

y que logra analizar la manera de gestionarlos.

Estos indicadores sefialan que este principio se cumple:

v

Este principio es aplicado a la organizacion,
departamento, areas especializadas, y a los niveles de
mando.

Se analizan los elementos de riesgos internos y
externos y sus impactos en lograr alcanzar estos

objetivos.
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v' Se incorporar mecanismos serios de evaluacién del
riesgo para luego ser gestionados de manera adecuada.
v' Calcular el peso de cada riesgo identificado.
v' Evaluar los riesgos y determinar una accion: eludir,
reducir o eliminar.
3. Actividades de control

Hacen referencia a los procedimientos y politicas establecidas
con el fin de minimizar los riesgos que podrian afectar el
cumplimiento de las metas de la organizacion. Deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente basado a un plan en un
periodo determinado y contar con un costo éptimo, que se
encuentre relacionado directamente con los objetivos de control
y que sea razonable, todo ello para que puedan ser efectivos
(Contraloria General de la Republica, 2014).
Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos
Se refiere a una organizacion que conceptualiza y ejecuta
actividades de control que aportan en la disminucién de riesgos
hasta lograr un nivel aceptable para el logro de las metas
(Contraloria General de la Republica, 2014).
Asimismo, circunscribe las labores y responsabilidades de
autorizacion, aceptacion del registro y las revisiones de las
transacciones, controles fisicos, operaciones, reconciliaciones, y

hechos que deberian ser fijados a individuos distintos con el
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objetivo de minimizar el riesgo de falencias o acciones

inadecuadas de fraude u otros.

Algunos puntos de que el principio se estd cumpliendo son:

v

Las actividades de control aseveran que la contestacion
al riesgo que se ejecuta aborda y disminuye los riesgos.
Los controles de transacciones o controles de
aplicacion se han desarrollado con el fin de contestar a
los riesgos en procesos notables con el fin de lograr las
metas.

Las actividades de control se emplean en muchos
niveles de la organizacion y los procedimientos de
autorizacion, asi como los términos y condiciones, son
plasmados y comunicados a los servidores y
funcionarios.

Se establece restricciones de acceso a las aplicaciones
para procesos primordiales que hacen uso de
tecnologias de informacion.

Los controles de transacciones se han designado a
individuos o unidades diferentes y, donde tal
segregacion no es factible, se desarrolla acciones de
control alternos.

Existen lineamientos, para el acceso, control,
utilizacion y disposicion de los activos y bienes de la

organizacion.
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Controles para Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales

La informacion de la organizacion es provista a través de la
utilizacion de tecnologias de informacidn y comunicaciones, o
llamadas TIC. Las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones comprenden datos, tecnologias asociadas,
sistemas de informacion, instalaciones y personal. Las
actividades de control de dichas Tics abarcan controles que
aseguran el procesamiento de la informacion con el fin de
cumplir los objetivos de la organizacion; debiendo ser
desarrolladas para advertir, descubrir y corregir posibles
irregularidades y errores mientras que la informacion transita
mediante los sistemas (Contraloria General de la Republica,
2014).

Algunos puntos que sefialan que el principio se esta cumpliendo
son:

v' Se haestablecido la dependencia y la relacion entre los
procesos, controles generales de la TIC y las
actividades de control.

v' Sehadesarrollado, escogido y realizado las actividades
de control sobre la infraestructura de la tecnologia con
el fin de asegurar la exactitud, integridad vy

disponibilidad de las Tecnologias de informacion.
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Manifiesta la existencia de un plan formal acerca de un
sistema informacion dentro de la organizacion.
Manifiesta la existencia de un control general que
ayuda para adquirir, desarrollar y mantener la
infraestructura de la Tecnologia de Informacion.

Hay un control de acceso y modificacion de la
informacion que previene la utilizacion no autorizada
de la informacion con el fin de salvaguardar los activos
de la organizacion del entorno externo y las amenazas
que esta pueda traer consigo, asimismo, este
procedimiento es ayudado por segregacion de
funciones en relacion con las responsabilidades.

Hay un plan de contingencia con el fin de impedir

interrupciones en la operacion del servicio.

Despliegue de las actividades de control a través de politicas y

procedimientos

Conprende todas las normas, estructurar y reglas de la empresa

para desarrollar el control interno, creando disciplina para

apoyar la evaluacion del riesgo que conlleve a cumplir los

objetivos de la empresa, la actividad de control, uso del sistema

de informacién y la manejo de las actividades de supervision

Gonzalez (2017).

Lo cual se podra lograr teniendo en cuenta:

Las actitudes adecuadas con integridad y valores.
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4.

v' Procedimientos que se efectue dentro de la valoracion
de conducta.
v' Asignar las responsabilidades adecuadamente.
v/ Contar con un nivel de competencia y responsabilidad
eficiente para cumplir con los objetivos.

Informacién y comunicacion
Se encuentra formado por un grupo de procedimiento e
instrumentos ya sean humanos y tecnoldgicos que usa una
empresa para recopilar la informacion necesaria de acuerdo a
sus necesidades las cuales le ayuden a conocer el interes de
diversos grupos con el fin de hacer mas eficiente la gestion y
operaciones dentro de la empres (Ballesteros, 2014).
Dentro de la empresa el personal no solo debe de cartar
informacion sino tambien intercambiarlo con otras personas
para lograr desrrollar y gestionar sus operaciones. Es por eso
que este componente se abarca en la comunicacion entre las
diversas areas de la empresa para poder manejar informacion
confiable y lleve a cabo las responsabilidades del control interno
y apoyar al cumplimiento de los objetivos institucionales de la
empresa Gonzalez (2017).
La comunicacion externa hace posible que entre la informacion
importante del entorno externo y genera informacion a las partes
externas como respuesta a las expectativas y las necesidades. En

ese sentido, la informacion y comunicacion con el fin de lograr
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la mejora del Control Interno abarca los principios de obtencion
y uso de informacién importante y de calidad, comunicacién
interna para ayudar al 6ptimo funcionamiento del sistema de
control interno y comunicacion externa acerca de componentes
que dafan el funcionamiento del control interno (Contraloria
General de la Republica, 2014).

Comunicacion de la informacion para apoyar el Control
Interno

Es muy importante que la alta direccion de una empresa cuente
con una informacién de confianza, porque a al momento de
realizar sus planificacion, presupuestos y otras actividades le
ayuden a hacerlo de manera favorable para la empresa Gonzalez
(2017).

Algunos puntos como:

v' Debe ser informacion de calidad.

v' Debe contar con: un contenido necesario, oportunidad,
actualizacion reciente, exactitud en los datos y acceso
de manera facil.

Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno

Esta norma se refiere a que una organizacion debe comunicar a
terceros implicados o externos, en referencia a temas que

inciden en la marcha del Control Interno (Contraloria General
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de la Republica, 2014). Estos son algunos indicadores de que
este principio se cumple:

v' La organizacion establece canales de comunicacion
con otros actores implicados, clientes, proveedores,
auditor externo, y otros profesionales, con la finalidad
de lograr la mejora del Control Interno y los resultados
en una organizacion.

v' Las maneras de comunicar incluyen la oportunidad, los
actores involucrados y los requisitos legales y
regulatorios.

5. Supervisién y monitoreo

Las acciones para supervisar el Control Interno estan referidas a
una serie de actos de auto control incorporados al procedimiento
y sistematizaciones de seguimientos de una organizacion con el
fin de mejorar y evaluar cursos de accion. Todos los sistemas de
Control Interno deben ser objeto de vigilancia para calificar la
eficiencia y la calidad de su accionar en el tiempo y consentir
ser retroalimentados (Contraloria General de la Republica,
2014).

Es todo el proceso el cula se realiza para incorporar un
mejoramiento continuo; es por eso que el control interno tiene
que ser flexible para poder adaptarse a cualquier cambio que se

presente. El cual se debe regir a la evaluacion de | control del
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funcionamiento de los principios y componentes que hay dentro
de las operaciones de la empresa Gonzalez (2017).
Evaluaciones para comprobar el control interno

Esta norma se refiere a que toda organizacién que escoge,
despliegay establece una evaluacion continua y/o periddica para
demostrar si los mecanismos del Control Interno se evidencian
en las operaciones (Contraloria General de la Republica,
2014).

Estos son algunos de los indicadores para percibir si este
principio se cumple apropiadamente:

v' Establecer la linea de base (diagnosticar) del Control
Interno que ayude a determinar los procesos de
mejoras.

v' Laevaluacién del Control Interno esta articulada con el
proceso mas importante de la organizacion.

v" El encargado de la evaluacion tiene los conocimientos
suficientes para entender lo que esta en evaluacion.

v/ Existencia de un mecanismo que incorpore objetividad
a las evaluaciones.

Comunicacion de deficiencias de control interno
Esta norma se refiere a que toda organizacion debe comunicar
las insuficiencias del Control Interno oportunamente a las partes

encargadas de sefialar las actividades correctivas, incluidas la
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gerencia y la alta direccién, como corresponde (Contraloria
General de la Republica, 2014).

Estos son los indicadores que reflejan que este principio se viene
cumpliendo:

v' Se comunican las carencias a los responsables y se
adoptan acciones para corregir las deficiencias a quien
corresponda.

v" Implementar procedimientos para realizar seguimiento

de las acciones correctivas.

2.2.1.3 Objetivos del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) entre

sus objetivos, el Control Interno busca:

v

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de
los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o

servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
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publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado.
v' Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios

destinados a la ciudadania
2.2.1.4 Principios del control interno

Los diferentes principios del control interno se desarrollan de
acuerdo a los objetivos de la empresa dentro del ambiente de control
cumplir con el uso y empleo de manera integral los valores éticos dentro
de la empresa, ejercer responsabilidades dentro de la supervision
constante, contar con una estructura de autoridades y responsabilidades
pertinentes, tener compromiso ante la competencia y cumplir con su
responsabilidad. Al momento de la evaluacion de riesgos cumplir con
especificar los objetivos relevantes, identificar y analizar los riesgos que
se generen, evaluando el riesgo de fraude luego de ser identificado y
analizado tomar y hacer cambios que sean necesarios. Dentro de las
actividades de control seleccionar y desarrollar diversas actividades de
control para seleccionar y hacer uso de los controles sobre la tecnologia
implementandose mediante politicas y procedimientos que usen la
informacidn relevante de la empresa. Respecto a la informacién debe de
existir una comunicacion tanto interna y externa para poder obtener y dar
la informacion necesaria. Para tener una buena supervision se debe
realizar evaluaciones continuas e independientes para evaluar si la
comunicacion dentro y fuera de la empresa es pertinente (Auditool,

2016).
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2.2.1.2 Control interno en el sector publico

De acuerdo con lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica (2014) menciona que “el control interno se desenvuelve
primeramente por las siguientes caracteristicas que son el presupuesto
basado en los fondos publicos, el cumplimiento de objetivos de caracter
social, la existencia de un funcionamiento complejo y el planeamiento
presupuestario” (p. 19).

En conformidad con la Contraloria General de la Republica
(2014) el control interno esta integrado por cinco mecanismos donde
estas se personifican por medio de los siguientes componentes:
Actividades de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion, Actividades de supervision.
2.2.1.3 Tipos de control interno

Para Contpagi (2020) considera que una empresa implementa un
control interno para proteger sus activos, brindar seguridad a sus datos
contables, ser eficaz operativamente y para cumplir con sus politicas
generales, por eso los clasifica en:

1. Control interno preventivo: sirve para prevenir tanto riesgos,
fraudes y errores; se usa para evitar que se produzca un evento
que pueda perjudicar a la empresa y perder algun activo. Para lo
cual se debe de establecer la mision y vision de la empresa, el
reglamento ético para los trabajadores; luego, definir y
establecer los puestos y responsabilidades de todos los

integrantes de la empresa.
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2. Control interno de prevencion: se encarga de identificar los
errores que fueron cubiertos por controles preventivos y nos
ayudan a encontrar irregularidades dentro de las conciliaciones
bancarias, inventarios y al cumplir las obligaciones fiscales
pertinentes. Detecta variaciones significativas dentro de los
informes de las areas para que la administracion logre calcular
los costos y darles solucién. Este control se enfoca
detalladamente en la supervision, revision de registros,
auditorias realizadas al sistema y cualquier archivo que
compruebe la integridad con la ayuda de un software
determinado

3. Control interno correctivo: es necesario contar con un control
correctivo ya que podra solucionar cualquier problema que fue
detectado por el control preventivo. Ya que al encontrar
irregularidades este control debe de brindar soluciones y
establecer medidas para evitar futuros errores. Este control te
permite mantener tu empresa de manera organizada en relacion
a toda la informacion financiera y administrativa.

2.2.1.4 Fases del control interno
El Congreso (2017) considera que al momento de implementar
un control interno se debe de cumplir las siguientes fases:
v" Planificacion: abarca todas las acciones para formular un
diagnostico del estado en el que se encuentra el sistema de control

interno de la empresa de acuerdo a las normas pertinentes por
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CGR, el cual sera como base para elaborar su plan de trabajo que
proteja la implementacién y garantizar su buen funcionamiento.

v' Ejecucién: se encarga de realizar las actividades programadas en
el plan de trabajo de acuerdo a sus niveles. El primero de acuerdo
a la empresa estableciendo las politicas y normas de control
necesarias para salvaguardar los objetivos institucionales. Y por
el segundo de acuerdo a los procesos de la empresa, previa
identificacion de los objetivos y riesgos que puedan amenazar su
cumplimiento.

v' Evaluacién: comprende acciones que estan orientadas al logro de
un proceso adecuado dentro de la implementacion del sistema de
control interno y eficacia en su funcionamiento para lograr una

mejora constante.

2.2.2 Teoria de laempresa

2.2.2.1 Empresa

Es el conjunto de reglas, principios y leyes que revelan el origen
de las organizaciones empresariales. Tratando de explicar porque y para
que fueron creadas, como realizan sus actividades productivas, entre
otros aspectos (Westreicher, 2020).

Para Thompsom (2022) la empresa es actividad organizada
realizada por el ser humano, el cual involucra un trabajo diario, esfuerzo
personal de trabajadores, inversionistas para lograr un determinado

propasito.
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2.2.2.2 Clasificacién de la empresa
v" Segun su forma juridica

Sociedad anonima (S.A.): es una forma juridico — societaria
capitalista que adoptan con frecuencia las grandes
corporaciones. Estd compuesta por socios que responden solo
por el nimero de capital aportado, su denominacién llega la
sigla S.A. al final de un determinado periodo se dividen las
acciones.
Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.): esta empresa se da
cuando tienen un nimero de socios ente 2 a 20 personas, la cual
tiene una junta general de accionistas y gerencia. Estan
limitados a inscribir sus acciones, aportan su capital de manera
individual y registran sus acciones en el mercado de valores.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.):
dividen su capitdn en participaciones iguales acumulables e
indivisibles, la cual no es incorporada como titulos valores, no
pueden tener mas de 20 socios y no responden con su patrimonio
personal por las deudas de la empresa, en su mayoria son
empresas familiares.
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(E.1.R.L.): inicia sus actividades de manera individual, usando
un RUC y un capital que estd definido por aportes del unico
socio.

Sociedad Andénima Abierta (S.A.A): en esta sociedad
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mantienen sus acciones abiertas a que cualquier persona pueda
adquirirlas, para invertir y poder volverse en socio. Se
caracteriza porque tiene un minimo de 750 accionistas, se
establecen por una junta general de accionistas, gerencia o
directorio; cuando mas del 35% de su capital pertenece a 175 o
mas accionistas y si todos sus socios con derecho a votar lo
decidan.
v' Segun su tamafio

Microempresas: realizan sus actividades de manera artesanal,
cuentan con maquinaria y equipos reducidos, todos los temas
respecto a la administracién, produccion, ventas y finanzas son

responsabilidad del propietario de la empresa.

Pequefia empresa: son independientes, las cuales son creadas
para ser rentables, suelen no permanecer dentro de la industria a
la pertenecen, tiene un limite en sus ventas anuales al igual que

el nimero de personas que la conforman.

Medianas empresas: cuentas con mas de un centenar de
personas que pueden llegar a miles, trabajan con un sindicato,
cuentan con areas ya definidas con sus funciones y
responsabilidades y trabajan con sistemas automatizados.
Grandes empresas: Manejan capitales y créditos grandes. A la
vez que tienen obligaciones y necesidades amplias, debido a que
tienen planes superiores a las demas sociedades.

v" Segun su capital de trabajo
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Publicas: trabajan con capital del Estados, ya sea nacional,
local, regional o municipal. Para desarrollar sus actividades.
Privadas: cuenta con duefios que pueden ser organizaciones no
publicas, o duefios que no trabajan en la bolsa de acciones.
Mixtas: trabajan con un capital aportado tanto por el Estado y
organizaciones particulares.

2.2.3 Teoria de la microy pequefia empresa

Es la unidad econdémica conformada por una persona ya sea juridica o
natural, con cualquier forma organizacional. La cual estd contemplada
dentro de la legislacion actual, con el objetivo de desarrollar actividades
de produccion, transformacion y venta de bienes y servicios dentro de un
determinado mercado (Perucontable, 2017).
Caracteristicas de las Mype:
v" Una microempresa: debe tener de 1 a 10 trabajadores, sus ventas
anuales no pueden sobrepasar las 150 UIT.
v" Una pequefia empresa: solo debe tener de 1 a 100 trabajadores
y sus ventas anuales pueden llegar a las 1700 UIT.
2.2.4 Teoria del sector comercio
Para La camara (2022) se ubica en el sector terciario que comprende
actividades de compra y venta de bienes y servicios. lo cual se clasifica como
comercio mayorista y minorista. EI comercio minorista se realiza entre el
vendedor y el consumidor final denominado venta de detalle. Este negocio se

puede hacer en tiendas, mercados, tiendas comerciales entre otros. Por otro lado,
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el comercio mayorista se realiza de las industrias, compras de grandes lotes de

mercaderia para luego ser vendido a minoristas.

2.2.4.1 Tipos de comercio

Segun Iberinform (2021) existen los siguientes tipos de

comercio:

v

Mayorista

Es la compra de mercaderias, donde el comprador no es el
consumidor final del producto. Esta operacion se realiza
para enajenarse a un comerciante donde se usa una materia
prima la cual es convertida en un producto final la cual pasa
por un proceso productivo.

Minorista

Se desarrolla la compra y venta de productos donde el
cliente es el denominado consumidor final del producto,
para su uso personal.

Interior

Este comercio de efectda dentro del territorio nacional, los
cuales estan sujetos a la misma normatividad de comercio
y con la moneda nacional.

Exterior

Este tipo de comercio es realizado con agentes de diferentes
paises, se realiza con moneda extranjera y se le aplica
distintas disposiciones legales.

Terrestre, maritimo, aéreo y fluvial

Este comercio depende mucho del tipo de transporte con el
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que se realiza el traslado de mercaderia. Cada uno depende
de la legislacion a la que esta sujeta.

v' Electronico
También es comunmente conocido como virtual, el cual se
desarrolla a través de las diferentes plataformas virtuales
donde se puede tanto comprar y vender. Para acceder a este
tipo de comercio es necesario contar con internet y el uso

de tarjetas para realizar el pago.

2.2.5 Breve descripcion de la empresa en estudio

v" Razon social: Corporacion DAYAAR E.I.R.L.

v" Numero de RUC: 20603258534

v' Gerente: Yanac Regalado Davis Abel

v" Domicilio fiscal: Jr. Enrique Ramirez Luna N° 638 Barrio de
Huarupampa. Ancash — Huaraz — Huaraz

v"Inicio de actividades: 2018

v Actividades comerciales: Construccion Edificios Completos.
Alquiler Otros Tipos Mag.y Equi. Ncp.

2.3  Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de control interno:

Para la Contraloria General de la Republica (2014) es un sistema que nos
permite prevenir, actos e irregularidades que conllevan a la corrupcion dentro de
las empresas gubernamentales. Dentro del cual se desarrollan elementos como:

planeacion, control de gestion, organizacién, evaluacion de personal, normas,
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procedimientos, sistemas de informacion y la comunicacion. Los cuales se
encuentran conectados para buscar el logro de objetivos y politicas de la empresa.
Es un plan por el cual una empresa puede establecer sus principios, métodos y
procedimientos los cuales al ser coordinados entre ellos nos permiten dar proteccion
a los recursos de la empresa, ademas, de prevenir y detectar diferentes errores y
fraudes que se presenten dentro de los procesos que se realizan en la empresa

(Actualicese, 2021).
2.3.2 Definiciones de empresa:

Thompsom (2022) defina a la empresa como una organizacién en comun la
cual realiza actividades con el uso del recurso humano, de manera diaria, esfuerzo
personal y de los inversionistas para lograr un fin planteado.

Son todos los agentes los cuales colaboran dentro del proceso tanto de la
produccion, inversién, elaboracion de bienes y servicios que al final son
consumidos por la sociedad. Asimismo, son una unidad de control y decisién que
utilizan gran variedad de insumos para llegar a producir un bien o servicio el cual
Ilega a manos del pablico en general. Por otro lado la empresa tiene como objetivo
principal maximizar sus beneficios proyectando sus acciones y aprovechando cada
uno de sus recursos con la idea de mejorar el desarrollo de sus actividades para que

de esta manera logre mejores ganancia(Ecosintec, 2019).
2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa:

Segun Mypes.pe (2017) Es la unidad econdmica la cual puede ser constituida
por una persona natural o juridica, que tienen como principal objetivo el desarrollar

diferentes  actividades como: produccion transformacion, extraccion,
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comercializacién tanto de bienes y servicios al publico en general. La cual se
encuentra regulada por la” ley de promocion y formalizacion de las MYPE”.

Es una organizacion empresarial formada por persona juridica o natural, la
cual tiene con objetivo el desarrollo de actividades productivas, de transformacion,
extraccion y la compra y venta tanto de bienes y servicios. puede estar conducida
por el propietario o una persona contratada. Pero siempre con el Gnico fin de generar
ganancias para establecer la empresa (Mares, 2013).

2.3.4 Definiciones de sector comercio:

Es una actividad econdmica ubicada en sector terciario la cual est4 basada en
el intercambio y transporte de bienes y servicios ya sea entre personas o paises.
Asimismo, es el grupo de comerciantes de un determinado pais, regién, ciudad,
donde se realiza la compra y venta de productos, el cual puede ser realizado en
ferias, mercados, tiendas entre otros (La camara, 2022).

Para Economia (2015) es la actividad dentro del &ambito econdmico donde
se realiza el intercambio de bienes y servicios entre dos 0 mas personas del mismo
lugar o de diferentes paises el cual res hace con un fin en comin de obtener

ganancias.
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I11.HIPOTESIS
En el presente trabajo de investigacion no se plante6 hipétesis, porque la
investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo, disefio no experimental.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que corresponde a la
eleccidn del investigador, en plantear hip6tesis, depende del nivel de la investigacion,
pero en investigaciones descriptivas, que no buscan pronosticar hechos o predecir

eventos o fendmenos, no es necesario colocar hipotesis.
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IV.METODOLOGIA
4.1 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso.

Fue no experimental debido a que no se manipularon las variables, es decir
solo se observaron los hechos o fendmenos conforme se presentan en la realidad para
posteriormente analizarlos. Por otro lado, el estudio es de corte transversal porque la
informacidn que se obtuvo se realizd en un momento determinado por una Unica vez.
Fue descriptivo porque se centr6 en describir las caracteristicas del control interno de
la empresa en estudio. Fue bibliografico por que se revisé diferentes antecedentes
dentro del ambiente internacional, nacional, regional y local correspondientes. Fue
de caso porque para cumplir los objetivos se realizé una encuesta al gerente de la
empresa en estudio.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion fue las micro y pequefias empresas

constructoras del distrito de Huaraz.
4.2.2 Muestra

La muestra fue la microempresa constructora ’Corporacion DAYAAR

E.ILR.L.” de Huaraz, la misma que fue escogida de manera dirigida e intencionada.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

4.3.1 Matriz 1: Objetivo especifico 1. Variable complementaria: Perfil del representante legal de la empresa del caso de estudio
VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
COMPLEME CONCEPTUAL DE LA
NTARIA VARIABLE Dimensiones Subdimensiones Instrumento (Indicadores) SI | NO | Especifique
Para la Contraloria General | Caracteristicas | Edad 1. ¢Qué edad tiene?
de la Republica (2014) es un | del duefio y/o | gayxq 2. ¢ Qué sexo es?
) sistema que nos permite | representante .
Perfil del prevenir, actos e | legal de la Estado civil 3. ¢Cuél es su estado civil?
representante | irregularidades que conllevan a | Constructora | Grado de 4. ;Cuél es su grado de instruccion?
legal de la la corrupcion dentro de las | Corporacion instruccién
empresa del empresas  gubernamentales. | DAYAAR Profesion
Dentro del cual se desarrollan | E.I.LR.L. 5. ¢Cual es su profesion?
caso de elementos como: planeacion, Ocupacion 6. ¢cual es su ocupacion?
estudio control de gestion, Experiencia 7.¢Cual es su tiempo de experiencia?
organizacién, evaluacion de
personal, normas,
procedimientos, sistemas de

informacion y la comunicacion.
Los cuales se encuentran
conectados para buscar el logro
de objetivos y politicas de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.3.2 Matriz 2: Objetivo especifico 2. Variable complementaria: Perfil de la empresa del caso de estudio

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
COMPLEME DE LA VARIABLE
NTARIA
Dimensiones | Subdimensiones Instrumento (Indicadores) SI | NO | Especifique
Para la Contraloria | Tipo de Micro 1. ¢ A qué tipo de empresa pertenece?
General de la Republica | empresa Pequefia
(2014) es un sistema que nos Mediana
permite prevenir, actos e
irregularidades que | Situacion Formal 2. ¢Su empresa es formal?
conllevan a la corrupcion | legal de la Informal 3. ¢Su empresa es informal?
dentro de las empresas | empresa
Perfil de la | gubernamentales. Dentro del Obtener 4. ;Para qué fue formada su empresa?
empresa del | cual se desarrollan ganancias
elementos como: | Finalidad de | Supervivencia
caso de , .,
planeacion, control  de | la formacion | Otros
estudio gestion, organizacion, Dela3 5. ¢Que tiempo tiene en el mercado la
evaluacion de personal, Ded4a6 empresa?
normas, procedimientos, | Afos de De7al0
sistemas de informacion y la | permanencia | De 11 a 15
comunicacion. Los cuales se | en el De 15a 20
encuentran conectados para | mercado y Mas de 20
buscar el logro de objetivos | rubro Permanentes 6. ¢Qué tipo de trabajadores tiene su
y politicas de la empresa. Tipo de Eventuales empresa?
trabajadores | Otro tipo

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)
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4.3.3 Matriz 3: Objetivo especifico 3: Variable principal: Control interno

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
PRINCIPAL DE LA VARIABLE i i i i i _
Dimensiones | Subdimensiones Instrumento (Indicadores) SI | NO | Especifique
Para la Contraloria | Ambiente de | - Filosofia de la 1.1 ¢La empresa tiene implementado
General de la Republica control direccion. formalmente su sistema de control
(2014) es un sistema que nos . ZIpIEerno? t a0 d
permite prevenir, actos e - Integridad y -4 ¢1-d émpresa cuenta con un codigo de
. laridad I (i ética debidamente aprobado y
irregularidades que valores eticos. difundido mediante reuniones del
conllevan a la corrupcion personal para explicar su contenido?
dentro de las empresas - Administracion | 1.3 ;La empresa comunica internamente
Control gubernamentales. Dentro del estratégica. las acciones disciplinarias que se
Interno cual se desarrollan toman _sobre violaciones  éticas
elementos como: - Estructura establecidas en el  reglamento
. o correspondiente?
planeacion,  control  de organizativa. , . . .
- ., 1.4 ;Se efectlan correcciones y acciones
gestion, — organizacion, o disciplinarias cuando se da una falta
evaluacion de personal, - Administracion por parte de los trabajadores al codigo
normas, procedimientos, de los recursos de ética de la empresa?

sistemas de informacion y la
comunicacion. Los cuales se
encuentran conectados para
buscar el logro de objetivos
y politicas de la empresa.

humanos.

- Competencia
profesional.

- Asignacion de
autoridad y

1.5 ;La empresa elabora anualmente un
plan de formacion y capacitacion del
personal?

16 ¢La empresa cuenta con un
organigrama?

1.7 ¢Existe una cultura de rendicién de
cuentas con caracteristicas de
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responsabilidad.

- Organos de
control
institucional.

integridad, confiabilidad y
oportunidad?

1.8 ¢(La empresa ha difundido a su
personal la vision y mision de la
misma?

1.9 ;La empresa cuenta con un Manual
de Organizacion y Funciones
(MOF)?

1.10 ¢La empresa da a conocer al
personal el grado de cumplimiento de
sus objetivos institucionales?

111 ¢La empresa cuenta con un
Reglamento Interno de Trabajo?

1.12 ;La empresa exige requisitos para la
seleccion 'y contratacion de su
personal?

1.13 ¢La empresa tiene actualizados los
requisitos y descripciones de los
puestos de trabajo de la misma?

1.14 ;Existen procesos de seleccion,
induccion y capacitacion dirigidos al
personal?

1.15 ¢(En la empresa se realizan
actividades de integracion de
personal?

1.16 ¢(La empresa dispone de algun
sistema de retribucion e incentivos
por méritos a los empleados y
trabajadores?

1.17 ¢Existe una moderada rotacién del
personal en la empresa?
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1.18 ¢Se suministra al personal de la
empresa informacion que se necesita
para cumplir con sus actividades?

1.19 ¢En la empresa existe una persona
que estd encargada especificamente
del personal?

1.20 ;Se evalla el desempefio del
personal?

1.21 ¢Los trabajadores de la empresa
tienen un contrato de trabajo?

1.22 ;La empresa se asegura de que los

trabajadores conozcan los
documentos  normativos  (MOF,
ROF)?

1.23 ¢ La empresa tiene elaborado su plan
estratégico?

Evaluacion
de riesgos

- Planeamiento de
la
administracion
de riesgos.

- ldentificacion
de riesgos.

- Valoracién  de
los riesgos.

- Respuesta al
riesgo.

2.1 ¢(Tiene la empresa definido sus
objetivos y metas institucionales?
2.2 ¢La empresa cuenta y ha puesto en
practica el Plan de Administracion de

Riesgos?

2.3 ¢La empresa ha difundido sus
objetivos institucionales a sus
trabajadores?

2.4 (En la empresa se han identificado
los eventos negativos (riesgos) que
pueden afectar el desarrollo de las
actividades?

2.5 ¢En la empresa se han tomado en
consideracién aspectos internos y
externos en la identificacion de
riesgos?
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2.6 (El personal de la empresa tiene
conocimiento de los posibles riesgos
internos y externos que pueden
amenazarla?

2.7 ¢El personal de la empresa es capaz
de poder identificar los riesgos
internos y externos que amenazan a la
empresa?

2.8 ¢En el desarrollo de sus actividades
se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

2.9 ¢La empresa en el desarrollo de sus
actividades se ha determinado el
efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados?

210 ¢La empresa dispone de
procedimientos que permita corregir
de inmediato los posibles riesgos
identificados?

2.11 ;La empresa ha implementado un
plan de actividades de prevencion,
respuesta y monitoreo de los riesgos?

2.12 ¢La empresa presenta reportes
oportunos a la administracion, para
que sean examinados e
inspeccionados?

Actividades
de control

- Procedimiento
de autorizacién
y aprobacion.

- Segregacion de

3.1;La empresa cuenta con actividades
que aseguren el cumplimiento de sus
objetivos?

3.2 ¢Los procedimientos establecen
actividades de control para asegurar
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funciones.

- Controles sobre
el acceso de los
recursos.

- Verificaciones y
conciliaciones.

- Documentacion
de procesos,
actividades vy
tareas.

- Revision de
procesos,
actividades vy
tareas.

que se evalle lay eficienciay eficacia
operativa de sus recursos
productivos?

3.3 ¢En la empresa se hallan separadas
las funciones y responsabilidades del
personal?

3.4 ¢En la empresa cada responsable de
las areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas
individuales de su desempefio?

35 ¢Los procedimientos de autorizacion
y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los
responsables de cada &rea?

3.6 ¢La empresa toma en cuenta que el

costo de establecer un control interno

no supere el beneficio que se puede
obtener?

¢Tiene la empresa controles
establecidos para proteger los activos
vulnerables como efectivo,
inversiones e inventarios que puedan
ser vulnerables al riesgo de pérdidas

y otros?

3.8 (Se aplica actividades de control
periddicamente en todos los Procesos
administrativo,  operacionales 'y
financieros de la empresa?

3.7

3.9 ¢La empresa ha establecido
procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes

para asegurar la custodia de sus
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archivos fisicos y de la informacién
de la misma?

3.10 ¢ Los procesos, actividades y tareas
de la empresa se encuentran
definidas, establecidas y
documentadas al igual que sus
modificaciones?

3.11 (En la empresa existe una persona
determinada para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?

3.12 ¢ El acceso a los recursos o archivos
queda evidenciado en documentos
tales como recibos, actas, entre otros?

3.13 (/Se elaboran informes en cuanto a
las existencias y anomalias del area
de inventarios, tienen plazo o fecha
de entrega determinada?

3.14 ;Se ha establecido politicas y
procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacién vy
proteccion de los recursos?

Informacion
y. -

comunicacio
n

- Calidad y
suficiencia de la
comunicacion.

4.1,En la empresa existe comunicacion
fluida entre empleador y empleado o
trabajador?

4.2;La empresa proporciona
informacion correcta al personal con
el detalle suficiente y de manera
oportuna, que le permita cumplir de
forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

4.3 ¢La Direccion de la empresa recibe
informacion analitica, financiera y
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- Comunicacién
interna.

- Comunicacién
externa.

operativa que le permita tomar
decisiones oportunas?

4.4 ;La informacion es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para
la toma de decisiones?

4.5 ¢;En la empresa existen mecanismos
para obtener informacion externa
sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios?

4.6 ¢En la empresa estan establecidos los
canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

Supervision y
monitoreo

- Actividades de

Prevencion
monitoreo.

y

- Seguimiento de

resultados.

5.1;La empresa efectla periddicamente
supervisiones que permitan detectar a
tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

5.2 ¢Existe un monitoreo continuo por
parte de la administracion en las
actividades que se realizan en la
empresa?

5.3 ¢(En la empresa, las deficiencias
detectadas en el monitoreo se
registran y comunican
oportunamente a los responsables
para su correccion y cumplimiento?

5.4 (En la empresa, periddicamente se
verifica si el personal comprende y
cumple con el codigo de conducta de
la misma?

55 ¢(En la empresa, se tiene
conocimiento de las deficiencias de

72




- Compromisos
de
mejoramiento.

control interno de forma oportuna al
gerente general o propietario para
aplicar las medidas correctivas
necesarias?

5.6¢La empresa realiza constantemente
autoevaluaciones  que  permite
proponer planes de mejora gque son
ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1 Técnicas

Para la investigacion se utilizé como técnica, la encuesta; para la propuesta
de mejora la observacion y el analisis.

La encuesta puede definirse como una técnica de investigacion para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis

(informante) del estudio investigativo (Hernandez et al., 2014).
4.4.2 Instrumentos

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas y para el objetivo de propuesta de mejora se utilizo
las tablas de cada uno de los objetivos especificos.

Es un formato elaborado especificamente con base a la técnica y la
operacionalizacion de variables. Es el instrumento de investigacién méas usado
cuando se estudia gran nimero de personas, ya que permite una respuesta
directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las
preguntas estandarizadas se preparan con anticipacion y previsién. Es un formato
que contiene el objetivo, la instruccién, datos informativos, las preguntas y
alternativas de respuesta de la variable independiente y dependiente (Hernandez
et al., 2014).

4.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, Identificar y describir
el perfil del representante legal de la micro empresa constructora “Corporacion

DAYAAR E.ILR.L.” de Huaraz, 2020. se ha utilizado la técnica de la encuesta y
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como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas;
luego, dichos resultados, fueron descritos en la TABLA 01 de la investigacion. Para
hacer el analisis de resultados, se hizo comparando los resultados de la TABLA 01,
con lo que dicen los antecedentes pertinentes y los autores de las bases tedricas.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, Identificar y describir
de la micro empresa constructora “Corporacion DAYAAR E.LLR.L.” de Huaraz,
2020. Se ha utilizado la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
de preguntas pertinentes cerradas y abiertas; luego, dichos resultados, fueron
descritos en la TABLA 02 de la investigacion. Para hacer el andlisis de resultados,
se hizo comparando los resultados de la TABLA 02, con lo que dicen los
antecedentes pertinentes y los autores de las bases tedricas.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, Identificar y describir
las caracteristicas del control interno de la micro empresa constructora “Corporacion
DAYAAR E.IR.L.” de Huaraz, 2020. Se ha utilizado la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas;
luego, dichos resultados, fueron descritos en la TABLA 03 de la investigacion. Para
hacer el analisis, se hizo comparando los resultados de la TABLA 03, con lo que

dicen los antecedentes pertinentes y los autores de las bases tedricas.
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4.6 Matriz de consistencia légica

TITULO DE LA TESIS

ENUNCIADO DEL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROBLEMA
¢Cuéles son las | Identificar y describir las 1. ldentificar y describir el perfil del
Caracterizacion ~ del control | caracteristicas del control | caracteristicas del control representante legal de la
interno de la microempresa | interno de la micro empresa | interno de la microempresa microempresa constructora
Constructora “Corporacion | constructora  “Corporacion | constructora “Corporacion “Corporacion DAYAAR E.LR.L.”

DAYAAR E.ILR.L.” — Huaraz y
propuesta de mejora, 2020

DAYAAR E.IR.L.” de
Huaraz y cémo mejorarlas,
20207

DAYAAR E.ILR.L.” de Huaraz
y hacer una propuesta de
mejora, 2020.

de Huaraz, 2020.

Identificar y describir el perfil de la
microempresa constructora
“Corporacion DAYAAR E.ILR.L.”
de Huaraz, 2020.

Identificar ~y  describir  las
caracteristicas del control interno de
la  microempresa  constructora
“Corporacion DAYAAR E.IL.R.L.”
de Huaraz, 2020.

Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno de
la  microempresa  constructora
“Corporacion DAYAAR E.LR.L.”
de Huaraz, 2020.

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.7 Principios éticos

En concordancia con lo establecido por la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, mediante el Comité institucional de ética en la investigacion, (2019),
en este tesis se respetaron los principios éticos que se deben observar en el desarrollo
de toda investigacion, respetando el Codigo de Etica para la Investigacion, v. 004, que
sefiala los siguientes principios a observar:

Proteccidn a las personas. La finalidad en este proyecto de investigacién fue
las personas y no las empresas o0 su entorno, por lo que se priorizaron su proteccion,
se tomaron en cuenta aspectos como: la dignidad humana, su bio diversidad y la
confidencialidad, que en algunos casos son derechos fundamentales.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. En este trabajo de
investigacion se cuidd el medio ambiente y se protegio la biodiversidad, a fin de no
producir ningln dafio a estos componentes.

Libre participacion y derecho a estar informado. Los trabajadores de la
micro empresa en investigacion fueron debidamente informados respecto a los
objetivos y las actividades que se llevaron a cabo, del mismo modo, se respeto la
libertad de participacion, brindando informacion para alcanzar los objetivos
planteados.

Beneficencia y no maleficencia. En el desarrollo de este trabajo de
investigacion se primo el bienestar de los investigados, se busco su bienestar, traer
bienestar e incrementar los conocimientos de los involucrados y buscando su
desarrollo profesional.

Justicia. En la ejecucion del trabajo se tuvo un juicio razonable, dando un trato

justo y equitativo, brindando las mismas oportunidades a todos los participantes, se
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escuchd sus opiniones y se respetd sus puntos de vista respecto a la situacion y
alternativas de solucion de la problematica abordado

Integridad cientifica. En este trabajo de investigacion se observo una conducta
integra, resguardando el anonimato de los informantes, respetando la propiedad
intelectual de los autores en las teorias empleadas, y no manipulando la informacién
recopilada, presentandola sin sesgos, y mostrando un comportamiento neutral, sin

afectar la investigacion con prejuicios y creencias.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil del representante legal de la microempresa
constructora “Corporacion DAYAAR E.I.LR.L.” de Huaraz, 2020.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

N° Preguntas Sl NO Especificar

1 ¢Que edad tiene? 35 afios

2. ¢Queé sexo es? Masculino

3 ¢ Cual es su estado civil? Soltero

4. ¢Cudl es su grado de instruccion? Superior incompleta

o~ o _ _
5, ¢Cual es su profesion Tecnico en computacion

. s HF4 2 7 -
6 ¢Ccudl es su ocupacion? Técnico

. : o )
7 ¢Cual es su tiempo de experiencia’ 8 afios.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el perfil de la microempresa constructora “Corporacion

DAYAAR E.I.LR.L.” de Huaraz, 2020.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

N° Preguntas SI NO Especificar

¢A qué tipo de empresa pertenece?

1. Microempresa
; 2
2 ¢Su empresa es formal? X
¢Su empresa es informal?
3. X
4. ¢Para qué fue formada su empresa? Para obtener ganancias
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5 ¢ Qué tiempo tiene en el mercado du empresa?

5 afos
L . . "
6 ¢ Qué tipo de trabajadores tiene su empresa“ Eventuales
v ¢ Cuantos trabajadores tiene a su cargo? 9

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTI VVasque:

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la micro
empresa constructora “Corporacion DAYAAR E.ILR.L.” de Huaraz, 2020.

Tabla 0 3: Resultados del objetivo especifico 3:

N° Preguntas SI NO Especificar

Ambiente de control

¢La empresa tiene implementado formalmente su
sistema de control interno?
¢La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente
2. aprobado y difundido mediante reuniones del personal X
para explicar su contenido?
¢La empresa comunica internamente las acciones
3. disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas X
establecidas en el reglamento correspondiente?
¢Se efectlan correcciones y acciones disciplinarias
4. cuando se da una falta por parte de los trabajadores al X
codigo de ética de la empresa?
¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion
y capacitacion del personal?
6. ¢La empresa cuenta con un organigrama?

¢Existe una cultura de rendicién de cuentas con
7. caracteristicas de integridad, confiabilidad vy X
oportunidad?
¢La empresa ha difundido a su personal la vision y

8. - . . X
mision de la misma?
9 ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizaciony X
" Funciones (MOF)?
¢La empresa da a conocer al personal el grado de X

cumplimiento de sus objetivos institucionales?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo?

¢La empresa exige requisitos para la seleccion y
contratacion de su personal?

¢La empresa tiene actualizados los requisitos vy
descripciones de los puestos de trabajo de la misma?
¢Existen procesos de seleccion, induccién 'y
capacitacion dirigidos al personal?

¢En la empresa se realizan actividades de integracion de
personal?

¢La empresa dispone de algun sistema de retribucion e
incentivos por méritos a los empleados y trabajadores?
¢Existe una moderada rotacion del personal en la
empresa?

¢Se suministra al personal de la empresa informacion
gue se necesita para cumplir con sus actividades?

¢En la empresa existe una persona que estd encargada
especificamente del personal?

¢Se evalua el desempefio del personal?

¢Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de
trabajo?

¢La empresa se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, ROF)?
¢La empresa tiene elaborado su plan estratégico?

Evaluacion de riesgos

¢Tiene la empresa definido sus objetivos y metas
institucionales?

¢La empresa cuenta y ha puesto en préactica el Plan de
Administracion de Riesgos?

¢La empresa ha difundido sus objetivos institucionales
a sus trabajadores?

¢En laempresa se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las
actividades?

¢En laempresa se han tomado en consideracion aspectos
internos y externos en la identificacion de riesgos?

¢El personal de la empresa tiene conocimiento de los
posibles riesgos internos y externos que pueden
amenazarla?

¢El personal de la empresa es capaz de poder identificar
los riesgos internos y externos que amenazan a la
empresa?

¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?
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10.

11.

12.

10.

11.

12.

¢La empresa en el desarrollo de sus actividades se ha
determinado el efecto que pueden ocasionar los riesgos
identificados?

¢La empresa dispone de procedimientos que permita
corregir de inmediato los posibles riesgos identificados?
¢Laempresa ha implementado un plan de actividades de
prevencion, respuesta y monitoreo de los riesgos?

¢La empresa presenta reportes oportunos a la
administracion, para que sean examinados e
inspeccionados?

Actividades de control

¢La empresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

¢Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalle la eficiencia y eficacia
operativa de sus recursos productivos?

¢En la empresa se hallan separadas las funciones y
responsabilidades del personal?

¢En la empresa cada responsable de las areas prepara
informes sobre la evaluacion de sus objetivos y metas
individuales de su desempefio?

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los responsables de cada
area?

¢La empresa toma en cuenta que el costo de establecer
un control interno no supere el beneficio que se puede
obtener?

¢ Tiene la empresa controles establecidos para proteger
los activos vulnerables como efectivo, inversiones e
inventarios que puedan ser vulnerables al riesgo de
pérdidas y otros?

¢Se aplica actividades de control periédicamente en
todos los Procesos administrativo, operacionales vy
financieros de la empresa?

¢La empresa ha establecido procedimientos que
incluyan actividades de control suficientes para asegurar
la custodia de sus archivos fisicos y de la informacion
de la misma?

¢Los procesos, actividades y tareas de la empresa se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al
igual que sus modificaciones?

¢En la empresa existe una persona determinada para
controlar los ingresos y salidas de mercaderia?

¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado
en documentos tales como recibos, actas, entre otros?

82

X

X comprobantes

Solo

de pago



13.

14.

¢Se elaboran informes en cuanto a las existencias y
anomalias del &rea de inventarios, tienen plazo o fecha
de entrega determinada?

¢Se ha establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos?

Informacién y comunicacion

¢En la empresa existe comunicacion fluida entre
empleador y empleado o trabajador?

¢La empresa proporciona informacion correcta al
personal con el detalle suficiente y de manera oportuna,
que le permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

¢La Direccion de la empresa recibe informacion
analitica, financiera y operativa que le permita tomar
decisiones oportunas?

¢La informacidn es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?

¢En la empresa existen mecanismos para obtener
informacidn externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios?

¢En la empresa estdn establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades?

Supervision y monitoreo

¢La empresa efectla periddicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion en las actividades que se realizan en la
empresa?

¢En la empresa, las deficiencias detectadas en el
monitoreo se registran y comunican oportunamente a los
responsables para su correccion y cumplimiento?

¢En laempresa, periodicamente se verifica si el personal
comprende y cumple con el cédigo de conducta de la
misma?

¢En la empresa, se tiene conocimiento de las
deficiencias de control interno de forma oportuna al
gerente general para aplicar las medidas correctivas
necesarias?

¢La empresa realiza constantemente autoevaluaciones
que permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?

No tan
estricto

Dentro de lo
posible

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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5.2 Andlisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En los resultados obtenidos en la Tabla 01 se evidencia que el gerente de
la microempresa estudiada es una persona de 35 afios de edad, del sexo
masculino, su estado civil es soltero, tiene estudios superiores incompletos, su
profesion actual es de técnico en computacion, debido a eso se dedica a realizar

trabajos técnicos con una experiencia de 8 afios dentro de su rubro.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Dentro de los resultados obtenidos en la Tabla 02, se puede observar que
la empresa es formal, que el representante legal de la empresa la cre6 para
obtener ganancias y brindar servicios de consultoria, construccion y ejecutar
proyectos dentro de la ciudad de Huaraz. Teniendo un tiempo de 5 afios dentro

del mercado, cuenta con 9 trabajadores eventuales porque no estan en planillas.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
De los resultados obtenidos en la Tabla 03, podemos decir lo siguiente:
Respecto al componente ambiente de control

La empresa constructora “Corporacion DAYAAR E.I.LR.L.” cuenta con un
sistema de control implementado de manera formal, cédigo de ética
difundido y aprobado ante todos los trabajadores para que la cumplieran y
respeten. Dentro de la empresa se toman medidas disciplinarias cuando
algin personal incumple cualquiera de sus reglamentos de trabajo; también
cuenta con un organigrama donde se establece el nivel jerarquico de los
trabajadores. Por otro lado, tiene planteada sus exigencias al momento de

contratar a sus trabajadores y hace un seguimiento minucioso de los datos
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que aparecen en el curriculum del interesado, motivo por el cual cuenta
con un plan estratégico el cual les sirve dentro de cada una de sus
actividades. Sin embargo, no realiza un plan de formacion y capacitacion
para su personal, asi como actividades de integracion, por lo cual no tiene
certeza de que conozcan su MOF Y ROF debidamente finalmente no
trabaja con contratos de trabajos permanentes.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

La empresa constructora “Corporacion DAYAAR E.ILR.L.” se obtiene
tiene bien planteados sus objetivos institucionales, realiza un plan de
administracion de riesgos para identificar eventos negativos los cuales
pusieron en peligro el desarrollo de sus actividades. Tiene siempre en
cuenta cualquier riesgo interno y externo; sin embargo, no cuenta con un
plan de actividades de prevencion, respuesta y monitoreo de riesgos y
tampoco elaboran los responsables de cada un informe de sus debilidades
lo cual seria favorable para la empresa.

Respecto al componente actividades de control

Se obtiene que dentro de las actividades de control que la empresa
constructora “Corporacion DAYAAR E.IR.L.” realiza diversas
actividades que le permitan cumplir con sus objetivos trazados haciendo
uso de sus recursos de manera eficaz, los trabajadores tienen ya sefialadas
sus funciones y responsabilidades las  cuales son supervisadas
esporadicamente por los encargados; el encargado de la empresa tiene en
cuenta el gasto que genera trabajar con un sistema de control tratando de

gue no sea demasiado alto, es por eso que no suelen realizar controles muy
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seguidos dentro de sus procesos en general, existiendo carencias dentro del
resguardo de sus archivos e informacion competente ya que no todos los
procesos son documentados de manera correcta porque no cuenta con un
encargado exclusivamente que controle las entradas y salidas de sus
recursos.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Dentro de la TABLA 03, Se obtuvo que respecto a la informacion y
comunicacion dentro de la empresa en estudio existe una comunicacion
fluida entre el empleador y los trabajadores, respecto al trabajo que tiene
que realizar, cuenta con fuentes externas para tener conocimiento de las
necesidades y grado de satisfaccion de sus clientes permitiéndoles conocer
lo que estos requieren. Sin embargo, existe debilidad porque la
administracion no percibe informacion adecuada analitica, financiera y
operativa oportuna al momento de tomar decisiones, lo cual es muy
importante.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Dentro de la TABLA 03, se obtuvo que respecto a la supervision y
monitoreo que la empresa en estudio realiza periédicamente supervisiones
sorpresas la cual le permite detectar cualquier deficiencia a tiempo; pero
se realiza un monitoreo debil respecto a cada una de las actividades de la
empresa para tratar de solucionarlos de manera inmediata. Sin embargo,
no realizan autoevaluaciones para confirmar si sus trabajadores conocen
bien su MOF Y ROF para cumplirlos como debe ser, motivo por el cual

no sabe si debe de plantear alternativas de mejora.
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VI.

6.1

6.2

6.3

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que el representante legal de la empresa constructora “Corporacion
DAYAAR E.I.LR.L.” es una persona responsable, cuenta con una carrera técnica
de técnico en computacion lo cual le permite conocer y manejar las diferentes
plataformas virtuales donde se elaboran los sistemas de control actualmente.
Lo cual demuestra que para llevar una empresa no se necesita ser profesional
sino mas aun contar con el personal adecuado para lograr sus objetivos
institucionales.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que la empresa constructora “Corporacion DAYAAR E.ILR.L.”,
es una empresa formal, que fue creada para generar ganancias prestando sus
servicios con consultora y ejecutora de proyectos para poder subsanar sus
necesidades, tanto personales y familiares, ya que tiene 5 afios dentro del
mercado. Sin embargo, contribuye a la informalidad ya que solo tiene
trabajadores eventuales.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que las actividades de control de la micro empresa constructora
“Corporacion DAYAAR” E.ILR.L. mantiene un ambiente de control favorable
pero aun tiene debilidades respecto a algunos puntos como la falta de un plan
de formacion y capacitacidn para sus trabajadores para familiarizarse con ellos
y lograr tener una relacion mas estrecha y confiable.

Dentro de la evaluacion de riesgos la empresa logra identificar eventos que

ponen en riesgo el desarrollo de las actividades de la empresa, pero no puede
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darle solucion inmediata por lo general porque no cuenta con un plan de
procedimientos al cual apoyarse, ni un plan de prevencion, respuesta y
monitoreo de riesgos.

Dentro de las actividades de control, realizan el uso eficaz de sus recursos,
porque tienen establecidas sus responsabilidades al momento de hacer sus
trabajos. Debido a que solo se realiza un control esporadico por la falta de
personal y evitar gastos excesivos y no cuentan con una persona permanente
para el control de sus entradas y salidas como deberia de ser.

Dentro de la informacion y comunicacion la empresa tiene una comunicacion
fluida entre el encargado y el trabajador el cual es informado de cuél es el
trabajo que debe de realizar, la empresa cuenta con fuentes externas que le
permiten conocer las necesidades y grado de satisfaccion de sus clientes. Sin
embargo, al momento de tomar decisiones la administracién no cuenta con una
informacion analitica, financiera y operativa oportuna.

Dentro de la supervision y monitoreo, la empresa realiza una supervision
frecuente pero no profunda dentro de las actividades para tratar de
solucionarlas de manera inmediata dentro de lo posible. Sin embargo, no
realiza autoevaluaciones para medir el conocimiento del MOF Y ROF, para

que la puedan cumplir y de lo contrario plantear mejoras.
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

COMPONENTES PROPUESTA DE MEJORA
Ambiente de Realizar capacitaciones referentes a los riegos que se puede correr dentro
control del ambiente de trabajo y uso de los implementos de seguridad al personal.

Evaluacién de
riesgos

Hacer reporte de riesgos para evitar correrlos y disminuirlos.

Actividades de
control

Realizar inventarios de los materiales de construccion con los que cuenta
la empresa para evitar pérdidas.

Informaciény
comunicacion

Trabajar con informacion confiable para desarrollar de manera eficiente
sus reportes en general.

Supervisiony
monitoreo

Realizar una supervision y monitoreo constante para evitar poner en riesgo
las actividades de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).

6.5 Con respecto al objetivo general:

Se concluye que dentro de la empresa en estudio se implement6 un sistema de

control de manera incompleta por eso se encontr6 muchas debilidades dentro

de los diferentes componentes del control interno, lo cual expone a la empresa

a muchos riesgos dentro de sus areas. Que a futuro puede tener consecuencias

graves dentro del desarrollo de las actividades que realiza la empresa.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD
Cuestionario aplicado al representante legal de la microempresa constructora
“Corporacién DAYAAR ELR.L.”
El presente cuestionario forma parte de la investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion sobre: Caracterizacion del control interno de la microempresa constructora
“Corporacion DAYAAR F.I.R.1.”- Huaraz, 2020.
La informacion que vsted proporcionara serda ufilizada =0lo para fines académicos v de
investigacion, por ello, se le agradece de antemano por su valiosa colaboracion.
Encuestado: Yarar fegalde Davic
Cargo: Gerente de la empreea DAYAAR ELEL.

Encuestadora: Jesris Cactrs Yovina

Perfil del representante legal de la empresa
del caso de estudio Opciones

N° Preguntas 81| NO Especifique

i ;Que edad tiene?

35 angt

: a =7
2. |4Quesexoest Maceuns

3 |¢Cual es su estado civil? Coltero

4. |;Cual es su grado de instruccion? Cuperior imcompleto

7Cual es = ion?
5 |¢Cual es su profesion? Téonica en computasidn

6 jcudl es su ocupacion?

Téeeico

7 iCual es su tiempo de experiencia? 2 aipe
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Perfil de la empresa del caso de estudio

Opciones
N® Preguntas 51| WO Especifique
1 ;A qué tipo de empresa pertenece? s roemBrEa
5 |iSu empresa es formal? X
3 |¢Su empresa es informal? X
4. | ;Para qué fue formada su empresa? Para gbtener garazias
5 [(Qué tiempo tiene en el mercado du empresa? 5 afoe
g |dQueé tipo de trabajadores tiene su empresa? Eventualee
]
Caracteristicas del control interno de la empresa de Ouci
pciones
caso
N° Preguntas SI| NO | Especifique
Ambiente de conitrol

;La empresa tiene implementado formalmente su sistema de
control interno?

P-J

;La empresa cuenta con un codigo de ética debidaments
aprobado v difundido mediante reuniones del personal pard
explicar su contenido?

;La empresa comunica infernamente las  acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones eticas
establecidas en el reglamento correspondiente?

;5e efectian correcciones v acciones disciplinarias cuandg
se da una falta por parte de los trabajadores al codigo de ética
de la empresa?

;La empresa elabora anualmente un plan de formacion 3
capacitacion del personal?

;La empresa cuenta con un organigrama?

;Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad v oportunidad?

;La empresa ha difundido a su personal la visién v misién
de la misma?
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(La empresa cuenta con un Manual de Organizacion v

0 Funciones (MOF)? X
10 (La empresa da a conocer al personal el grado dg ¥
" | cumplimiento de sus objetivos institucionales?
11 ;La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo] ¥
12 ;La empresa exige requisitos para la seleccion ¥
" |contratacién de su personal?
13 ;La empresa tiene actualizados los requisitos ¥
" |descripciones de los puestos de trabajo de la misma?
14 ;Existen procesos de seleccién, induccién v capacitacion
" |dirigidos al personal?
15 ;En la empresa se realizan actividades de integracion de
" |personal?
16 ;La empresa dispone de algin sistema de retribucion g
" |incentives por méritos a los empleados v trabajadores?
17 ;Existe una moderada rotacidn del personal en la empresa? ¥
18 ;.5€ suministra al personal de la empresa informacion que sq ¥
" |necesita para cumplir con sus actividades?
10 ;En la empresa existe una persona que estd encargad ¥
" |especificamente del personal?
20. ;3¢ evalia el desempefio del personal? ¥
71 ;Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de
" |trabajo?
” ;Laempresa se asegura de que los trabajadores conozean log
" |documentos normatives (MOF, ROF)?
73 ;La empresa tiene elaborado su plan estratégico? ¥
Evaluacién de riesgos
1 ;iTiene la empresa definido sus objetivos v metag P
" |institucionales?
5 |¢La empresa cuenta ¥ ha puesto en practica el Plan dg P
~ |Administracion de Riesgos?
3 ;La empresa ha difindido sus objetivos institucionales a sug P
" |trabajadores?
4 ;En la empresa se han identificado los eventos negativod P
" |irtesgos) que pueden afectar el desarrollo de las actividades’]
5 ;En la empresa se han tomado en consideracion aspectod P
" |internos v externos en la identificacion de riesgos?
6 ;El personal de la empresa tiene conocimiento de log P
" |posibles riesgos internos v externos que pueden amenazarla’]
7 ;El personal de la empresa es capaz de poder identificar log P

riesgos internos v externos que amenazan a la empresa?
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;En el desarrolle de sus actividades se ha determinado y
cuantificade 1z posibilidad de que ocwran los rizsgo
identificados?

;La empresa en el desarrolle de sus actividades se hj
determinade el efecto que pueden ocasionar los rizsgo
identificados?

X

10.

;La empresa dispene de procedimisntos que permits
corregir de mmediato los posibles nesgos identificados?

11.

;La empresa ha implementado un plan de actividades ds
prevencitn, respuesta v monitoreo de los riezgos?

;La empresa presentz reportes  opertunos 2 g
dministracién, para gque sean  examinado: g
Ensp-eccionadns?

Actividades de control

;La empresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

(=

;. Los procedimientos establecen actividades de control parg
segurar que se evalie la v eficiencia y eficacia operafiva de
sus recursos productivos?

;En la empresa se hallan separadas laz fimciones y
responsabilidades del personal?

;En la empresa cada responsable de lzs areas preparg

mformes sobre la evaluzcion de sus objetivos v metas
mdividuales de su desempefia?

;Los procedimientos de autorizacion v aprobacion para log
procesos, actividades v taress han sido adecuadaments
comunicados a los rasponsables de cada drea?

X

;La empresa toma en coentz que el costo de establecer un
conirol intemo no supere €] beneficio que 32 puede obtener?)

X

; Tiene la empresa coniroles establecidos para proteger loj
factrvos vulnerables como efectivo, nversiones e imventario
lque puedan ser vulnerables al riesgo de pérdidas v otros?

X

;3e aplica actividades de control periodicamente en todog
los Procesos administrative, operacionales y financieros de
la empresa?

;La empresa ha estsblecido procedimientos que mcluyan
fectividades de control suficientes para asegurar la custodis
e sus archivos fisicos v de la informacicn de 1z misma?

10.

;Los procesos, actividades y fareas de la empresa sq
encuentran defimdas, establecidas v documentadas al igual
lque sus modificacionss?

11.

;En la empresa existe una persona determinada parg
confrolar los ingresos v salidas de mercaderia?

;El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas, entre otros?

Colp eomprobartes
de page
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13.

;5 elaboran informes en cuanto a las existencias
anomalias del irea de inventarios, tienen plazo o fecha da
entrega determinada?

14.

;.5¢ ha establecido politicas v procedimientos documentadog
que se siguen para la utilizacién v proteccion de los
recursoes?

Informacién v comunicacion

;En la empresa existe comunicacion fluida entre empleador
v empleado o trabajador?

[

;La empresa proporciona informacidn correcta al personal
con el detalle suficiente v de manera oportuna, que la
permita cumplir de forma eficiente v efectiva sug
responsabilidades?

;La Direccion de la empresa recibe informacion analitica)
financiera v operativa que le permita tomar decisione

oportunas?

;La informacion es seleccionada, analizada, evaluada 3
sintetizada para la toma de decisiones?

()

;En la empresa existen mecanismos para obtene
informacion externa sobre las necesidades v el nivel da
gatisfaccion de los usparios?

;En la empresa estin establecidos los canales da
commnicacion para que los trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?

Supervision v monitoreo

;jLa empresa efectla periddicamente supervisiones gqua
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

==

;Existe un monitoreo continuo por parte de 14
administracién en las actividades que se realizan en 14
empresa’

;En la empresa, las deficiencias detectadas en el monitored
se registran v comunican oportunamente a los responsables
para su correccion y cumplimiento?

;En la empresa periddicamente se verifica si el personal
comprende v cumple con el codigo de conducta de 13
misma?

()]

JEn la empresa, se tiene conocimiento de las deficiencias
de control interno de forma oportuna al gerente general d
propietario para aplicar las medidas correctivas necesarias’]

;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones qug
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?
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7.2.2 Anexo 2: Consentimiento informado
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UNIVERSTIDAL CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOYTLE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Estimzdo participante la finalidad de este protocolo, es mformarle sobre el proyecto de
mvestigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investizador y usted quedardn
COn Una copla.

La presente mvestigacion se tiula: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
LA MICROEMPRESA CONSTRUCTORA “COFPORACION DAYAAR EIRLT -
HUARAZ Y PROPUESTA DE MEJORA, 2020.

El propésite de la mvestigacion es: Determinar las caracteristicas del confrol intemo de la
microempresa Constructora “CORPORACION DAYAAR EIR L7 Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 mimutos de su tismpo. Su
participacion en la mvestizacion es completamente voluntaria v anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le geners ningin perjuicio. 81
tuviera almuma mquetud vo duda sobre la mveshgacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al conchuir |a mvestigacion, usted serd informado a través de los medios mformaticos o redes
soclales. 51 desea, también podra escribir al correo: Yovioe@hotmadcon. para recibir mayor
mformacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

51 esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a contimuacion:

Nombre: Farar Repalads Davie
Fecha: 17 de cetionbre dof 2029

Comreo electronico:
Firma del participante:

Fima del investigador:  ( f Loy
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