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5. Resumen y Abstract 

Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar las 

oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la 

empresa DAFARM S.A.C.  – Ayacucho, 2021. La metodología utilizada fue 

descriptiva- no experimental, transversal, bibliográfica, documental y de caso, la 

técnica que se utilizó fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Respecto al 

objetivo específico 1: los autores de diferentes investigaciones mencionan que las 

MYPE a nivel nacional optan por requerir financiamiento de diferentes instituciones 

financieras, corto plazo, asimismo realizan una evaluación periódica de la rentabilidad 

de sus empresas, esto con la finalidad de analizar sus utilidades. Respecto al objetivo 

específico 2: la empresa DAFARM S.A.C.; afirma que las MYPE adquieren un 

financiamiento, acuden a entidades financieras, el financiamiento le permitirá a las 

mype mantenerse en el mercado nacional, mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de 

dichos recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse 

operativa en el mercado. Respecto al objetivo específico 3: las micro y pequeñas 

empresas nacionales y la empresa DAFARM S.A.C.; efectúan que adquieren un 

financiamiento, entidades financieras, el financiamiento le permitirá a las MYPE 

mantenerse en el mercado nacional, mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento. 

Conclusión general: Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., debe investigar acerca 

de las fuentes de financiamiento que existen, para así sacar el máximo provecho al 

financiamiento. 

Palabras claves: Financiamiento, Micro y pequeña empresa, Rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The present research work had as a general objective: Identify financing and 

profitability opportunities that improve the possibilities of the company DAFARM 

S.A.C. – Ayacucho, 2021. The methodology used was descriptive- non-experimental, 

cross-sectional, bibliographical, documentary and case-based, the technique used was 

the interview and the instrument was the questionnaire. Regarding the specific 

objective 1: the authors of different investigations mention that the MYPE at the 

national level choose to require financing from different financial institutions, short 

term, they also carry out a periodic evaluation of the profitability of their companies, 

this in order to analyze their profits . Regarding specific objective 2: the company 

DAFARM S.A.C.; affirms that the MYPE acquire financing, go to financial entities, 

the financing will allow the mype to stay in the national market, improve profitability, 

the efficient use of said financial resources was the key to generate returns and remain 

operational in the market. Regarding specific objective 3: national micro and small 

companies and the company DAFARM S.A.C.; They make that they acquire 

financing, financial entities, financing will allow MYPE to stay in the national market, 

improving profitability thanks to financing. General conclusion: It is proposed that the 

company Dafarm S.A.C. should investigate the sources of financing that exist, in order 

to get the most out of financing. 

 

 

Keywords: Financing, Micro and small business, Profitability. 
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I. Introducción 

Las micro y pequeñas empresas se establecen por falta de trabajo, porque las personas 

(que pierden su trabajo o no encuentran trabajo), impulsadas por esta necesidad, 

buscan la forma de conseguir su propia fuente de ingresos, porque esta necesidad no 

puede ser satisfecha. ya sea por el Estado, no por las grandes empresas nacionales, ni 

por las inversiones de las grandes multinacionales. 

Cabe resaltar que la económica establecida bajo alguna forma de control, natural o por 

una persona jurídica, bajo cualquier forma de control comercial u organizativo según 

lo requiera la ley aplicable, para desarrollar, procesar, fabricar y comercializar 

productos básicos extraídos, las actividades o la prestación de servicios varían en 

carácter y tamaño. 

La financiación es el proceso mediante el cual un proyecto o negocio se vuelve rentable 

y proporciona capital (dinero o crédito) para sostenerlo. Como factor de éxito 

importante para su proyecto o negocio, todos los proyectos requieren una cierta 

cantidad de financiación, ya que incluyen los recursos que necesita para comenzar. 

En brasil es lo que falta el financiamiento, debido a la crisis política y económica que 

afectaron las políticas públicas, asimismo el nuevo gobierno intenta impulsar el 

desarrollo del sector, pero demanda financiamiento para cumplir su propósito. Los 

proyectos se encuentran frenados en un país con más de 200 millones de ciudadanos y 

una geografía muy extensa y diversa. (Pautasio, 2021)  

En Ecuador, el sistema financiero es uno de los sectores más importantes de la 

economía del país, ya que previene la inflación y ayuda a estabilizar el empleo y la 

productividad en otras áreas de la economía. Dentro del sistema financiero en el sector 

bancario privado y público, cada uno de ellos tiene riesgos, utilidades, desempeño, 
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crédito, etc. Tienen puntos de vista diferentes sobre sus problemas, por lo que su visión 

empresarial difiere de las prácticas establecidas. corto, mediano y largo plazo. (Chalén, 

2017)  

A nivel de Perú, en otras palabras, el objetivo de cualquier negocio es obtener 

ganancias, que se realizan cuando los ingresos por ventas superan los costos asociados 

con las actividades necesarias para generar esos ingresos, por otro lado, es un número 

relativo y se utiliza para determinar el grado de rendimiento asociado con la inversión 

de una empresa.  

Como muchas otras cosas, obtener ganancias es un factor importante en la 

sostenibilidad a largo plazo y el objetivo final de crecimiento de cualquier empresa. 

Los modelos se ven como una puerta de entrada a un mejor yo y un estado compartido. 

Entonces, se argumenta que en tiempos de crisis o cambios económicos o ambientales 

pueden verse afectados por la naturaleza de su entorno de producción: bajo 

presupuesto inicial, despidos, falta de inversión, cambios de empresas, entre otras 

cosas. (Santillán & Utia, 2019, pág. 5)  

Por lo que formulo el siguiente enunciado del problema: ¿Las oportunidades de 

financiamiento y rentabilidad mejoran las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú: Caso DAFARM S.A.C.  - Ayacucho, 2021?, de igual manera se 

formuló como objetivo general: Identificar las oportunidades de financiamiento y 

rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa DAFARM S.A.C.  - 

Ayacucho, 2021. Y para el logro de este objetivo se han formulado los siguientes 

objetivos específicos: 

- Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas del Perú, 2021  
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- Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de la empresa DAFARM S.A.C.  - Ayacucho, 2021 

- Efectuar un análisis comparativo del financiamiento y rentabilidad que mejoren 

las posibilidades de las mype del Perú y la empresa DAFARM S.A.C.  - 

Ayacucho, 2021 

Este informe de investigación se justifica ya que nos permitió acceder a la 

identificación de las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de las MYPES, del Perú, y en especial de la pequeña empresa DAFARM 

S.A.C.  en Ayacucho, esta investigación nos ayudó a comprender mejor los tipos de 

financiación y qué formas de financiación son más convenientes para las pequeñas 

empresas en la región ya que gracias a ello obtienen una eficiente rentabilidad, así 

como lo que se necesita para educar a los propietarios de pequeñas empresas sobre 

finanzas para que puedan utilizar el crédito en su beneficio, y así promoviendo el 

desarrollo de la pequeña empresa, la información generada en este informe será 

estándar para estudiantes de contabilidad, pequeñas empresas y público en general que 

deseen conocer sobre estos temas. 

Por ende, la metodología que se empleará será de tipo cualitativo, descriptivo, 

bibliográfico, documental y de caso. 

Los resultados obtenidos con respecto al objetivo específico 1: que las pequeñas 

empresas constantemente sufren por la falta de liquidez y para hacer frente a este 

problema recurren al préstamo o de terceros que generalmente son instituciones 

financieras, todo ello conlleva a que mejore la rentabilidad. Respecto al objetivo 

específico 2: que las MYPE adquieren un financiamiento, acuden a entidades 

financieras, el financiamiento le permitirá a las mype mantenerse en el mercado 
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nacional, mejoro la rentabilidad el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la 

clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado, el sector 

financiero contribuye positivamente en la mejora de su situación económica, 

presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero y brin dan 

importancia a la adquisición de créditos bancarios. Respecto al objetivo específico 3: 

De las mype de estudio correspondiente a la literatura pertinente y la mype de estudio 

DAFARM S.A.C.; se efectúan que adquieren un financiamiento, entidades financieras, 

el financiamiento le permitirá a las mype mantenerse en el mercado nacional, mejoro 

la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar 

rendimientos y mantenerse operativa en el mercado. 

Concluyendo respecto al objetivo específico 1: en que las empresas a nivel de Perú, en 

que las empresas sufren por la falta de liquidez y para hacer frente a este problema 

recurren al préstamo o de terceros que generalmente son instituciones financieras, todo 

ello conlleva a que mejore la rentabilidad. Con respecto al objetivo específico 2: se 

concluye que acuden a entidades financieras, el financiamiento, gracias al crédito 

mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para 

generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado. Respecto al objetivo 

específico 3: se evidencio que adquieren un financiamiento, entidades financieras, 

mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para 

generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado. 
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II. Revisión de Literatura 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Quintero (2018) en su trabajo de invesigación: Las PYMES en Colombia y las 

Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada. 

Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para 

el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La 

metodología utilizada fue bibliografía – documental. Llegó a la conclusión 

siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovación como un gasto para sus 

organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversión, que traerá a sus 

organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegará 

al punto donde la innovación en las PYMES será una necesidad para poder 

permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una 

PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en 

las organizaciones independientes del tamaño, y poder certificarlos traerá 

beneficios y mejorará la imagen frente a sus clientes. Las buenas prácticas 

empresariales hacen parte de las características fundamentales para la 

perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeación estratégica 

son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. 

Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para 

incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creación de 

empresa y consolidación se han quedado cortos, se deben buscar medidas para 

garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de 

mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son 
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considerablemente altos, y el estado ha quitado garantías para las pequeñas 

empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la 

renta, el estado debe retomar garantías como esta con el fin de aumentar la 

creación de empresa. 

Illanes (2017) en su trabajo de investigación denominado:   Caracterización del 

financiamiento de las Pequeñas y Medianas Empresas en Chile. Universidad de 

Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el financiamiento de las 

pequeñas y medianas empresas en Chile. La metodología elegida tuvo un enfoque 

cuantitativo y nivel descriptivo. Llegó a la conclusión siguiente: el nivel de 

instrucción presenta una influencia significativa negativa en el ROE, al igual que 

el tamaño que posee la compañía. La explicación que brindaría al respecto sería 

que las empresas de menor tamaño poseen un nicho de mercado en crecimiento 

por lo cual se generarían mayores márgenes y ventas. 

Vega (2017) en su trabajo de investigación: Fuentes de Financiamiento de las 

Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016. 

Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una 

fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La 

metodología que se utilizó en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utilizó 

magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la estadística. El tipo 

de investigación fue el descriptivo y analítico. Su método de razonamiento es el 

deductivo, fundamentado en argumentos e hipótesis. Llegó a las conclusiones 

siguientes: Según datos estadísticos del Banco Central del Ecuador, las 

instituciones financieras privadas aportaron con un 36% de su financiamiento total 

a inversiones en el sector constructor por tanto la hipótesis planteada se cumple. - 
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En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una variación anual positiva 

hasta el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caída es de -8.19%. - Los Pasivos 

y el Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la baja, cerrando el 

último año en -10,6% y 4.9% respectivamente. - El volumen de vivienda decreció 

notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al año anterior. - El 

índice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma sostenida. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Casachahua (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú: caso empresa inversiones Edwsol S.A.C. Satipo 2020. 

Tuvo como objetivo: Identificar las oportunidades del financiamiento y 

rentabilidad que mejoran las posibilidades de la MYPE, del sector Comercio 

INVERSIONES EDWSOL S.A.C., Satipo, 2020. Metodología, el nivel de esta 

investigación es cuantitativo, no experimental, descriptivo-bibliográfico, 

documental y de caso. Conclusiones: las oportunidades del financiamiento que 

mejoran las posibilidades de las MYPE del Perú, estas oportunidades de 

financiamiento son el financiamiento externo y el interno, además otras fuentes 

de financiamiento son a través de los títulos valores, letra de cambio, pagares, y 

factoring. el financiamiento le permitirá mantenerse en el mercado nacional, 

continuar con sus actividades comerciales y de darse el caso continuar con nuevos 

proyectos, pero en la provincia de Satipo, todos los proyectos gubernamentales y 

ONG, solamente dirigen el financiamiento a las empresas agrarias y pecuarias, 

según INEI 2017. 
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Fernandez (2020) en su tesis denominado: Caracterización de factores relevantes 

del financiamiento y rentabilidad de la Mype del sector comercios del Perú, caso 

botica Saldaña del distrito de Amarilis 2019. Tuvo como objetivo general, 

determinar las principales características de factores relevantes del financiamiento 

y rentabilidad de la micro y/o pequeña empresa del Perú, sector comercio, caso 

botica Saldaña del distrito de Amarilis, 2019. La investigación cuenta con un 

diseño no experimental, descriptivo. Conclusiones: La botica tiene una 

permanencia de 3 años, cuenta con tres trabajadores y está registrada en la 

SUNAT, cuenta con una licencia de funcionamiento. Sobre el financiamiento un 

80% se autofinancio y el otro 20% solicito préstamo bancario a corto plazo. En 

cuanto a la rentabilidad al 100% mejoro la rentabilidad ya que cuenta con muchos 

clientes, y es muy rentable. De todo ello se concluye que la MYPE en estudio ha 

recibido financiamiento y apoyo en su rentabilidad. 

Huaman (2017) en su tesis denominado: El financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las Micro y pequeñas empresasdel sector comercio rubro boticas 

de la Provincia de Recuay, 2016. Tuvo como objetivo general describir las 

características del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las MYPE 

del sector comercio rubro boticas de la provincia de Recuay, 2016. El Tipo de 

investigación fue cuantitativa y cualitativa, porque para el procesamiento de los 

datos se utilizó la matemática y la estadística. Llegó a la conclusión siguiente: 

respecto al financiamiento: el 46% de fuentes de financiamiento fueron mediante 

el ahorro personal, el 69% si recurren a entidades financieras. Respecto a la 

capacitación, el 69% si capacita a sus trabajadores con instituciones de 

reconocimiento oficial, el 62% menciono que no capacita a sus trabajadores de 
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acuerdo a las normativas. Respecto a la rentabilidad: el 0.05% obtuvo un aumento 

de rentabilidad de ventas, el 0.10% afirmo que mejoro su rentabilidad patrimonial. 

Finalmente, las conclusiones son que en la mayoría de las MYPE encuestadas 

obtienen financiamiento y también invierten en la capacitación de sus trabajadores 

y también los empresarios se capacitan para obtener financiamiento y 

aproximadamente cerca de la mitad de la población encuestada opinaron haber 

logrado rentabilidad que generan ingresos para su empresa. 

Balbin (2017) en su tesis denominado: Cracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las Micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro boticas, 

del cercado del distrito, provincia de Satipo Periódo 2016-2017. Tuvo como 

objetivo general: determinar en qué medida el financiamiento y la rentabilidad se 

relacionan con el desarrollo de las Micro y pequeñas empresas del sector comercio 

rubro boticas, del cercado del distrito, provincia de Satipo, periodo 2016 - 2017. 

La investigación fue de tipo cuantitativo, Nivel Descriptivo. Llegó a la conclusión 

siguiente: Respecto a los empresarios y la MYPES, el 85% de los representantes 

de las MYPES son dueños, el 35% tiene entre 36 y 45 años, el 55% es de género 

masculino, el 75% tiene grado de instrucción de superior técnica, el 45% de la 

MYPES tiene de 11 años a más de presencia en el mercado, 90% tiene de 1 a 2 

trabajadores, 100% son formales como persona natural, 85% están en régimen 

único simplificado y el 100% cuenta con equipo anti- incendio. Respecto al 

financiamiento de las MYPES: el 80% ha solicitado préstamo, 40% solicito de 

una institución bancaria, el monto del crédito fue de S/. 7,500.00 soles a más, se 

pagó por un periodo no mayor a 12 meses. Respecto a la Rentabilidad de la 

MYPES: el 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que el 
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financiamiento si mejoro la rentabilidad de la empresa, el 50% se encuentran en 

el nivel de rentabilidad de 21% a 31%. Finalmente se concluye que las MYPES 

se consideran que el financiamiento ha incidido en la rentabilidad de las MYPES. 

Asto (2018) en su tesis: Caracterización del financiamiento y la rentabilidad de 

las mypes del sector comercio rubro boticas, del distrito y provincia de Satipo, 

periodo 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar las características del 

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio en el rubro boticas, del distrito de Satipo, provincia Satipo, año 2018. 

Metodología de la investigación del tipo cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no 

experimental. Conclusiones: fuentes de financiamiento han influenciado de 

manera positiva para el desarrollo de las MYPES del Distrito de satipo, gracias a 

que los representantes han sabido manejar bien sus negocios gracias a que el 80% 

solicitaron un préstamo a dichas fuentes como el financiero en un 48% y lo han 

invertido en mercaderías el 90% que solicitaron este préstamo accedieron a 

créditos entre 2501 a 5000 un total de 45% de solicitantes  y lo pagaran en 24 

meses el 50% de prestamistas y no tuvieron ningún inconveniente el 85.7% al  

obtener su préstamo.  De acuerdo a los datos obtenidos la mayoría de las MYPES 

consideran que al obtener su crédito mejoro su rentabilidad eso nos dieron a 

conocer el 90% de los encuestados en el distrito de satipo y que los representantes 

legales consideran rentables en un 100% sus negocios y que actualmente se 

encuentran en el 11 al 20 % la rentabilidad de su negocio.   

2.1.3. Antecedentes Regionales 

Huallpa (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de la 

micro y pequeña empresa del sector comercio “botica Afrofarma” S.A.C. - 
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Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento 

y rentabilidad mejora en la micro y pequeña empresa del sector comercio “Botica 

AFROFARMA” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodología utilizada es 

Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliográfica y Documental. 

Conclusiones: Las MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u 

ofertando bienes y servicios. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla 

y Gráfico 1, nos da a conocer que el tiempo de antigüedad del negocio es más de 

2 años, presenta una calificación ni de acuerdo, ni desacuerdo en un 50.0% y en 

desacuerdo 50.0%. Financiamiento: De la Tabla y Gráfico 5, nos da a conocer que 

toda MYPE adquiere un financiamiento, presenta una calificación muy de acuerdo 

en un 12.5%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 37.5%. 

Rentabilidad: De la Tabla y Gráfico 13, nos da a conocer que adquiriendo un 

financiamiento mejoraría la rentabilidad de la empresa, presenta una calificación 

muy de acuerdo en un 25.0%, de acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni 

desacuerdo en un 50.0%. Finalmente se concluye que se logró determinar el 

financiamiento y rentabilidad mejora de la MYPE del sector comercio. 

Nuñez (2021) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad de la Micro 

y Pequeña Empresa del Sector Comercio “MARCANIC” S.A.C. - Ayacucho, 

2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las características del 

financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeña empresa del sector comercio 

“MARCANIC” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Metodología: es Cuantitativa, no 

experimental, descriptivo, Bibliográfica y Documental. Conclusiones: MYPE: De 

la Tabla y Gráfico 1, nos da a conocer que la empresa se creó con el objetivo de 

obtener ganancia, presenta una calificación muy de acuerdo en un 16.7%, de 
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acuerdo en un 58.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. Financiamiento: 

De la Tabla y Gráfico 7, nos da a conocer que acudirían a entidades financieras 

para obtener un financiamiento, presenta una calificación muy de acuerdo en un 

16.7%, de acuerdo en un 58.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. 

Rentabilidad: De la Tabla y Gráfico 16, nos da a conocer que la capacitación es 

una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, presenta una calificación 

muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni 

desacuerdo en un 33.3%. 

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de 

trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del 

distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el 

financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las 

empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método 

utilizado fue el deductivo; el tipo de investigación fue aplicada, de nivel 

correlacional y el diseño no experimental. Llegó a la conclusión siguiente: 1) El 

financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de 

Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de 

trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de 

correlación muy buena, y las empresas en su mayoría recuperaron sus inversiones 

en más de 2 años y el 20% nunca recuperaron (tabla Nº 01, tabla N° 05, tabla N° 

07 y tabla N° 31). 2) En los 3 últimos años, los préstamos obtenidos del sector 

financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situación económica 

del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribución se 

concretó generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad 
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patrimonial y creación de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron 

a tasas menores, debido a la mayor proporción de deuda a corto plazo (tabla N° 8, 

tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la 

clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla Nº 

37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no 

financiero tuvieron una incidencia directa en obtención de rentabilidad de capital 

de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creación de valor de sus inversiones. El 

10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector 

financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido 

que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla Nº 34). 

Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero 

tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial 

objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla 

N° 36). 

2.1.4. Antecedentes Locales 

Martel (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoría, 

financiamiento y rentabilidad de lad micro y pequeñas empresas del sector 

comercio, rubro venta de materiales de construcción, Ayacucho 2020. Tuvo como 

objetivo general: Identificar las oportunidades de auditoría, financiamiento y 

rentabilidad que permiten el desarrollo de las MYPES del rubro venta de 

materiales de construcción, Ayacucho, 2020. La metodología fue de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental. Llegó a la conclusión 

siguiente: 1. Se identificó la auditoría, financiamiento y rentabilidad de las micro 

y/o pequeñas empresas del sector servicio del rubro venta de materiales de 
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construcción, en cuanto al financiamiento se conoció que el 25% estuvo de 

acuerdo con que la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L. constituye un plan de 

auditoría, mientras que en la empresa Centro Cerámico Tito E.I.R.L., el 75% 

estuvo totalmente de acuerdo. En referencia al financiamiento se conoció que el 

25% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.R.L. 

brinda importancia a la adquisición de créditos bancarios, mientras que Centro 

Cerámico Tito E.I.R.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la 

rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa Multinegocios Tito 

E.I.R.L. generó ganancias óptimas durante los últimos cinco años, por el contrario, 

la empresa Centro Cerámico Tito E.I.R.L el 50% estuvo totalmente de acuerdo. 2. 

Se determinaron las oportunidades de auditoría, financiamiento y rentabilidad de 

las micro y/o pequeñas empresas del rubro venta de materiales de construcción, 

Ayacucho, 2020, los cuales fueron: aplicar las distintas fases de la auditoría, dar a 

conocer las ventajas del financiamiento interno y financiamiento externo, 

específicamente comparando las tasas de interés y plazos establecidos por las 

entidades financieras y determinar la rentabilidad tanto económica como 

financiera. 3. Luego de una aplicación de las mejoras de auditoría, financiamiento 

y rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector servicio del rubro venta 

de materiales de construcción, que en el estudio fueron conformados por las 

empresas denominadas Multinegocios Tito E.I.R.L S.A.C. y Centro Cerámico 

Tito E.I.R.L, se prevé observar efectos satisfactorios a largo plazo, tal es el caso 

de la minimización de los riesgos existentes, inversión en capital de trabajo e 

implementación del almacén, y el incremento de la utilidad percibida por la 

empresa. 4. Se estableció las diferencias significativas entre la auditoría, 
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financiamiento y rentabilidad de ambas micro y pequeñas empresas que formaron 

parte de la investigación, de las cuales destaca la gestión de la empresa Centro 

Cerámico Tito E.I.R.L., que acorde con los resultados obtenidos evidencia que el 

área contable realiza la ejecución de una auditoría, sin embargo presenta 

dificultades en sus procedimientos, asimismo emplea ambas fuentes de 

financiamiento, lo cual se ve reflejado en las óptimas utilidades generadas en el 

periodo, en comparación con Multinegocios Tito E.I.R.L. dista de lo mencionado 

anteriormente, ya que no realiza un proceso eficiente de auditoría, además no 

considera las facilidades que el financiamiento brinda en el desarrollo de 

operaciones e inversiones, todo ello se refleja en la poca aceptación de las 

utilidades generadas por la empresa. 

Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y 

tributación de la Micro y pequeña empresa del sector comercio, rubro Plastiquería 

“INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: 

Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y 

Tributación de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Comercio, Rubro 

Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigación es 

Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliográfica y documental. Llegó a la 

conclusión siguiente: Respecto al Financiamiento: El 75% afirman que consideran 

que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que 

acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman 

que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los 

servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: El 94% afirman que la 

rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. 
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El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los últimos 

años. Respecto a la Tributación: El 19% afirman que si cuentan con un personal 

idóneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 75% afirman 

que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administración 

Tributaria. El 81% afirman que los Libros de Contabilidad si están al día. 

Sauñe (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las 

Micro y Pequeñas Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery 

García Zárate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer 

las características del financiamiento y la competitividad en las micro empresas 

del rubro venta de abarrotes del mercado Nery García Zárate, Distrito de 

Ayacucho, 2018. La metodología utilizada fue: tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo con un diseño no experimental – transversal. Llegó 

a la conclusión siguiente: Con referencia al objetivo específico 01, concerniente a 

describir las características de fuentes de financiamiento, se concluye que el 

83,3% de los micro y pequeños empresarios trabajan con préstamos financieros 

como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que 

no, más bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podría 

ser prestamos de familiares y capital propio.  

2.2.1. Teoría del financiamiento 

De modo similar, Torres, Guerrero y Paradas (2017) manifestaron que, el 

financiamiento es la consecución de recursos económicos para el desarrollo de 

operaciones, inversiones o crecimiento de una empresa. Pueden conseguirse por 

diversas fuentes de financiamiento y ser devueltas en diversos plazos de tiempo.  
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Para Ccaccya (2015), El financiamiento es todo el mecanismo o método 

que utiliza una empresa para asegurar sus recursos, ya sean bienes o servicios, 

bajo ciertas condiciones y generalmente involucrando costos financieros. (p.1). 

Entonces, se puede decir que es el dinero que el prestamista tiene que pagar 

por la estructura de recursos que ha utilizado para desarrollar el negocio, ya sean 

préstamos, bonos, aportes de accionistas, etc. así como para la devolución de 

dinero generado por la empresa, teniendo en cuenta la obligación de cumplimiento 

oportuno (Villalobos, 2017). 

2.2.1.1.Importancia del financiamiento 

Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) se refiere al hecho de que la inversión 

y la financiación son compartidas y decisivas dentro de las empresas. 

2.2.1.2.Dimensiones del Financiamiento 

2.2.1.2.1. Tipo de Financiamiento 

Córdoba (2016) refiere que el financiamiento puede presentarse de dos 

tipos: financiamiento interno y externo: 

A. Financiamiento interno: El financiamiento interno hace 

referencia a la fortuna que se halla dentro de una compañía. 

B. Financiamiento externo: La financiación externa de una 

empresa son los medios con los que cuenta ésta para hacer 

frente a sus compromisos de pago o para realizar inversiones 

productivas para un mayor crecimiento del negocio de forma 

sostenida en el tiempo. 
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2.2.1.2.2. Tiempo de financiamiento 

Córdoba (2016) señala que el financiamiento se divide en tipos según 

su tiempo:  

A. Financiamiento a Corto plazo: Este tipo de financiamiento 

generalmente se usa para cumplir con obligaciones operativas 

recurrentes a largo plazo y/o para cubrir posibles déficits de flujo 

de efectivo. El capital de trabajo a menudo se usa para cubrir pagos, 

nómina, gastos operativos y otros gastos. 

B. Financiamiento a Largo plazo: La financiación a largo plazo 

debe ser entendida y utilizada para otro tipo de decisiones que no 

son operativas, sino de crecimiento y expansión. 

2.2.1.2.3. Interés  

Intereses en relación con los beneficios recibidos o pagados en la 

concesión o compra de un préstamo; Esto se logra especialmente por el 

hecho de que una cierta cantidad de dinero no está disponible durante 

un cierto período de tiempo. (Morales, 2014). 

A. Tasa de interés 

El tipo de interés o tasa de interés es el precio del dinero, es decir, 

es el precio a pagar por utilizar una cantidad de dinero durante un 

tiempo determinado (Sato, 2018, párr. 1) se resalta que el interés 

es dinero que se devuelve a un tercero. 

Morales (2014) indica que este porcentaje está preestablecido con 

el dinero y el tiempo también configurado. 
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B. Monto de pago 

Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo obtenido 

(Sato, 2018). 

2.2.2. Teoría de la rentabilidad 

En otras palabras, se define como la capacidad de la empresa para generar 

utilidades con base en los factores que la empresa utiliza en sus operaciones. (Jara, 

Sánchez, Bucaram, & García, 2018). 

Izquierdo (2017) indica que la rentabilidad: incluye la comparación de los 

ingresos obtenidos con la cantidad utilizada para obtenerlos con el fin de elegir 

entre alternativas o evaluar la eficacia de las acciones realizadas de acuerdo con 

el análisis o consecuencial realizado. (p. 4). 

Asimismo, López (2016) cree que las ganancias de una organización son 

el resultado de sus políticas, lo cual está relacionado con el aumento de la 

productividad. 

En ese sentido, la rentabilidad son aspectos considerados por los dueños y 

accionistas de una empresa, asimismo permitirá tomar decisiones que oriente el 

rumbo de la entidad. (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013). 

2.2.2.1.Importancia de la Rentabilidad 

Según Bernancio y Gonzales (2015) enuncian que la rentabilidad es el eje 

central de la empresa, porque si es positiva, posibilita su crecimiento y 

posición de liderazgo en el mercado, son la capacidad de los gerentes para 

crear valor de manera efectiva para la empresa, y el ruido de la deuda 

también puede debilitar la formación de utilidades, por lo que no se deben 
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tomar decisiones que afecten la solvencia de la empresa y permitan así a 

los inversores obtener beneficios. 

2.2.2.2.Dimensiones de la rentabilidad 

2.2.2.2.1. Rentabilidad económica 

Es cuando la empresa indica la capacidad de los activos de la 

empresa para generarle resultados económicos favorables, es así 

que, su cálculo mide la relación entre la utilidad del ejercicio en 

relación del total de activos (Jara, Sánchez, Bucaram, & García, 

2018). 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
× 100 

a. Resultado del periodo 

La utilidad, ganancia o pérdida de una empresa después de 

deducir los costos asociados con la producción y venta de sus 

productos. (Gutiérrez & Duque, 2017). 

b. Activo total 

Incluye todos los atributos de la organización que le permiten 

desarrollar actividades comerciales. Son bienes y derechos 

tangibles e intangibles propiedad de la empresa, cuyo uso es 

para beneficio presente o futuro. (Montiel, 2014). 

2.2.2.2.2. Rentabilidad Financiera 

Expresa que la rentabilidad que la empresa recibe de la inversión 

como producto utilizando sus propios recursos, es decir es una 

inversión en acciones, por lo que la fórmula relaciona la utilidad 

con el capital. (Jara, Sánchez, Bucaram, & García, 2018). 
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Pastor (2015) señala la fórmula siguiente: 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
× 100 

a. Utilidad neta: La utilidad neta es la utilidad obtenida 

después de deducir todos los costos e impuestos relacionados 

de los ingresos recibidos por la empresa u organización. 

(Gutiérrez & Duque, 2017). 

b. Fondos propios: Están disponibles los bienes y derechos de 

la empresa para hacer frente a sus obligaciones (Di Russo, 

2015). 

2.2.2.2.3. Margen Comercial 

El margen comercial es una medida financiera que mide el 

margen de utilidad de cada producto o servicio comercializado 

por una empresa. 

a) Ventas netas 

Los ingresos netos son los ingresos totales generados por 

la empresa que vende su producto menos las ventas y los 

descuentos. (Gutiérrez & Duque, 2017). 

b) Costo de ventas 

Estos son todos los costos involucrados en la 

producción, entrega y entrega de un producto o servicio. 

En otras palabras, todo el dinero que gastas en 

administrar tu negocio. (Gutiérrez & Duque, 2017). 
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2.2.3. Teoría de la micro y pequeña empresa 

Centurión (2016) señala que: Las MYPE son las unidades económicas 

constituidas por una persona natural en la legislación vigente, que tiene como 

objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios (p. 51-52). 

La MYPE es una entidad económica formada por personas naturales y 

jurídicas que reúnan las características de organización o administración de 

empresa exigidas por la legislación vigente, que lleven a cabo la transformación 

de la propia empresa y la transformación de bienes o la prestación de servicios. 

(Sánchez, 2014). 

Orueta et al. (2017) toma como base la Ley N° 30056 para diferenciar a 

las micro, pequeñas y medianas empresas, considerando lo siguiente: 

• Microempresas: unidades económicas con ventas anuales hasta 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

• Pequeñas empresas: unidades económicas con ventas anuales hasta 1,700 

UIT. 

• Medianas empresas: unidades económicas con ventas anuales mayores a 

1,700 UIT y menores a 2,300 UIT. 

2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Financiamiento 

El financiamiento viene a ser un proceso a través del cual una empresa 

consigue recursos económicos que le permita desarrollar sus actividades, 

invertir o expandirse del modo que esperan los socios, accionistas o 

propietarios (Torres et al., 2017; párr. 4).  
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2.3.2. Rentabilidad 

La rentabilidad puede entenderse como los beneficios obtenidos de 

inversiones específicas. Por lo tanto, es el principal indicador para analizar el 

comportamiento de una inversión y así comparar diferentes inversiones. 

2.3.3. Micro y pequeña empresa 

Zamora (2011) es la relación entre el rendimiento de la inversión necesaria 

para lograrlo, porque mide tanto la eficiencia de la gestión como empresarial, 

evidenciada por la utilidad de las ventas como la utilización de la inversión, 

su categoría y frecuencia son tendencias de ganancias.  

2.3.3. Comercio  

Denominado comercio a  la actividad socioeconomica que consiste en la 

compra y venta de bienes. Cabe resaltar, que es el intercambio de bienes y 

servicios. 
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III. Hipótesis 

Según Hernandez, Fernandez , & Baptista Lucio, (2014) para que una hipótesis sea 

probada debe de estar fundamentada en circunstancias que puedan ser observadas y no 

sean fruto de la imaginación, además de que las variables sobre las que se fundamenta 

una hipótesis deben de poder ser cuantificadas y estudiadas. Por tanto, al ser un estudio 

de caso, bibliográfico y documental no hay hipótesis. 
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IV. Metodología. 

4.1. Diseño de la investigación.   

Según Valderrama (2015) El diseño de la investigación fue no experimental – 

descriptivo- bibliográfico- documental y de caso.  

Fue no experimental porque no se manipulo ningún aspecto de la variable cosas o 

personas, ya que la investigación solo se limitó a describir las variables en su 

contexto dado. Fue descriptivo porque solo se limitó a describir los aspectos más 

relevantes de la variable. (QuestionPro, 2021) 

Fue bibliográfico porque una parte de la investigación (objetivo específico 01) 

comprendió solo a ser una revisión bibliográfica de la literatura pertinente. 

(Rodríguez, 2013). 

Fue documental porque también se revisó algunos documentos (sobre todo 

estadísticos) pertinente al estudio, finalmente fue de caso porque la investigación 

se limitó a estudiar una sola empresa o institución.  

- Descriptivo: En esta investigación me limité a describir las variables en 

estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectó la 

información. (Tamayo, 2012). 

- Cualitativo: Es aquella que pretende conseguir unos resultados concretos 

mediante el uso de métodos o herramientas como pueden ser las encuestas, 

los grupos de discusión, las entrevistas abiertas o el experimento. (Pérez , 

2021) 

- Transversal: De igual manera, es transversal, según Dueñas (2017); 

llamado también diseño no experimental transeccional, son investigaciones 

consistenetes en recopilar información de un tiempo único y determinado, 
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puede estudiar varios grupos de personas, sociedades, eventos o fenómenos 

diversos pero ocurridas en un solo tiempo (p. 51).  

Esquema 

                                                                     OX 

                                             M                              

                                            OY 

Donde: 

M = Muestra que está conformada por la Micro y Pequeña Empresa.  

OX = Observación de la variable financiamiento 

OY = Observación de la variable rentabilidad 

4.2. Población y muestra 

4.2.1. Población 

Según Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito 

o infinito) definido por una o más características, de las que gozan todos los 

elementos que lo componen.  

Se considero como población a toda las micro y pequeñas empresas del Perú  

4.2.2. Muestra 

Según Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer 

la problemática ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se 

identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, 

es el grupo de individuos que se toma de la población. 

En la presente investigación se consideró como muestra a la empresa 

DAFARM S.A.C 
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4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

 Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

El financiamiento es el 

proceso mediante el cual se 

obtiene capital que necesita 

una empresa para su 

funcionamiento normal, 

desarrollarse y expandirse de 

la manera esperada por los 

socios o propietarios, así 

como, las formas de 

conseguirlo y acceder 

oportunamente al mismo 

(Torres, Guerrero, & Paradas, 

2017) 

En el presente estudio, el 

financiamiento se encontró 

operacionalmente definido por 

medio de los tipos, el tiempo y el 

interés.  

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

externos 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de financiamiento 

 

 

Plazos de financiamiento  

 

 

Tasa de interés y otros 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Se define como aptitud 

de las empresas para 

generar y obtener 

excedentes en el 

resultado por haber 

invertido en actividades 

económicas como 

transformar, producir e 

intercambiar según al 

sector económico al que 

pertenezca (Amondarain 

& Zubiaur, 2013) 

En el presente estudio, la 

rentabilidad se encontró definida 

operacionalmente por medio de la 

rentabilidad económica, financiera 

y el margen comercial.  

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

financiera 

 

 

 

 

Ratios de rentabilidad   

 

 

 

Endeudamiento 

 

 

 

 

 

 

Margen comercial de 

segmento empresarial  

 

 

 Nivel de egresos 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.4.1. Técnicas 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó la técnica de la entrevista 

4.4.1.1.Entrevista 

Según Westreicher (2020) Las entrevistas son un elemento común en 

ciertas situaciones o circunstancias de la vida cotidiana.  

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una 

conversación que se da entre dos o más personas.  

4.4.2. Instrumento 

Para el recojo de información se empleó un cuestionario estructurado de 

18 preguntas, en función a los objetivos específicos planteados y de la 

definición operacional de las variables. En ese sentido la investigación 

contendrá un cuestionario para cada una de las variables. 

4.4.1.2.Cuestionario  

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologías para 

adquirir y registrar información. Su adaptabilidad le permite ser 

utilizado como un instrumento de exploración y como un aparato 

para evaluar individuos, procedimientos y programas de 

preparación. Es una estrategia de evaluación que puede cubrir 

tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento 

único es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que 

sucede de una manera menos significativa y genérica, que el 

"acercamiento y personal" de la reunión. Mientras tanto, permite 

asesorar a una población importante de una manera rápida y 



41 

 

financiera 

4.5. Plan de Análisis 

Es considerado en analizar una entrevista realizada con la cual nos ayuda a poder 

relacionar objetivos planteados con el fin de poder determinar resultados del informe 

de investigación.  

Para el objetivo específico N° 1 se obtuvo los resultados gracias a los antecedentes 

internacionales, nacionales, regionales y locales. 

Para el objetivo específico N°2, se obtuvo gracias a la entrevista realizada. 

Para el objetivo específico N° 3, se obtuvo gracias al resultado del objetivo específico 

1 y 2, la cual se hizo un análisis comparativo. 
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4.6. Matriz de consistencia  

 

Título de la 

Investigación 

 

Enunciado del 

Problema 

 

Objetivo General y Específicos  

 

Metodología 

Propuestas de 

mejora de los 

factores relevantes 

del financiamiento 

y rentabilidad de 

las micro y 

pequeñas empresas 

del Perú: Caso 

Dafarm S.A.C.  – 

Ayacucho, 2021. 

¿Las oportunidades 

de financiamiento y 

rentabilidad mejoran 

las posibilidades de 

las micro y pequeñas 

empresas del Perú: 

Caso Dafarm S.A.C.  

– Ayacucho, 2021? 

Objetivo general 

Identificar las oportunidades de financiamiento y 

rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa 

Dafarm S.A.C.  – Ayacucho, 2021. 

 

Objetivo Específicos 

- Establecer las oportunidades de financiamiento y 

rentabilidad que mejoren las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas del Perú, 2021  

- Describir las oportunidades de financiamiento y 

rentabilidad que mejoren las posibilidades de la 

empresa Dafarm S.A.C.  – Ayacucho, 2021 

- Efectuar un análisis comparativo del financiamiento y 

rentabilidad que mejoren las posibilidades de las mype 

del Perú y la empresa Dafarm S.A.C.  – Ayacucho, 

2021 

El tipo de investigación  

Cualitativo 

 

Nivel de investigación  

Nivel descriptivo 
 

Diseño de investigación  

Diseño no experimental, transversal y cualitativo 

 

Universo:  

Las micro y pequeñas empresas del Perú  

 

Muestra:  

Dafarm S.A.C.   

 

Técnicas e instrumentos: 

Entrevista – Cuestionario 
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4.7. Principios éticos    

Según la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Código de ética para la Investigación” 

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 0973-2019-CU-

ULADECH Católica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Código de Ética 

tiene como propósito la promoción del conocimiento y bien común expresada en 

principios y valores éticos que guían la investigación en la universidad. Algunos de 

los principios son:  

• Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará de 

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un 

beneficio. 

• Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para 

evitar daños y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y 

el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines 

científicos; para ello, deben tomar medidas para evitar daños y planificar 

acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios. 

• Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desarrollan, o en la que participan; así como tienen la libertad de participar en 

ella, por voluntad propia. 

• Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas 

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del 
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar daño, 

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 

• Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de 

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas, se 

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan 

en la investigación derecho a acceder a sus resultados; el investigador está 

también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación. 

• Integridad científica: La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 

enseñanza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta 

especialmente relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su 

profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que 

puedan afectar a quienes participan en una investigación, de manera que se 

deberá mantenerse la integridad científica al declarar los conflictos de interés 

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 
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V. Resultados 

5.1. Resultados 

5.1.1. Respecto al Objetivo Específico 1: 

Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas del Perú, 2021  

Tabla 1: Resultados del objetivo específico 1 

Factores 

relevantes 

Autor Resultados Oportunidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

interno 

 

Casachahua 

(2021) 

Las oportunidades del 

financiamiento que 

mejoran las 

posibilidades de las 

MYPE del Perú, es el 

financiamiento interno 

 

 

 

Las pequeñas 

empresas 

constantemente 

sufren por la falta 

de liquidez y para 

hacer frente a 

este problema 

recurren al 

préstamo o de 

terceros que 

generalmente son 

instituciones 

financieras, todo 

ello conlleva a 

que mejore la 

rentabilidad 

Huallpa (2020) Toda MYPE adquiere 

un financiamiento 

Huaman 

(2017), Nuñez 

(2021) & 

Martel (2020) 

Los autores afirman que 

recurren a entidades 

financieras para adquirir 

un crédito 

Casachahua 

(2021) 

El financiamiento le 

permitirá mantenerse en 

el mercado nacional 

Fernandez 

(2020) & 

Balbin (2017) 

Manifiesta que el 

financiamiento si 

mejoro la rentabilidad 

de la empresa 

 

 

Miranda & 

Mucha (2017) 

Los autores afirman que 

el uso eficiente de 

dichos recursos 

financieros fue la clave 

para generar 

rendimientos y 

mantenerse operativa en 

el mercado 

 



46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

externos 

 

 

 

Casachahua  

(2021) 

las oportunidades del 

financiamiento que 

mejoran las 

posibilidades de las 

MYPE del Perú, estas 

oportunidades de 

financiamiento son el 

financiamiento externo  

Las empresas 

tienen acceso al 

financiamiento 

por parte de las 

instituciones 

financieras, 

asimismo es de 

suma importancia 

para el 

crecimiento de 

las empresas, 

asimismo la 

situación 

económica 

mejora y 

presentaron 

dificultades por 

el crédito  

 

 

 

Miranda & 

Mucha (2017) 

Los préstamos obtenidos 

del sector financiero han 

contribuido 

positivamente en la 

mejora de su situación 

económica y 

presentaron dificultades 

para acceder a 

préstamos del sector 

financiero 

 

Martel (2020) 

Brinda importancia a la 

adquisición de créditos 

bancarios 

 

 

 

Rentabilidad  

económico 

Fernandez 

(2020) 

Los representantes 

legales consideran 

rentables sus negocios 

Las empresas en 

cuestión a la 

rentabilidad son 

rentables, y 

mejora el 

patrimonio y la 

capacitación es 

una estrategia 

para lograr la 

calidad 

 

Huaman (2017) 

El autor afirma que 

mejoro su rentabilidad 

patrimonial 

 

Nuñez (2021) 

La capacitación es una 

estrategia para lograr la 

calidad y la rentabilidad 

 

 

 

 

Rentabilidad  

financiero 

 

Asto (2018) 

Las MYPES consideran 

que al obtener su crédito 

mejoro su rentabilidad 

 

Las mype, 

afirman que al 

obtener el 

financiamiento 

mejoro la 

rentabilidad y 

mejoro los 

últimos años 

 

Balbin (2017) 

El financiamiento si 

mejoro la rentabilidad 

de la empresa 

 

 

Oncebay (2019) 

La rentabilidad de su 

empresa si ha mejorado 

en los últimos años y los 

ingresos de su empresa 
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han mejorado gracias a 

los servicios financieros 

Fuente: Elaboración propia 

5.1.2. Respecto al Objetivo Específico 2: 

Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de la empresa DAFARM S.A.C.  – Ayacucho, 2021 

Tabla 2: Resultados del objetivo específico 2 

Factores 

Relevantes 

PREGUNTAS Si No 

 

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Cree que las oportunidades de financiamiento son 

el financiamiento interno? 

X  

2. ¿Cree que las MYPE adquieren un financiamiento? X  

3. ¿Financia su actividad, sólo con financiamiento de 

terceros? 

 X 

4. ¿Financia sus actividades con entidades financieras? X  

5. ¿Cree que el financiamiento le permitirá a las mype 

mantenerse en el mercado nacional? 

X  

6. ¿El financiamiento si mejoro la rentabilidad? X  

7. ¿El uso eficiente de dichos recursos financieros fue 

la clave para generar rendimientos y mantenerse 

operativa en el mercado? 

X  

 

 

 

 

8. ¿Cree que las oportunidades de financiamiento son 

el financiamiento externo? 

X  
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Fuentes de 

financiamiento 

externos 

 

9. ¿Los préstamos obtenidos del sector financiero 

contribuye positivamente en la mejora de su 

situación económica? 

X  

10. ¿Las empresas presentaron dificultades para acceder 

a préstamos del sector financiero? 

X  

11. ¿Cree que las mype brindan importancia a la 

adquisición de créditos bancarios? 

X  

Rentabilidad 

económica 

12. ¿La rentabilidad es rentable? X  

13. ¿La empresa mejoro su rentabilidad patrimonial? X  

14. ¿La capacitación es una estrategia para lograr la 

calidad? 

X  

Rentabilidad 

financiera  

15. ¿La mayoría de las MYPES consideran que al 

obtener su crédito mejora su rentabilidad? 

X  

16. ¿La rentabilidad del negocio mejora gracias al 

financiamiento? 

X  

17. ¿Los últimos años la empresa mejoro su 

rentabilidad? 

X  

18. ¿Cree que la rentabilidad mejora gracias a los 

clientes? 

X  

Fuente: Elaboración propia 

5.1.3. Respecto al Objetivo Específico 3: 

Efectuar un análisis comparativo del financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de las mype del Perú y la empresa Dafarm S.A.C.  – Ayacucho, 2021 
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Tabla 3: Resultados del objetivo específico 3 

Factores 

relevantes 

Objetivo específico 1 Objetivo 

específico 2 

Explicación  

 

 

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

interno 

Casachahua (2021), 

Huallpa (2020), 

Huaman (2017), Nuñez 

(2021) & Martel (2020) 

Casachahua (2021),  

Fernandez (2020) & 

Balbin (2017), Miranda 

& Mucha (2017) 

Las pequeñas empresas 

constantemente sufren 

por la falta de liquidez y 

para hacer frente a este 

problema recurren al 

préstamo o de terceros 

que generalmente son 

instituciones 

financieras, todo ello 

conlleva a que mejore la 

rentabilidad 

 

 

La empresa de 

caso, sufren por 

la falta de 

liquidez y para 

hacer frente a 

este problema 

recurren al 

préstamo o de 

terceros que 

generalmente 

son instituciones 

financieras, todo 

ello conlleva a 

que mejore la 

rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Coincide  

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

externos 

Casachahua (2021), 

Miranda & Mucha 

(2017), Martel (2020) 

Las empresas tienen 

acceso al financiamiento 

por parte de las 

instituciones 

financieras, asimismo es 

de suma importancia 

para el crecimiento de 

las empresas, asimismo 

la situación económica 

mejora y presentaron 

dificultades por el 

crédito 

La empresa de 

caso, estas 

oportunidades de 

financiamiento 

son el 

financiamiento 

externo, y estos 

préstamos han 

contribuido en la 

situación 

económica, 

asimismo 

presentaron 

dificultades para 

acceder al 

crédito  

 

 

 

 

 

 

Coincide 

Financiamiento 

económico 

Fernández (2020), 

Huamán (2017), Nuñez 

(2021) 

La empresa de 

caso, la 

rentabilidad es 

 

Coincide 
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Las empresas en 

cuestión a la 

rentabilidad son 

rentables, y mejora el 

patrimonio y la 

capacitación es una 

estrategia para lograr la 

calidad 

rentables, y 

mejora el 

patrimonio y la 

capacitación es 

una estrategia 

para lograr la 

calidad 

 

 

Financiamiento 

financiero 

Asto (2018), Balbin 

(2017) & Oncebay 

(2019) Las mype, 

afirman que al obtener el 

financiamiento mejoro 

la rentabilidad y mejoro 

los últimos años 

La empresa de 

caso, sostiene 

que al obtener el 

financiamiento 

mejoro la 

rentabilidad y 

mejoro los 

últimos años 

 

 

Coincide 

Fuente: Elaboración propia 

5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Respecto al Objetivo Específico 1: 

Los resultados obtenidos de las fichas bibliográficas son los siguientes: autores 

Casachahua (2021), Huallpa (2020), Huamán (2017), Nuñez (2021) & Martel (2020), 

Casachahua (2021), Fernández (2020) & Balbin (2017), Miranda & Mucha (2017), 

Mencionan que las pequeñas empresas constantemente sufren por la falta de liquidez 

y para hacer frente a este problema recurren al préstamo o de terceros que 

generalmente son instituciones financieras, todo ello conlleva a que mejore la 

rentabilidad. Casachahua (2021), Miranda & Mucha (2017), Martel (2020) 

Manifiestan que las empresas tienen acceso al financiamiento por parte de las 

instituciones financieras, asimismo es de suma importancia para el crecimiento de las 

empresas, ya que la situación económica mejora y presentaron dificultades por el 

crédito. 
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Fernández (2020), Huamán (2017), Nuñez (2021) Manifiestan que las empresas en 

cuestión a la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva, y mejora el 

patrimonio. Asto (2018), Balbin (2017) & Oncebay (2019) Las mype, afirman que al 

obtener el financiamiento mejoro la rentabilidad y mejoro los últimos años. 

5.2.2. Respecto al Objetivo Específico 2: 

Para dar respuesta a este objetivo se aplicó un cuestionario al Gerente General de la 

empresa DAFARM S.A.C.; afirma que las MYPE adquieren un financiamiento, 

acuden a entidades financieras, el financiamiento le permitirá a las mype mantenerse 

en el mercado nacional, mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos 

financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el 

mercado, el sector financiero contribuye positivamente en la mejora de su situación 

económica, presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero y 

brindan importancia a la adquisición de créditos bancarios. 

Asimismo, la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva, y mejora el 

patrimonio, gracias al financiamiento, afirman que gracias a los clientes mejora y en 

los últimos años mejoro la empresa. 

5.2.3. Respecto al Objetivo Específico 3: 

De las mype de estudio correspondiente a la literatura pertinente y la mype de estudio 

DAFARM S.A.C.; se efectúan que adquieren un financiamiento, entidades financieras, 

el financiamiento le permitirá a las mype mantenerse en el mercado nacional, mejoro 

la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar 

rendimientos y mantenerse operativa en el mercado, el sector financiero contribuye 

positivamente en la mejora de su situación económica, presentaron dificultades para 

acceder a préstamos del sector financiero y brindan importancia a la adquisición de 
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créditos bancarios. Asimismo, la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva, 

por ende, mejora gracias al financiamiento, afirman que gracias a los clientes mejora 

y en los últimos años mejoro la empresa. 
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VI. Conclusiones 

6.1. Respecto al objetivo específico 1: 

Con respecto a este objetivo se concluye, en que las empresas a nivel de Perú, en que 

las empresas sufren por la falta de liquidez y para hacer frente a este problema recurren 

al préstamo o de terceros que generalmente son instituciones financieras, todo ello 

conlleva a que mejore la rentabilidad. Las empresas tienen acceso al financiamiento 

por parte de las instituciones financieras, asimismo es de suma importancia para el 

crecimiento de las empresas, por ende, la situación económica mejora y presentaron 

dificultades por el crédito. Asimismo, las empresas son rentables y mejora el 

patrimonio. 

6.2. Respecto al objetivo específico 2: 

De acuerdo al cuestionario realizada a la empresa DAFARM S.A.C. se concluye que  

acuden a entidades financieras, el financiamiento, gracias al crédito mejoro la 

rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar 

rendimientos y mantenerse operativa en el mercado, el sector financiero contribuye 

positivamente en la mejora de su situación económica, presentaron dificultades para 

acceder a préstamos del sector financiero y brindan importancia a la adquisición de 

créditos bancarios. Por ende, la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva, la 

formación es una estrategia para conseguir la calidad, también ha mejorado con la 

financiación, confían gracias a los clientes que ha mejorado y la empresa ha mejorado 

en los últimos años. 

6.3. Respecto al objetivo específico 3: 

Se concluye, en cuestión a los objetivos 1 y 2, se evidencio que adquieren un 

financiamiento, entidades financieras, mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos 
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recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en 

el mercado, el sector financiero contribuye positivamente en la mejora de su situación 

económica, presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero y 

brindan importancia a la adquisición de créditos bancarios. Asimismo, la rentabilidad 

es rentable, cabe resaltar que la capacitación es una estrategia para lograr la calidad y 

mejora gracias al financiamiento, afirman que gracias a los clientes mejora y los 

últimos años mejoro la empresa. 
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Aspectos Complementarios 

Propuesta de Mejora  

- Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., debe investigar acerca de las fuentes 

de financiamiento que existen, para así sacar el máximo provecho al 

financiamiento 

- Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., debe revisar todos los beneficios a los 

que puede acogerse para así lograr su crecimiento; con esto se quiere dar a entender 

que no solo el sistema bancario puede ser una opción, sino el estado que también 

ofrece financiamiento. 

- Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., contar con personal capacitado en 

finanzas, el cual evaluaría las diferentes opciones de financiamiento que ofrecen 

las instituciones financieras que operan en el ámbito de la empresa. Esto le 

permitiría a la empresa contar con ventajas con respecto a la competencia y tendría 

mayores posibilidades de obtener más rentabilidad.    
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Anexo 03: Validación del instrumento 
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Anexo 04: Validación por expertos 
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Anexo 06: Estado de Resultados 
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